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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของ

ชุมชนคลองหลวง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ในการรบัรูของชมุชนคลองหลวง ความสมัพนัธดานลกัษณะทางประชากรศาสตรในชมุชนคลองหลวง

ตอการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร

ของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และความสัมพันธดาน

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวนสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ คา t-test คา F-test (One-Way ANOVA) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)

จากผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

มอีายรุะหวาง 31-40 ป การศกึษาระดับปริญญาตร ีสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ สวนใหญ

มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และสวนใหญเคยใชบริการที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ดานการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อบุคคล 

ดานการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตดิานชือ่เสยีงและความนาเชือ่ถือ

ของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ 

เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค สําหรับดานการใหบริการของบุคลากรทางการ

แพทยของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา แพทยใหคําปรึกษาและคาํแนะนําทาง

สุขภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจ สวนดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา สถานที่โดยรวมมีแสงสวางเพียงพอ

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบสมมติฐานสวนใหญจะยอมรับความ

แตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนี้คือ การรับรูของชุมชนคลองหลวงที่มีตอ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล พบวา มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได ที่แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 แตจะไมมีความแตกตางกันตามประสบการณใน

การใชบริการที่แตกตางกัน ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา 

มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมี



(2)

ความแตกตางกันตาม เพศ รายได และประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัย

ทางสถิติที่ 0.05 ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา มีความแตกตางกันตาม

กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกัน

ตามรายได และประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม พบวา มคีวามแตกตางกนัตามกลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ ระดบัการศกึษา และอาชีพ   

ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกันตาม เพศ รายได และประสบการณในการใชบริการที่

แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 สวนการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน พบวา 

มีความแตกตางในการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ในระดับมาก 

ก็จะทําใหระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติสูงขึ้นตามไปดวย


