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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของ

ชุมชนคลองหลวง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ในการรบัรูของชมุชนคลองหลวง ความสมัพนัธดานลกัษณะทางประชากรศาสตรในชมุชนคลองหลวง

ตอการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร

ของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และความสัมพันธดาน

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สวนสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ คา t-test คา F-test (One-Way ANOVA) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients)

จากผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

มอีายรุะหวาง 31-40 ป การศกึษาระดับปริญญาตร ีสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ สวนใหญ

มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และสวนใหญเคยใชบริการที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ดานการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อบุคคล 

ดานการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตดิานชือ่เสยีงและความนาเชือ่ถือ

ของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ 

เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค สําหรับดานการใหบริการของบุคลากรทางการ

แพทยของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยวา แพทยใหคําปรึกษาและคาํแนะนําทาง

สุขภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจ สวนดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา สถานที่โดยรวมมีแสงสวางเพียงพอ

จากการทดสอบสมมติฐานพบวาผลการทดสอบสมมติฐานสวนใหญจะยอมรับความ

แตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนี้คือ การรับรูของชุมชนคลองหลวงที่มีตอ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล พบวา มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได ที่แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 แตจะไมมีความแตกตางกันตามประสบการณใน

การใชบริการที่แตกตางกัน ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา 

มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมี
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ความแตกตางกันตาม เพศ รายได และประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัย

ทางสถิติที่ 0.05 ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา มีความแตกตางกันตาม

กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกัน

ตามรายได และประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม พบวา มคีวามแตกตางกนัตามกลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ ระดบัการศกึษา และอาชีพ   

ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกันตาม เพศ รายได และประสบการณในการใชบริการที่

แตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ 0.05 สวนการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน พบวา 

มีความแตกตางในการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ในระดับมาก 

ก็จะทําใหระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติสูงขึ้นตามไปดวย


