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บทที่ 4 
การวิจัยตลาด  

  

 จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากสวนขางตนที่ผานมา ทําใหเห็นไดวามีโอกาสและชองวาง

ที่จะสามารถดําเนินธุรกิจ “ขาวทิพย” ได อยางไรก็ตามขอมูลขางตนนั้นสามารถทําใหมองเห็นไดแตเพียง

ภาพรวมกวางๆ ของรูปแบบการทําธุรกิจนี้เทานั้น ยังไมสามารถกําหนดรายละเอียดรูปแบบธุรกิจที่แนชัด

และกลยุทธการบริหารที่เฉพาะเจาะจงในหลายๆ ดาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จได 

จึงจําเปนตองทําการเก็บขอมูลตางๆ เพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยางซึ่งคาดวา

จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของผูบริโภค (Consumer 

Insight) เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจตอไป 

 ดังนั้นในสวนนี้จึงจะไดระบุวัตถุประสงค รายละเอียด ขอบเขต รวมถึงวิธีการของการดําเนินการ

วิจัยตลาดสาํหรับใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานในชวงตอไป ดังตอไปนี้ 

4.1 วัตถุประสงคของการทําวิจัยทางการตลาด 

ในการวิจัยตลาดสําหรับแผนธุรกิจ “ขาวทิพย” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

• เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมายอยางถูกตอง ชัดเจน ไดขอมูลที่

สามารถใชในการกําหนดวิธีการสราง Awareness และ Knowledge เพื่อใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตลาดจนสามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจไดใน

อนาคต 

• เพื่อใหเกิดความเขาใจเชิงลึกตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ “ขาวทิพย” และใหไดขอมูลปจจัย

แหงความสําเร็จ เพื่อที่จะใชกําหนดเปนแนวทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจให

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

• เพื่อใหทราบขอมูลและประเมินแนวทางการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหสามารถวางแผนทาง

การเงินและแผนทางการตลาดได 

 



4-2 

4.2 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยตลาดเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังที่ไดระบุไวแลวขางตนนั้น ทางกลุมจึงได

กําหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเนนที่การรับประทาน

ขาวธัญพืชเปนหลัก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาในสวนทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขาว

ธัญพืช โดยกลุมผูบริโภคทั้งหมดเปนผูที่ทํางานและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.3 กระบวนการวิจัย 
 
 4.3.1 วิธีการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความรูความเขาใจ ทัศนคติ รวมถึงปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอการ

พิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธขององคกร และกําหนด

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 

2 ประเภท คือ  

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จะเปนการใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 

Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการลงเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) กับกลุมเปาหมาย 
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จะเปนการศึกษาวิจัยในสวนของเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินธุรกิจขาวธัญพืช รวมถึงขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโภชนาการของธัญพืชแตละชนิด รวมถึง

ขาวแตละพันธุ และการคนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ไดมีการจัดทําขึ้นโดย

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน เพื่อใหไดขอมูลชั้นตน ที่จะสามารถนํามาประมวลผล และใช

ประกอบเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลปฐมภูมิใหถูกตอง 

ชัดเจน เพื่อที่จะไดตอบประเด็นปญหาไดตามความตองการ รวมถึงใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดกล

ยุทธและรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ “ขาวทิพย” ได 
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 4.3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับแผนธุรกิจ “ขาวทิพย” นั้น ประกอบดวยเครื่องมือ คือ การศึกษาใน

เชิงปริมาณ ดังนี้ 

 
การศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative study)  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยในสวนที่สองนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

เปนการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self Administration) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามสามารถแบง

ออกเปน 3 สวน จํานวน 34 ขอ (ดูแบบสอบถามใน ภาคผนวก) โดยในแตละสวนประกอบดวย 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ การรับรู และพฤติกรรมในการบริโภคขาวธัญพืช 

ประกอบดวยคําถาม 17 ขอ เก็บขอมูลตางๆ เชน เหตุผลที่รับประทานและไมรับประทานขาวธัญพืช แหลง

ที่ซื้อขาวธัญพืช ความถี่ในการบริโภค ผูที่มีสวนตัดสินใจซื้อ ราคาขาวธัญพืชรวมถึงปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง และพฤติกรรมการเลือกซื้อของฝากในโอกาสตางๆ เปนตน 

สวนที่ 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช ประกอบดวยคําถาม 12 

ขอ เพื่อเก็บขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช สําหรับในสวนนี้จะใช

คําถามในลักษณะการวัดผลแบบ Likert’s Scale โดยมีการใหคะแนนเรียงลําดับมากที่สุดถึงนอยที่สุด เปน 

5 ระดับ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการพิจารณามากที่สุด เปน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆ จนถึงนอยที่สุด เปน 1 

คะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด   มาก  ปานกลาง นอย          นอยที่สุด 

            5   4   3   2    1 

 

สวนที่ 3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 

ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือน 

 

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดแลวก็จะนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อหาปจจัยที่จะมีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค สําหรับใชในการวางแผนกลยุทธและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม

และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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4.3.3 กลุมตัวอยาง  

 สวนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางนั้น บริษัทฯ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอางอิงความนาจะ

เปน (Non-probability Sampling) แบบการเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจ (Judgmental Sampling) 

เพื่อความสะดวกในการดําเนินการวิจัย โดยมุงเนนใหไดกลุมเปาหมายตามขอบเขตของการวิจัยและใหได

กลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากรใหมากที่สุด ดังนั้นในการเลือกกลุมตัวอยางจะเปนการ

ใชดุลยพินิจของผูวิจัยเอง โดยในการเลือกกลุมตัวอยางในการทําแบบสอบถามนั้นจะไดกําหนดกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยในสวนของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจะใชวิธีกําหนดสัดสวน โดยการ

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane’s โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และ

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ +5% ตามสูตรดังนี้ 

 

n =                N 

                       1+Ne2 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 โดยจํานวนประชากรที่ทํางานและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประมาณ 5,695,956 

คน1 และกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 ซึ่งจะสามารถคํานวณกลุม

ตัวอยางที่ตองใชในการวิจัยไดดังนี้ 

n =     5,695,956 

                          1+5,695,956 (0.05)2 

=   399.9719 

                                                 
1

 http://www.dopa.go.th/stat/y_stat49.html , access on 31 มกราคม 2551 
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 จากการคํานวณสูตรของ Taro Yamane’s ขางตน พบวาขนาดของกลุมตัวอยางที่คณะผูวิจยัจะ

ทําการเก็บแบบสอบถาม คือ 400 ตัวอยาง ซึ่งสามารถนํามาอางองิกับประชากรทัง้หมดในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
ลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง 

 การวิจยัจะเนนศึกษากลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีรายละเอียด ดังนี ้

  อายุ : ต้ังแต 30 ปข้ึนไป เนือ่งจากเปนวัยที่เร่ิมมีความเสี่ยงดานสขุภาพ จงึใหความสนใจ

ดานสุขภาพ อีกทั้งผูใหญทีอ่ยูรอบขาง ทัง้พอแม ญาตมิิตร หัวหนาและบุคคลรอบขางเปนกลุมทีม่ีอายุ ที่มี

ความเสีย่งในการเปนโรคเชนกนั จึงทําใหคนกลุมนีม้ีโอกาสในการซือ้ขาวธัญพืช “ขาวทพิย” ไดเปนอยาง

มาก เมื่อตองการหาซื้อของขวัญเพื่อไปเปนเครื่องแสดงน้าํใจในโอกาสตางๆ และกลุมที่ตองการศึกษานี้

นอกจากอายทุี่เร่ิมจะมากขึน้จึงมีรายไดสูง ซึง่สามารถที่จะสนใจเขามาซื้อหาสนิคา “ขาวทพิย”ได  

  การศึกษา : ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

  ระดับรายได : ต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป 

  อาชีพ : ทุกสาขาอาชีพ 

 โดยกลุมผูบริโภคที่ทําการศึกษาจะเนนกลุมผูบริโภคที่รับประทานขาวธัญพืชเพื่อสุขภาพ เพื่อใหได

ขอมูลที่ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด 

 
4.3.4 ระยะเวลา 

  การเก็บขอมูลแบบสอบถามจะทําภายในเดือน ต.ค.- ธ.ค. 50 โดยสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 450 

ชุด โดยขอมูลที่สามารถใชไดมีทั้งสิ้น 415 ชุด 

 
4.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 1. การเขาถึงกลุมตัวอยางเปนไปดวยความยาก เนื่องจากในปจจุบันกลุมผูที่เคยมีประสบการณใน

การรับประทานขาวกลองหรือขาวธัญพืชไมไดมีอยูทั่วไป  

 2. ความรูความชํานาญของผูดําเนินการวิจัยที่ไมเชี่ยวชาญ ทําใหอาจไมสามารถศึกษา

รายละเอียดและขอมูลตางๆ ไดครอบคลุมและถูกตองตามตองการไดเทาที่ควร ทั้งในสวนของการคนควา

เอกสารที่จะใชในการอางอิงตางๆ สวนของการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการวิจัย รวมถึงการ

แปลความทางสถิติของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได 
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4.5 การวิเคราะหและการประมวลผล 
 

เมื่อทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําขอมูลไปตรวจสอบความถกูตอง (Editing) กอน

ทําการลงรหัส (Coding) จากนั้นจงึนําขอมูลที่ไดไปทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพื่อคํานวณและวิเคราะหคาทางสถิติ

ตางๆ ดังนี ้

 

1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี ่ (Frequency) แสดง

คารอยละ (Percentage) เพื่อทาํการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากร ความคิดเหน็ ทัศนคติและความรู

ของกลุมเปาหมายที่มีตอขาวธัญพืช พฤติกรรมการบริโภคปจจุบันของกลุมเปาหมาย รวมถงึชองทางการ

รับส่ือของกลุมเปาหมาย 

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ซึง่ในสวนนี้จะศึกษาถงึปจจัยตางๆ ที่ใชในการ

พิจารณาในการเลือกซื้อขาวธัญพืช โดยกําหนดใหการซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพชืแบบผสมสําเร็จเปนตัวแปร

ตาม (dependent variable: y) และปจจัยตางๆ เหลานั้นเปนตัวแปรอิสระ (independent variable: x) ซึ่ง

ไดกําหนดไวดังตอไปนี ้

 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลอืกซื้อขาวธัญพืช 

 Y = โอกาสในการซื้อขาวธญัพืช “ขาวทพิย” เมื่อมีจาํหนาย (Q2.12) 

1. ความรูเกี่ยวกับขาวธัญพชื (x1 หรือ Q2.1) 

2. ความหลากหลายของพนัธุขาวและธญัพืช (x2 หรือ Q2.2) 

3. ความนาเชือ่ถือของรานคา (x3 หรือ Q2.3) 

4. การบริการและการตอนรับ (x4 หรือ Q2.4) 

5. การใหคําแนะนาํดานคุณคาทางโภชนาการ (x5 หรือ Q2.5) 

6. ทาํเลที่ต้ังของราน (x6 หรือ Q2.6) 

7. ความเหมาะสมทางดานราคา (x7 หรือ Q2.7) 

8. ความโดดเดนของสูตรขาวธัญพืช (x8 หรือ Q2.8) 

9. รูปแบบบรรจุภัณฑ (x9 หรือ Q2.9) 

10. ความเหมาะสมในการนาํไปเปนของฝากผูปวย (x10 หรือ Q2.10) 

11. ความเหมาะสมในการนาํไปเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ (x11 หรือ Q2.11) 
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นอกจากนี ้ ผูวิจยัยงักําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหแสดงความประสงคในการซื้อขาวธญัพืช

แบบผสมสําเรจ็ โดยแบงเปนระดับ 5 ระดับ คือ ซื้อแนนอน อาจจะซื้อ ไมแนใจ อาจจะไมซื้อ และไมซื้อ

แนนอน ซึง่ไดใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้5 4 3 2 และ 1 ตามลาํดับ โดยจะทาํการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

ระดับความสมัพันธโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) วาตัวแปรอิสระตัวใดไมสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปน

การทดสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม และมีความสมัพันธในระดบัมากนอย

เพียงใด  
 
4.6 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยตลาด 
 

• ขอมูลที่ไดสามารถนํามาทําการวางแผนสําหรับการแบงสวนตลาด (Segment) การกําหนด

กลุมเปาหมาย (Targeting) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ และบริการ (Positioning)  

• ขอมูลที่ไดสามารถใชกําหนดรายละเอียดการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุม

ลูกคาเปาหมาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจได (Product Concept) 

• ขอมูลที่ไดสามารถใชในการเลือกสื่อในการนําเสนอขอมูลเพื่อสราง Brand Awareness และ 

Brand Knowledge ใหเกิดขึ้นแกกลุมลูกคาเปาหมายได (Media) 

• ขอมูลปจจัยแหงความสาํเรจ็ที่จําเปนตองพิจารณา ในการกาํหนดกลยุทธการแขงขัน และ

กําหนดแผนการดําเนนิงานของธุรกิจ (Key Success) 

ทั้งนี้สามารถแสดงความสมัพันธของคําถามในแบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก) และผลที่คาด

วาจะไดรับจากการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 4-1 ดังนี ้
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ภาพที่ 4-1 แสดงความสัมพันธของคําถามในแบบสอบถามและผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถามขอที ่
3.1 – 3.5 

คําถามขอที ่
1.2-1.3, 1.9 

คําถามขอที ่
1.1, 1.4, 
1.6 - 1.8, 

1.11,  
1.15 - 1.16  

Demographic 

Opinion 

Behavior 

Psychographic 

คําถามขอที ่
1.10, 

1.12 - 1.14, 
1.17 

คําถามขอที ่
1.5 

คําถามขอที ่
2.1 – 2.12 

STP 

Product 

Media 

Key Success 
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4.7 ผลจากการวิจยั 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัจากกลุมตัวอยางจาํนวน 415 ตัวอยาง เพือ่ใชประกอบใน

การศึกษาแผนธุรกิจสําหรับขาวธัญพชื “ขาวทิพย” โดยแบงผลการวเิคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1: วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2: วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกรับประทานขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่3:  วเิคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อของฝากของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่4:  วิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืเพื่อนาํไปมอบใหผูอ่ืน 

 สวนที ่5:  วิเคราะหปจจยัในการพิจารณาตัดสินใจเลอืกซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่6:  วิเคราะหพฤตกิรรมการรับส่ือของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง (Demographic) 

 จากกลุมตัวอยางจาํนวน 415 ตัวอยาง สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 

 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจาํนวน 415 ตัวอยาง มีกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชายจาํนวน 175 ตัวอยาง 

หรือคิดเปนรอยละ 42.2 และเปนเพศหญงิ 240 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 57.8 

 

 
 ภาพที่ 4-2 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 
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 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามอาย ุ

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 39 ป จาํนวน 247 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาเปนกลุมอาย ุ40 – 49 ป จาํนวน 101 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 

24.3 กลุมอายุ 50 – 59 ป จํานวน 59 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.2 และกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 8 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลาํดับ 

 
 ภาพที่ 4-3 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามระดับการศึกษา 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 260 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารศกึษาสงูกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 

100 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.1 กลุมที่มกีารศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 47 ตัวอยาง หรือคิด

เปนรอยละ 11.3 และ กลุมที่มีการศึกษาสงูกวาปริญญาโท จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.9 

ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-4 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีจาํนวน 275 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาเปนกลุมอาชพีขาราชการและ

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 98 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  23.6 กลุมอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 25 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 6.0 กลุมอาชพีอิสระ จํานวน 13 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.1 และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
 ภาพที่ 4-5 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
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สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามระดับรายได 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

40,000 บาท มีจํานวน 209 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาเปนกลุมรายได 40,001-60,000 บาท 

จํานวน 135 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.5 กลุมรายได 60,001-80,000 บาท จํานวน 38 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 9.2 กลุมรายได 80,001-100,000 บาท จาํนวน 20 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 4.8 กลุมรายไดสูง

กวา 100,000 บาท จาํนวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.9 และ กลุมรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 1 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลาํดับ 

 

 
 ภาพที่ 4-6 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับประทานขาวธญัพืช 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 415 ตัวอยาง สามารถจาํแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่

รับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา และกลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํ โดยกลุมที่รับประทาน

ขาวธัญพชืเปนประจํา มีจาํนวน 133 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32 และ กลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปน

ประจํา มจีาํนวน 282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68 
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สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา 

 โดยจากแบบสอบถามสามารถใหเหตุผลของกลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจําได ซึ่งมา

สาเหตุดังนี ้

 
 ภาพที่ 4-7 สาเหตุที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา 

 

 จากตาราง จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสะดวกในการซื้อขาวธัญพืช จาํนวน 105 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 33.65 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางทีห่าซื้อลําบาก หากตองการซื้อสวนผสมหลายอยาง 

จํานวน 78 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25 กลุมตัวอยางที่ผสมสัดสวนเอง ไมไดรสชาติตามที่ตองการ จํานวน 

46 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.74 กลุมตัวอยางที่ซื้อในปริมาณมาก ทําใหรับประทานไมหมด จาํนวน 42 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 13.46 และ กลุมตัวอยางที่ไมมคีวามรูวาควรบริโภคอะไร จํานวน 41 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 13.14 ตามลําดบั 

 

สาเหตุของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธญัพืชเปนประจํา 

 จากการทาํวิจยั พบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา เนือ่งจากตองการ

บํารุงสุขภาพเปนสาเหตุหลกั จาํนวน 111 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.68 สาเหตุรองลงมาคือ คนที่บาน

รับประทาน จาํนวน 40 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.46 ตองการหลกีเลี่ยงอาหารที่ไมมีประโยชน จํานวน 37 
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ตัวอยาง คิดเปนรอยละ15.23 ชื่นชอบรสชาติอาหาร จํานวน 16 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ6.58 ตาม

คําแนะนําจากนักโภชนาการ/แพทย จาํนวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.17 ตามกระแสนิยม จํานวน 12 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.94  ความหลากหลายของขาวธัญพืช จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.29 

และ อยากทดลอง จาํนวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ ดังภาพที ่4-8 

 

 
ภาพที่ 4-8 สาเหตุของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา 

 

โดยสาเหตุหลกัของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํนัน้ มีสัดสวนใกลเคยีงกบั

สาเหตุของกลุมตัวอยางทัง้หมดที่รับประทานขาวธัญพชื โดยเหตุผลที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืช 

นั้นม ี สาเหตจุากตองการบาํรุงสุขภาพเปนเหตุผลหลัก จํานวน 316 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46.54 

รองลงมาคือ คนที่บานรับประทาน จํานวน 118 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.38 ตองการหลีกเลีย่งอาหารที่

ไมมีประโยชนหรือเปนพิษตอรางกาย จาํนวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.19 อยากทดลอง จํานวน 57 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.39 เลือกรับประทานตามคําแนะนําจากนกัโภชนาการ/แพทย จาํนวน 34 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.01 เลือกรับประทานเพราะความหลากหลายของขาวธญัพืช จํานวน 33 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 4.86 รับประทานเพราะชืน่ชอบรสชาติอาหาร จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.86 และ

รับประทานเพราะตามกระแสนิยม จํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลาํดับ ดังภาพที ่4-9 
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 ภาพที่ 4-9 สาเหตุของกลุมตัวอยางในการเลือกรับประทานขาวธัญพืช 

 

 ดังนัน้ สาเหตุหลักของกลุมตัวอยางในการเลือกรับประทานขาวธญัพืชทัง้กลุมที่รับประทานขาว

ธัญพืชเปนประจําและไมประจํา คือ ตองการบํารุงสุขภาพ, คนที่บานรับประทาน และหลีกเลีย่งอาหารที่ไม

มีประโยชน ตามลําดับ 

 

สัดสวนของกลุมตัวอยางที่รับประทานเปนประจําจําแนกตามอาย ุ

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา จาํนวน 133 ตัวอยางนัน้ พบวา 

อายุของกลุมตัวอยางดังกลาว เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.9 

รองลงมาคือ 40 – 49 ป, 50 – 59 ป และ 60 ปข้ึนไป ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 30.8, 14.3 และ 3.0 

ตามลําดับ  
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 ภาพที่ 4-10 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่รับประทานเปนประจําจําแนกตามอายุ 

 

สัดสวนผูที่รับประทานขาวธญัพืชภายในครอบครัว 

 จากการทาํวิจยั พบวา พฤตกิรรมการรับประทานขาวธญัพืชภายในครอบครัว มีดังนี้ ทุกคนภายใน

ครอบครัวรับประทานมีสัดสวนสงูที่สุด โดยมีจํานวน 311 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาคือ ตัว

ผูตอบแบบสอบถามรับประทานเพยีงคนเดียว มจีํานวน 62 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.9 รับประทาน

เฉพาะผูสูงอายุภายในครอบครัว มีจํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.10 อ่ืนๆ เชน ญาติ, แขกผูมาเยือน 

เปนตน มีจาํนวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.40 และรับประทานเฉพาะเพื่อนๆ มีจํานวน 7 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-11 สัดสวนผูที่รับประทานขาวธัญพืชภายในครอบครัว 

 

สัดสวนมื้ออาหารที่รับประทานขาวธัญพชื 

 จากการสํารวจ พบวา มื้ออาหารที่ผูรับประทานขาวธัญพืชรับประทานนัน้ คือ ไมแนนอน แลวแต

โอกาสมีสัดสวนสูงที่สุด โดยมีจํานวน 240 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือ มื้อเย็น มีจํานวน 

118 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.40 มื้อเชา มีจํานวน 38 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.20 และ มื้อกลางวัน มี

จาํนวน 19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.60 ตามลําดับ 

 
 ภาพที่ 4-12 สัดสวนมื้ออาหารที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืช 
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สัดสวนความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืช 

 จากการทาํวิจยัในสวนของความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืช พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ใน

การรับประทานขาวธัญพืชนอยกวาอาทิตยละครั้งมากทีสุ่ด มีจํานวน 139 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.50 

รองลงมาคือ รับประทานอาทิตยละครั้ง มจีํานวน 117 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.20 รับประทานทกุวนั มี

จํานวน 98 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.60 และ รับประทาน 2 – 3 วันตออาทิตย มีจาํนวน 61 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 14.70 ตามลําดบั 

 

 
 ภาพที่ 4-13 สัดสวนความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 3 พฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืของกลุมตัวอยาง 

สัดสวนของสถานทีท่ี่กลุมตัวอยางเลือกซือ้ขาวธัญพืช 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา จํานวนรอยละ 32 

นั้น พบวา กลุมตัวอยางดังกลาวจะเลือกซื้อขาวธญัพืชจากซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด มีจาํนวน 109 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.77 รองลงมาคือ ตลาดสด มีจํานวน 46 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.12 โกลเดน 

เพลส มจีํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.05 เลมอนฟารม มจีํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.54 

และสถานที่อ่ืนๆ เชน รานจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพที่อยูใกลบาน, สถานที่ทาํงาน เปนตน มจีํานวน 7 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.52 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-14 สัดสวนสถานที่ที่กลุมตัวอยางซื้อขาวธัญพืช 

 

สัดสวนของราคาขาวธัญพืชตอหนึง่กิโลกรมัของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ราคาที่กลุมตัวอยาง

ดังกลาว คิดวาเหมาะสมกับขาวธัญพชืหนึง่กิโลกรัม อยูที่ระดับ 50 – 69 บาทมากที่สุด มีจาํนวน 59 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.36 รองลงมาคือ 90 – 109 บาท มีจาํนวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.08 

และ ที่ระดับราคา 70 – 89 บาท มีจาํนวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.56 ตามลาํดับ 

 
 ภาพที่ 4-15 สัดสวนราคาขาวธัญพืชหนึ่งกิโลกรัมที่กลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจําคิดวา

เหมาะสม 
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 ซึ่งจากผลวิจยัดานราคาขาวธัญพืชทีก่ลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธญัพืชเปนประจํา มีความเหน็

วาเหมาะสมนัน้ แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจําดงันี้  

 กลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา มีรอยละ 68 คิดวาราคาที่เหมาะสมกับขาว

ธัญพืชหนึง่กิโลกรัม อยูที่ระดับ 50 – 69 บาทมากที่สุด มีจํานวน 158 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.03 

รองลงมาคือ 70 – 89 บาท มีจํานวน 94 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.33 และ ที่ระดับราคา 90 –109 บาท มี

จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลาํดับ 

 

 
ภาพที่ 4-16 สัดสวนราคาขาวธัญพืชหนึ่งกิโลกรัมที่กลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจําคิดวา

เหมาะสม 
สัดสวนปริมาณการซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 จากการทาํวิจยัในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํ พบวา กลุมตัวอยางเลือกซือ้

ขาวธัญพชืขนาด 1 กิโลกรมั มากที่สุด มีจํานวน 49 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคอื ขนาด 2 

กิโลกรัม มีจาํนวน 48 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.01 ขนาดอื่นๆ เชน ขนาด 250 กรัม หรือ ตามความ

ตองการ มีจํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.1 และ ขนาด 500 กรัม มีจาํนวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 3 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4-17 สัดสวนปริมาณการซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพืชเปนประจําในแตละครั้ง 

 

สัดสวนของผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช 

จากการวิจัยในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ผูทีม่ีสวนในการตัดสินใจ

ในการซื้อขาวธัญพืชมาบริโภคในครอบครัวมากที่สุด คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง จํานวน 76 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ แม/แมบาน จาํนวน 34 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25.6 ผูสูงอายุ จํานวน 

19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.3 และสาม ีจํานวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ  

 
ภาพที่ 4-18 สัดสวนผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช 
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สัดสวนโอกาสในการซื้อขาวธัญพืชหากมีจาํหนาย 

จากการวิจัยในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ถามีผลิตภัณฑขาวธัญพืช

วางจําหนาย กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่อาจจะซื้อมากที่สุด มีจาํนวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.1 

รองลงมาคือ ไมแนใจ จาํนวน 66 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.6 และซื้อแนนอน มีจํานวน 3 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  

 
 ภาพที่ 4-19 สัดสวนโอกาสที่จะซื้อขาวธัญพืชสําหรับกลุมที่รับประทานเปนประจํา 

 

และจากการวจิัยในกลุมตัวอยางทั้งหมด จะพบวา ถามีผลิตภัณฑขาวธัญพชืวางจําหนาย กลุม

ตัวอยางมีแนวโนมที่ไมแนใจวาจะซื้อมากทีสุ่ด มีจํานวน 244 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ 

อาจจะซื้อ จาํนวน 160 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.5 อาจจะไมซื้อ มีจํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1.93 และซื้อแนนอน มีจํานวน 3 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.72 ตามลําดับ  
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 ภาพที่ 4-20 สัดสวนโอกาสที่จะซื้อขาวธัญพืช 

 

สวนที ่4 พฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืเพื่อนาํไปมอบใหผูอ่ืน 

สัดสวนสิ่งที่เลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพือ่นําไปเปนของฝากในโอกาสตางๆ 

จากการศึกษาพบวา ส่ิงที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝากมากที่สุด คือ เครื่องดื่มบํารุง

สุขภาพ รองลงมาคือ ผลไมและน้ําผลไม อาหารเพื่อสุขภาพ ดอกไม และขนมไทย ตามลําดับ โดยกลุม

ตัวอยางเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.54 ดัง

ตารางที่ 1 ซึ่งจากการวิจัย ไดนํากลุมตัวอยางจาํนวน 67 ตัวอยางทีเ่ลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพือ่นําไปเปน

ของฝาก มาศึกษาพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางดังกลาว เลือกนําอาหารเพือ่สุขภาพเปนของฝากใน

โอกาสไปเยีย่มญาติ/ไปมาหาสูกนั มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ในเทศกาลตางๆ เยีย่มไข/คลอดบุตร วันครบรอบ

ตางๆ และ เลือ่นตําแหนง/เกษียณ ตามลาํดับ ดังตารางที ่4-1 และตารางที ่4-2 

 
สิ่งที่เลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก จํานวน รอยละ

เครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ 172 37.4
ผลไมและน้ําผลไม 171 37.2
อาหารเพื่อสุขภาพ 67 14.54
ดอกไม 44 9.6
ขนมไทย 6 1.26  

ตารางที่ 4-1 ส่ิงที่เลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก 
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โอกาสที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก จํานวน รอยละ

เยี่ยมญาติ/ไปมาหาสูกัน 32 34.41
เทศกาลตางๆ 31 33.33
เยี่ยมไข/คลอดบุตร 14 15.06
วันครบรอบตางๆ 12 12.9
เลื่อนตําแหนง/เกษียณ 4 4.3  

ตารางที่ 4-2 โอกาสที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 

 

 
ภาพที่ 4-21 โอกาสในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนําไปเปนของฝาก 

 

สัดสวนความถี่ที่กลุมตัวอยางที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาล 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 

ตัวอยาง ดังทีก่ลาวไปแลวขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางดงักลาว มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

จากรานคาในโรงพยาบาลเพื่อนาํไปเปนของฝากบางเปนบางครั้งและซื้อทุกครั้ง รวมจํานวน 55 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 82.1 ดังนั้น จึงมีความนาจะเปนไปไดวา หากนําขาวธัญพืชวางจาํหนายในรานคาภายใน

โรงพยาบาล กลุมตัวอยางดังกลาว มีแนวโนมที่จะซื้อเพื่อนาํไปเปนของฝาก ถงึรอยละ 80  
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 ภาพที่ 4-22 สัดสวนความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรานคาโรงพยาบาล 

 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 

ตัวอยาง ดังทีก่ลาวขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางดังกลาว มพีฤติกรรมในการซื้อขาวธัญพืชในปริมาณ 1 

กิโลกรัมมากทีสุ่ด จํานวน 29 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาคือ อ่ืนๆ โดยจากการสอบถาม กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะซื้อในปริมาณ 250 กรัม จํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.40 ซื้อในปริมาณ 2 

กิโลกรัม จาํนวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.90 และ ซื้อในปริมาณ 500 กรัม จํานวน 11 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 16.40 ตามลําดบั 

 
 ภาพที่ 4-23 ปริมาณการเลือกซื้อขาวธัญพืชในแตละครั้งของกลุมที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 
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จากผลการศึกษา ยังพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนําไปเปนของฝาก

จํานวน 67 ตัวอยางนัน้ จะมีงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑในรานคาในโรงพยาบาล ในอัตรา 100 – 200 

บาท มากที่สุด จํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมาคือ อัตรา 201 – 300 บาท จํานวน 20 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29.85 และมากกวา 300 บาท จาํนวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยะละ 22.39 

ตามลําดับ 

 

 
ภาพที่ 4-24 งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑในรานคาในโรงพยาบาลของกลุมที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 

  

สวนที ่5 ปจจยัในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อขาวธญัพืชของกลุมตัวอยาง 

 ในดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางในการพิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช ดวย

การใหคะแนน 1 – 5 ตามระดับปจจัยทีม่ีผลตอการพจิารณาซื้อมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด (5 = มากที่สุด 

และ 1 = นอยที่สุด) นัน้ สามารถใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนตรงเพื่อหาความสัมพนัธระหวาง

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซือ้ผลิตภัณฑขาวธัญพืชได 

 จากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression Analysis) เพื่อ

สรางสมการหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพืช และโอกาสในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพืช ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิเคราะหความถดถอยดังกลาวจะสามารถบอกไดวา

ปจจัยใดบางที่สงผลตอโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพช อยางมีนัยสําคัญ    



4-27 

ในงานวิจัยนี้ไดใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยแบบ Stepwise ซึ่งจากการวเิคราะหความถดถอย

โดยใชขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน (415 ตัวอยาง) และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที ่4-3 
Model Summary 

Model R R Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

9 0.863 0.745 0.74 0.2745
 

 ตารางที่ 4-3 Model Summary จากการวิเคราะห Regression 

 

จากตารางพบวา คา Adjusted R Square ที่ไดของ model 9 = 0.740 ซึ่งเปนคาทีสู่งที่สุดเปนคาที่

แสดงใหเหน็ถงึความสามารถของปจจัยตางๆ (X) ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมการซื้อขาว

ธัญพืช (Y) ได 74% ดังนัน้ สามารถสรางสมการเชงิเสนแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระไดดังนี้ 
Coefficients 

Standardized
 Coefficients

Question Factor B Std.Error Beta
(Constant) 0.006 0.104 0.956

Q2.10
ความเหมาะสมในการนําไปเปน
ของฝากผูปวย

0.202 0.016 0.347 0.000

Q2.4 การใหบริการและการตอนรับ 0.157 0.023 0.223 0.000

Q2.2
ความหลากหลายของพันธุขาว
และธัญพืช

0.109 0.018 0.17 0.000

Q2.7 ความเหมาะสมทางดานราคา 0.106 0.024 0.154 0.000
Q2.1 ความรูเกี่ยวกับขาวธัญพืช 0.106 0.018 0.16 0.000
Q2.3 ความนาเชื่อถือของรานคา 0.086 0.025 0.118 0.001
Q2.8 ความโดดเดนของสตูรขาว 0.08 0.016 0.144 0.000

Q2.5
การใหคําแนะนําดานคุณคาทาง
โภชนาการ

0.072 0.02 0.11 0.000

Q2.6 ทําเลที่ตั้งของราน 0.072 0.021 0.116 0.001

Model Unstandardized Coefficients
Sig.

 
ตารางที่ 4-4 ตาราง Coefficients 

 

Y = 0.006 + 0.202(Q2.10) + 0.157(Q2.4) + 0.109(Q2.2) + 0.106(Q2.7) + 0.106(Q2.1) + 

0.086(Q2.3) + 0.080(Q2.8) + 0.072(Q2.5) + 0.072(Q2.6)  
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 โดยที ่ Y คือ โอกาสในการซื้อขาวธัญพชืหากมีจําหนาย (Q2.12) 

  Q2.1 คือ ความรูเกีย่วกบัขาวธัญพชื 

  Q2.2 คือ ความหลากหลายของพันธุขาวและธัญพชื 

  Q2.3 คือ ความนาเชื่อถอืของรานคา 

  Q2.4 คือ การบริการและการตอนรับ 

  Q2.5 คือ การใหคําแนะนําดานคุณคาทางโภชนาการ 

  Q2.6 คือ ทําเลที่ต้ังของราน 

  Q2.7 คือ ความเหมาะสมทางดานราคา 

  Q2.8 คือ ความโดดเดนของสูตรขาวธญัพืช 

  Q2.10 คือ ความเหมาะสมในการนําไปเปนของฝากผูปวย 

  

 จากตาราง Coefficients จะพบวา ปจจยัที่มีผลตอโอกาสในการซื้อขาวธัญพชืหากมีจําหนายมาก

ที่สุด คือ ความเหมาะสมในการนําไปเปนของฝากผูปวย รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการและการ

ตอนรับ และความหลากหลายของพันธุขาวและธัญพืช 
  

 

สวนที่ 6 พฤตกิรรมการรับส่ือ (Media) ของกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการรับส่ือตางๆ ของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับขาวธัญพชืจากนิตยสารและหนงัสือพิมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.83 รองลงมาคือ เพื่อน

หรือบุคคลรอบขาง โทรทัศนหรือวทิย ุ อินเตอรเน็ต และอื่นๆ ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 55.42, 34.22, 

18.31 และ 5.30 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4.25 สัดสวนสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืช 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่รับส่ือทางนิตยสารและหนงัสือพิมพ รอยละ 58.3 ไมแนใจวา

จะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสาํเร็จหากมวีางจําหนาย ในขณะที่ รอยละ 41.7 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทาง

นิตยสารและหนงัสือพมิพ อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย  

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูลจากเพื่อนหรือบุคคลรอบขาง รอยละ 54.3 ไมแนใจวาจะซือ้

ขาวธัญพชืแบบผสมสําเร็จหากมวีางจําหนาย ในขณะที ่ รอยละ 42.2 ของกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูล

จากเพื่อนหรือบุคคลรอบขาง อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจาํหนาย  

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางโทรทัศนหรือวิทยุ รอยละ 69.7 ไมแนใจวาจะซื้อขาวธัญพืชแบบ

ผสมสําเร็จหากมีวางจาํหนาย ในขณะที ่ รอยละ 28.2 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางโทรทศันหรือวทิย ุ

อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย และรอยละ 2.1 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทาง

โทรทัศนหรือวทิยุ ซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสาํเร็จแนนอนหากมวีางจําหนาย 

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางอินเตอรเน็ต รอยละ 51.3 ไมแนใจวาจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสม

สําเร็จหากมวีางจาํหนาย ในขณะที ่ รอยละ 48.7 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางอนิเตอรเน็ต อาจจะซื้อขาว

ธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย 
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ส่ือท่ีผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืช ซื้อแนนอน อาจจะซื้อ ไมแนใจ อาจจะไมซื้อ ไมซื้อแนนอน รวม
นิตยสารและหนังสือพิมพ 0 41.7 58.3 0 0 100.00
เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง 0 42.2 54.3 3.5 0 100.00
โทรทัศนหรือวิทยุ 2.1 28.2 69.7 0 0 100.00
อินเตอรเน็ต 0 48.7 51.3 0 0 100.00
อื่นๆ 0 36.4 63.6 0 0 100.00

 ตารางที่ 4-5 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืชกับโอกาสในการซื้อขาว

ธัญพืช 
 

 
 ภาพที่ 4.26 สัดสวนแสดงความสัมพันธระหวางสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืชกับโอกาสในการซื้อ

ขาวธัญพืช 


