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บทที่ 4 
การวิจัยตลาด  

  

 จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากสวนขางตนที่ผานมา ทําใหเห็นไดวามีโอกาสและชองวาง

ที่จะสามารถดําเนินธุรกิจ “ขาวทิพย” ได อยางไรก็ตามขอมูลขางตนนั้นสามารถทําใหมองเห็นไดแตเพียง

ภาพรวมกวางๆ ของรูปแบบการทําธุรกิจนี้เทานั้น ยังไมสามารถกําหนดรายละเอียดรูปแบบธุรกิจที่แนชัด

และกลยุทธการบริหารที่เฉพาะเจาะจงในหลายๆ ดาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จได 

จึงจําเปนตองทําการเก็บขอมูลตางๆ เพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยางซึ่งคาดวา

จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของผูบริโภค (Consumer 

Insight) เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจตอไป 

 ดังนั้นในสวนนี้จึงจะไดระบุวัตถุประสงค รายละเอียด ขอบเขต รวมถึงวิธีการของการดําเนินการ

วิจัยตลาดสาํหรับใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานในชวงตอไป ดังตอไปนี้ 

4.1 วัตถุประสงคของการทําวิจัยทางการตลาด 

ในการวิจัยตลาดสําหรับแผนธุรกิจ “ขาวทิพย” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

• เพื่อใหเขาใจถึงทัศนคติและพฤติกรรมกลุมลูกคาเปาหมายอยางถูกตอง ชัดเจน ไดขอมูลที่

สามารถใชในการกําหนดวิธีการสราง Awareness และ Knowledge เพื่อใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตลาดจนสามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจไดใน

อนาคต 

• เพื่อใหเกิดความเขาใจเชิงลึกตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ “ขาวทิพย” และใหไดขอมูลปจจัย

แหงความสําเร็จ เพื่อที่จะใชกําหนดเปนแนวทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจให

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

• เพื่อใหทราบขอมูลและประเมินแนวทางการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหสามารถวางแผนทาง

การเงินและแผนทางการตลาดได 
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4.2 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยตลาดเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังที่ไดระบุไวแลวขางตนนั้น ทางกลุมจึงได

กําหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเนนที่การรับประทาน

ขาวธัญพืชเปนหลัก ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาในสวนทัศนคติและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขาว

ธัญพืช โดยกลุมผูบริโภคทั้งหมดเปนผูที่ทํางานและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.3 กระบวนการวิจัย 
 
 4.3.1 วิธีการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงความรูความเขาใจ ทัศนคติ รวมถึงปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอการ

พิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธขององคกร และกําหนด

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 

2 ประเภท คือ  

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จะเปนการใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive 

Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยการลงเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Study) กับกลุมเปาหมาย 
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จะเปนการศึกษาวิจัยในสวนของเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินธุรกิจขาวธัญพืช รวมถึงขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโภชนาการของธัญพืชแตละชนิด รวมถึง

ขาวแตละพันธุ และการคนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ไดมีการจัดทําขึ้นโดย

หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน เพื่อใหไดขอมูลชั้นตน ที่จะสามารถนํามาประมวลผล และใช

ประกอบเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลปฐมภูมิใหถูกตอง 

ชัดเจน เพื่อที่จะไดตอบประเด็นปญหาไดตามความตองการ รวมถึงใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดกล

ยุทธและรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ “ขาวทิพย” ได 
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 4.3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับแผนธุรกิจ “ขาวทิพย” นั้น ประกอบดวยเครื่องมือ คือ การศึกษาใน

เชิงปริมาณ ดังนี้ 

 
การศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative study)  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการวิจัยในสวนที่สองนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

เปนการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self Administration) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามสามารถแบง

ออกเปน 3 สวน จํานวน 34 ขอ (ดูแบบสอบถามใน ภาคผนวก) โดยในแตละสวนประกอบดวย 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ การรับรู และพฤติกรรมในการบริโภคขาวธัญพืช 

ประกอบดวยคําถาม 17 ขอ เก็บขอมูลตางๆ เชน เหตุผลที่รับประทานและไมรับประทานขาวธัญพืช แหลง

ที่ซื้อขาวธัญพืช ความถี่ในการบริโภค ผูที่มีสวนตัดสินใจซื้อ ราคาขาวธัญพืชรวมถึงปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง และพฤติกรรมการเลือกซื้อของฝากในโอกาสตางๆ เปนตน 

สวนที่ 2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช ประกอบดวยคําถาม 12 

ขอ เพื่อเก็บขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช สําหรับในสวนนี้จะใช

คําถามในลักษณะการวัดผลแบบ Likert’s Scale โดยมีการใหคะแนนเรียงลําดับมากที่สุดถึงนอยที่สุด เปน 

5 ระดับ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการพิจารณามากที่สุด เปน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆ จนถึงนอยที่สุด เปน 1 

คะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด   มาก  ปานกลาง นอย          นอยที่สุด 

            5   4   3   2    1 

 

สวนที่ 3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 

ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือน 

 

เมื่อไดขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดแลวก็จะนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อหาปจจัยที่จะมีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภค สําหรับใชในการวางแผนกลยุทธและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม

และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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4.3.3 กลุมตัวอยาง  

 สวนวิธีการเลือกกลุมตัวอยางนั้น บริษัทฯ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอางอิงความนาจะ

เปน (Non-probability Sampling) แบบการเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจ (Judgmental Sampling) 

เพื่อความสะดวกในการดําเนินการวิจัย โดยมุงเนนใหไดกลุมเปาหมายตามขอบเขตของการวิจัยและใหได

กลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากรใหมากที่สุด ดังนั้นในการเลือกกลุมตัวอยางจะเปนการ

ใชดุลยพินิจของผูวิจัยเอง โดยในการเลือกกลุมตัวอยางในการทําแบบสอบถามนั้นจะไดกําหนดกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยในสวนของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจะใชวิธีกําหนดสัดสวน โดยการ

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane’s โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และ

กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ +5% ตามสูตรดังนี้ 

 

n =                N 

                       1+Ne2 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 โดยจํานวนประชากรที่ทํางานและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประมาณ 5,695,956 

คน1 และกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 ซึ่งจะสามารถคํานวณกลุม

ตัวอยางที่ตองใชในการวิจัยไดดังนี้ 

n =     5,695,956 

                          1+5,695,956 (0.05)2 

=   399.9719 

                                                 
1

 http://www.dopa.go.th/stat/y_stat49.html , access on 31 มกราคม 2551 
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 จากการคํานวณสูตรของ Taro Yamane’s ขางตน พบวาขนาดของกลุมตัวอยางที่คณะผูวิจยัจะ

ทําการเก็บแบบสอบถาม คือ 400 ตัวอยาง ซึ่งสามารถนํามาอางองิกับประชากรทัง้หมดในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
ลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง 

 การวิจยัจะเนนศึกษากลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีรายละเอียด ดังนี ้

  อายุ : ต้ังแต 30 ปข้ึนไป เนือ่งจากเปนวัยที่เร่ิมมีความเสี่ยงดานสขุภาพ จงึใหความสนใจ

ดานสุขภาพ อีกทั้งผูใหญทีอ่ยูรอบขาง ทัง้พอแม ญาตมิิตร หัวหนาและบุคคลรอบขางเปนกลุมทีม่ีอายุ ที่มี

ความเสีย่งในการเปนโรคเชนกนั จึงทําใหคนกลุมนีม้ีโอกาสในการซือ้ขาวธัญพืช “ขาวทพิย” ไดเปนอยาง

มาก เมื่อตองการหาซื้อของขวัญเพื่อไปเปนเครื่องแสดงน้าํใจในโอกาสตางๆ และกลุมที่ตองการศึกษานี้

นอกจากอายทุี่เร่ิมจะมากขึน้จึงมีรายไดสูง ซึง่สามารถที่จะสนใจเขามาซื้อหาสนิคา “ขาวทพิย”ได  

  การศึกษา : ต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

  ระดับรายได : ต้ังแต 20,000 บาท ข้ึนไป 

  อาชีพ : ทุกสาขาอาชีพ 

 โดยกลุมผูบริโภคที่ทําการศึกษาจะเนนกลุมผูบริโภคที่รับประทานขาวธัญพืชเพื่อสุขภาพ เพื่อใหได

ขอมูลที่ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด 

 
4.3.4 ระยะเวลา 

  การเก็บขอมูลแบบสอบถามจะทําภายในเดือน ต.ค.- ธ.ค. 50 โดยสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 450 

ชุด โดยขอมูลที่สามารถใชไดมีทั้งสิ้น 415 ชุด 

 
4.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 1. การเขาถึงกลุมตัวอยางเปนไปดวยความยาก เนื่องจากในปจจุบันกลุมผูที่เคยมีประสบการณใน

การรับประทานขาวกลองหรือขาวธัญพืชไมไดมีอยูทั่วไป  

 2. ความรูความชํานาญของผูดําเนินการวิจัยที่ไมเชี่ยวชาญ ทําใหอาจไมสามารถศึกษา

รายละเอียดและขอมูลตางๆ ไดครอบคลุมและถูกตองตามตองการไดเทาที่ควร ทั้งในสวนของการคนควา

เอกสารที่จะใชในการอางอิงตางๆ สวนของการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนในการวิจัย รวมถึงการ

แปลความทางสถิติของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได 
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4.5 การวิเคราะหและการประมวลผล 
 

เมื่อทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําขอมูลไปตรวจสอบความถกูตอง (Editing) กอน

ทําการลงรหัส (Coding) จากนั้นจงึนําขอมูลที่ไดไปทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพื่อคํานวณและวิเคราะหคาทางสถิติ

ตางๆ ดังนี ้

 

1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี ่ (Frequency) แสดง

คารอยละ (Percentage) เพื่อทาํการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากร ความคิดเหน็ ทัศนคติและความรู

ของกลุมเปาหมายที่มีตอขาวธัญพืช พฤติกรรมการบริโภคปจจุบันของกลุมเปาหมาย รวมถงึชองทางการ

รับส่ือของกลุมเปาหมาย 

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ซึง่ในสวนนี้จะศึกษาถงึปจจัยตางๆ ที่ใชในการ

พิจารณาในการเลือกซื้อขาวธัญพืช โดยกําหนดใหการซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพชืแบบผสมสําเร็จเปนตัวแปร

ตาม (dependent variable: y) และปจจัยตางๆ เหลานั้นเปนตัวแปรอิสระ (independent variable: x) ซึ่ง

ไดกําหนดไวดังตอไปนี ้

 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลอืกซื้อขาวธัญพืช 

 Y = โอกาสในการซื้อขาวธญัพืช “ขาวทพิย” เมื่อมีจาํหนาย (Q2.12) 

1. ความรูเกี่ยวกับขาวธัญพชื (x1 หรือ Q2.1) 

2. ความหลากหลายของพนัธุขาวและธญัพืช (x2 หรือ Q2.2) 

3. ความนาเชือ่ถือของรานคา (x3 หรือ Q2.3) 

4. การบริการและการตอนรับ (x4 หรือ Q2.4) 

5. การใหคําแนะนาํดานคุณคาทางโภชนาการ (x5 หรือ Q2.5) 

6. ทาํเลที่ต้ังของราน (x6 หรือ Q2.6) 

7. ความเหมาะสมทางดานราคา (x7 หรือ Q2.7) 

8. ความโดดเดนของสูตรขาวธัญพืช (x8 หรือ Q2.8) 

9. รูปแบบบรรจุภัณฑ (x9 หรือ Q2.9) 

10. ความเหมาะสมในการนาํไปเปนของฝากผูปวย (x10 หรือ Q2.10) 

11. ความเหมาะสมในการนาํไปเปนของขวัญใหผูอ่ืนในโอกาสตางๆ (x11 หรือ Q2.11) 
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นอกจากนี ้ ผูวิจยัยงักําหนดใหผูตอบแบบสอบถามใหแสดงความประสงคในการซื้อขาวธญัพืช

แบบผสมสําเรจ็ โดยแบงเปนระดับ 5 ระดับ คือ ซื้อแนนอน อาจจะซื้อ ไมแนใจ อาจจะไมซื้อ และไมซื้อ

แนนอน ซึง่ไดใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้5 4 3 2 และ 1 ตามลาํดับ โดยจะทาํการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบ

ระดับความสมัพันธโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression) วาตัวแปรอิสระตัวใดไมสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามได และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปน

การทดสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม และมีความสมัพันธในระดบัมากนอย

เพียงใด  
 
4.6 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยตลาด 
 

• ขอมูลที่ไดสามารถนํามาทําการวางแผนสําหรับการแบงสวนตลาด (Segment) การกําหนด

กลุมเปาหมาย (Targeting) และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ และบริการ (Positioning)  

• ขอมูลที่ไดสามารถใชกําหนดรายละเอียดการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุม

ลูกคาเปาหมาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจได (Product Concept) 

• ขอมูลที่ไดสามารถใชในการเลือกสื่อในการนําเสนอขอมูลเพื่อสราง Brand Awareness และ 

Brand Knowledge ใหเกิดขึ้นแกกลุมลูกคาเปาหมายได (Media) 

• ขอมูลปจจัยแหงความสาํเรจ็ที่จําเปนตองพิจารณา ในการกาํหนดกลยุทธการแขงขัน และ

กําหนดแผนการดําเนนิงานของธุรกิจ (Key Success) 

ทั้งนี้สามารถแสดงความสมัพันธของคําถามในแบบสอบถาม (แสดงในภาคผนวก) และผลที่คาด

วาจะไดรับจากการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 4-1 ดังนี ้
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ภาพที่ 4-1 แสดงความสัมพันธของคําถามในแบบสอบถามและผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําถามขอที ่
3.1 – 3.5 

คําถามขอที ่
1.2-1.3, 1.9 

คําถามขอที ่
1.1, 1.4, 
1.6 - 1.8, 

1.11,  
1.15 - 1.16  

Demographic 

Opinion 

Behavior 

Psychographic 

คําถามขอที ่
1.10, 

1.12 - 1.14, 
1.17 

คําถามขอที ่
1.5 

คําถามขอที ่
2.1 – 2.12 

STP 

Product 

Media 

Key Success 



4-9 

 
4.7 ผลจากการวิจยั 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยัจากกลุมตัวอยางจาํนวน 415 ตัวอยาง เพือ่ใชประกอบใน

การศึกษาแผนธุรกิจสําหรับขาวธัญพชื “ขาวทิพย” โดยแบงผลการวเิคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1: วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2: วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกรับประทานขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่3:  วเิคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อของฝากของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่4:  วิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืเพื่อนาํไปมอบใหผูอ่ืน 

 สวนที ่5:  วิเคราะหปจจยัในการพิจารณาตัดสินใจเลอืกซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่6:  วิเคราะหพฤตกิรรมการรับส่ือของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง (Demographic) 

 จากกลุมตัวอยางจาํนวน 415 ตัวอยาง สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี ้

สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 

 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจาํนวน 415 ตัวอยาง มีกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศชายจาํนวน 175 ตัวอยาง 

หรือคิดเปนรอยละ 42.2 และเปนเพศหญงิ 240 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 57.8 

 

 
 ภาพที่ 4-2 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 
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 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามอาย ุ

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 39 ป จาํนวน 247 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาเปนกลุมอาย ุ40 – 49 ป จาํนวน 101 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 

24.3 กลุมอายุ 50 – 59 ป จํานวน 59 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.2 และกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 8 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลาํดับ 

 
 ภาพที่ 4-3 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามระดับการศึกษา 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มี

จํานวน 260 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนกลุมที่มกีารศกึษาสงูกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 

100 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.1 กลุมที่มกีารศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 47 ตัวอยาง หรือคิด

เปนรอยละ 11.3 และ กลุมที่มีการศึกษาสงูกวาปริญญาโท จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.9 

ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-4 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 

 

 สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีจาํนวน 275 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาเปนกลุมอาชพีขาราชการและ

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 98 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  23.6 กลุมอาชีพเจาของกิจการ จํานวน 25 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 6.0 กลุมอาชพีอิสระ จํานวน 13 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.1 และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
 ภาพที่ 4-5 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
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สัดสวนของกลุมตัวอยางแบงตามระดับรายได 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีมากที่สุด คือกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

40,000 บาท มีจํานวน 209 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาเปนกลุมรายได 40,001-60,000 บาท 

จํานวน 135 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.5 กลุมรายได 60,001-80,000 บาท จํานวน 38 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 9.2 กลุมรายได 80,001-100,000 บาท จาํนวน 20 ตัวอยาง หรือคิดเปนรอยละ 4.8 กลุมรายไดสูง

กวา 100,000 บาท จาํนวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.9 และ กลุมรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 1 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลาํดับ 

 

 
 ภาพที่ 4-6 สัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับประทานขาวธญัพืช 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 415 ตัวอยาง สามารถจาํแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่

รับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา และกลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํ โดยกลุมที่รับประทาน

ขาวธัญพชืเปนประจํา มีจาํนวน 133 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32 และ กลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปน

ประจํา มจีาํนวน 282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68 
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สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา 

 โดยจากแบบสอบถามสามารถใหเหตุผลของกลุมที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจําได ซึ่งมา

สาเหตุดังนี ้

 
 ภาพที่ 4-7 สาเหตุที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา 

 

 จากตาราง จะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมสะดวกในการซื้อขาวธัญพืช จาํนวน 105 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 33.65 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางทีห่าซื้อลําบาก หากตองการซื้อสวนผสมหลายอยาง 

จํานวน 78 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25 กลุมตัวอยางที่ผสมสัดสวนเอง ไมไดรสชาติตามที่ตองการ จํานวน 

46 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.74 กลุมตัวอยางที่ซื้อในปริมาณมาก ทําใหรับประทานไมหมด จาํนวน 42 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 13.46 และ กลุมตัวอยางที่ไมมคีวามรูวาควรบริโภคอะไร จํานวน 41 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 13.14 ตามลําดบั 

 

สาเหตุของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธญัพืชเปนประจํา 

 จากการทาํวิจยั พบวา สาเหตุที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา เนือ่งจากตองการ

บํารุงสุขภาพเปนสาเหตุหลกั จาํนวน 111 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.68 สาเหตุรองลงมาคือ คนที่บาน

รับประทาน จาํนวน 40 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.46 ตองการหลกีเลี่ยงอาหารที่ไมมีประโยชน จํานวน 37 
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ตัวอยาง คิดเปนรอยละ15.23 ชื่นชอบรสชาติอาหาร จํานวน 16 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ6.58 ตาม

คําแนะนําจากนักโภชนาการ/แพทย จาํนวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.17 ตามกระแสนิยม จํานวน 12 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.94  ความหลากหลายของขาวธัญพืช จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.29 

และ อยากทดลอง จาํนวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.65 ตามลําดับ ดังภาพที ่4-8 

 

 
ภาพที่ 4-8 สาเหตุของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา 

 

โดยสาเหตุหลกัของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํนัน้ มีสัดสวนใกลเคยีงกบั

สาเหตุของกลุมตัวอยางทัง้หมดที่รับประทานขาวธัญพชื โดยเหตุผลที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืช 

นั้นม ี สาเหตจุากตองการบาํรุงสุขภาพเปนเหตุผลหลัก จํานวน 316 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46.54 

รองลงมาคือ คนที่บานรับประทาน จํานวน 118 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.38 ตองการหลีกเลีย่งอาหารที่

ไมมีประโยชนหรือเปนพิษตอรางกาย จาํนวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.19 อยากทดลอง จํานวน 57 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.39 เลือกรับประทานตามคําแนะนําจากนกัโภชนาการ/แพทย จาํนวน 34 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.01 เลือกรับประทานเพราะความหลากหลายของขาวธญัพืช จํานวน 33 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 4.86 รับประทานเพราะชืน่ชอบรสชาติอาหาร จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.86 และ

รับประทานเพราะตามกระแสนิยม จํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลาํดับ ดังภาพที ่4-9 
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 ภาพที่ 4-9 สาเหตุของกลุมตัวอยางในการเลือกรับประทานขาวธัญพืช 

 

 ดังนัน้ สาเหตุหลักของกลุมตัวอยางในการเลือกรับประทานขาวธญัพืชทัง้กลุมที่รับประทานขาว

ธัญพืชเปนประจําและไมประจํา คือ ตองการบํารุงสุขภาพ, คนที่บานรับประทาน และหลีกเลีย่งอาหารที่ไม

มีประโยชน ตามลําดับ 

 

สัดสวนของกลุมตัวอยางที่รับประทานเปนประจําจําแนกตามอาย ุ

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา จาํนวน 133 ตัวอยางนัน้ พบวา 

อายุของกลุมตัวอยางดังกลาว เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.9 

รองลงมาคือ 40 – 49 ป, 50 – 59 ป และ 60 ปข้ึนไป ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 30.8, 14.3 และ 3.0 

ตามลําดับ  
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 ภาพที่ 4-10 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่รับประทานเปนประจําจําแนกตามอายุ 

 

สัดสวนผูที่รับประทานขาวธญัพืชภายในครอบครัว 

 จากการทาํวิจยั พบวา พฤตกิรรมการรับประทานขาวธญัพืชภายในครอบครัว มีดังนี้ ทุกคนภายใน

ครอบครัวรับประทานมีสัดสวนสงูที่สุด โดยมีจํานวน 311 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาคือ ตัว

ผูตอบแบบสอบถามรับประทานเพยีงคนเดียว มจีํานวน 62 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.9 รับประทาน

เฉพาะผูสูงอายุภายในครอบครัว มีจํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.10 อ่ืนๆ เชน ญาติ, แขกผูมาเยือน 

เปนตน มีจาํนวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.40 และรับประทานเฉพาะเพื่อนๆ มีจํานวน 7 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-11 สัดสวนผูที่รับประทานขาวธัญพืชภายในครอบครัว 

 

สัดสวนมื้ออาหารที่รับประทานขาวธัญพชื 

 จากการสํารวจ พบวา มื้ออาหารที่ผูรับประทานขาวธัญพืชรับประทานนัน้ คือ ไมแนนอน แลวแต

โอกาสมีสัดสวนสูงที่สุด โดยมีจํานวน 240 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือ มื้อเย็น มีจํานวน 

118 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.40 มื้อเชา มีจํานวน 38 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.20 และ มื้อกลางวัน มี

จาํนวน 19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.60 ตามลําดับ 

 
 ภาพที่ 4-12 สัดสวนมื้ออาหารที่กลุมตัวอยางรับประทานขาวธัญพืช 
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สัดสวนความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืช 

 จากการทาํวิจยัในสวนของความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืช พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ใน

การรับประทานขาวธัญพืชนอยกวาอาทิตยละครั้งมากทีสุ่ด มีจํานวน 139 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.50 

รองลงมาคือ รับประทานอาทิตยละครั้ง มจีํานวน 117 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.20 รับประทานทกุวนั มี

จํานวน 98 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.60 และ รับประทาน 2 – 3 วันตออาทิตย มีจาํนวน 61 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 14.70 ตามลําดบั 

 

 
 ภาพที่ 4-13 สัดสวนความถี่ในการรับประทานขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 3 พฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืของกลุมตัวอยาง 

สัดสวนของสถานทีท่ี่กลุมตัวอยางเลือกซือ้ขาวธัญพืช 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา จํานวนรอยละ 32 

นั้น พบวา กลุมตัวอยางดังกลาวจะเลือกซื้อขาวธญัพืชจากซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด มีจาํนวน 109 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.77 รองลงมาคือ ตลาดสด มีจํานวน 46 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.12 โกลเดน 

เพลส มจีํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.05 เลมอนฟารม มจีํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.54 

และสถานที่อ่ืนๆ เชน รานจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพที่อยูใกลบาน, สถานที่ทาํงาน เปนตน มจีํานวน 7 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.52 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4-14 สัดสวนสถานที่ที่กลุมตัวอยางซื้อขาวธัญพืช 

 

สัดสวนของราคาขาวธัญพืชตอหนึง่กิโลกรมัของกลุมตัวอยาง 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ราคาที่กลุมตัวอยาง

ดังกลาว คิดวาเหมาะสมกับขาวธัญพชืหนึง่กิโลกรัม อยูที่ระดับ 50 – 69 บาทมากที่สุด มีจาํนวน 59 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.36 รองลงมาคือ 90 – 109 บาท มีจาํนวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.08 

และ ที่ระดับราคา 70 – 89 บาท มีจาํนวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.56 ตามลาํดับ 

 
 ภาพที่ 4-15 สัดสวนราคาขาวธัญพืชหนึ่งกิโลกรัมที่กลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจําคิดวา

เหมาะสม 
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 ซึ่งจากผลวิจยัดานราคาขาวธัญพืชทีก่ลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธญัพืชเปนประจํา มีความเหน็

วาเหมาะสมนัน้ แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจําดงันี้  

 กลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพืชเปนประจํา มีรอยละ 68 คิดวาราคาที่เหมาะสมกับขาว

ธัญพืชหนึง่กิโลกรัม อยูที่ระดับ 50 – 69 บาทมากที่สุด มีจํานวน 158 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.03 

รองลงมาคือ 70 – 89 บาท มีจํานวน 94 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.33 และ ที่ระดับราคา 90 –109 บาท มี

จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลาํดับ 

 

 
ภาพที่ 4-16 สัดสวนราคาขาวธัญพืชหนึ่งกิโลกรัมที่กลุมตัวอยางที่ไมรับประทานขาวธัญพชืเปนประจําคิดวา

เหมาะสม 
สัดสวนปริมาณการซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยาง 

 จากการทาํวิจยัในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจาํ พบวา กลุมตัวอยางเลือกซือ้

ขาวธัญพชืขนาด 1 กิโลกรมั มากที่สุด มีจํานวน 49 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคอื ขนาด 2 

กิโลกรัม มีจาํนวน 48 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.01 ขนาดอื่นๆ เชน ขนาด 250 กรัม หรือ ตามความ

ตองการ มีจํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.1 และ ขนาด 500 กรัม มีจาํนวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 3 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4-17 สัดสวนปริมาณการซื้อขาวธัญพืชของกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพืชเปนประจําในแตละครั้ง 

 

สัดสวนของผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช 

จากการวิจัยในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ผูทีม่ีสวนในการตัดสินใจ

ในการซื้อขาวธัญพืชมาบริโภคในครอบครัวมากที่สุด คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง จํานวน 76 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ แม/แมบาน จาํนวน 34 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25.6 ผูสูงอายุ จํานวน 

19 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.3 และสาม ีจํานวน 4 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ  

 
ภาพที่ 4-18 สัดสวนผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อขาวธัญพืช 
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สัดสวนโอกาสในการซื้อขาวธัญพืชหากมีจาํหนาย 

จากการวิจัยในกลุมตัวอยางที่รับประทานขาวธัญพชืเปนประจํา พบวา ถามีผลิตภัณฑขาวธัญพืช

วางจําหนาย กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่อาจจะซื้อมากที่สุด มีจาํนวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.1 

รองลงมาคือ ไมแนใจ จาํนวน 66 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.6 และซื้อแนนอน มีจํานวน 3 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  

 
 ภาพที่ 4-19 สัดสวนโอกาสที่จะซื้อขาวธัญพืชสําหรับกลุมที่รับประทานเปนประจํา 

 

และจากการวจิัยในกลุมตัวอยางทั้งหมด จะพบวา ถามีผลิตภัณฑขาวธัญพชืวางจําหนาย กลุม

ตัวอยางมีแนวโนมที่ไมแนใจวาจะซื้อมากทีสุ่ด มีจํานวน 244 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ 

อาจจะซื้อ จาํนวน 160 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.5 อาจจะไมซื้อ มีจํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

1.93 และซื้อแนนอน มีจํานวน 3 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.72 ตามลําดับ  
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 ภาพที่ 4-20 สัดสวนโอกาสที่จะซื้อขาวธัญพืช 

 

สวนที ่4 พฤตกิรรมการเลือกซื้อขาวธัญพชืเพื่อนาํไปมอบใหผูอ่ืน 

สัดสวนสิ่งที่เลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพือ่นําไปเปนของฝากในโอกาสตางๆ 

จากการศึกษาพบวา ส่ิงที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝากมากที่สุด คือ เครื่องดื่มบํารุง

สุขภาพ รองลงมาคือ ผลไมและน้ําผลไม อาหารเพื่อสุขภาพ ดอกไม และขนมไทย ตามลําดับ โดยกลุม

ตัวอยางเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.54 ดัง

ตารางที่ 1 ซึ่งจากการวิจัย ไดนํากลุมตัวอยางจาํนวน 67 ตัวอยางทีเ่ลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพือ่นําไปเปน

ของฝาก มาศึกษาพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางดังกลาว เลือกนําอาหารเพือ่สุขภาพเปนของฝากใน

โอกาสไปเยีย่มญาติ/ไปมาหาสูกนั มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ในเทศกาลตางๆ เยีย่มไข/คลอดบุตร วันครบรอบ

ตางๆ และ เลือ่นตําแหนง/เกษียณ ตามลาํดับ ดังตารางที ่4-1 และตารางที ่4-2 

 
สิ่งที่เลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก จํานวน รอยละ

เครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ 172 37.4
ผลไมและน้ําผลไม 171 37.2
อาหารเพื่อสุขภาพ 67 14.54
ดอกไม 44 9.6
ขนมไทย 6 1.26  

ตารางที่ 4-1 ส่ิงที่เลือกซื้อเพื่อนําไปเปนของฝาก 
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โอกาสที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก จํานวน รอยละ

เยี่ยมญาติ/ไปมาหาสูกัน 32 34.41
เทศกาลตางๆ 31 33.33
เยี่ยมไข/คลอดบุตร 14 15.06
วันครบรอบตางๆ 12 12.9
เลื่อนตําแหนง/เกษียณ 4 4.3  

ตารางที่ 4-2 โอกาสที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 

 

 
ภาพที่ 4-21 โอกาสในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนําไปเปนของฝาก 

 

สัดสวนความถี่ที่กลุมตัวอยางที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาล 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 

ตัวอยาง ดังทีก่ลาวไปแลวขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางดงักลาว มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

จากรานคาในโรงพยาบาลเพื่อนาํไปเปนของฝากบางเปนบางครั้งและซื้อทุกครั้ง รวมจํานวน 55 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 82.1 ดังนั้น จึงมีความนาจะเปนไปไดวา หากนําขาวธัญพืชวางจาํหนายในรานคาภายใน

โรงพยาบาล กลุมตัวอยางดังกลาว มีแนวโนมที่จะซื้อเพื่อนาํไปเปนของฝาก ถงึรอยละ 80  
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 ภาพที่ 4-22 สัดสวนความถี่ในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรานคาโรงพยาบาล 

 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนาํไปเปนของฝาก จํานวน 67 

ตัวอยาง ดังทีก่ลาวขางตนนัน้ พบวา กลุมตัวอยางดังกลาว มพีฤติกรรมในการซื้อขาวธัญพืชในปริมาณ 1 

กิโลกรัมมากทีสุ่ด จํานวน 29 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมาคือ อ่ืนๆ โดยจากการสอบถาม กลุม

ตัวอยางสวนใหญจะซื้อในปริมาณ 250 กรัม จํานวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.40 ซื้อในปริมาณ 2 

กิโลกรัม จาํนวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.90 และ ซื้อในปริมาณ 500 กรัม จํานวน 11 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 16.40 ตามลําดบั 

 
 ภาพที่ 4-23 ปริมาณการเลือกซื้อขาวธัญพืชในแตละครั้งของกลุมที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 
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จากผลการศึกษา ยังพบวา กลุมตัวอยางที่เลือกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพเพื่อนําไปเปนของฝาก

จํานวน 67 ตัวอยางนัน้ จะมีงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑในรานคาในโรงพยาบาล ในอัตรา 100 – 200 

บาท มากที่สุด จํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมาคือ อัตรา 201 – 300 บาท จํานวน 20 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29.85 และมากกวา 300 บาท จาํนวน 15 ตัวอยาง คิดเปนรอยะละ 22.39 

ตามลําดับ 

 

 
ภาพที่ 4-24 งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑในรานคาในโรงพยาบาลของกลุมที่เลือกอาหารเพื่อสุขภาพเปนของฝาก 

  

สวนที ่5 ปจจยัในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อขาวธญัพืชของกลุมตัวอยาง 

 ในดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางในการพิจารณาเลือกซื้อขาวธัญพืช ดวย

การใหคะแนน 1 – 5 ตามระดับปจจัยทีม่ีผลตอการพจิารณาซื้อมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด (5 = มากที่สุด 

และ 1 = นอยที่สุด) นัน้ สามารถใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนตรงเพื่อหาความสัมพนัธระหวาง

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซือ้ผลิตภัณฑขาวธัญพืชได 

 จากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนตรง (Linear Regression Analysis) เพื่อ

สรางสมการหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพืช และโอกาสในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพืช ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิเคราะหความถดถอยดังกลาวจะสามารถบอกไดวา

ปจจัยใดบางที่สงผลตอโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑขาวธัญพช อยางมีนัยสําคัญ    
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ในงานวิจัยนี้ไดใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยแบบ Stepwise ซึ่งจากการวเิคราะหความถดถอย

โดยใชขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน (415 ตัวอยาง) และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ไดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที ่4-3 
Model Summary 

Model R R Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

9 0.863 0.745 0.74 0.2745
 

 ตารางที่ 4-3 Model Summary จากการวิเคราะห Regression 

 

จากตารางพบวา คา Adjusted R Square ที่ไดของ model 9 = 0.740 ซึ่งเปนคาทีสู่งที่สุดเปนคาที่

แสดงใหเหน็ถงึความสามารถของปจจัยตางๆ (X) ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมการซื้อขาว

ธัญพืช (Y) ได 74% ดังนัน้ สามารถสรางสมการเชงิเสนแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระไดดังนี้ 
Coefficients 

Standardized
 Coefficients

Question Factor B Std.Error Beta
(Constant) 0.006 0.104 0.956

Q2.10
ความเหมาะสมในการนําไปเปน
ของฝากผูปวย

0.202 0.016 0.347 0.000

Q2.4 การใหบริการและการตอนรับ 0.157 0.023 0.223 0.000

Q2.2
ความหลากหลายของพันธุขาว
และธัญพืช

0.109 0.018 0.17 0.000

Q2.7 ความเหมาะสมทางดานราคา 0.106 0.024 0.154 0.000
Q2.1 ความรูเกี่ยวกับขาวธัญพืช 0.106 0.018 0.16 0.000
Q2.3 ความนาเชื่อถือของรานคา 0.086 0.025 0.118 0.001
Q2.8 ความโดดเดนของสตูรขาว 0.08 0.016 0.144 0.000

Q2.5
การใหคําแนะนําดานคุณคาทาง
โภชนาการ

0.072 0.02 0.11 0.000

Q2.6 ทําเลที่ตั้งของราน 0.072 0.021 0.116 0.001

Model Unstandardized Coefficients
Sig.

 
ตารางที่ 4-4 ตาราง Coefficients 

 

Y = 0.006 + 0.202(Q2.10) + 0.157(Q2.4) + 0.109(Q2.2) + 0.106(Q2.7) + 0.106(Q2.1) + 

0.086(Q2.3) + 0.080(Q2.8) + 0.072(Q2.5) + 0.072(Q2.6)  
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 โดยที ่ Y คือ โอกาสในการซื้อขาวธัญพชืหากมีจําหนาย (Q2.12) 

  Q2.1 คือ ความรูเกีย่วกบัขาวธัญพชื 

  Q2.2 คือ ความหลากหลายของพันธุขาวและธัญพชื 

  Q2.3 คือ ความนาเชื่อถอืของรานคา 

  Q2.4 คือ การบริการและการตอนรับ 

  Q2.5 คือ การใหคําแนะนําดานคุณคาทางโภชนาการ 

  Q2.6 คือ ทําเลที่ต้ังของราน 

  Q2.7 คือ ความเหมาะสมทางดานราคา 

  Q2.8 คือ ความโดดเดนของสูตรขาวธญัพืช 

  Q2.10 คือ ความเหมาะสมในการนําไปเปนของฝากผูปวย 

  

 จากตาราง Coefficients จะพบวา ปจจยัที่มีผลตอโอกาสในการซื้อขาวธัญพชืหากมีจําหนายมาก

ที่สุด คือ ความเหมาะสมในการนําไปเปนของฝากผูปวย รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการและการ

ตอนรับ และความหลากหลายของพันธุขาวและธัญพืช 
  

 

สวนที่ 6 พฤตกิรรมการรับส่ือ (Media) ของกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการรับส่ือตางๆ ของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับขาวธัญพชืจากนิตยสารและหนงัสือพิมพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.83 รองลงมาคือ เพื่อน

หรือบุคคลรอบขาง โทรทัศนหรือวทิย ุ อินเตอรเน็ต และอื่นๆ ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 55.42, 34.22, 

18.31 และ 5.30 ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 4.25 สัดสวนสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืช 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่รับส่ือทางนิตยสารและหนงัสือพิมพ รอยละ 58.3 ไมแนใจวา

จะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสาํเร็จหากมวีางจําหนาย ในขณะที่ รอยละ 41.7 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทาง

นิตยสารและหนงัสือพมิพ อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย  

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูลจากเพื่อนหรือบุคคลรอบขาง รอยละ 54.3 ไมแนใจวาจะซือ้

ขาวธัญพชืแบบผสมสําเร็จหากมวีางจําหนาย ในขณะที ่ รอยละ 42.2 ของกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูล

จากเพื่อนหรือบุคคลรอบขาง อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจาํหนาย  

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางโทรทัศนหรือวิทยุ รอยละ 69.7 ไมแนใจวาจะซื้อขาวธัญพืชแบบ

ผสมสําเร็จหากมีวางจาํหนาย ในขณะที ่ รอยละ 28.2 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางโทรทศันหรือวทิย ุ

อาจจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย และรอยละ 2.1 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทาง

โทรทัศนหรือวทิยุ ซื้อขาวธัญพืชแบบผสมสาํเร็จแนนอนหากมวีางจําหนาย 

สําหรับกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางอินเตอรเน็ต รอยละ 51.3 ไมแนใจวาจะซื้อขาวธัญพืชแบบผสม

สําเร็จหากมวีางจาํหนาย ในขณะที ่ รอยละ 48.7 ของกลุมตัวอยางที่รับส่ือทางอนิเตอรเน็ต อาจจะซื้อขาว

ธัญพืชแบบผสมสําเร็จหากมีวางจําหนาย 
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ส่ือท่ีผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืช ซื้อแนนอน อาจจะซื้อ ไมแนใจ อาจจะไมซื้อ ไมซื้อแนนอน รวม
นิตยสารและหนังสือพิมพ 0 41.7 58.3 0 0 100.00
เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง 0 42.2 54.3 3.5 0 100.00
โทรทัศนหรือวิทยุ 2.1 28.2 69.7 0 0 100.00
อินเตอรเน็ต 0 48.7 51.3 0 0 100.00
อื่นๆ 0 36.4 63.6 0 0 100.00

 ตารางที่ 4-5 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืชกับโอกาสในการซื้อขาว

ธัญพืช 
 

 
 ภาพที่ 4.26 สัดสวนแสดงความสัมพันธระหวางสื่อที่ผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับขาวธัญพืชกับโอกาสในการซื้อ

ขาวธัญพืช 


