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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยชี้วัดความสําเร็จตอการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวัน เปน

รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” ไดวางรูปแบบของการนําเสนอ

ผลการศึกษา โดยใชวิธีการบรรยาย แบงออกเปน ดังนี้

ปจจัยชี้วัดความสําเร็จตอการปรับเปลี่ยน รายการภัยรายวัน
เปนรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพนี้ไดจากวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

เปนขอมูลหลัก โดยมีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (ภายในและภายนอก) รวมทั้งใชวิธีการ

สังเกตแบบมีสวนรวมของผูศึกษาเพื่อเปนการสอบทานความถูกตองของขอมูลหลักเพื่อใหไดขอ

เท็จจริงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวในการศึกษา คือ

ปจจัยชี้วัดความสําเร็จตอการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวันเปนรายการ 9 รวมใจ 

คนไทย ไมทิ้งกัน

บทบาทหนาที่สื่อมวลชนตอสังคม

การทําหนาที่ส่ือมวลชนที่ดีในการชวยเหลือสังคม เปนสิ่งแรกที่ผูที่เกี่ยวของกับการผลิต

รายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ใชเปนแนวทางในการผลิตรายการตลอด

มา

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) และสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี มุงมั่นที่จะนําเสนอ

รายการโทรทัศน ที่มีทั้งสาระ ความรู เปนประโยชนตอผูชม และสังคม ภายใตแนวคิด “สังคมอุดม

ปญญา” (Knowledge Base Society) เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูชม การตอบแทนคืนสูสังคม โดย

เนนความชวยเหลือประชาชนในทุก ๆ ดาน และการเปนสื่อกลางในการแกไขปญหาตางของสังคม

แนวคิดของรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน คลายกัน 

กลาวคือ ตองการทําหนาที่ของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับสังคม ไมวา

เร่ืองใด ๆ โดยผานศักยภาพของหนวยงานตาง ๆ ที่บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) มีอยู รวมทั้ง

ทีมงานทุกคนที่มีจิตวิญญาณในการทําหนาที่ส่ือมวลชน เพื่อเปาหมายสูงสุด คือการไดเปนที่พึ่ง
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ของประชาชนคนไทยทั้งประเทศ ซึ่งในการจะกาวไปถึงความสําเร็จของการทําหนาที่ส่ือมวลชนนั้น 

จําเปนตองใชความเพียรพยายามในหลายดาน เชน การลงพื้นที่ เพื่อหาคนที่เดือดรอนอยางแทจริง 

เพื่อนํามาออกรายการ การวางแผนการผลิตรายการใหนาสนใจในทุกแงมุม เพื่อดึงดูดความสนใจ

จากผูชมรายการ ปลุกกระแสใหผูชมทางบานที่มีความพรอมที่จะตองการชวยเหลือผูเดือดรอน 

สามารถติดตอผานทางรายการได และเปนที่พึ่งใหกับผูที่เดือดรอนไมมีทางออก รายการ 9 รวมใจ 

คนไทยไมทิ้งกัน ตองพยายามไปใหถึงจุดที่สามารถเขาไปนั่งในใจคนตกทุกขไดยาก เพื่อใหคน

เหลานั้นนึกถึงรายการเปนอันดับแรก

คุณสิทธิศักดิ์ เอกพจน รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

กลาวถึงเรื่องนี้วา

รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ตองเปนการเชื่อมโยงประชาชนที่เดอืดรอน กับ

หนวยงานภาครัฐ ที่เหลือก็แลวแตวิธีการนําเสนอ ตองทําหนาที่ของส่ือมวลชน

อยางเต็มที่ รวดเร็ว ชวยเหลือไมวา ในหรือนอกหองสง เปนสด หรือเปนเทป ได

หมด ที่เหลือก็ข้ึนอยูกับความคิดของทีมงาน1

คุณศุทธิชัย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักโทรทัศน บริษัท อสมท 

จํากัด (มหาชน) กลาวสนับสนุนวา

เราทําไมใชเพื่อกําไรอยางเดียว ตองเพื่อสังคม เพราะรัฐบาลกอต้ังองคการสื่อสาร

มวลชนแหงประเทศไทยขึ้นมาเพราะสวนหนึ่งคือ เปนสื่อสารมวลชนเพื่อประชาชน 

คาดหวังไวอยางนั้น ที่จะเปนสักสื่อหนึ่งที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจมากนัก รายการที่ชวย

เหลือประชาชน ตองชวยถึงภัยที่ประชาชนประสบอยูดวย เปนเรื่องที่สําคัญทุก

เร่ือง ที่ไมไดรับความเปนธรรม รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ก็สามารถเขาไป

ชวยเหลือประชาชน ในการใหขอแนะนํา ในการผลิตรายการใหเปนตัวอยางให

ประชาชนไดรับรู ใหความรู เร่ืองอาหาร โภชนาการตาง ๆ อยากใหรายการเขาไป

ในเรื่องใกลตัวใหมาก และเปนสื่อเพื่อการพัฒนา เพื่อไปกระตุนใหหนวยงานของ

รัฐมารวมมือกับเรา และประชาชนก็ต่ืนตัวในการดูแลตัวเองในเรื่องเหลานี้ 

ประเทศเราอยูในจุดที่ส่ือตองทําหนาที่เหลานี้ ในหลายสวนของประเทศ ประชาชน

ก็ยังไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน คือตองใหขาวสาร และความจริงทุกแงทุกมุม 

ทําหนาที่ส่ือเพื่อการพัฒนา และสอดคลองกับการที่เรากําหนดแนวคิด สังคมอุดม

                                                 
1 สัมภาษณ สิทธิศักดิ์ เอกพจน, รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด

(มหาชน), 24 กรกฎาคม 2551.
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ปญญา หมายถึง เมื่อเราคาดหวังวาประชาชนมีความรู รูจักคิด รูจักนําขอมูล 

ใหผูชมรูจักตัดสินใจเอง แตตองไมออกไปในแนวทางกาวราว ไมยุยงใหเกิดการ

กระทําที่รุนแรง ดีกวาไมทําอะไร ดีกวาเห็นการเอารัดเอาเปรียบเราไมทําอะไรเลย 

เมื่อคนเดือดรอน อยากใหเคานึกถึงเรา ใหเปนที่พึ่ง ถาเคาพึ่งระบบราชการไมได 

ใหเคาเห็นรายการเราเปนประโยชนกับเคา วันนั้นเราประสบความสําเร็จแลว เมื่อ

สรางความสําเร็จตรงนี้ได ทุกอยางก็จะตามมา แตเราไมมุงจะเอาเงินอยางเดียว 

ถาเราจะเอาเงินอยางเดียว เราก็ทําละครไปเลยดีกวา ฉะนั้นหนาที่ส่ือมวลชน 

ตองมีตรงนี้ดวย ถาจะเปนสื่อมวลชนตองทําหนาที่ของตัวเองดวย2

คุณวรพล พุฒจอย ผูชวยฝายผลิตรายการโทรทัศน กลาววา

ชื่อรายการ คือ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ฉะนั้น ความสําเร็จของรายการ คือการ

ไดเปนสื่อกลางของคนทั้งประเทศ ที่จะเขามารองขอความชวยเหลือ รายการนี้ตอง

เปนสื่อกลางในการชวยเหลือสังคม ใหสมกับวัตถุประสงครายการ และชื่อรายการ 

9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ในฐานะสื่อมวลชน ตองทําเพื่อสังคม3

คุณวันชัย สอนศิริ พิธีกรรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน กลาวเสริมวา

รายการตองเปนสื่อกลางของคน ลดชองวางทางสังคม คนที่มีโอกาส มีเงิน 

มีอํานาจ ก็ไมจําเปนตองใชส่ือ เคาดิ้นรนทางอื่นได แตคนที่ขาดโอกาสทางสังคม 

ที่ดอยกวาในหลาย ๆ ดาน ส่ือนี่หละ รายการนี้ละ จะเปนตัวกลางในการลด

ชองวางในการแกปญหาใหเคา แบบทันทีทันใด ทันใจ เพียงแตตองใชใหคุมคา 

เพราะถาสื่อเปดโปง จะเปนการกระตุน ผมคาดหวังเหลือเกิน วารายการเราจะ

แกปญหาได ผลักดันได หรือ จุดกระแสใหสังคมตื่นตัวตอปญหานั้น ปญหานี้ 

ผมคาดวาสื่อมีพลังที่สุด มากกวาวิธีอ่ืน เพียงแตคุณจะทํามันถึงไหม จริงหรือเปลา 

ตรงหรือเปลา มีเยอะ ที่ส่ือเปดโปง แลวคนไมกลาคอรัปชั่น กลัวสื่อรูส่ือเห็น 

เหมือนเรามีปน จะยิงถูก ยิงแมนหรือเปลา ยิงขึ้นฟาใหคนหันมองก็ยังดี ในฐานะ

ส่ือมวลชน เราตองทําตรงนี้ใหได4

                                                 
2 สัมภาษณ ศุทธิชัย บุนนาค, ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ  สํานักโทรทัศน บริษัท

อสมท จํากัด (มหาชน), 1 สิงหาคม 2551.
3 สัมภาษณ วรพล พุฒจอย, ผูชวยผูอํานวยการฝายผลิตรายการโทรทัศน, 30

กรกฎาคม 2551.
4 สัมภาษณ วันชัย สอนศิริ, พิธีกรรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน, 25 กรกฎาคม

2551.
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คุณถวัลย ไชยรัตน พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน

กลาววา

ตองเผยแพรขอมูลขาวสาร นําขาว และสาระตาง ๆ ถายทอดออกไปผานทาง 

โมเดิรนไนน ทีวี คนที่ดูรายการเกือบหนึ่งชั่วโมงก็จะไดความรูเยอะ อยางนอยปอง

กันตัวเองจากความเดือดรอนตาง ๆ ได และรูถึงสิ่งแวดลอม และขอกฎหมาย เปน

การทําหนาที่ส่ือมวลชนอยางหนึ่ง5

คุณพิมพอัปสร เกตุพุม ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไม

ทิ้งกันกลาวเสริมวา

ในฐานะที่เปนทีมภัยรายวันเดิมดวย ทํารายการมานาน เปนสื่อมวลชนที่ทํางานใน

หนาที่ของส่ือมวลชนอยางเต็มที่ ปจจัยที่คิดวาจะทําใหรายการประสบความสําเร็จ

ในบทบาทของสื่อมวลชนคือสวนรวมของประชาชนสําคัญที่สุด ขาดไมได ทีมงาน

อยากไดสวนรวมของประชาชน จะพยายามทําทุกอยาง ทีมงานรายการนี้รักงาน 

ทีวีมากกวาเงิน เราเลือกที่จะทํางานเพื่อประชาชน เราสนุกกับงาน ทําแลวไดชวย

คน เมื่อรายการเราชวยใครได เคาจะหันมาดู จะบอกตอ จะคอยดู บางทีดูทั้งหมู

บาน เหมือนเราเปนที่พึ่ง จะทําใหฐานคนดูเพิ่มข้ึน ทุกวันนี้คนที่เราชวยเคาไว เคา

ก็ยังโทรมาหาตลอด หลายคนเลย เคาเห็นเราเหมือนพระเจา ถาไมมีเราเคาตาย

แน เราก็ภาคภูมิใจ อยางนอยทํารายการเปนสื่อทีวี ทําประโยชนได กับคนนึงกม็ี

คามากแลว เปนเด็กซักคน คนแก ผูหญิง ไดหมด ภูมิใจ อยากใหเปนรายการที่คน

ที่เดือดรอนเขามาหา เปนที่พึ่งของประชาชน ไมจําเปนตองไปอยูไพรมไทม เพียง

แคประชาชนคนนึง ดูรายการแลวรูสึกรักก็พอแลวเราทํางานกันดวยใจ เราตั้งใจกัน

จริง ๆ อยากใหรายการนี้ไปอยูในใจของประชาชน เราก็จะทําหนาที่ส่ือมวลชนใหดี

ที่สุด6

                                                 
5 สัมภาษณ ถวัลย ไชยรัตน, พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ

คนไทยไมทิ้งกัน, 25 กรกฎาคม 2551.
6 สัมภาษณ พิมพอัปสร เกตุพุม, ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ

คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.
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คุณโฆสิต รอดไหมเจาหนาที่กลองโทรทัศนรายการภัยรายวันและรายการ 9 รวมใจ คน

ไทยไมทิ้งกัน กลาวเสริมวา

บทบาทการทําหนาที่ของสื่อมวลชนในรายการนี้ตองชวยคนอยางเดียวเลย ชวย

เหลือคน จุดประสงคคือชวยเหลือคน คนตกทุกขไดยาก ลําบาก ถูกโกง พอหาย 

แมหาย ลูกเปนบา ใหเคามีทางออก บางทีเคาไมมีเงิน ไมมีทางไป เคานั่งดูทีวี หรือ

ญาติดู เห็นรายการเรา จะเปนสื่อกลางในการชวยเหลือเคา เราไมตองไปทําสาร

คดี หรือไปเจาะชีวิตเคา แตใหชาวบานเคารูวามีคนที่เราชวยเหลือผานทีวี ใหคน

ในประเทศไทยที่เหลือรูวาเราชวยจริง เคาจะไดมาหาเรา เพราะมันก็คือรายการ 9 

รวมใจ คนไทยไมทิ้งกันถึงจะประสบความสําเร็จในหนาที่ของสื่อมวลชนวัตถุ

ประสงคหลักของรายการคือ เมื่อมีใครเดือดรอน ตองการความชวยเหลือ ตองนึก

ถึงรายการของเรากอน นั่นคือความสําเร็จ เหมือนมูลนิธิปวีณา ทําไมตองมูลนิธิ 

ปวีณา มูลนิธิอ่ืนเยอะแยะไป ทําไมตองที่นี่ เพราะเคาชวยจริง แลวเคาประชา

สัมพันธ ทําแลวออกสื่อ หรือปากตอปากบอกกันไป แลวก็ทําใหมีอํานาจตอรองกับ

หนวยงานรัฐดวย เราตองไปจุดนั้นใหได ถาเราเดือดรอน คนธรรมดามีปญหา ถูก

เอาเปรียบ ทําไงดี เอาละ ไปหารายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ติดตอมา โทร

มา แฟกซมา สงเอสเอ็มเอส หรือมาที่ อสมท7

ดานรายได

นอกเหนือจากความมุงมั่นในเชิงการทําประโยชนเพื่อสังคม บริษัท อสมท จํากัด 

(มหาชน) ซึง่เปนบริษทั ในตลาดหลกัทรพัย ฉะนัน้ จงึตองแสวงหากาํไรในเชงิธรุกจิ ในขณะเดยีวกันก็

ทําประโยชนเพื่อสวนรวม

จากรายการภัยรายวันเดิมออกอากาศทางโทรทัศน เปนเวลา 1 ป 7 เดือน ที่ผานมา ถอื

วารายไดอยูในเกณฑดี มผูีสนบัสนนุรายการ และโฆษณาซือ้เวลาในรายการพอสมควร แตเนื่องจาก 

เวลาของรายการภัยรายวัน เปนชวง Non Prime Time อัตราคาโฆษณาจึงมีราคาไมสูง ประกอบ

กับผูบริหารมีนโยบายที่จะหารายไดเพิ่มข้ึน จึงดําเนินการปรับเปลี่ยนจากรายการภัยรายวัน เปน

รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน เพื่อดึงดูดผูสนับสนุนรายการเพิ่มมากขึ้น

                                                 
7 สัมภาษณ โฆสิต รอดไหม, เจาหนาที่กลองโทรทัศนรายการภัยรายวันและรายการ

9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.
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คุณเขมทัตต พลเดช ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักการตลาด กลาวในเรื่องนี้

วา

การผลิตรายการโทรทัศนทุกรายการ ควรจะทําแบบธุรกิจทั่วไป ธุรกิจทั่วไป แบง

เปน 2 กลุม คือกลุม CSR (Corporate Social Responsibility) และ Commercial 

ทั่วไปที่เราไดมา เชน อสมท เดิมทําตามใจผูบริหาร ไมสนใจตลาดผูชม ซึ่งมันผิด 

ฉะนั้น ระยะหลังที่ปรับเปลี่ยนคือ เอาตัวผูชมเปนหลักวาเคาตองการอะไร ผูชมเคา

ไมมีที่พึ่ง เคาอาจดูรายการบันเทิงได แตแลวที่พึ่งละ อสมท เลยมองวามีรายการ

ไหนที่จะสรางความสัมพันธที่ดีกับผูชม องคกรก็ไดภาพลักษณ และไดสตางคดวย 

นั่นคือโจทย ก็เปนภัยรายวัน พอมาเปนรายการภัยรายวัน ไดกลุมเปาหมายเดิม

จากวิทยุดวย การขายก็ดี ผูซื้อเคาบอกวารายการดีแตจากการทําวิจัยทางการ

ตลาดพบวา ภาพมันยังติดทางลบ เพราะวาชื่อรายการ ที่มีคําวาภัยดวย เราก็

พยายามจะปรับปรุงแตเราก็ใหมันเปนที่นิยมติดตลาดกอน คอยปรับ ใหลูกคาติด

กอน พอประมาณหนึ่งป เราก็ปรับตามวัตถุประสงคของลูกคา ซึ่งมีสองแบบ คือ

ลูกคาผูชม กับลูกคาโฆษณา ถามวาปรับดีไหม สมควรปรับ ตองปรับ เพื่อใหขาย

ไดงายขึ้น สปอนเซอรกลุมเดิมของภัยรายวันยังคงอยู แตจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ 

สปอนเซอรที่ชอบภัย ก็ยังมีมาลงโฆษณาได สวนสปอนเซอรอ่ืน ๆ ก็มาซื้อไดราย

การกาวรวมใจเปนรายการเดียวที่สรางประโยชนในดานนี้ใหกับ อสมท ทําอยางนี้

จะขายงายขึน้ ไดทัง้เงนิทัง้รางวลัมากขึน้ กข็ายไดงายขึน้ดวย อยางเชน หนาหนาว 

จะมาแลว เบียรชาง เอาผาหมไหม เอามาประชาสัมพันธ ไมมี ไอทีวีแลว โฆษณา

ตองมาการทําธุรกิจนะ คนโกหก ตัวเลขไมเคยโกหกวิธีการมองการตลาดของสื่อ

สมัยนี้ ตองมี CSR (Corporate Social Responsibility) 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน 

เปนรายการที่เปน CSR (Corporate Social Responsibility) ทางทีวี จะไดกลุมลูก

คาที่กวางมาก เราตองไมทําเพียงแค Niche market เหมือนเมื่อกอน อสมท ทํา

แบบนี้ ทั้งขาว ทั้งรายการ จริง ๆ แลวไมได ถาทําทีวีตองทําเรตติ้ง แลวใหนํามา

เร่ืองรายไดหมดเวลาแลว เร่ืองการเอาแตเก็บคาเชา จินตนาการสําคัญกวาความรู

ถึงเวลาตองคิดเองทําเอง ไมใชเอาแตดากัน ความคิดสรางสรรคแบบเอาแตดากัน

ใชไมได ตัวรายการคือสินคาตองมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตอนนี้มีหลายราย

การเริ่มนิ่ง ตองเปลี่ยน รายการทุกรายการถานานเกินไปจะนิ่งรายการมีวงจรชีวิต

ของรายการ สถานีโทรทัศนตองปรับการปรับรายการตองการตลาดนํา ไมใชวา

ขอมูลนํา เพราะทําไปแลวไมมีคนดู ไมมีเงิน แลวจะไปทําไมรายการของเรา  
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9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกันตองตอไปเร่ือย ๆ ได ภัยมีทุกวัน 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้ง

กันตองมีทุกวัน มาใชเทคโนโลยีมากขึ้น และมีการเอาเงินเขารายการไดมากกวานี้

ดวย8

คุณวรพล พุฒจอย ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน แสดงความเห็นในทางตรง

กันขาม กับการหารายไดของ รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกันวา

รายไดของรายการเมืองไทยไมไดเกิดจากคนดู เกิดจากเราไปขายโฆษณาได แลว

มาบอกสถานีโทรทัศนวา ถาจะทํารายการเพื่อสังคม เปนประโยชนกับสังคม ถา

อยากจะขายได ทําเงินได ก็ไมตองมาคิดถึงรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน แต

ถาจะทํารายการนี้ ก็ลืมเร่ืองโฆษณาไปเลย ลืมเร่ืองเงินไปเลย ไมตองคิด อยากทํา

รายการที่มีรายได ก็ตองไปทํารายการบันเทิง ขายดาราไปเลย วิเคราะหวิจารณ

ดาราไปเลย รับรองขายได เมืองไทยขายไดแน อสมท เขาตลาดหลักทรัพยหรือไมก็

เหมือนกัน ทํารายการก็หาเงินเขาองคกรใช แตไมใช จะใหรวย รวยขึ้นมาเลย ไมได 

จะใหรวยขึ้น ไมรูจักพอ ไมได ตองเอาแคพอเพียง ถึงเขาตลาดหลักทรัพยแตก็มี

สถานะเปนรัฐวิสาหกิจ มีผลประโยชนพอสมควรได แตรายการไหนทําประโยชน

เพื่อสังคมก็ตองปลอยใหทําไป อยาไปหารายไดจนเกินไป9

การสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร

บมจ. อสมท จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ

จดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบบริษัทมหาชน จํากัด โดยมีสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี เปนธุรกิจ

หลัก สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี นําเสนอภายใตแนวคิดสังคมอุดมปญญา เพื่อเปนทางเลือกให

กับผูชม และในขณะเดียวกัน เปนการกําหนดภาพลักษณขององคกรในการใหความรู ขาวสาร 

สาระประโยชนตอผูชม รายการภัยรายวัน เปนอีกหนึ่งรายการที่เปนการผลิต ของ บมจ. อสมท 

และมีแนวคิด รูปแบบรายการสอดคลองตามแนวนโยบายของ บริษัท และเมื่อประสบความสําเร็จ

ในระดบัหนึง่ ผูบริหาร จงึเหน็ควรวา ตองมกีารพฒันาตอยอด เปน รายการ 9 รวมใจคนไทยไมทิง้กัน 

                                                 
8 สัมภาษณ เขมทัตต พลเดช, ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักการตลาด,

23 กรกฎาคม 2551.
9 สัมภาษณ วรพล พุฒจอย, ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน, 30 กรกฎาคม

2551.
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เปนรายการประเภทชวยเหลือสังคม ผานทางรายการทําใหผูชมรูสึกวายังมีที่พึ่ง เกิดความรัก และ

ศรัทธาในรายการ ในสถานีโทรทัศน และในผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเปนรายการที่เปน

ภาพลักษณขององคกร ในเชิงบวก และตรงตามแนวนโยบายที่ต้ังไว คุณศุทธิชัย บุนนาค 

ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักโทรทัศน กลาวถึงเรื่องนี้วา

การสรางภาพลักษณขององคกร เปนสิ่งจําเปน เราเขาตลาดหุนก็จริง แตเรายังเปน

รัฐวิสาหกิจอยู เพราะการที่จะไปทํากําไรในเชิงธุรกิจอยางเดียว ดูแลวไมเหมาะ 

ตองทําเพื่อตอบแทนสังคม เพื่อใหองคกรดวย เพราะรายไดอยางเดียวในระยะยาว 

เราก็อยูไมได ถาภาพลักษณไมดี ส่ิงเหลานี้ เปนสวนนึงในการสรางความเชื่อถือ 

สรางความภัคดีใหกับผูชม ตอสถานีได10

คุณวรพล พุฒจอย ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน กลาวเสริมดวยวา “ถาเรา

ลืมสังคมไป สังคมก็ลืมเรา เวลาเกิดภัยพิบัติ คนตองนึกถึงเรา เหมือนเคานึกถึงไอทีวี เพราะตอน

เกิดสึนามิ ไอทีวีลงพื้นที่ไป เราตองไปจุดนั้นใหได เปนที่แรกที่คนนึกถึงเราเวลาเคาเดือดรอน เรา

ตองทําอยางนั้น ผานรายการนี้”11

การขยายกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มจํานวนผูชม (Rating)

การทํารายการเปนงานที่ทาทายมาก ถาทํารายการประสบความสําเร็จ จุดมุงหมายใน

การทํารายการ คือ ทําใหมีผูชมมากที่สุด และตรงตามเปาหมายของโฆษณา ซึ่งทางกุญแจสูความ

สําเร็จคือ การสรางความพึงพอใจใหกับผูชม ใหคนนิยมชมชอบ

ปจจุบันผูชมมีทางเลือกมากขึ้น สถานีโทรทัศนมีอยูมากมายหลายประเภทตางตองการ

ดึงดูดผูชมใหไดมากที่สุด และพยายามนําเสนอรายการที่หลากหลาย ไมวาจะเปนกลุมเปาหมาย

หรือไม

ความนยิมจากผูชม เปนปจจยัทีม่ผีลกระทบตอขบวนการผลติรายการโทรทศันมากทีสุ่ด

เนื่องจากความนิยมของผูชม สงผลโดยตรงตอรายได ขององคกรสื่อนั้น ปจจัยที่จะทําใหเกิดความ

นิยมของผูชมตอรายการโทรทัศน มีดังนี้

                                                 
10 สัมภาษณ ศุทธิชัย บุนนาค, ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักโทรทัศน บริษัท

อสมท จํากัด (มหาชน), 1 สิงหาคม 2551.
11 สัมภาษณ วรพล พุฒจอย, ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน, 30 กรกฎาคม

2551.
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คุณเขมทัตต พลเดช ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักการตลาด กลาวถึงเรื่องนี้

ไววา “เราตองการใหรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ขยายกลุมผูชมใหกวางขึ้น เปนภาพบวก 

และสรางเครือขายผูชม การสรางเครือขายคือการสื่อสารสองทางกับผูชม รายการสด ทําได 

แฟนรายการกลุมนึงยังคงอยู”12

คุณภาพของรายการ

ขอเท็จจริงคือรายการที่มีคุณภาพคือ รายการที่ดูเขาใจงายไมซับซอน เปรียบเสมือนคน

ตองการชมละครสัตวมากกวาการชมการแสดงที่เปนศิลปะ และวัฒนธรรมชั้นสูงที่ยากตอการทํา

ความเขาใจ แตบางกรณี คุณภาพของรายการก็เปนความตองการของผูชมเพียงกลุมเดียวเทานั้นที่

ตองการหาสิ่งที่ตรงกับคานิยมสวนตัว (Subjective Value) ซึ่งเปนอิสระไปจากมาตรฐานของ

ความเปนจริงทางสภาวะวิสัย (Objective Criteria) และจากความเปนจริงในขอที่ทําใหคําวา  

“โทรทัศนคุณภาพ” หรือ “รายการคุณภาพ” ในความเปนจริงแลวก็คือ รายการที่เราชอบนั่นเอง

รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ปรับปรุงเพื่อนําเสนอรูปแบบรายการที่ดูแลวเขาใจ

งาย ไมเครียดจนเกินไป เนื้อหาใกลตัว มีประโยชนและทําใหผูชมมีความรูสึกในทางบวก กับสถานี

โทรทัศน รายการ และผูสนับสนุนรายการทั้งหมด โดยการนําเสนอเรื่องราวที่สลับซับซอน เชนเรื่อง

การใหความรูทางดานกฎหมาย ใหเปนเรื่องที่ผูชมชมแลวเขาใจไดทุกเพศทุกวัย ไมยากจนเกินไป 

และเปนประโยชนกับผูชมอยางแทจริง

ดานเนื้อหารายการ

เนื้อหาของรายการโทรทัศนชวยเหลือสังคมนั้น มักจะเกี่ยวของกับการใหความรู 

ระมัดระวังปองกันเหตุรายตาง ๆ ในขณะเดียวกันทางรายการยินดีที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางใน

การประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อบรรเทาความเดือดรอน หรือเปนสื่อกลางในการตีแผความ

เดือดรอนที่เกิดขึ้นในทุกหนทุแหง เพื่อหาทางแกไขตอไป ซึ่งแตกตางจากรายการบันเทิงที่ใหความ

เพลิดเพลินอยูเสมอความยากของการการผลิตรายการประเภทนี้คือ เนื้อหารายการตองตรงใจ 

และสามารถดึงความสนใจของผูชมได เพื่อใหผูชมติดตามรายการจนจบ และชมเปนประจํา

คุณศุทธิชัย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักโทรทัศน บริษัท อสมท 

จํากัด (มหาชน) มีความ เห็นวา

                                                 
12 สัมภาษณ เขมทัตต พลเดช, ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักการตลาด,

23 กรกฎาคม 2551.
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ผูผลิต ตองอานใจผูชมใหออกวาผูชมตองการอะไร เสนอเนื้อหาใหตรงจุด ตรงใจ

การอานใจใหออกใชความรูสึกอยางเดียวใชหรือไม ไมใชแคนั้น จะตองใชผลงาน

วิจัยมากําหนดเนื้อหา ออกแบบรายการ ถึงจะไดตรงใจผูชม เพราะบางรายการทํา

มาคนดูไมไดตองการ นอกเหนือจากความสนุกสนาน ความบันเทิง ตองอานให

ออกวา อะไรที่คนดูตองการแลวเปนประโยชนตอชีวิตเคา เคาจะชอบสนใจดู

นอกเหนือจากความบันเทิง13

คุณวรพล พุฒจอย ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน กลาววา

กอนอื่นตองทํารายการใหเนื้อหารายการ ตรงกับวัตถุประสงคของรายการ เปน

อันดับแรก รายการเด็กก็ตองทําใหเด็กดู รายการผูใหญ ก็ตองทําใหผูใหญดู จุดยืน

รายการคืออะไร คุณจะทําอะไร ใหใครดู รายการ 9 รวมใจ จะเปนศูนยรวมความ

ชวยเหลือก็ตองทํารายการใหมีเนื้อหา ใหคนดูชอบ ตองมีการปรุงแตงตองมีความ

สนุกสนาน จริงจัง จับตองได14

คุณวนัชยั สอนศริิ พธิกีรรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิง้กนั กลาวถงึเรือ่งเนือ้หารายการวา

รายการจะไดรับความนยิมได ตองอยูทีเ่นือ้หาเนือ้หา เนือ้หาคอืหวัใจ ไดเนือ้หาด ี ๆ 

นําเสนอออกมาดี คนดูชอบ เยี่ยมเลย เนื้อหาเหมือนอาหารอรอย ๆ พิธีกรก็เหมอืน

คนเสิรฟอาหาร แคเปนสวนหนึ่งเทานั้นเอง คนเสิรฟ ก็ยิ้มแยมแจมใจ บริการดี 

แตงตัวดี มารยาทดี ก็ไปดวยกันได แตถาอาหารอรอย แคคนเสิรฟ ไมเรียบรอย 

ไมมีมารยาท ไมฉลาด มันก็ยาก แตถึงคนเสิรฟจะสุภาพเรียบรอย ฉลาดเฉลียว แต

อาหาร กินแลวไมเปนทาเลย นั่นแหละนั่นผมวาเสียหายมากกวา บางทีอาหาร

อรอย มันยังนาใหอภัยได ถึงแมวาคนเสิรฟจะพูดจากระโชกโฮกฮากไปบาง แตก็

ยังใหอภัยได เพราะกินแลวอรอย ลูกคาก็ยังมา ดาแลวลูกคาก็ยังมา สําคัญคือ 

เนื้อเร่ือง สําคัญมาก เนื้อหาที่จะเสนอ คุณคลําตรงหรือยัง บุคลากรคือคนที่ตอง

คลําเปาหมายใหถูก แลวเดินไปสูเนื้อหานั้น ทุกวันนี้รายการพิธีกรดัง ๆ เกง ๆ 

เสนอเนื้อหาแย ๆ ก็เห็นเยอะไป คนก็หนี ไมอยากดู กลายเปนเบื่อพิธีกร พิธีกรตรึง

ไดแคเบื้องตน และถาเนื้อหารายการไมดีพิธีกรก็เสีย ทํางานไมดี ๆ ทุกวัน ชองก็

                                                 
13 สัมภาษณ ศุทธิชัย บุนนาค, ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักโทรทัศน บริษัท

อสมท จํากัด (มหาชน), 1 สิงหาคม 2551.
14 สัมภาษณ วรพล พุฒจอย, ผูชวยผูอํานวยการฝายรายการโทรทัศน, 30 กรกฎาคม

2551.
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เสีย คนทําก็เสีย สปอนเซอรก็เสีย เพราะคนไมดู แลวทําไปทําไม เนื้อหาดี นําเสนอ

ดี ๆ รายการก็ออกมาดี ถารายการดี สามารถตรึงคนวาตองติดตาม ถาเคาพลาด

ไปชอตนึงเคาก็เสียโอกาส การเปลี่ยนชอง ไปดูคูแขงก็ไมตองมีใครหามใคร เคาก็

จะติดตามรายการของคุณ พอโฆษณาเราก็หามเคาไมไดที่เคาจะเปลี่ยนชอง ถา

เปนเราเราก็เปลี่ยน เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา แตถารายการเรามันดี เปนประโยชนตอ

ตัวเคา หรือวาสิ่งที่เคาอยากดู ถาเคาไมดู เคาเสียโอกาส เคาผิดหวัง เราก็เชื่อ

เหลือเกินวา อยางไงเคาก็ตองดู อยาไปวิตก ปญหาคือเราทําแลวโดนหรือเปลา 

ปญหาเรื่องอื่นไมตองไปวิตก แตถาเราทําไมไดไมโดน เคาเปลี่ยนแลวเปลี่ยนเลย 

เคาไมกลับมาดูแลว อาจดูอยางอื่นไปเลยหรือปดทีวีนอนหลับ ไมดูใหรําคาญหู

รําคาญตา จะไปหามเคาไดอยางไง ถาเนื้อหาไมนาสนใจ รายการเราไมดี15

คุณกิติศักดิ์ วงศขจรสุข ผูกํากับรายการอาวุโส ฝายผลิตรายการ กลาวในเรื่องนี้วา

เนื้อรายการภัยรายวัน เปนรายการที่เขาถึง ปญหาอยางตรงจุด ถึงชาวบาน แต

เปนปญหาที่คนสวนใหญมองขาม ไมไดเปนขาวใหญในแตละวัน และคงสวนใหญ

ไมรับรู ซึ่งสามารถแกปญหาความเดือดรอนของชาวบานอยางแทจริง แตรายการ

9 รวมใจ เปนเรื่องเหมือนทั่ว ๆ ไป อาจจะเปนเตอืนภัยก็ได ทําประโยชนเพื่อสังคม

อยางอื่นก็ได ประชาสัมพันธหนวยงาน หรือรับแจงคนหาย เปนที่ปรึกษาทางทนาย

ไดหมด ก็กวางกวา เปนเหมือนการชวยเหลือในทุก ๆ ดาน วาคนไทยไมทิ้งกัน 

อยางภัยรายวันก็จะเนนเรื่องภัยเปนหลัก พอปรับกวางขึ้น ก็นาจะเขาถึงคนดูได

มากขึ้น บางคนอาจจะคิดวาภัยรายวันมันเครียดไป16

คุณถวัลย ไชยรัตน พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน

กลาวเสริมในเรื่องนี้วา

เปนการเพิ่มเติมสาระนารูหลากหลายมากขึ้น จากรายการภัยรายวันเมื่อกอน เปน 

9 รวมใจ ที่ไมใชเนนแตเร่ืองของภัยเทานั้น และมีขอกฎหมายอยางงาย ๆ โดยการ

ติดตามรายการในชวงทายของรายการ ก็จะรูเร่ืองกฎหมาย มีละครสั้น สนุก แทรก

                                                 
15 สัมภาษณ วันชัย สอนศิริ, พิธีกรรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน, 25 กรกฎาคม

2551.
16 สัมภาษณ กิติศักดิ์ วงศขจรสุข, ผูกํากับรายการอาวุโส ฝายผลิตรายการ,

24 กรกฎาคม 2551.



58

เนื้อหาสาระความรูเร่ืองกฎหมาย ตอบโจทย สังคมอุดมปญญา เปนรายการที่ดู

แลวไมเครียดหรือไมหนักจนเกินไป17

คุณพิมพอัปสร เกตุพุม ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไม

ทิ้งกัน กลาววา

พอปรับเปลี่ยนรายการ มาเปน 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน เปนวาเราเปลี่ยนจุดยืน 

เปลี่ยนรูปรางหนาตา เมื่อกอนมันเคยดุเดือด มีรองให มีทะเลาะ นาติดตาม  

ต่ืนเตน แตกลบัเปนเบาลง เปนใจดี ประสานใหหนวยงาน มารักกนั กช็วยประชาชน 

แตภัยรายวันชวยรากหญา คนเดือดรอน คนแก แคเราชวยไดคนนึงสําหรับทีมงาน

ก็มีคามากแลว แตก็ไดรับจุดยืนรายการใหม อยากใหชวยเยอะ มองใหกวาง ทั้ง

ประเทศ ตางกันตรงนี้18

ดานพิธีกร

พิธีกร เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหรายการประสบความสําเร็จ การทําหนาที่พิธีจะตอง

สามารถใชคําพดูชกัจงูใหผูชม รวมทัง้ผูทีม่ารวมรายการใหเกดิความรูสึกคลอยตามไปกบัการนาํเสนอ 

และกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากที่จะมีสวนรวม หรือมีอารมณรวมในการดําเนินรายการนั้น

จากเดิมที่เปนรายการภยัรายวัน มีพิธีกรหลักสองคน แตเมื่อปรับเปลี่ยนเปนรายการ 9 

รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน จึงเพิ่มจํานวนพิธีกร รวมทั้งสิ้น 4 คน และประกอบกับชวงการสนทนา มี

แขกรับเชิญที่รายการเชิญมา เฉลี่ยประมาณ 2-3 คน ซึ่งจากผลการศึกษา ผูตอบคําถามมีความ

เห็นตรงกันวา มีพิธีกรจํานวนมากเกินไป

คุณกิติศักดิ์ วงศขจรสุข ผูกํากับรายการอาวุโส กลาวในเรื่องนี้วา

พิธีกรมากเกินไป และรายการไมมีคุณภาพ การทอลคไมเขมขน จากรายการ 

ภัยรายวันที่มันเคยเขมขนดี พอพิธีกรเยอะ เลยไมไดทําใหคนดูรูสึกมีสวนรวมได

มากพอ ดวยบุคลิกพิธีกรที่ดูสบาย ๆ เลยดูแลวเหมือนไมเขาใจปญหาไดมากพอ

การแบงเนือ้หาของรายการไมดีพอ การคมุเวลาในแตละชวงเลยมปีญหา รายการแค

                                                 
17 สัมภาษณ ถวัลย ไชยรัตน, พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทย

ไมทิ้งกัน, 25 กรกฎาคม 2551.
18 สัมภาษณ พิมพอัปสร เกตุพุม, ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ

คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.
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ชั่วโมงเดียว มีพิธีกรตั้งสี่คน แลวแขกรับเชิญอีก โฆษณารายการนี้ก็เยอะอยูแลว 

เลยคุมเวลาไมได ถึงคุมเวลาไดคนดูก็ดูไมรูเร่ือง19

คุณพิมพอัปสร เกตุพุม ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทย 

ไมทิ้งกัน มีความเห็นตรงกันวา

พิธีกรเยอะเกิน ภัยรายวันเปน 9 รวมใจ พิธีกรเกาจากรายการภัยรายวัน ก็นาจะมี

บทบาทหลัก เหมือนเดิม เพราะก็เปนการพัฒนาจากรายการภัยรายวันเดิม แตพอ

มีพิธีกรสี่คนเยอะไป เร่ืองการบริหารเวลาในรายการแตละวันมีปญหา และรีบ 

ทํางานลําบาก คุมเวลาไมได เพราะเปนรายการสดดวย20

คุณโฆสิต รอดไหม กลองโทรทัศนรายการภัยรายวัน และ รายการ 9 รวมใจ คนไทย

ไมทิ้งกัน ใหความเห็นสอดคลองกันวา

พิธีกรเยอะไปแตละชวง แบงซอยหลายชวงหลายตอน เลยทําใหเนื้อหาในแตละ

ตอน แตละวัน ก็นอยลง เพราะอยากใหพิธีกรออกทีวีทุกคนตองออกทีวีหมด 

คนละนิดละหนอย แขกก็จะเอา ละครก็จะเอา โฆษณาก็จะเอา ถามาเนนที่เนื้อหา

ใหมากกวานี้หนอยจะดีกวาไหม เพราะมันเหมือนจะดูอะไรก็ไมอ่ิมสักอยาง  

แปป ๆ หมดเวลาแลว เจาะลึกลงไปในเนื้อหาไดไมมาก เพราะพิธีกรเยอะเกินไป21

การทํางานรวมกัน

การติดตอขอความรวมมือจากหนวยงานภายในองคกร รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้ง

กัน เปนรายการที่จําเปนตองใชความรวมมือจากหลายฝาย เปนเนื้อหารายการที่สลับซับซอน การ

ทํางานการเกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ มากมาย เชน เร่ืองความขัดแยง การฉอโกง คดีความ ความ

รุนแรง ประกอบกับเปนรายการสด ออกอากาศสดทุกวันจันทรถึงศุกร ฉะนั้นการทํางานในหนึ่งวัน 

จาํเปนตองทาํงานกบัทมีงานในหลายฝายของในบรษิทั อสมท จาํกดั (มหาชน) และบคุคลภายนอก 

ความรวมมือรวมใจในการทํางานใหสําเร็จลุลวงจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง

                                                 
19 สัมภาษณ กิติศักดิ์ วงศขจรสุข, ผูกํากับรายการอาวุโส ฝายผลิตรายการ,

24 กรกฎาคม 2551.
20 สัมภาษณ พิมพอัปสร เกตุพุม, ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ

คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.
21 สัมภาษณ โฆสิต รอดไหม, เจาหนาที่กลองโทรทัศนรายการภัยรายวันและรายการ

9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.
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แตจากผลการศึกษา ระดับปฏิบัติการทั้งหมด ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา  

ยังมปีญหาดานการทาํงานภายในหนวยงานไมสะดวก และใชประโยชนจากทรพัยากรตาง ๆ ที ่อสมท 

มีอยู ไมไดประโยชนเทาที่ควร

คุณถวัลย ไชยรัตน พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ให

ความเหน็ในเรื่องนี้วา

จดุออนของรายการเรา กเ็ร่ืองการทาํงานกลุมเดยีว โดยไมคอยไดรับความชวยเหลือ 

มีทรัพยากร แตไมสามารถใชอยางเต็มที่ อยางไมคุมคา การบริหารจัดการไมดี ทํา

ใหการทํางานไมราบร่ืน ไมรวดเร็วเทาที่ควรทรัพยากรที่เรามี เราจะไดนํามาใชได

มากขึน้ ทกุฝายทีเ่กีย่วของนาจะมารวมกนัเปนอันหนึง่อนัเดยีวกนัสรางสรรครายการ

นี้ ใหเปนที่ยอมรับของประชาชน แตไมอยากใหแยกวาเราอยูฝายนี้ ไมเกี่ยวกัน ให

ไปด้ินรนหาขอมลูกนัเอาเอง แตดวยเราเปน อสมท ทีม่ทีรัพยากรอยูครบ กเ็ปนจดุแขง็

ขององคกรทีส่ามารถจะผลติรายการใหสูกบัชองอืน่ได แตถาหากเรายงัประสานงาน

กนัภายในไมได กค็งเปนปญหานงึ ทีก่ารจะสรางความเขมแข็งใหกับรายการ ตองใช

เวลา และตองปรับกันอีกเยอะ ศักยภาพขององคกรเรามี แตนํามาใชไดไมหมด 

บางทอีาจจะเปนเพราะเปนองคกรใหญเกนิไปหรอืเปลากไ็มทราบ วฒันธรรมองคกร

ก็เปนสวนหนึ่ง เพราะเราผลิตรายการเองเปนสวนนอย22

คุณพิมพอัปสร เกตุพุม ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไม

ทิ้งกัน แสดงความเห็นสอดคลองกันวา

สํานกัในแตละสาํนกั ไมคอยสนทิกนั องคกรใหญ หรือองคกรใหญเกนิไป แตละฝาย 

แตละสํานักก็มีกฎระเบียบของตนเอง กฎระเบียบเยอะถึงแมจะเปนหนวยงาน

เดียวกัน จะขอความชวยเหลือก็ได แตตองรอกอน เดี๋ยวกอน คือเราก็อยากจะบอก

เคาวาเราก็องคกรเดียวกัน ตางคนก็ตางทําเพื่อองคกรไมไดทําแขงกัน แตตอไปคง

จะดีข้ึน เพราะตางฝายก็ตางทําเพื่อองคกรอยางที่บอก23

                                                 
22 สัมภาษณ ถวัลย ไชยรัตน, พิธีกรรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทย

ไมทิ้งกัน, 25 กรกฎาคม 2551.
23 สัมภาษณ พิมพอัปสร เกตุพุม, ผูชวยผูผลิตรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ

คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.



61

คุณโฆสิต รอดไหม กลองโทรทัศนรายการภัยรายวัน และรายการ 9 รวมใจ คนไทยไม

ทิ้งกันกลาวเสริมวา

ศักยภาพของ อสมท มีเยอะ จริง ๆ ทรัพยากร และหนวยงานที่เรามีอยูนี่ชวยได

เยอะ จะเอาอะไร เรามีทุกอยาง แตดวยระบบ การประสานงาน ทําใหแบงขาง 

บางครั้งงานเดียวกัน ชางภาพไปกัน 3 คน ไปเจอกันในงาน ชอง 9 หมดเลย เพื่อ

อะไร มันเปลาประโยชน ฟุมเฟอย การทํารายการ 9 รวมใจนี่ก็เหมือนกัน ถามีการ

ประสานกันใหดี ภายในองคกร รายการจะประสบความสําเร็จกวานี้เยอะ24

                                                 
24 สัมภาษณ โฆสิต รอดไหม, เจาหนาที่กลองโทรทัศนรายการภัยรายวันและรายการ

9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน, 30 กรกฎาคม 2551.


