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บทคัดยอ

การศึกษา เร่ือง  “ปจจัยชี้วัดความสําเร็จตอการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวัน เปน

รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน” เนื่องจากเดิมรายการ

ภัยรายวัน เปนรายการ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ผลิตขึ้นเพื่อตองการใหเปนสื่อกลางในการ

ชวยเหลอืสังคม และแจงเตอืนภยัอนัตรายตาง ๆ หลงัจากทีร่ายการภยัรายวนัออกอากาศไดประมาณ 

1 ป 7 เดือน อสมท ไดทําการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวัน เพื่อใหชวยเหลือสังคมไดมากขึ้น มี

จํานวนผูชมมากข้ึน และสรางรายไดใหกับองคกรมากยิ่งขึ้น  ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 

ศึกษาถงึปจจยัชีว้ดัความสาํเรจ็เพือ่เปนแนวทางประเมนิความสาํเรจ็ ในการปรบัเปล่ียนจากรายการ

ภัยรายวัน เปนรายการ 9  รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน  และเพื่อพัฒนารายการตอไป

การศึกษา คร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูผลิต และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการ 

9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน นอกจากนี้ยังใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูศึกษา (Participant 

Observation) โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่นํามาเปนกรอบความคิดในการศึกษา ดังนี้ 1. ทฤษฎีบทบาท

หนาที่ส่ือมวลชน   2.  แนวคิดการผลติรายการโทรทัศน  3. แนวคิดการวิเคราะห SWOT

ผลการศึกษาพบวา  การปจจัยชี้วัดความสําเร็จ ตอการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวัน 

เปนรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน  ประกอบดวย 7 ปจจัย คือ บทบาทหนาที่ส่ือมวลชนตอ

สังคม คุณภาพของรายการ จํานวนผูชม ปฏิสัมพันธของผูชม รายได การสรางภาพลักษณที่ดีตอ

องคกรและ  การทํางานรวมกัน

จากการศกึษาพบวา กลุมผูบริหารระดบับน ระดบักลางและผูปฏิบัติการ มคีวามคดิเห็นที่

มีตอ “ปจจัยชี้วัดความสําเร็จตอการปรับเปลี่ยนรายการภัยรายวัน เปนรายการ 9 รวมใจ คนไทยไม

ทิง้กนั ทางสถานโีทรทศันโมเดรินไนน” ในแงมมุทีแ่ตกตางกนัออกไป เปน 2 แนวทาง คือ ความคิดเห็น

ที่สอดคลอง และความคิดเห็นที่ไมสอดคลอง

ในเรื่องการทําบทบาทหนาที่ส่ือมวลชน ที่มีตอสังคม กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของในการ

ศึกษาทุกคน มีความคิดเห็นไปทางเดียวกัน ที่จะมุงเนนในรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ทํา

หนาที่เปนสื่อกลางในการรองเรียนความเดือดรอนเพื่อหาทางประสาน และแกไขปญหาถึงแมวาจะ

มีการสอดแทรกละครปญหากฎหมายใกลตัว แตจุดยืนหลัก ยังคงตองการชวยเหลือสังคมโดยรวม 

แจงขาวสาร ใหความรูความเขาใจ และความบันเทิง ควบคูกันไปดวย โดยสอดคลองกับทฤษฎี

บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  และสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา
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ปจจัยชี้วัดความสําเร็จของรายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน ความเห็นที่สอดคลองกัน 

คือ รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน จะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองเปนรายการโทรทัศน 

ทีผู่ชมทัว่ประเทศนกึถงึ เมือ่มปีญหาเดอืดรอน หรือตองการสือ่กลางในการประสานความชวยเหลือ 

และในขณะเดียวกัน ตองสามารถสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร คือ บมจ. อสมท ใหมีภาพลักษณ

ในทางทีดี่ และตองดกีวา รายการภยัรายวนั ในทกุ ๆ ดาน เชน จาํนวนผูชม รายได ปฏิสัมพันธ และ

การชวยเหลือสังคมอยางจริงจัง ฯลฯ

ความคิดเห็นในเรื่องรายไดจาก รายการ 9 รวมใจ คนไทยไมทิ้งกัน เปนประเด็นมีความ

คิดเห็นไมสอดคลองกัน คือ ผูเกี่ยวของกับการผลิตรายการสวนใหญ ตองรายไดสูง เนื่องจาก บมจ. 

อสมท เปนองคกรที่อยูในตลาดหลักทรัพย และมีสถานะเปนบริษัท จํากัด (มหาชน) ตองแสวงหา

กําไร และแขงขันตลอดเวลา จึงจําเปนตองมุงเนนการผลิตรายการเพื่อไดรายไดสูงสุดเปนสําคัญ 

แตในขณะเดียวกัน ผูเกี่ยวของหลายคนมีความเห็นวา ตองการใหเปนรายการที่ทําประโยชนเพื่อ

สังคมอยางเตม็ที ่ เปนสือ่กลางในการทาํบทบาทหนาทีท่ีดี่ของสือ่มวลชน และตองการสรางภาพลักษณ

ที่ดีตอองคกร จึงไมควรนําเรื่องรายได มาใชกําหนดกระบวนการสรางสรรครายการ เนื้อหา รูปแบบ

ตางๆ ในการผลิตรายการ แตควรคํานึงถึงประโยชนสูงสุดตอสังคมเปนหลัก

เร่ืองของคณุภาพของรายการ ผูเกีย่วของในการผลติรายการ 9 รวมใจ  คนไทยไมทิง้กนั  

มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเนื้อหามีความสําคัญมาก รายการที่ประสบความสําเร็จ ตองมี

เนือ้หาที ่ ตรงใจผูชมมากทีสุ่ด  แตดานรายการมพีธิกีรเกนิไป ทาํใหไมสามารถลงลกึในเนือ้หาแตละ

ชวงได ทําใหขาดความเขมขน และขาดความรูสึกในการมีสวนรวมกับประเด็นที่รายการนําเสนอ

ในสวนของการทาํงานรวมกนั พบวาผูปฏิบัติการ มคีวามเหน็สอดคลองกนัวา การตดิตอ

ประสานงานมปีญหาไมสามารถนําทรัพยากรที่ บมจ. อสมท มีอยูมาใชไดอยางเต็มที่ เนื่องจาก

ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน ยังมีปญหาติดขัด


