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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง” เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ

ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง มี

วัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค และความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเชาวนอารมณและความสําเร็จใน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคและความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหง

หนึ่ง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเชาวนอารมณและปจจัยดาน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐแหงหนึ่ง 

5. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการตามการรับรูของ

พยาบาลประจําการและระดับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการตามการรับรูของ

หัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวย 

6. เพื่อสรางสมการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จากปจจัยตัวแปรเชาวนอารมณและปจจัยตัวแปร

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมด 346 คน  ไดจากวิธีการสุมแบบลําดับชั้น

ตามอัตราสวน (Proportional stratified random sampling) จําแนกตามงานการพยาบาล 11 

สาขา และเผ่ือการสูญหายของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดรับ

แบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณคืนมาจํานวน 346 ชุด คิดเปนรอยละ 85.1ของจํานวน

แบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการวิเคราะห

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาคุณลักษณะของปจจัยสวน

บุคคล เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จในวิชาชีพใน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการ จากนั้นทําการทดสอบสมมติฐานถึงผลของปจจัยสวนบุคคลของ

พยาบาลที่มีตอเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสําเร็จใน

วิชาชีพ อีกทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากร 

 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 26 - 30 ป  จํานวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 36.1 มีอายุงาน 0 - 5  ป จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 36.4 มีสถานภาพสมรสโสด 

จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 75.4 มีสถานภาพสมรสคู  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24.6 

 

2. เชาวนอารมณ 

 

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 2.55 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .23 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 5 ดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดย

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการจูงใจตนเอง ดานทักษะทางสังคม 

ดานการรวมรับรูความรูสึก ดานการตระหนักรูในตนเอง และดานการกํากับควบคุมตนเอง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.72, 2.58, 2.57, 2.53, และ 2.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33, .32, .35, .34 และ .32 

ตามลําดับ 
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3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดย

รวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉล่ีย 135.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.48  เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 5 ดานอยูในระดับปาน

กลาง โดยดานที่มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ รองลงมาคือดานความ

อดทน ดานการควบคุม และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ดานผลกระทบ โดยมีคาเฉลี่ย 35.92, 

34.89, 32.28, และ32.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.21, 4.66, 5.46 และ 4.85 ตามลําดับ 

 

4. ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

 

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลรับรูความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูงโดยมี

คาเฉลี่ย 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พยาบาลรับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความกาวหนาในการ

เล่ือนตําแหนงอยูในระดับสูงเชนกัน แตพบวารับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินในระดับปาน

กลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียคะแนน ไดดังนี้ 3.94, 3.89, 3.41 และ 3.24 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .54, .59, .67 และ .83 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการตามการรับรูของหัวหนาหอ

ผูปวย พบวา หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการในระดับสูง โดยมี

คาเฉล่ีย 3.87 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .37 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาการรับรูระดับ

ความสําเร็จในวิชาชีพทั้ง 4 ดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยคะแนนจากมาก

ไปนอย ไดดังนี้ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการทํางาน ดานความกาวหนาในการเล่ือน

ตําแหนง และดานการเงิน โดยมีคาเฉลี่ย 4.02, 3.96, 3.84 และ3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .46, 

.43, .50 และ .59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ใชในการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่1 พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีเชาวน

อารมณโดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีเชาวนอารมณ

โดยรวมแตกตางกัน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.2 พยาบาลท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีเชาวนอารมณ

โดยรวมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.3 พยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีเชาวน

อารมณโดยรวมแตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคู

หรือหมาย/หยาราง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  2 พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่2.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่2.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่2.3 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางจากพยาบาลที่มี

สถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/หยาราง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  3  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสําเร็จใน

วิชาชีพแตกตางกัน 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 3.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสําเร็จใน

วิชาชีพแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ใชในการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่3.3 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีความสําเร็จใน

วิชาชีพแตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/

หยาราง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

 

สมมติฐานที่ 4.1  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่4.2  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4.3  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4.4  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

 

สมมติฐานที่ 5.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 5.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 5.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

การเงิน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ใชในการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5.4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  6  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 6.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐานบางสวน 

สมมติฐานที่ 6.2 เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐานบางสวน 

สมมติฐานที่ 6.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง มี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐานบางสวน 

สมมติฐานที่ 6.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  6 . 5  เ ชาวน อา รมณด านทั กษะทาง สั งคม มี

ความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 7 องคประกอบของเชาวนอารมณและความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทํานายความสําเร็จใน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การวิเคราะหเชาวนอารมณ 
 

จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนี้ มี

เชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉล่ีย 2.55 ( เกณฑระดับสูง 2.35- 3.00) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .23 เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบของเชาวนอารมณในดานตางๆพบวา 

พยาบาลมีเชาวนอารมณทั้ง 5 ดานอยูในระดับสูงเชนกัน เรียงลําดับไดดังตอไปนี้ ดานการสราง

แรงจูงใจใหตนเอง ดานทักษะทางสังคม ดานการรวมรับรูความรูสึก ดานการตระหนักรูในตนเอง 

และดานการกํากับควบคุมตนเอง โดยมีคาเฉลี่ย 2.72, 2.58, 2.57, 2.53, และ 2.35 ตามลําดับ 

เชาวนอารมณของพยาบาล เปนความสามารถของพยาบาลที่จะตอบสนองตออารมณ

และความตองการของผูรับบริการและผูรวมงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม โดยแสดงอารมณ 

ความรูสึก ความคิดออกมาไดอยางมีเหตุผลและเหมาะสมกับสถานการณ มีความมุงมั่น อดทน รอ

คอย ดําเนินกิจกรรมของตนเองเพื่อไปสูเปาหมายจนประสบความสําเร็จ สามารถรับรูอารมณของ

ตนเองพรอมจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ผูปฏิบัติงาน

จะตองมีคุณสมบัติในเร่ืองของเชาวนอารมณมาก  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตามัย 

(2542) ที่กลาววาอาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูงซึ่งจาก

ผลการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนผูมีเชาวน

อารมณทุกดานอยูในระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดของ โกลแมน (Goleman,1998) ซึ่งกลาววา

งานที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูงไดแก ประชาสัมพันธ พนักงานตอนรับ ครูอาจารย 

แพทย พยาบาล เลขานุการ และมีรายงานวางานที่ยาก เชน แพทย พยาบาล ตองใชเชาวนอารมณ

สูงกวาวิชาชีพอ่ืนถึง 4 เทาจึงจะมีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ และจากการศึกษาของ สุดารัตน 

หนูหอม(2544) พบวาพยาบาลสวนใหญมีเชาวนอารมณในระดับสูง และจากการศึกษาของสาย

สุณีย ศุกรเตมีย (2543) ที่ทําการศึกษาเปรียบเทียบเชาวนปญญากับเชาวนอารมณของวิศวกร ครู 

พยาบาล นักรอง และพระสงฆที่ประสบความสําเร็จ พบวา พยาบาลมีระดับเชาวนอารมณสูงสุด 

เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบของเชาวอารมณ พบวา พยาบาลมีเชาวนอารมณดาน

การสรางแรงจูงใจใหตนเองมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (คาเฉล่ีย =2.72) สอดคลองกับการศึกษาของ 

ครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีเชาวนอารมณในอยูระดับสูง 

และมีองคประกอบของเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองสูงสุด ลักษณะของผูที่มีการ

จูงใจตนเองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค รักการเรียนรู มีความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของ
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ตน พยายามจะพัฒนางานของตนใหดียิ่งข้ึน มองโลกแงดี ไมยอทอตออุปสรรค มองปญหาที่

เกิดข้ึนเสมือนส่ิงที่ทาทายความสามารถ ผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบวิชาชีพพยาบาลนั้นตอง

พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อใหกาวทันวิวัฒนาการทางการแพทยที่มีการรุดหนาอยูตลอดเวลา มี

ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเนื่องจาก

ลักษณะของงานพยาบาลเปนงานที่ใหบริการแกผูปวย ซึ่งเปนผูที่มีปญหาดานสุขภาพ พยาบาล

จะตองเปนผูดูแลและเปนผูชวยแกปญหาทางดานสุขภาพใหแกผูปวยเหลานั้น ผูปวยแตละคนก็จะ

มีลักษณะปญหาสุขภาพแตกตางกันไปตามลักษณะความรุนแรงของโรค พยาบาลตองเปนผูที่มี

ความมุงมั่นที่จะชวยแกปญหาใหกับผูปวย เพื่อใหผูปวยมีอาการดีข้ึนและหายจากโรคภัยไขเจ็บ 

ในการดูแลผูปวยนั้น พยาบาลอาจตองเผชิญปญหาผูปวยและญาติที่ขาดความรูความเขาใจใน

แผนการรักษาของแพทย ปญหาสัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล ปญหาตางๆมากมายใน

แตละวัน ถาพยาบาลมีความมุงมั่นที่จะแกปญหา รูสึกวาปญหาคือความทาทายความสามารถ ไม

ยอทอตออุปสรรคที่มาขัดขวางจะทําใหพยาบาลไมรูสึกเบ่ือหนายหรือทอแทกับงาน ดังนั้นจึงพบวา

องคประกอบของเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองจึงนับวามีความสําคัญในวิชาชพีพยาบาล 

พยาบาลประจําการมีองคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูง(คาเฉลี่ย 

= 2.58) ผูวิจัยเห็นวาลักษณะงานพยาบาลเปนงานที่ตองพบปะกับผูคนมากมาย การมีมนุษย

สัมพันธที่ดีกับผูปวยและญาติ รวมทั้งผูรวมงานในสหสาขาวิชาชีพ พยาบาลจะมีบทบาทเปนผู

ประสานงานใหเกิดความสอดคลองในบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติรวมกัน ทําใหพยาบาลสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เพราะเม่ือพยาบาลมีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมชวยใหสามารถ

พูดโนมนาวผูอ่ืน หรือเปนผูนําในการแกปญหาได รูจักประนีประนอมและยุติขอขัดแยง นอกจากนี้ 

ฟาริดา อิบราฮิม (2535) ไดกลาวถึงบทบาทของการปฏิบัติการพยาบาลวา พยาบาลตองมีทักษะ

ในการเปนที่ปรึกษา มีทักษะดานการสื่อสาร มีบทบาทในการเปนผูนํา มีความสามารถในการจูงใจ

ใหผูปวยรวมมือ และปฏิบัติตามเปาหมาย เพื่อความมีสุขภาพที่ดี ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้สอดคลอง

กับลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูง กลาวคือจะเปนผูที่มีความคลองแคลว

ในการกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ตองการดวยความรวมมือจากผูอ่ืน สามารถชักจูงและโนมนาว

ใหผูอ่ืนคลอยตาม รวมทั้งสามารถจัดการกับความขัดแยง และสามารถทํางานเปนกลุมกับผูอ่ืนได

อยางเปนมิตร 

พยาบาลประจําการมีเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกสูง (คาเฉล่ีย = 2.57)  

ผูวิจัยมีความเห็นวาพยาบาลตองเปนผูที่สามารถเขาใจและตระหนักรูถึงความรูสึกและความ

ตองการของผูปวย ตองเขาใจและรับฟงปญหาดานสุขภาพของผูปวยและตองมีจิตใจมุงบริการ 

เนื่องจากงานพยาบาลถือเปนงานบริการอยางหนึ่ง จึงจําเปนตองเขาใจและรับรูถึงปญหาและ
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ความตองการของผูปวย โดยกอนที่พยาบาลจะใหการพยาบาลตอผูปวยนั้น พยาบาลตองรูกอนวา

ผูปวยนั้นมีปญหาอะไรบาง เพื่อที่จะไดวางแผนในการใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูปวยโดยใหบริการผูปวยทั้งทางดานการดูแลรักษา การปองกันโรค 

และการสงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ สอดคลองกับลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณดานการรวม

รับรูความรูสึกสูง ทําใหบุคคลตระหนักรูถึงความตองการและความรูสึกของผูอ่ืน มีความเปนผูฟงที่

ดี มีจิตใจมุงใหการบริการ  มีความเขาใจในการดําเนินชีวิต  

พยาบาลประจําการมีเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองสูง(คาเฉล่ีย = 2.53) 

ลักษณะงานพยาบาลเปนการปฏิบัติกับมนุษย การประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่

เร่ิมตนจากความรูสึกที่ดีงามของมนุษยที่มีตอกัน และมองเห็นคุณคาของความเปนมนุษยของกัน

และกัน (ลักขณา แพทยานันท, 2542) พยาบาลตองมีความสามารถในการตระหนักรูในตนเอง

เสียกอนจึงจะสามารถรูถึงความตองการของผูอ่ืน การรูจักตนเองและเขาใจตนเองจะนําไปสูการ

รูจักผูอ่ืนและเขาใจผูอ่ืน เพราะหากพยาบาลไมสามารถเขาใจตนเองยอมไมสามารถเขาใจใน

ผูปวย การใหบริการงานพยาบาลนั้น หากขาดการคิดคํานึงถึงผูปวยเปนหลัก อาจกอใหเกิดผลเสีย

ได จากลักษณะดังกลาวของพยาบาลสอดคลองกับลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองสูงคือมีความสามารถที่จะรับรูและเขาใจความรูสึก ความคิดและอารมณของ

ตนเองไดตามความเปนจริง สามารถประเมินตนเองไดอยางตรงไปตรงมา และมีความมั่นใจใน

คุณคาของตนเอง 

พยาบาลมีเชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองสูง(คาเฉล่ีย = 2.35) ลักษณะ

ของพยาบาลตองเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณของตนไดเปนอยางดี เนื่องจากงานพยาบาลอาจ

ตองประสบกับปญหาที่กอใหเกิดความคับของใจ ทําใหมีความเครียด หงุดหงิด หากในขณะน้ัน

พยาบาลไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองได อาจทําใหเกิดพฤติกรรมการบริการที่ไม

เหมาะสม เชน หนานิ่วค้ิวขมวด พูดจาไมไพเราะ ตะคอกใสผูปวยหรือผูรวมงาน สงผลตอ

ภาพลักษณและประสิทธิภาพของงานได ลักษณะผูที่มีเชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเอง

สูง มีสวนชวยไมใหตกเปนทาสของอารมณ สามารถควบคุมอารมณและแสดงอารมณออกมา

ในทางที่เหมาะสม 

 

2. การวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz,1997) เกี่ยวกับลักษณะผูที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง พบวา ผูที่มีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีความสามารถในการอดทนตอ
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อุปสรรค ความยากลําบาก จะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตสูง มีความคิดสรางสรรค มี

สุขภาพที่ดี มีความยืดหยุน สามารถเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาส และกาวตอไปขางหนา พรอมทั้ง

พัฒนาทักษะของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทําใหพบกับชัยชนะและความสําเร็จได จากผลการวิจัย 

พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนี้ มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  โดยมีคาเฉล่ีย 135.18 (เกณฑ 135 – 165 

คะแนน เปนระดับคอนขางสูง) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.48 แตเมื่อพิจารณาองคประกอบ

รายดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา พยาบาลประจําการมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ 

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  ดานความอดทน ดานการควบคุม และดานผลกระทบ โดยมี

คาเฉลี่ย 35.92, 34.89, 32.28 และ 32.08 (เกณฑ 24 – 37 คะแนน เปนระดับปานกลาง) 

ผูวิจัยมีความเห็นวาพยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใน

ระดับสูงเนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองใชความอดทน อดกล้ัน และมีความเพียร

พยายามสูงในการใหการบริการที่มีคุณภาพ เปนวิชาชีพที่ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค

มากมาย ทั้งปญหาการเจ็บปวยของผูใชบริการ รวมไปถึงสภาวะอารมณของผูใชบริการ ลักษณะ

งานพยาบาลเปนงานดานหนาที่ตองเผชิญกับผูปวยโดยตรง ตองเผชิญกับความกดดัน ความคับ

ของใจ หรืออาจมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึนไดตลอดเวลา การปฏิบัติงานของพยาบาลตองอาศัย

ความรวดเร็ว ความถูกตอง และการคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปนหลัก รวมทั้งตองมีความ

รับผิดชอบสูงตองานที่ไดรับมอบหมาย  ทําใหพยาบาลไดรับการฝกฝนทักษะความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยไมรูตัว ขณะเดียวกันก็ทําใหพยาบาลเกิดการเรียนรูและปรับตัว 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได ดังนั้นความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของพยาบาลจึงอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลองกับการศึกษาของ อรพินท ตราโต 

(2546) ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับปานกลาง

เชนเดียวกับผลการวิจัยในคร้ังนี้  สอดคลองกับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวา 

พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 

เชนเดียวกับการศึกษาของวันวิสาข ออนงาม(2549) ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญปญหา

และอุปสรรคของเจาหนาที่เรงรัดหนี้สินในบริษัทการเงินแหงหนึ่งอยูในระดับคอนขางสูง  

เมื่อพิจารณาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา

ดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งองคประกอบของความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานนี้มีความสําคัญในการประกอบวิชาชีพพยาบาล เนื่องจาก
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วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบสูง ตองรับผิดชอบดูแลผูปวย และเปนวิชาชีพ

ที่ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากมาย ทั้งปญหาดานความเจ็บปวย ความทุกข ความเศรา

โศก  และความตายของบุคคล พยาบาลตองมีทักษะทางดานการวิเคราะหสถานการณ ไมโทษ

ตนเองมากเกินไป เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนพยาบาลจะมีความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุและ

ปจจัยที่เปนองคประกอบของปญหาวามักเกิดมาจากสาเหตุของปจจัยภายนอกมากกวาตนเอง

พยายามคิดวิธีแกไขปญหา และรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจของตน ไมผลักภาระ

ความรับผิดชอบไปใหคนอ่ืน นอกจากน้ีวิชาชีพพยาบาลยังมีเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางจาก

บุคคลอ่ืนๆ กลาวคือตองทํางานในชวงเวลาที่คนอ่ืนๆพักผอน ส่ิงเหลานี้สงผลใหพยาบาล

ประจําการไดรับการฝกฝนเร่ืองของทักษะความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานทําใหคะแนนเฉล่ียในดานนี้สูงกวาดานอ่ืนๆ 

 พยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนรองลงมา 

ลักษณะงานพยาบาลเปนงานบริการที่ตองทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพสุขภาพ ตองอาศัย

การประสานงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ในบางคร้ังอาจตองพบกับปญหาเนื่องมาจาก

ความไมเขาใจซ่ึงกันและกันในทีม พยาบาลจึงตองมีความอดทนอดกล้ันอยางสูง ตองมองวา

ปญหาที่เกิดนั้นเปนส่ิงชั่วคราว สามารถแกไขได  อีกทั้งพยาบาลจะตองเผชิญกับผูปวยและญาติที่

มีความหลากหลายในลักษณะนิสัยสวนบุคคล ดังนั้นจึงตองใชความอดทนอดกล้ันในการใหการ

พยาบาลอยางมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูปวย สอดคลองกับลักษณะของผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนสูง คือ เปนผูที่รับรูวาปญหาหรือ

อุปสรรคจะคงอยูชั่วคราวเทานั้น สามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ 

และเปนผูที่มีความหวังในชีวิต ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดการมองโลกในแงดี และมีความเช่ือมั่นวา

หลังจากอุปสรรคผานพนไปแลวก็จะพบกับความสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาถึงการที่พยาบาลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุมนั้น อธิบายไดวา ลักษณะงานพยาบาลเปนงานที่ตองใหบริการ พยาบาลตองเปนผูที่มี

สัมพันธภาพที่ดี เปนผูที่มีทักษะและความสามารถในการใหการพยาบาล แตจากลักษณะนสัิยและ

คานิยมที่แตกตางกันของผูรับบริการ ผูรวมงาน ความคาดหวังของสังคม ภาระงานที่หนัก  ทําให

พยาบาลตองมีสติและความสามารถในการควบคุมตนเองใหผานพนปญหาหรืออุปสรรคตางๆ 

ตองมีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอตออุปสรรค  มีความหนักแนน มุงมั่นและต้ังใจ มีความ

ต่ืนตัวในการเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคและพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดข้ึนอยูเสมอ 

ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม 

ซึ่งจะเปนผูที่มีความสามารถในการเขาใจปญหาหรือความยากลําบาก มีความคิดเชิงรุกตอปญหา
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(Proactive approach) ไมยอทอ และพยายามหาทางแกปญหาที่เกิดข้ึนเพื่อใหสามารถผานพน

อุปสรรคและความยากลําบากเหลานั้น 

พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบใน

ระดับปานกลางนั้น  เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นมักจะพบปญหาที่มาจากขอจํากัด

บางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณในทางลบ ไดแก ปริมาณงานที่มากเกินไป บุคลากรไม

เพียงพอ การตองเผชิญกับสภาพอารมณหลายแบบของผูรวมงาน ผูปวยและญาติ พยาบาลจึง

ตองมีการควบคุมอารมณดานลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายที่เกิดข้ึน พรอมรับความ

ยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว  ไมคิดมากหรือจมอยูกับปญหานาน มีการตอบสนองตอ

ปญหาหรืออุปสรรคที่เขามากระทบไดทันที  พยาบาลตองควบคุมสถานการณที่อาจทําใหเกิด

พฤติกรรมการบริการที่ไมเหมาะสม ในขณะเดียวกับที่ตองใหการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบจะชวยทําใหพยาบาลมองวา 

เมื่อตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคก็จะไมมองวาปญหาหรืออุปสรรคนั้นจะขยายหรือจะสงผล

ตอไป จะมองเพียงวาปญหาหรืออุปสรรคนั้นเปนความทาทาย ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

สอดคลองกับลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ จะ

เปนผูที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ ควบคุมผลกระทบตลอดจนความเสียหายที่มีผลตอการ

ดําเนินชีวิต เปนผูที่พรอมรับกับอุปสรรค ความยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมจมอยูกับ

ความทุกขที่มากับความยากลําบาก แตคิดวาอุปสรรคเปนเหมือนเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาและ

จะผานไป 

 

3. การวิเคราะหความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

 

จากผลการวิจัย พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนี้ รับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 (เกณฑระดับสูง  3.41 – 5.00) 

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  พยาบาลรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน  ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับสูง พบวารับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียคะแนน ไดดังนี้ 

3.94, 3.89, 3.41 และ 3.24 ตามลําดับ 

พยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานในระดับที่สูงที่สุด 

(คะแนนเฉล่ีย 3.94) นั่นเปนเพราะการรับรูความสําเร็จดานการทํางาน เปนส่ิงที่สงผลบวกโดยตรง

ตอความสําเร็จในวิชาชีพ และสงผลบวกโดยตรงตอจิตใจของคนทํางาน จากผลการวิจัยพบวา 
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พยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานสูงกวาดานอ่ืนๆ อาจเปนเพราะจาก

การที่พยาบาลรับรูวาตนเองไดปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ ไดนําทักษะใหมๆมาใช 

รวมถึงการไดรับการยอมรับผลงานจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ส่ิงเหลานี้เหมือนเปนแรง

สงเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรักในวิชาชีพและปฏิบัติงานอยางมีความสุข  ทั้งนี้

เนื่องมาจากการพิจารณาผลการวิจัยจากคําถามรายขอ พบวาการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดาน

การทํางานมีคะแนนเฉล่ียสูงในทุกขอคําถาม กลาวคือ พยาบาลประจําการรับรูวาผลงานไดรับการ

ยอมรับจากผูรวมงาน(คะแนนเฉลี่ย = 3.66)ไดเรียนรูทักษะใหมๆในการปฏิบัติงาน(คะแนนเฉลีย่ = 

3.93) มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่(คะแนนเฉลี่ย = 4.32) และทํางานไดอยางเต็ม

ความสามารถ(คะแนนเฉล่ีย = 4.04) ตลอดจนมีความรูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน(คะแนนเฉลี่ย 

= 3.72) ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ นภดล คําเติม (2545) ที่ศึกษาพบวา 

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย รับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูงทั้งรายดานและ

โดยรวม จากการศึกษาของ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร รับรูความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง โดยรับรูความสําเร็จใน

วิชาชีพดานการทํางานในระดับที่สูงที่ สุด และนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่ศึกษาพบวา 

ความสําเร็จในอาชีพดานการทํางาน สามารถอธิบายความสําเร็จในอาชีพไดดีที่ สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับความสําเร็จในอาชีพอีก 3 ดาน  

พยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน

ระดับสูง เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีเร่ืองของมนุษยสัมพันธสอดแทรก การสราง

ความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ ตลอดจนการปลูกฝงเร่ืองจริยธรรมตางๆ นอกจากนี้การที่

พยาบาลตองทํางานกับทีมสุขภาพจึงตองมีทักษะในการในการสรางสัมพันธภาพ มีทักษะในการ

ส่ือสาร ทําใหสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอ

พบวา พยาบาลประจําการรับรูขอคําถามที่วาสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย = 4.12) ดังนั้นจากลักษณะงานและการปลูกฝงของ

วิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับความสําเร็จในวิชาชีพ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งหมายความถึง การที่บุคคลไดรับการยอมรับและชื่นชมจาก

ผูรวมงาน ไดรับการประเมินวาปฏิบัติงานไดดี ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความไววางใจ

ในการปฏิบัติงาน บุคคลอ่ืนเต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

ไดเปนอยางดี 

พยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง

ในอยูระดับสูง (คะแนนเฉล่ีย = 3.41) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
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ระดับสูง คือ พอใจกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน (คะแนนเฉลี่ย = 3.51) และรูสึกวา

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ต้ังไว (คะแนนเฉลี่ย = 3.69) แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการรูสึก

พอใจกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ผูวิจัยยังมีความเห็นวาพยาบาลประจําการรูสึกวา

ตําแหนงของตนมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบอยูหรือเหมาะสมกับส่ิงที่ไดเลาเรียนมา คือ 

การดูแลใหการพยาบาลผูปวยและสามารถปฏิบัติงานพยาบาลไดบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งถือเปน

บทบาทที่สําคัญในวิชาชีพ สวนขอรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด ซึ่งอยูในระดับปานกลาง คือ 

การไดรับความสนใจจากหัวหนาในการเล่ือนข้ัน (คะแนนเฉลี่ย = 3.18 ) แสดงใหเห็นวาพยาบาล

ประจําการรูสึกวา การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงยังไมเหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพยาบาล

ประจําการมีความต้ังใจ พยายามและทุมเทในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

เปาหมาย แตไมไดรับผลตอบแทนหรือความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงตามที่ตนไดคาดหวังไว 

พยาบาลจึงรูสึกวาไมไดรับความสนใจในการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงจากหัวหนา ผูวิจัยมีความเห็น

วาอาจเปนเพราะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงนี้ เปนองคการที่มีขนาดใหญ และวิชาชีพ

พยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล คือมีจํานวนถึงรอยละ 70 ของบุคลากร

ทั้งหมดในโรงพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ,2546) การปรับเล่ือนตําแหนงตองดําเนินไปตาม

กฎเกณฑที่กําหนดประกอบกับการมีจํานวนจํากัดตามกรอบอัตรากําลัง(พัทราภรณ จีนกูล,2547) 

ทําใหพยาบาลประจําการที่ไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีผลการปฏิบัติงานเปนที่

ยอมรับ ไมไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานของตน จึงมีผลทําใหขอรายการ

นี้มีคะแนนเฉล่ียตํ่าที่สุดและอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน พบวาพยาบาลประจําการรับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

คาตอบแทนเปนปจจัยที่สําคัญในการครองชีพ พยาบาลทุกคนมุงทํางานเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ

กับการดํารงชีวิตตามสถานะทางสังคมของแตละคน นอกจากจะสรางความคาดหมายใน

คาตอบแทนแลว พยาบาลยังมองในเชิงเปรียบเทียบระหวางลักษณะงานที่ปฏิบัติกับคาตอบแทน

และสวัสดิการที่ตนไดรับจากการปฏิบัติงานนั้นยังไมเหมาะสมเทาที่ควร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

พยาบาลประจําการมองวางานพยาบาลเปนงานที่หนัก ตองมีความรับผิดชอบสูง และมีความเส่ียง

ตอการเกิดโรคตางๆไดงาย(ผาณิต สกุลวัฒนะ,2537) ประกอบกับปจจุบันที่มีการปฏิรูประบบ

บริการสุขภาพ พยาบาลประจําการจึงมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน กลาวคือตองรับผิดชอบทั้งบทบาท

ดานการปฏิบัติการพยาบาล และบทบาทที่นอกเหนือจากงานเหลานั้น จึงมีผลทําใหพยาบาล

ประจําการคาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนที่สูงข้ึนและสวัสดิการที่ดี เพื่อใหมีความเหมาะสมกับ

ภาระงานและลักษณะงานที่หนักข้ึน (พัทราภรณ จีนกูล, 2547) ทําใหการรับรูความสําเร็จใน
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วิชาชีพดานการเงินจึงอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดาน

การเงินของพยาบาลประจําการจากมุมมองของหัวหนาหอผูปวยก็เชนเดียวกนั ถงึแมจะพบคะแนน

เฉล่ียดานนี้อยูในระดับสูง แตก็ยังตํ่ากวาการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพในดานอ่ืนๆ 

 

4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีเชาวนอารมณโดยรวมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีเชาวนอารมณโดยรวมแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ พบวาพยาบาลที่มีอายุแตกตาง

กันมีระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2549) ที่

ศึกษาเชาวนอารมณกับความเครียดของพยาบาล โรงพยาบาลสนามจันทร จังหวัดนครปฐม พบวา 

พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีเชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานพยาบาลนั้นไมวาพยาบาลมีอายุมากหรือนอย ก็อาศัยทักษะในการส่ือสาร มีความเอื้อ

อาทรตอผูรับบริการ  ตระหนักรูในหนาที่ความรับผิดชอบของตน ควบคุมอารมณของตนไมให

แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากอารมณออกมาใหเห็น ในการจัดการกับอารมณของตนเองอยางฉลาด

ภายใตแรงกดดันตางๆ เรียกไดวา เชาวนอารมณ ซึ่งเปนพื้นฐานคุณธรรมที่สําคัญของพยาบาล 

สามารถพัฒนาและฝกฝนได (กนกนุช วสุธารัตน, 2548) และความสามารถเหลานี้เปนศิลปะ

เฉพาะตัวของวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจากการวิเคราะหระดับเชาวนอารมณของพยาบาลในการวิจัย

คร้ังนี้ พบวาสวนใหญอยูในระดับสูง ดังนั้น พยาบาลที่มีอายุตางกันจึงมีเชาวนอารมณโดยรวมไม

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีเชาวนอารมณโดยรวมแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลที่มี

อายุงานแตกตางกันมีระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ กนกศิลป  

พุทธศิลพรสกุล (2543) ที่พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีระดับ

เชาวนอารมณไมแตกตางกัน ผูวิจัยมีความเห็นวา ในการเรียนการสอนทางการพยาบาลต้ังแต

นักศึกษาพยาบาลมุงเนนใหพยาบาลมีวุฒิภาวะ มีความรูความสามารถในการติดตอประสานงาน
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ระหวางกลุมตางๆในการปฏิบัติงาน พัฒนาลักษณะผูนํา มีความสามารถที่จะแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหมีความสามารถมากยิ่งข้ึน แมจะมีประสบการณในการทํางานนอย (พรรณเรือง 

อมิตภา, 2532) อีกทั้งในการทํางานรวมกันของพยาบาล มีการพบปะหารือกันเปนประจําทุกวัน 

กอนเร่ิมตนการปฏิบัติงานในแตละเวร การไดรับการปฐมนิเทศในการปฏิบัติงานจากพยาบาลพ่ี

เล้ียงสําหรับพยาบาลจบใหม และในระหวางการปฏิบัติงานไดรับการเรียนรูเทคนิคการทํางาน การ

แกปญหาตางๆจากพยาบาลที่อาวุโสมากกวา(สุมาลี จักรไพศาล, 2541) ทําใหพยาบาลเพิ่มพูน

ความสามาถดานตางๆโดยไมจําเปนตองอาศัยประสบการณ และในการที่จะพัฒนาเชาวนอารมณ

นั้นสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติ การใชสถานการณจําลอง การให

ขอมูลปอนกลับ การใชตนแบบ การสวมบทบาท หรือการเพิ่มพูนแงคิดมุมมองตางๆ เพื่อกระตุนให

เกิดการมองพินิจพิเคราะหตนเองมากข้ึน เปนตน โดยสามารถฝกฝนและเรียนรูดวยตนเองได

ตลอดเวลา (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ดังนั้น พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันจึงมีเชาวน

อารมณโดยรวมไมแตกตางกัน  

 

สมมติฐานที่1.3 พยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีเชาวนอารมณโดยรวมแตกตางจาก

พยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/หยาราง 

 

ผลการวิจัยคร้ังไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพการ

สมรสโสดมีเชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/

หยาราง เนื่องจากเชาวนอารมณเปนผลรวมของหลายๆปจจัย เชน พันธุกรรม พื้นฐานอารมณ การ

อบรมเลี้ยงดู ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม อายุ เพศ การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ      

(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542 อางใน นภาทิพย ต้ังตรีจักร, 2544) จึงทําใหสถานภาพการสมรสซึ่ง

เปนเพียงปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมและการเรียนรู ไมอาจมีผลตอเชาวนอารมณ นอกจากนี้

ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจเกิดจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพการสมรสโสด รอยละ 75.4 

ในขณะที่สถานภาพการสมรสคู มีเพียงรอยละ 24.6 กลุมตัวอยางมีการกระจายไมเพียงพอจึงไม

พบความแตกตาง ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุดารัตน หนูหอม (2544) ที่ศึกษา

อิทธิพลของเชาวนอารมณที่มีตอความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช พบวา เชาวนอารมณไมมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส และสอดคลอง

กับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2549) ที่ศึกษาเชาวนอารมณกับความเครียดของพยาบาล 

โรงพยาบาลสนามจันทร พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีเชาวนอารมณ

โดยรวมไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่2.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มีอายุ

แตกตางกันมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของนันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ที่ไมพบความแตกตางของความสามารถในการเผชญิและ

ฟนฝาอุปสรรคในกลุมวิศวกรที่มีอายุตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว 

(2549) ที่ไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในพยาบาล

โรงพยาบาลสนามจันทรที่มีอายุตางกัน และจากแนวความคิดของ Stoltz (1997) พบวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพัฒนาใหมีมากข้ึน โดยไมจํากัดอายุ ข้ึนอยู

กับการฝกคิด การรับรูตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน เพื่อหาทางแกไขอยางเปนระบบ และ 

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดกลาววา  AQ เปนความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน เปน

รูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคในชีวิต การตอบสนองนี้เปนการตอบสนอง

ที่บางคร้ังเปนอัตโนมัติที่มาจากสวนลึกสุดของสมอง AQ สามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดไมวา

จะอายุเทาใด และไมวาจะเร่ิมตนที่จุดใดก็ตาม ดังนั้นจึงพบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันจึงมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่2.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มีอายุ

งานแตกตางกันมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของครองคณา สีขาว (2549) ที่ไมพบความแตกตางของความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคในพยาบาลที่มีอายุงานตางกัน และจากการศึกษาของจุฑารัตน กมลศรีจักร(2546) 

พบวาคุณลักษณะของพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจนั้น มีลักษณะที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหลายประการ และจากการมีระบบการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลนั้น สงผลใหพยาบาลทุกคนตองพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
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เปาหมายคุณภาพในทิศทางเดียวกันที่บงบอกถึงความเปนเลิศใหสังคมพึงพอใจและมั่นใจในการ

บริการที่ไดรับ(ฟาริดา อิบราฮิม, 2535) ดังนั้นไมวาอายุงานจะเทาใด ก็จําเปนตองพัฒนาตนเอง

อยูตลอดเวลา จึงพบวาพยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่2.3 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมแตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/หยาราง 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มี

สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2549) ที่ศึกษาพบวาพยาบาลโรงพยาบาล

สนามจันทรที่มีสถานภาพการสมรสโสดมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไม

แตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูหรือหมาย/หยาราง เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ 

Stoltz ที่วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถพัฒนาไดตลอดเวลา ไมวาจะ

เร่ิมที่จุดไหน และคนเราไมจําเปนตองเกิดมาพรอมกับมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคที่สูง (Stoltz, 2001) ซึ่งมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล พยาบาลไมวา

จะมีสถานภาพโสดหรือสมรสก็ตาม  ตองทําหนาที่ตามบทบาทที่ ได รับเหมือนกัน  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนเร่ืองสวนบุคคล ข้ึนอยูกับการฝกฝน การมอง

ปญหา และการเรียนรูในการเผชิญปญหาของแตละบุคคล ดังนั้น พยาบาลที่มีสถานภาพการ

สมรสโสดจึงมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางจากพยาบาลที่มี

สถานภาพสมรสคูหรือหมาย/หยาราง 

 

สมมติฐานที่ 3  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสําเร็จในวิชาชีพแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสําเร็จในวิชาชีพ

แตกตางกัน จากการคนควาผูวิจัยไมพบผลการวิจัยในพยาบาลที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรทั้ง 2 ที่

สอดคลองกับงานวิจัยในคร้ังนี้ แตมีผลการวิจัยในอาชีพอ่ืนที่สอดคลองคือการศึกษาของ สุนียรัตน 

เศรษฐการพิทักษ (2546) ที่พบวา ตัวแทนประกันชีวิตที่มีอายุตางกันจะประสบความสําเร็จใน
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อาชีพตางกัน  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลที่มีอายุมากกวาปฏิบัติงานใน

วิชาชีพมาเปนระยะเวลานานตองผานพบกับเหตุการณตางๆมากมาย มีการเรียนรูงาน มีการ

พัฒนาความคิดและทัศนคติในงาน ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และไดผานการพิจารณา

การเพิ่มเงินเดือนหรือคาตอบแทนและโอกาสในการกาวสูตําแนงที่สูงข้ึนมากกวาพยาบาล

ประจําการที่อายุนอยกวา ดังนั้นพยาบาลประจําการที่มีอายุแตกตางกันจึงมีการรับรูความสําเร็จ

ในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวาพยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสําเร็จในวิชาชีพ

แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยสวนใหญที่พบวา อายุงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพ

ของผูบริหาร ไมวาจะเปนการมีตําแหนงสูงข้ึน รวมทั้งความสําเร็จในเร่ืองของการมีรายไดที่สูงข้ึน 

(Melame,1995 อางใน นภดล คําเติม, 2545) และสอดคลองกับการศึกษาของ เปรมฤดี ปอง

มงคล (2546) ที่พบวา ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของ

พยาบาลแตกตางกัน จากผลการวิจัยนี้พบวา พยาบาลที่มีอายุงานมากกวารับรูความสําเร็จใน

วิชาชีพสูงกวา ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลส่ังสมความรูความชํานาญในงานจากประสบการณจน

สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และเปนที่ยอมรับของผูรวมงานและไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือน

ตําแหนงใหสูงข้ึน ดังนั้นพยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพแตกตาง

กัน 

 

สมมติฐานที่3.3 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสโสดมีความสําเร็จในวิชาชีพแตกตางจากพยาบาลที่

มีสถานภาพการสมรสคูหรือหมาย/หยาราง 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการวิจัยพบวา พยาบาลที่มี

สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพไมแตกตางกัน ผลการวิจัยคร้ังนี้

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของอารี จริยานุรักษกุล (2528 อางในนวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) ที่

ศึกษาในกลุมแพทยสตรี พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

การศึกษาของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลโดยตรงกับความสําเร็จ

ในอาชีพของผูบริหารสตรี ธนาคารไทยพาณิชย และผลการศึกษาของเพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ที่

พบเชนเดียวกันวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ
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ผูปวยโรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลนั้น เปนผลมา

จากความรูสึกหรือการรับรูของพยาบาลตอการปฏิบัติงานวิชาชีพของตน  พยาบาลที่มีสถานภาพ

สมรสโสดรับรูความสําเร็จในวิชาชีพไมแตกตางจากพยาบาลที่มีสถานภาพการสมรสคูทั้งนี้อาจ 

เนื่องมาจาก การที่พยาบาลไมวาจะมีสถานภาพโสดหรือสมรสก็ตาม ตองทําตามบทบาทหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 

สมมติฐานที่ 4  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

 

สมมติฐานที่ 4.1   เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

การทํางาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน  เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่คอนขางหนัก ตองดูแล

ผูปวยตลอดระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตองใชความรูทักษะในการปฏิบัติงาน ตองใชความคิด 

ความรูสึกและการแสดงออกของพฤติกรรมในการชวยเหลือผูปวยอยางเหมาะสม พยาบาลจึง

จําเปนตองมีอารมณมั่นคง มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง สามารถควบคุมจิตใจและอารมณไดดี สงผล

ใหการปฏิบัติงานพยาบาลเกิดประสิทธิภาพหรือทําใหงานสําเร็จนั่นเอง สอดคลองกับศึกษาของ 

ชวนจิตร ธุระทอง(2544) ที่พบวา องคประกอบทุกดานและโดยรวมของเชาวนอารมณมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย 

 

สมมติฐานที่ 4.2  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .470  เมื่อวิเคราะหองคประกอบของเชาวนอารมณ พบวา 

องคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน

วิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

พยาบาลถือวาเปนงานบริการซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนาเชาวนอารมณ เพราะเปนงานที่ตอง

กระทําเพื่อใหผูปวยและญาติหรือผูรับบริการพึงพอใจ และตองมีปฏิสัมพันธกันตลอดเวลาท้ังกับ
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ผูรับบริการและผูรวมงาน ผูที่มีเชาวนอารมณสูงมักมีทัศนคติในการเขาสังคมมนุษยวา บุคคลจัก

ตองมีความสัมพันธกัน ตองทํางานรวมกัน คนประเภทนี้จึงมีลักษณะชอบสังคม ราเริง เปดเผย 

ชอบทําใหคนอ่ืนมีความสุข ซื่อตรง รักษาคํามั่นสัญญา ตรงไปตรงมา มองโลกในแงดี มีมนุษย

สัมพันธที่ดีกับคนรอบขางและมีความสุข ซึ่งเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน 

เขาใจสภาพแวดลอม เขาในโลก เมื่อมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็สามารถแกไขความ

ขัดแยงไดอยางมีสติและเหมาะสม 

 

สมมติฐานที่  4 .3  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเ ร็จใน              

วิชาชีพดานการเงิน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .251 อธิบายไดวา เชาวนอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่พึง

ปรารถนา ชวยสรางวุฒิภาวะที่เจริญสมวัย ( Goleman,1998 )สรางความสามารถในการปรับตัว

เพื่อแกไขปญหา มีความสามารถในการใชอารมณเพื่อความคิดสรางสรรค เชน การคิดใครครวญ 

การเล็งเห็นโอกาสและการสรางอนาคต  ส่ิงเหลานี้สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ และมีผลตอการ

ไดรับผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม และจากผลการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาการตอบ

แบบสอบถามการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลดานการเงิน พบวาขอคําถามที่มีคะแนน

เฉล่ียสูงสุดคือขอคําถามที่วา เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานในระดับเดียวกัน พยาบาลรับรูวา

ตนเองไดรับผลตอบแทนอยางเปนธรรม (คะแนนเฉล่ีย= 3.34) ซึ่งสอดคลองกับเชาวนอารมณที่

เกี่ยวของกับการรูจักตนเอง ประเมินความพรอมของตนเอง การมองโลกในแงดี  สามารถรอคอย

ผลของความสําเร็จ โดยขอคําถามเชาวนอารมณที่สัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน

คือ ขอคําถามที่กลาววา สามารถรอคอยถึงผลงานหรือความสําเร็จดวยความใจเย็น  (คะแนน

เฉล่ีย = 2.57) 
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สมมติฐานที่ 4.4  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดาน

ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .392   

ผลการวิจัย อธิบายไดวา เชาวนอารมณจัดวาเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูนําหรือผูบริหาร 

ผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดจะตองมีระดับเชาวนอารมณที่สูง (Goleman,1998) การที่บุคคลจะมี

ความกาวหนาในการทํางาน การพัฒนาบุคลากรและการบริหารบุคคลจะประสบความสําเร็จได

ตองประกอบดวยการมีเชาวนอารมณที่สูง เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้การทํางานใน

ระดับหัวหนาตองอาศัยการมีเชาวนอารมณที่สูงในการดูแลผูใตบังคับบัญชา และบริหารอารมณ

ของตนใหอยูในภาวะที่สมดุลและเปนสุข ซึ่งทศพร ประเสริฐสุข (2542) ไดแยกแยะความสําเร็จวา

ความสําเร็จในดานการปกครองคนมีปจจัยที่สงเสริมมากคือ เชาวนอารมณ  ดังนั้น จึงพบวาเชาวน

อารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือน

ตําแหนง 

  

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 

 

สมมติฐานที่ 5.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

กับความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .290 

ผลการวจิัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของนภดล คําเติม (2544) ที่พบวา ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย และผูวิจัยมีความเห็นวา ปจจุบันมีกระแสการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย 

รวมทั้งในวิชาชีพพยาบาลที่ไดมีการนํากระบวนการใหมๆมาใช เพื่อใหบรรลุถึงการเปล่ียนแปลง 

พยาบาลตองรับบทบาทสําคัญในการใหบริการสุขภาพเชิงรุกสูประชาชน นอกเหนือจากการปฏิบัติ
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หนาที่ในงานประจํา การใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

การปฏิบัติงานพยาบาลเกิดผลสําเร็จ ผูที่มีความต้ังใจแนวแนจะสามารถปฏิบัติงานตามแผนการที่

วางไว และกระทําใหถึงจุดหมาย จะสามารถเอาชนะและฝาฟนอุปสรรค สงผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานซ่ึงเปนผลบวกทางดานจิตใจและเปนส่ิงที่ปรารถนาของผูปฏิบัติงานทุกคน เพราะชวย

ตอบสนองความตองการของบุคคลอันสงผลทําใหบุคคลรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 5.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

กับความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .209  

จากแนวคิดของ Stoltz (1997) ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ชวย

สงเสริมสัมพันธภาพระหวางกัน (Relationship) ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคจะมองเห็นความสัมพันธระหวางเหตุและผล มีทักษะเร่ืองของคน มีมนุษยสัมพันธ 

สอดคลองกับองคประกอบของความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงกลาวถึง

การทํางานรวมกับผูอ่ืน อีกทั้งลักษณะงานแลว พยาบาลตองรับผิดชอบในการติดตอประสานงาน

กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกทีมสุขภาพ ดังนั้นความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

สมมติฐานที่ 5.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

กับความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .151   

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการดานการเงิน อธิบายไดวา การที่

พยาบาลประจําการมีความอดทนตอการเผชิญหนากับอุปสรรคและความยากลําบาก จะเปน

แรงผลักดันไปสูความสําเร็จ มีโอกาสไดรับการพิจารณาเพื่อกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึนและมีโอกาสใน
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การไดรับคาตอบแทนที่เพิ่มตามตําแหนง ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึง

มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน เมื่อพิจารณาขอคําถามการรับรู

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน พบวา ขอที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผูรวมงานระดับเดียวกัน พยาบาลประจําการรูสึกวาไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรม (คะแนนเฉลี่ย= 

3.34) แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการมีการคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ ซึ่งเปน

ลักษณะหนึ่งของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 5.4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

กับความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .257   

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง   

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ดานการควบคุม ดานสาเหตุและ

ความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดานความอดทน มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน

วิชาชีพดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง  สอดคลองกับการศึกษาของนภดล คําเติม (2544) 

ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จใน

วิชาชีพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เนื่องจากความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปน

ส่ิงกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน มีความเพียรพยายามและมีความรับผิดชอบสูงข้ึน ทําใหมี

โอกาสไดรับการสนับสนุนใหกาวสูตําแหนงที่สูงข้ึน 
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สมมติฐานที่ 6  เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 6.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับทุก

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .193 และ .303 ตามลําดับ 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน 

สอดคลองกับงานวิจัยของชวนจิตร ธุระทอง (2544) และ วรวรรณ หงษกิตติยานนท 

(2548) ที่พบวา องคประกอบของเชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกดาน เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน 

นาจะเปนเพราะวาผูที่มีเชาวนอารมณดานการตระหนักรู เปนการตระหนักรูความรูสึกในขณะนั้น 

หรือที่เรียกวาเปนผูมีสติ สามารถประเมินตนเองไดตามความเปนจริง รูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความรูสึกนั้นๆและคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาได มีความมั่นใจในตนเองสามารถจัดการกับ

ความรูสึกของตนเองได ซึ่งส่ิงเหลานี้มีความเกี่ยวของกับองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน ซึ่งก็เปนการรับรูถึงอุปสรรคและการรับมือกับปญหา 

การพยายามขจัดปญหาใหหมดไปอยางถูกวิธี  

 

สมมติฐานที่ 6.2 เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับทุก

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผลการวิจัยพบวา เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม  และมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน ดานการควบคุม และดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบ แตไมพบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเอง

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
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บางสวน  อธิบายไดวา  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมากที่สุด อาจจะเปนเพราะเม่ือ

พยาบาลมีการควบคุมตนเอง ไมทําอะไรโดยใชอารมณอยูเหนือเหตุผล สามารถจัดการกับอารมณ

หรือภาวะฉุนเฉียวตางๆได เมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน พยาบาลจะเปนผูที่รับรูวาอุปสรรคจะ

คงทนอยูชั่วคราวเทานั้น มีสติในการคิดแกไขปญหาไดดวยความอดทน สามารถรับมือกับภาวะ

ยืดเยื้อของปญหาและพยายามในการแกไขปญหาใหออกไปโดยเร็ว โดยมีกําลังใจที่เขมแข็ง เปน

คนที่มีความซ่ือสัตย นาไววางใจ เปนผูที่มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับตัว ยืดหยุน

ในการจัดการกับความเปล่ียนแปลง ชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้มีความเก่ียวของกับ

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน ดานการควบคุม 

และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

 

สมมติฐานที่ 6.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับทุก

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผลการวิจัย พบวาเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน(r=.175) และดานการควบคุม

(r=.139) แตไมพบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบและดานผลกระทบ 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน 

อธิบายไดวา เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพราะเม่ือพยาบาลประจําการมีเชาวนอารมณ

ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง จะเปนบุคคลที่มีความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

เพื่อใหไดมาตรฐานมากข้ึน มีความยึดมั่นและเช่ือมโยงเปาหมายของตนเขากับเปาหมายของกลุม

หรือองคการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีความเพียรพยายามที่จะใหบรรลุตามเปาหมาย โดย

ไมยอทอตอปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึน เมื่อเกิดวิกฤตข้ึนก็จะมีความอดทน เปนคนมองโลก

ทางบวก ไมทอแทส้ินหวัง เกิดทัศนคติที่ดีตอปญหาหรืออุปสรรคนั้น คิดวาสุดทายแลวปญหาหรือ

อุปสรรคนั้นก็จะผานพนไป มีแรงจูงใจที่จะตอสูอันนําไปสูการรับรูวาตนเองมีความสามารถ มี

อํานาจที่เกิดจากปจจัยภายในตนเอง ทําใหสามารถควบคุมปญหาหรืออุปสรรคนั้นได (วันวิสาข 

ออนงาม,2549) ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นมีความแข็งแกรง สามารถทนทานตอปญหาหรืออุปสรรค 
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สมมติฐานที่ 6.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสัมพันธทางบวกกับทุก

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผลการวิจัย พบวา เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดาน คือ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานการควบคุม ดาน

ความอดทนและดานผลกระทบ ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของวันวิสาข ออนงาม (2549) 

ที่ศึกษาเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการ

ทํางานของเจาหนาที่เรงรัดหนี้สินในบริษัทการเงินแหงหนึ่ง พบวา  เชาวนอารมณดานการรวมรับรู

ความรูสึกมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดาน เพราะ

เมื่อพยาบาลมีเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก ทําใหตระหนักรูถึงความรูสึก ความ

ตองการของผูปวยและญาติหรือแมกระทั่งผูรวมงาน มีจิตใจมุงบริการ รูวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร เมื่อ

ตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรค รูสึกวาปญหาของตนเองนั้นเล็กนอยเมื่อเทียบกับผูอ่ืน 

นอกจากนั้นการรวมรับรูความรูสึกยังทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรค

จะมีคนคอยใหกําลังใจ ไมทอแทส้ินหวัง เกิดทัศนคติที่ดีตอปญหาหรืออุปสรรคนั้น คิดวาสุดทาย

แลวปญหาหรืออุปสรรคนั้นก็จะผานพนไป มีแรงจูงใจที่จะตอสูซึ่งนําไปสูการรับรูวาตนเองมี

ความสามารถ มีความมั่นใจในตนเอง ทําใหสามารถควบคุมปญหาหรืออุปสรรคนั้นได  

 

สมมติฐานที่ 6.5 เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ผลการวิจัย พบวาเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดาน คือ ดานความอดทน ดานการควบคุม ดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ และดานผลกระทบ เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมากที่สุด (r=.274)  สอดคลองกับ

การศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2549)ที่พบวาเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมของพยาบาล

โรงพยาบาลสนามจันทร มีความสัมพันธทางบวกกับทุกองคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และเมื่อพิจารณาคําถามรายขอ พบวา ขอคําถามเชาวนอารมณดาน
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ทักษะทางสังคม ขอที่วา”เมื่ออยูในทีม ฉันพรอมที่จะพูดคําวา ขอบคุณมาก ขอแรงหนอย คุณเห็น

วาเปนอยางไร คุณทําไดดีมากๆ ฉันผิดเอง” คะแนนขอนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาทุกขอและคะแนนอยูใน

ระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย =2.76) อธิบายไดวา เมื่อมีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม ชวยให

สามารถพูดโนมนาวผูอ่ืน หรือเปนผูนําในการแกปญหาได รูจักประนีประนอมและยุติขอขัดแยง 

สามารถบริหารขอขัดแยงเพื่อการรวมมือกันและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ พยาบาลที่

มีความสามารถเหลานี้จะรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการจัดการเร่ืองตางๆได เมื่อตองเผชิญ

กับปญหาหรืออุปสรรคตางๆจะสามารถรับรูไดวาอุปสรรคนั้นจะคงทนอยูในระยะเวลาช่ัวคราว

เทานั้น แลวปญหาหรืออุปสรรคก็จะผานพนไปในไมชา สามารถแกไขปญหาดวยการฝกฝนทักษะ

และความรูความสามารถของตนเอง มีความหวังในชีวิต โดยจะพยายามหาทางแกไขใหอุปสรรค

นั้นหมดไปโดยเร็ว และจากแนวคิดเร่ืองเชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค พบวา มีความคาบเกี่ยวกันระหวางองคประกอบของ EQ และองคประกอบของ AQ คือ

ในเร่ืองของความเขมแข็งในตนเอง (Self strength) หรือความทะเยอทะยานที่จะไปสูความสําเร็จ 

(Ambition) และทักษะการเขาสังคม ซึ่งในทัศนะของ Stoltz (1997) AQ จัดวาเปนสวนหนึ่งของ

ความเขมแข็งในตนเอง ในขณะที่ Goleman (1999)มีความเห็นวาความสามารถในการเขาสังคม

และความทะเยอทะยานที่จะนําไปสูความสําเร็จ เปนองคประกอบของ EQ ดวยเชนกัน (วรวรรณ 

หงษกิตติยานนท, 2548) ดังนั้น เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมากที่สุด 

 

สมมติฐานที่ 7 องคประกอบของเชาวนอารมณและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสามารถทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

 

จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ในการเลือกตัวแปรทํานายความสําเร็จ

ในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ พบวาองคประกอบเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม ดาน

การตระหนักรูในตนเองและองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบ สามารถทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ไดรอย

ละ 27.9 

องคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมและดานการตระหนักรูในตนเอง 

เปนตัวทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ แสดงวาพยาบาลที่มีเชาวนอารมณ

ดานทักษะทางสังคมและดานการตระหนักรูในตนเองสูง มีแนวโนมที่จะรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ

ได ทั้งนี้เนื่องมาจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองพบปะกับผูคนมากมาย การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
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ผูปวยและญาติรวมทั้งผูรวมงานในสหสาขาวิชาชีพจะทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ราบร่ืน เพราะเมื่อพยาบาลมีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมชวยใหสามารถพูดโนมนาวผูอ่ืน 

หรือเปนผูนําในการแกปญหาได รูจักประนีประนอมและยุติขอขัดแยง รวมทั้งสามารถทํางานเปน

กลุมกับผูอ่ืนไดอยางเปนมิตร ทําใหงานสําเร็จและมีประสิทธิภาพ สวนองคประกอบของเชาวน

อารมณดานการตระหนักรูในตนเองชวยใหบุคคลมีความเขาใจตนเอง มีความซ่ือสัตยตอตนเอง

และผูอ่ืน พยาบาลตองมีความสามารถในการตระหนักรูในตนเองเสียกอนจึงจะสามารถรูถึงความ

ตองการของผูอ่ืน เพราะหากพยาบาลไมสามารถเขาใจตนเองยอมไมสามารถเขาใจในผูปวย การ

ใหบริการงานพยาบาลนั้น หากขาดการคิดคํานึงถึงผูปวยเปนหลัก อาจกอใหเกิดผลเสียได ดังนั้น

องคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมและดานการตระหนักรูในตนเองจึงสามารถ

ทํานายความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ เปนตัว

ทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล แสดงวาพยาบาลที่มีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง มีแนวโนมที่จะรับรูความสําเร็จในวิชาชีพได 

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานนี้ มีความสําคัญในการ

ประกอบวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบสูง ตอง

รับผิดชอบดูแลผูปวย และเปนวิชาชีพที่ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากมาย ทั้งปญหาดาน

ความเจ็บปวย ความทุกข ความเศราโศก  และความตายของบุคคล พยาบาลตองมีทักษะทางดาน

การวิเคราะหสถานการณ เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนพยาบาลจะมีความสามารถในการวิเคราะหหา

สาเหตุและปจจัยที่เปนองคประกอบของปญหาวาเกิดมาจากสาเหตุใด พยายามคิดวิธีแกไขปญหา 

และรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจของตน ไมผลักภาระความรับผิดชอบไปใหคนอ่ืน 

สอดคลองกับแนวคิดของสตอลท (Stoltz,1997) ที่กลาวถึงลักษณะผูที่มีมิติดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบสูง  ไดแก คนที่สามารถวิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา โดยพิจารณา

การมองที่ส่ิงแวดลอมกอนมองที่ตนเอง ไมโทษตนเองใหทอแท หมดกําลังใจ เมื่อประสบกับปญหา

หรืออุปสรรคลักษณะเดิมอีกก็สามารถแกไขไดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึน 

กอใหเกิดความสําเร็จทั้งในเร่ืองงานและชีวิตสวนตัว ดังนั้น องคประกอบของความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบจึงสามารถทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ

พยาบาลได 
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ขอเสนอแนะผลการวิจยั 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 

1. จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา พยาบาลประจําการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ

โดยรวมอยูในระดับสูง แตพบวารับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินอยูในระดับปานกลางและ

เปนดานที่มีคาเฉล่ียคะแนนตํ่าสุด เชนเดียวกับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินของ

พยาบาลประจําการในมุมมองของหัวหนาหอผูปวยก็พบวาคาเฉลี่ยคะแนนดานการเงินอยูในระดับ

ตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารระดับสูง ผูบริหารทางการพยาบาล หรือผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ โดย

การพิจารณาทบทวนเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการของพยาบาลประจําการ ใหมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับภาระงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติมากยิ่งข้ึน เพื่อสงเสริมใหเกิดความสําเร็จใน

วิชาชีพของพยาบาลในทุกๆดาน ซึ่งความสําเร็จในวิชาชีพจะสงผลบวกตอจิตใจที่พยาบาลจะไดรับ 

เพราะจะทําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ มีความมุงมั่น และมีความต้ังใจในการทํางาน ซึ่งส่ิง

เหลานี้ยอมทําใหองคการเกิดความสําเร็จดวยเชนกัน 

2. จากผลการศึกษา ถึงแมจะพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

โดยรวมของพยาบาลประจําการจะอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคาเฉล่ีย 135.18 (เกณฑ 135 – 

165 คะแนน เปนระดับคอนขางสูง) แตเมื่อพิจารณาองคประกอบรายดานของความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ  ดาน

ความอดทน ดานการควบคุม และดานผลกระทบ โดยมีคาเฉลี่ย 35.92, 34.89, 32.28 และ 32.08 

(เกณฑ 24 – 37 คะแนน เปนระดับปานกลาง) เนื่องจากการคิดคะแนนคร้ังนี้ คิดจากการนํา

คะแนนในแตละขอมารวมกัน จึงพบวารายดานในแตละดานอยูในระดับปานกลาง แตเมือ่นาํแตละ

ดานมารวมกันแลวคิดคะแนนรวม กลับพบวาคะแนนเฉล ี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคโดยรวมของพยาบาลอยูในเกณฑที่คอนขางสูง (วิธีการคํานวณคะแนนอางใน Stoltz, 

P.G. (1997). Adversity Quotient : Turning obstacles into opportunities. New York : John 

Wiley & Son, p.105-106) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรสงเสริมการพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการโดยเนนในแตละดาน โดย

ศึกษาวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และดําเนินการ โดยกําหนด

จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งอาจสรางเปน

สถานการณ หรือจัดในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนตน การพัฒนาความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะทําใหพยาบาลประจําการมีโอกาสในการประสบความสําเร็จทั้งใน

เร่ืองสวนตัวและหนาที่การงาน 

3. จากผลการศึกษา พบวา องคประกอบของเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม

และดานการตระหนักรูในตนเองสามารถทํานายความสําเร็จในวิชาชีพได ดังนั้นควรมีการสงเสริม

การพัฒนาเชาวนอารมณในดานนี้และดานอ่ืนๆใหสูงยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและ

พัฒนาศักยภาพของพยาบาลประจําการ โดยอาจจะเปนหลักสูตรที่เนนการพัฒนาเชาวนอารมณ

โดยรวมหรืออาจจะเนนเฉพาะเ ร่ือง  เชน  เนนทักษะดานความสามารถระหวางบุคคล 

ความสามารถบริหารความโกรธ ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการสื่อสาร  เปน

ตน สําหรับกิจกรรมที่ใชควรเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ เชน การสรางสถานการณ

จําลอง นอกจากนี้ผูบริหารทางการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย ควรสนับสนุนใหพยาบาลประจําการ

มีความรับผิดชอบตอความรูสึก อารมณ และพฤติกรรมของตนเอง เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จใน

วิชาชีพพยาบาล 

4. จากผลการศึกษา พบวา เชาวนอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ ดังนั้น ผูบริหาร หัวหนาหอผูปวย และ

พยาบาลประจําการควรใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว เพื่อสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1. การศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่ ใช ในการศึกษา  คือ  พยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเพียงแหงเดียวเทานั้น ผลการศึกษาที่ไดจึงไมสามารถอางอิงไดใน

ระดับภาพรวม ผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองนี้ อาจทําการศึกษาตอไปในโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือในกลุม

อาชีพอ่ืนๆที่แตกตางกันไป 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน ผลการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร เปนตน 

ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองดังกลาวใหกวางขวางยิ่งข้ึน อันจะเปน

ประโยชนในการพัฒนาองคการ บุคลากร และในเชิงวิชาการตอไป 

3. ควรมีการศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลในเชิงคุณภาพ เชน การ

สังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและแมนยํามากข้ึน อันจะเปนประโยชนตอ

การศึกษาและสงเสริมความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาลตอไป 

 


