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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการโดยตรงแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน ทั้งใน

ภาวะปกติและเจ็บปวย เปนวิชาชีพที่เนนการปฏิบัติ (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2541)  มีความเปนศาสตร

และศิลปะ ตองอาศัยองคความรู วิธีการและข้ันตอนที่เปนระบบตามแนววิทยาศาสตร  และอาศัย

ความชํานาญจากประสบการณในการปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542)  พยาบาล ตองเขาถึงปญหาดาน

รางกายที่จะสัมพันธโดยตรงกับปญหาทางดานจิตใจของผูรับบริการ มีการทํางานรวมกับทีม

สุขภาพ นอกจากนั้นงานพยาบาลเปนงานที่ตองทํางานหนักและอยูกับความเจ็บปวยตลอด 24 

ชั่วโมง โอกาสที่จะเกิดการปะทะกันทางอารมณกับผูปวยและญาติหรือแมกระทั่งผูรวมงานเกิดข้ึน

ไดงาย พยาบาลตองรูจักตนเอง ตระหนักรูในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง ควบคุมอารมณตนเอง

ไมใหแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากอารมณออกมาใหเห็น ซึ่งความสามารถนี้เรียกวา เชาวนอารมณ 

(Emotional Quotient) หรือ EQ ซึ่ง โกลแมน (Goleman,1998) ไดใหความหมายวา เชาวน

อารมณเปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพื่อสรางแรงจูงใจใน

ตนเอง บริหารจัดการอารมณตางๆของตนเองและอารมณที่เกิดจากความสัมพันธ เปนพื้นฐาน

คุณธรรมที่สําคัญของพยาบาล  เชาวนอารมณสามารถพัฒนาและฝกฝนได จะชวยใหเกิดการ

พัฒนาตนเอง เปนพยาบาลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพและดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข สอดคลองกับวีระวัฒน ปนนิตามัย (2542) ที่ไดกลาวถึงวิชาชีพพยาบาลและอาชีพที่มี

พื้นฐานทางการบริการ จะตองมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง จึงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ได

อยางมีความสุข หากผูปฏิบัติงานมีระดับเชาวนอารมณตํ่า ก็จะทํางานอยางคับของใจ หงุดหงิด 

นอกจากนี้ โกลแมน Goleman,1998) ใหความเห็นวา งานที่ผูปฏิบัติตองมีระดับเชาวนอารมณสูง 

ไดแก แพทย พยาบาลเพราะเปนงานที่ตองพบปะผูคนมากมาย ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติหรือ

โครงสรางที่ตายตัว ไมเปนทางการ มีความยืดหยุน ผูที่มีระดับเชาวนอารมณสูง ยอมปฏิบัติงานได

อยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ หากผูปฏิบัติงานเปนผูที่มีเชาวนอารมณตํ่า ก็จะทํางาน

ดังกลาวอยางคับของใจ หงุดหงิดบอย สงผลใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับคํา

กลาวของวินัย วิริยกิจจา (2543: น.6) ที่กลาววา เชาวนอารมณมีอิทธิพลตอความสําเร็จในงาน 

การสรางสัมพันธภาพในสังคมและชีวิตครอบครัว ทําใหคนเกง ดี และมีความสุข 
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จากการศึกษาของโกลแมน (Goleman,1995) พบวาคนที่มีระดับเชาวนปญญาสูง มี

ความรูความสามารถจํานวนมากที่ไมประสบความสําเร็จในชีวิต ไมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี

ความสุข เนื่องจากมีปญหาในการแสดงอารมณ หรือการปรับตัวเขากับผูอ่ืน บางคนไมสามารถ

ส่ือสารถึงอารมณและความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนเขาใจได ทําใหหลายคนถูกมองวาเปนคนไมมี

มนุษยสัมพันธ ซึ่งปญหาตางๆเหลานี้เปนความสามารถที่เกี่ยวของกับอารมณที่เรียกวา เชาวน

อารมณ  นอกจากนี้ โกลแมน (Goleman,1995) ไดอางถึงผลการศึกษาของบริษัท Hay/McBer 

Boston ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ทําการศึกษาถึงขีดความสามารถที่มีสวนกําหนดความสําเร็จใน

การทํางานของพนักงานใน 40 บริษัท พบวา พนักงานมีความสามารถทางสมองเหนือกวาผูอ่ืน

เพียง 27 % แตมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาผูอ่ืนถึง 53 % นอกจากนี้ผลการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด (Goleman,1995,p.35 อางถึงใน ทศพร ประเสริฐสุข,2542,น.23)

ทําการศึกษาจากผูที่เรียนจบในป ค.ศ. 1940 จํานวน 95 คน โดยเปนการศึกษาในระยะยาวเร่ือง

ความสําเร็จในการทํางาน ติดตามจนถึงวัยกลางคน พบวา นักศึกษาที่เรียนจบและมีผลการเรียน

ในระดับสูง มักจะไมประสบความสําเร็จทั้งทางดานการทํางานและครอบครัว เมื่อเทียบกับ

นักศึกษาท่ีคะแนนตํ่ากวา แตมีระดับเชาวนอารมณสูงกวา และผลการวิจัยจํานวนมากยืนยันวา 

คนที่มีระดับเชาวนอารมณสูงจะเปนคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ สามารถเผชิญกับอุปสรรคและ

ปญหาตางๆไดดี รวมถึงเปนคนที่ยอมรับและพรอมที่จะเผชิญการเปล่ียนแปลงนั้น (รัชนี สุวะมาตย

, 2544) นอกจากนี้เชาวนอารมณยังเปนทักษะสําคัญที่ทําใหคนประสบความสําเร็จในชีวิตได 

เพราะเปนส่ิงที่ทําใหเราทราบถึงการแสดงออกที่เหมาะสมตอสถานการณตางๆไดเปนอยางดี และ

ถูกตองตามกาลเทศะ (อุษณีย อนุรุทธวงศ, 2545) สอดคลองกับ การศึกษาของซาโลเวย และ เม

เยอร ที่พบวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิตและการทํางานที่มีประสิทธิผลนั้นเปนผลมาจาก

เชาวนอารมณ ( Salovey & Mayer, 1990 อางถึงในกรมสุขภาพจิต, 2543 ) 

ความสําเร็จในงานเปนส่ิงที่ทุกคนปรารถนา เพราะทําใหบุคคลรับรูถึงความสําเร็จใน

วิชาชีพ มีปจจัยหลายอยางที่สงเสริมใหพยาบาลประจําการรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพได เชน 

เชาวนอารมณ  ความสามารถของตัวพยาบาลเอง และความสามารถอีกอยางหนึ่งที่จะทําให

พยาบาลประจําการประสบความสําเร็จในวิชาชีพได คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) ซึ่งสตอลทซ (Stoltz,1997) ไดใหความหมายความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรควา เปนความอดทน ความพากเพียรของบุคคลที่จะเอาชนะตอ

อุปสรรคความยากลําบากโดยไมลมเลิก โดย AQ มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ความสามารถในการ

การควบคุมตนเหตุและความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึงและความอดทน ความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงเปนหลักการใหมที่มีพลังที่จะใหบุคคลประสบความสําเร็จทั้งใน
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ชีวิตสวนตัวและชีวิตการงาน เพราะ AQ ถือเปนความสามารถที่ทําใหบุคคลควบคุมสถานการณ

และนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ รวมทั้งมีวิธีคิดวาปญหาตางๆมีจุดจบและมีทางออก มี

แนวทางในการแกไขและหายไปได (ศันสนีย  ฉัตรคุปต, 2544: น.11) ดังนั้น เมื่อพยาบาล

ประจําการตองพบกับอุปสรรค พยาบาลตองมีความสามารถในการที่จะฟนฝาอุปสรรคไปไดอยาง

คนที่มีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ AQ จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษยประสบผลสําเร็จใน

ชีวิตและการงาน (วิทยา นาควัชระ, 2544) เพราะ AQ จะทําใหมนุษยสามารถเอาชนะอุปสรรค

ไดมากข้ึน ผูที่มี AQ นอย เมื่อพบกับอุปสรรคของชีวิตก็มักจะยอมแพ แตถามี AQ มากก็จะมีแรง

อึด มีความอดทน มีพลังที่จะฟนฝาอุปสรรคไดมาก พรอมทั้งคิดวาอุปสรรคหรือปญหาเปนความ

ทาทายที่ทําใหเกิดโอกาสและหนทางสูความสําเร็จ (Stoltz,1997) ยิ่งมีอุปสรรคมากเทาไร ผูที่มี 

AQ สูงก็มักมีโอกาสพบกับความสําเร็จไดมากเทานั้น วิธีคิดแบบนี้ วิทยา นาควัชระ(2544) เสนอ

วา เปนการมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเสมอ เรียกวา ยิ่งลําบากยิ่ง

ชอบ ไมยอมพายแพตอความยากลําบาก มองเห็นหนทางในการตอสูกับอุปสรรค หรือความ

ลําบากในชีวิตไดเสมอ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ จึง

ถือเปนแนวคิดใหมที่พยาบาลยังไมไดรับการเตรียมหรือฝกฝนมากอน อาจมีหลายแนวคิดที่

กลาวถึงความสําเร็จของมนุษยวาข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน แนวคิดของ Goleman (1995) 

และ Bar-On(1992) ที่เช่ือวาความสําเร็จของมนุษยสวนหนึ่งข้ึนอยูกับ เชาวนอารมณและเชาวน

ปญญา อยางไรก็ดี ไมใชทุกคนจะสามารถใชประโยชนจากเชาวนอารมณและเชาวนปญญาของ

ตนไดเต็มที่ บางคนอาจมีความสามารถมาก มีพรสวรรคที่ยิ่งใหญ มีศักยภาพซอนอยูมากมาย มี

ทักษะมากพอ แตทวาไมอาจประสบความสําเร็จตามที่ควรจะเปน ดวยเพราะบุคคลนั้นขาดความ

อดทน ขาดความเพียรพยายามที่จะฟนฝาหรือตอสูกับอุปสรรค  เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความ

ยากลําบากก็ถอยหนี เลิกรา หรือลมเลิกความต้ังใจและยุติการกระทําไปในที่สุด ไมทันที่จะ

พิจารณาหรือปลดปลอยศักยภาพที่มีอยูเพื่อกาวไปสูความสําเร็จหรือกลาวไดวา บุคคลนั้นขาด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั่นเอง(ชวนจิตร ธุระทอง,2544) สอดคลองกับ

แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz,1997) ที่กลาววา ถึงแม IQ และ EQ จะมีบทบาทสําคัญในการ

ทํานายความสําเร็จ แตไมใชมีเพียงแต IQ และ EQ เทานั้นที่จะนํามาใชในการตัดสินความสําเร็จ

ของคนๆหน่ึง ยังมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQ อีกดวย  

พยาบาลประจําการ มีการปฏิบัติงานที่หลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาล เชน ตองมีบทบาทในดานการบริการ ดานวิชาการ ดานการวิจัยและการทํางาน

รวมกับสหสาขาวิชาชีพ ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่มีมาอยางตอเนื่องนั้น พยาบาลประจําการยอม

ไดรับผลกระทบที่เกิดข้ึนเชนเดียวกัน พยาบาลตองปรับเปลี่ยนการทํางาน ทั้งดานบริการและ
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วิชาการ เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและระบบใหมของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

การทําหนาที่ภายใตการเปล่ียนแปลงทุกขณะ ทําใหพยาบาลตองมีการต่ืนตัวอยูเสมอ ตองมี

ความรูความสามารถที่หลากหลาย และตองใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปน

อยางมาก เพื่อสรางสรรคงานบริการที่มีคุณภาพ สามารถทํางานไดตามเปาหมายและประสบ

ความสําเร็จในวิชาชีพซ่ึงถือเปนส่ิงที่มีอิทธิพลอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย  ความสําเร็จในวิชาชีพของ

พยาบาลจึงมีความสําคัญ หากพยาบาลประจําการสามารถปรับเปล่ียนตัวเองไดทัน สามารถ

ปฏิบัติงานพยาบาลไดบรรลุผลตามเปาหมาย พยาบาลประจําการยอมรับรูและประสบ

ความสําเร็จในวิชาชีพได พยาบาลประจําการจึงตองไดรับการพัฒนาความสามารถในทุกๆดาน 

เพื่อใหสามารถรับรูไดถึงความสําเร็จในวิชาชีพของตนเอง  

ความสําเร็จในวิชาชีพเปนการรับรูของบุคคลที่มีตอการทํางาน และสงผลตอพฤติกรรม

การทํางานซ่ึงเปนผลบวกทางดานจิตใจ และเปนความปรารถนาของผูปฏิบัติงานทุกคน เพราะชวย

ตอบสนองความตองการของบุคคลอันสงผลใหบุคคลรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ เมื่อบุคคลรับรู

ถึงความสําเร็จในวิชาชีพของตน จะทําใหมีความสุขในการทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ ต้ังใจ

ทํางาน เพียรพยายาม และทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

จะทําใหไดผลผลิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและบุคคลรอบขาง 

สงผลใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน และการไดรับคาตอบแทนท่ีสูงข้ึน ทําใหเกิดความรูสึก

พึงพอใจในวิชาชีพ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในวิชาชีพ

(Gattiker & Larwood,1986 อางถึงใน ณัฐกมล แพทยรังษี, 2548 )  และความสําเร็จในวิชาชีพ

พยาบาลเปนพลังสําคัญที่พยาบาลทุกคนปรารถนา และพัฒนาไปสูความสําเร็จในชีวิต(พวงรัตน 

บุญญานุรักษ, 2546) จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในวิชาชีพ พบวา มีผูนําแนวคิด

ความสําเร็จในวิชาชีพของ แกตติเกอและลารวูด (Gattiker & Larwood,1986) มาใชศึกษาใน

ผูบริหารสตรี ธนาคารพาณิชยไทย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพบริหาร คือ 

รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรี รองลงมาคือ บรรยากาศองคการ ความผูกพันในอาชีพ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) สําหรับการศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพของ

พยาบาลนั้น มีการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ตัวแปรที่

รวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ คือ การสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติ

ตออาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และเชาวนอารมณ (ปาริชาติ รัตนราช, 2544) 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ที่ใหบริการดาน

สุขภาพ ที่เนนการรับสงตอรักษาโรคที่มีความซับซอนในการดูแลรักษาและเปนผูนําในการพัฒนา

ความรูทางดานการแพทยและสาธารณสุข ใหการบริการครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ 
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ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการรักษา และ

นอกจากนั้นยังเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของบุคคลากรทางการแพทย เชน แพทยฝกหัด แพทย

เฉพาะทาง นักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล เปนตน พยาบาลประจําการเปนบุคคลากรกลุม

ใหญของโรงพยาบาล เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเพื่อนําองคการสูความสําเร็จ  เมื่อประกอบ

กับการเปล่ียนแปลงตางๆที่เกิดข้ึน พยาบาลจึงตองใชความรูความสามารถ และทักษะในการ

ใหบริการ เพื่อประสิทธิผลและความสําเร็จของงาน นอกจากนี้พยาบาลยังตองมีความอดทนสูง 

เพราะงานพยาบาลเปนงานที่หนัก เปนผูที่ ใกลชิดกับผู รับบริการมากที่ สุด รวมทั้งเปนผู

ประสานงานระหวางทีมสหสาขาทางสุขภาพอีกทั้งยังมีเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางจากคนท่ี

ทํางานในวิชาชีพอ่ืนๆ กลาวคือ จะตองมาทํางานในวันและเวลาที่คนทํางานอ่ืนๆปกติหยุดนั่นเอง 

นอกจากนี้พยาบาลยังตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ ตองเปนผูที่มีจิตสํานึกในการใหบริการ รูจักเอา

ใจเขามาใสใจเรา ตระหนักถึงความตองการของผูรับบริการ ซึ่งถาใหผูที่ไมมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการมาทํางานในวิชาชีพนี้ก็จะไมสามารถทําไดนานและไมประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 

เพราะจะอาศัยแตความอดทนเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ จึงอาจกลาวไดวาพยาบาลวิชาชีพ

จะตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสม อันไดแก ควรจะมีเชาวนอารมณที่สูงเพื่อสามารถใหบริการ

พยาบาล และบริหารอารมณของตนใหอยูในภาวะที่สมดุลยและเปนสุข พรอมกันนั้นพยาบาลควร

ตองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สูงดวย เพราะตองดูแลและใสใจในการ

บริการพยาบาลที่ตนรับผิดชอบ  

ฉะนั้นจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจอยางยิ่งที่จะศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางเชาวน

อารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาล

ประจําการ เพื่อใหสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชในการวางแผนและกําหนดทิศทางการ

วางแผนพัฒนาบุคคลากรวิชาชีพพยาบาลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ทําใหวิชาชีพ

พยาบาลมีความกาวหนาและพบความสําเร็จในที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเชาวนอารมณและความสําเร็จในวชิาชพี
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคและความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเชาวนอารมณและปจจัยดาน
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐแหงหนึ่ง 

5. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการและระดับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการตามการรับรูของ

หัวหนาหอผูปวยหรือหัวหนาหนวย 

6. เพื่อสรางสมการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จากปจจัยตัวแปรเชาวนอารมณและปจจัยตัวแปรความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 2,558 คน ขอมูล ณ วันที่ 1 ธ.ค. 50 (งานธุรการ ฝายการ

พยาบาล)  

1. ตัวแปรเชาวนอารมณ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 

• ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 

• ดานการกํากับควบคุมตนเอง (Self-Regulation) 

• ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self-Motivation) 

• ดานการรวมรับรูความรูสึก (Empathy) 

• ดานทักษะทางสังคม (Social Skill) 
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2. ตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

• ดานการควบคุม (Control) 

• ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) 

• ดานผลกระทบ (Reach) 

• ดานความอดทน (Endurance) 

3. ตัวแปรความสําเร็จในวิชาชีพ ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน 

• ดานการทํางาน (Work role success) 

• ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) 

• ดานการเงิน (Financial success) 

• ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (Hierarchical success) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสําเร็จในวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

3. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

4. ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอผูบริหารทางการพยาบาล สามารถใชขอมูลเพื่อ

เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การสนับสนุน การฝกอบรม ใหเกิดความสําเร็จใน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

เชาวนอารมณ (EQ)  

 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถ

บริหารหรือจัดการอารมณตนเอง เพื่อสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความเห็น

ใจและรวมรับรูอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนได ตลอดจนสรางทักษะทางสังคมซ่ึงวัดไดจากแบบสอบ

วัดเชาวนอารมณ โดยครองคณา สีขาว ซึ่งพัฒนามาจากแบบทดสอบเชาวนอารมณที่สรางข้ึนโดย 

ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 

1. ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรูถึง

ความรูสึกของตนเอง การรูจักตนเอง การรับรูถึงความเปนตัวของตนเอง ความเปนไปไดและความ

พรอมดานตางๆ 

2. ดานการกํากับควบคุมตนเอง (Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถในการ

แสดงอารมณ และความรูสึกอยางตรงไปตรงมา สามารถที่จะจัดการความรูสึกภายในตนเองได

อยางเหมาะสม 

3. ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self-Motivation) หมายถึง ความพยายามที่จะ

บรรลุเปาหมาย มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรน ไมทอแท มีความสามารถในการรอคอยผล

ของความสําเร็จได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และยืดหยุน ไมติดอยูในกรอบ 

4. ดานการรวมรับรูความรูสึก (Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความ

ตองการและความกังวลใจของผูอ่ืน มีความเปนผูฟงที่ดี สามารถเขาถึงความตองการของผูอ่ืนได 

5. ดานทักษะทางสังคม (Social Skill) หมายถึง ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่ตองการ ดวยความรวมมือจากผูอ่ืน สามารถชักจูงและโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตาม

และเกิดการตอบสนองในทางที่ตนตองการได รวมทั้งสามารถจัดการกับความขัดแยง และสามารถ

ทํางานเปนกลุมกับผูอ่ืนไดอยางเปนมิตร 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ)  

 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญสถานการณที่ยากลําบาก หรืออุปสรรค

ที่มีตนเหตุจากดานสังคม การทํางาน และตนเอง ความสามารถดังกลาว หมายถึง ความอดทน 

ความพากเพียรที่จะเอาชนะตออุปสรรคความยากลําบากโดยไมลมเลิกซึ่งสามารถวัดไดจากแบบ
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สอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ ซึ่งมาจากแบบ

ประเมิน The Adversity Response Profile (ARP) ตามกรอบแนวคิดของ Stoltz (1997) 

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ  

1. การควบคุม (Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 

2. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง ระดับ

ความสามารถในการวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของ

อุปสรรค โดยการพิจารณาจากตนเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข 

3. ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอการ

ดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาไหรปญหาหรือ

อุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

4. ความอดทน (Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงอยูของอุปสรรคและการ

รับมือกับความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี 

 

ความสําเร็จในวิชาชีพ  

 

หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงการไดรับการสนับสนุนที่สงผลทางบวกดาน

จิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจาก ความกาวหนา หรือการเล่ือนตําแหนงทางการ

งานที่สูงข้ึน การเล่ือนระดับข้ัน รวมถึงการข้ึนเงินเดือนและการไดรับรางวัล รูสึกมีความมั่นคงใน

งานมากข้ึน มีการพัฒนาวิชาชีพ ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและไดรับการยอมรับจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงาน วัดไดจากแบบสอบวัดความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ตามการ

รับรูของตนเองและจากการรับรูของหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาหนวย ที่ผูวิจัยปรับปรุงข้ึนจากวันวิ

สาข ฤทธิธาดา (2549) ตามแนวคิดของ Gattiker and Larwood (1986) มีองคประกอบ 4 ดาน 

คือ  

1. ดานการทํางาน (Work role success) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึง

ผลการปฏิบัติงานของตนวาไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของวามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

เสริมสรางทักษะใหมๆ  แสดงความสามารถดานการบริการเพื่อประโยชนตอหนวยงานและ

องคการ ทํางานดวยใจรักและรับผิดชอบในหนาที่ มีความสุขในงานที่ทํา ไดอยูในตําแหนงที่ตน

พอใจ 
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2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง การที่

พยาบาลประจําการรับรูถึงการไดรับการยอมรับชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน ไดรับการประเมินผลงาน

วาปฏิบัติงานไดดี ผูบริหารใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน ผูรวมงานเต็มใจใหความชวยเหลือ

อยางจริงใจ มีความเต็มใจในการทํางาน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

3. ดานการเงิน (Financial success) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตน

ไดรับผลประโยชนและคาตอบแทนอยางเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน 

เหมาะสมกับผลงานตามที่พยาบาลประจําการคาดหวัง 

4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (Hierarchical success) หมายถึง การที่

พยาบาลประจําการรับรูวาตนมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีโอกาสไดกาวสูเปาหมายที่วางไวใน

การทํางานในวิชาชีพในเวลาที่กําหนด บงบอกไดถึงความกาวหนาและความรับผิดชอบในงานที่ทํา 

 

พยาบาลประจําการ (Staff nurses)  

 

หมายถึง พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไปจากหลักสูตรพยาบาลศาสตร ไดรับใบอนุญาตเปนผู

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง 

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (Governmental university hospital)  

 

หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งมหาวิทยาลัยใชเปนสถานที่

ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพและเปนสถานศึกษาฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพ 

ใหบริการดานสุขภาพอนามัยและสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชน 

 

 

 

 


