
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  

การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของพนักงาน :  

กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแหงหนึง่” ในคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษากับประชากรที่เปนบุคลากรใน 

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง จํานวน 24,872 คน (ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550) โดยแจกแบบสอบถามไป 

ทั้งส้ิน 450 ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมา 413  ชุด  คิดเปนรอยละ 92 

ของจํานวนแบบสอบถามทีแ่จกไปทั้งหมด 

 จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อศึกษาความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิ

เตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส  

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การวเิคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย  

1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.2 การวิเคราะหระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
1.3 การวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 
1.4 การวิเคราะหทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 
1.5 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอเิล็กทรอนกิส 
1.6 การวิเคราะหการปรับปรุงการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 

1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

44 

56 

รวม 413 100 

2. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

27 

50 

23 

รวม 413 100 

3 ระดับการศึกษา 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส . -อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

10 

102 

236 

65 

 

2 

25 

57 

16 

รวม 413 100 
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แผนภาพที่ 4.1 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศหญิง
44%

เพศชาย
56%

 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.2 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

35 - 47 ป
50 %

48 ปขึ้นไป 
23 %

ต่ํากวา 35 ป
27 %
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แผนภาพที่ 4.3 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี

57 %

ปริญญาโทขึ้นไป

16 %

ประถมศึกษา

2 %
มัธยมศึกษา และ ปวช

25 %

 
 
 

 

ตารางที่ 4.1 และแผนภาพที่ 4.1 – 4.3 แสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะสวน  

บุคคลของพนกังานสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานชายมากกวาพนักงานหญิงโดยมีพนักงานชาย คิดเปน 

รอยละ 56 และพนกังานหญิง คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญพนักงานมีอายุระหวาง 35 - 47 ป  

คิดเปนรอยละ 50   รองลงมามีอายุตํ่ากวา 35 ป คิดเปนรอยละ 27 และสวนใหญพนกังานม ี

ระดับการศึกษาระดับปวส. – อนุปริญญา - ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57  
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1.2 การวิเคราะหระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 
 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิเตอร 

 

จํานวน 
ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร รอยละ S   X  SD 

(คน) 

ระดับตํ่า 177 

196 

40 

43 

47 

10 

1.88 

2.92 

4.03 

.33 

.36 

.30 

ระดับปานกลาง 

ระดับสูง 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรโดยรวม 413 100 2.58 .77 

 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานมีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรในระดับ 

ปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือกลุมพนกังานที่มคีวามวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอรในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 43 และมีพนักงานที่มีความวติกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอรในระดับสูง คิดเปนรอยละ 10 และโดยภาพรวมพนักงานมีความวิตกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 2.58 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .77 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

ของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานโดยรวม 413 2.58 .77 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

2.55 

2.60 

 

.75 

.78 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

2.43 

2.54 

2.84 

 

.73 

.76 

.75 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.30 

2.92 

2.51 

2.19 

 

.96 

.71 

.75 

.59 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.3 เปนการนําเสนอระดับความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ 

พนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนกังานมีความวติกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอรในระดับปานกลางเกือบทกุคุณลักษณะ ยกเวนพนกังานทีม่ีการศึกษาระดับ 

ปริญญาโทข้ึนไป มีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรในระดับตํ่า และในคุณลักษณะอ่ืน 

พนกังานเพศหญิงและเพศชายมีระดับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 

ใกลเคียงกนั พนกังานที่มีอาย ุ48 ปข้ึนไปมีระดับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรสูงกวา 

อายุชวงอ่ืน ๆ  และพนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีระดับความวิตกกงัวลสูงกวา 

ระดับการศึกษาอ่ืน 
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การวิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

 

จํานวน 
การรับรูความสามารถของตนเอง รอยละ S   X  SD 

(คน) 

ระดับตํ่า 0 

139 

274 

0 

34 

66 

0 

3.39 

4.09 

0 

.24 

.32 

ระดับปานกลาง 

ระดับสูง 

การรับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 413 100 3.85 .44 

 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาไมมพีนกังานที่รับรูความสามารถของตนเองในระดับตํ่า 

แตพบวามกีารรับรูความสามารถของตนเองเพยีง 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับสูง 

โดยพนักงานสวนใหญรับรูถึงความสามารถของตนเองในระดับสูง คิดเปนรอยละ 66 และ 

มีการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34  และโดยภาพรวม 

พนกังานรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และสวน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .44 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูความสามารถของตนเอง 

ของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานโดยรวม 413 3.85 .44 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

3.89 

3.82 

 

.43 

.45 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

3.87 

3.89 

3.75 

 

.39 

.47 

.42 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.60 

3.69 

3.88 

4.03 

 

.39 

.40 

.44 

.40 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.5 เปนการนําเสนอระดับการรับรูความสามารถของตนเองของพนักงาน 

โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานมกีารรับรูความสามารถของตนเองใน 

ระดับสูง โดยที่พนักงานเพศหญิงและเพศชายมีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับสูง 

ใกลเคียงกนั พนกังานที่มีอายุ ตํ่ากวา 35 ป  35 – 47 ป และ 48 ปข้ึนไปมีการรับรูความสามารถ 

ของตนเองใกลเคียงกนัในระดับสูง และพนักงานที่มกีารศึกษาระดับปวส. – อนุปริญญา – 

ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทข้ึนไปมกีารรับรูความสามารถของตนเองสูงกวากลุมพนกังาน 

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา และ ปวช. 
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1.3 การวิเคราะหทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 
 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

จํานวน 
ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส รอยละ S   X  SD 

(คน) 

ไมดี 3 

181 

229 

1 

44 

55 

1.00 

3.34 

4.16 

0 

.27 

.33 

ดี 

ดีมาก 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสโดยรวม 413 100 3.78 .56 

 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานสวนมากมีทัศนคติดีมากตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส คิดเปนรอยละ 55  รองลงคือกลุมพนักงานที่มทีัศนคติทีดี่ตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส คิดเปนรอยละ 44 และสุดทายพนักงานที่มีทัศนคติไมดีตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส พบเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 1 ในภาพรวมพนักงานมทีัศนคติดีมากตอการใช 

บริการอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ีย 3.78 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .56 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

ของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานโดยรวม 413 3.78 .56 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

3.87 

3.70 

 

.49 

.60 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

3.81 

3.80 

3.71 

 

.45 

.59 

.62 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.22 

3.54 

3.87 

3.93 

 

.85 

.65 

.49 

.44 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.7 เปนการนําเสนอคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการ 

ใชบริการอิเล็กทรอนกิสของพนักงาน โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ผลการวิเคราะหพบวา 

โดยภาพรวมพนกังานมทีัศนคติดีมากตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส เมื่อจําแนกกลุมตามลักษณะ 

สวนบุคคล พบวาพนกังานเพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติดีมากตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

พนกังานที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป 35 – 47 ป และ48 ปข้ึนไป มีทัศนคติดีมากตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส และพนักงานที่มีการศึกษาระดับปวส. – อนุปริญญา – ปริญญาตรี และระดับ 

ปริญญาโทข้ึนไปมีทัศนคติดีมากตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส และสูงกวาระดับการศึกษาอ่ืน  

ที่มีทัศนคติระดับดีตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  ดานการรับรูประโยชนการใชงาน 

 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส จํานวน 
รอยละ S   X  SD 

ดานการรับรูประโยชนการใชงาน (คน) 

ไมมีประโยชน 3 

121 

289 

0.24 

29.44 

70.32 

1.00 

3.65 

4.19 

0 

.53 

.49 

มีประโยชน 

มีประโยชนมาก 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 413 100 4.01 .61 

ดานการรับรูประโยชนการใชงานโดยรวม 

 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา พนักงานรับรูวาบริการอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมาก 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.32 รองลงมาคือกลุมพนักงานที่รับรูวาการบริการอิเล็กทรอนิกส 

มีประโยชน คิดเปนรอยละ 29.44 และพนักงานรับรูวาบริการอิเล็กทรอนิกสไมมีประโยชน 

นอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.24 โดยภาพรวมพนกังานรับรูวาบริการอิเล็กทรอนกิส 

มีประโยชนมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.01 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .61 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

ดานการรับรูประโยชนการใชงานของพนักงานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานรวม 413 4.01 0.61 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

4.09 

3.95 

 

.52 

.67 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

4.02 

4.01 

3.99 

 

.52 

.62 

.70 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.49 

3.81 

4.09 

4.10 

 

.93 

.73 

.55 

.48 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.9 เปนการนําเสนอทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรู 

ประโยชนการใชงานของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ในภาพรวมพนักงาน 

รับรูวาบริการอิเล็กทรอนกิสมีประโยชนมาก พนักงานเพศหญิงและเพศชายรับรูวาบริการ 

อิเล็กทรอนกิสมีประโยชนมากใกลเคียงกัน  พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป 35 – 47 ป และ48 ป 

ข้ึนไปรับรูวาบริการอิเล็กทรอนกิสมีประโยชนมากใกลเคียงกนั และพนกังานที่มีการศึกษาระดับ 

มัธยมศึกษา และปวช. ระดับ ปวส. – อนปุริญญา – ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทข้ึนไปรับรูวา 

บริการอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนมากใกลเคียงกนั และคาเฉลี่ยของการรับรูประโยชนการใชงาน 

สูงกวาพนักงานที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษา 

 



 49 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส จํานวน 
รอยละ S   X  SD 

ดานการรับรูความงายในการใชงาน (คน) 

ยาก 20 

260 

133 

5 

63 

32 

1.87 

3.19 

4.15 

.42 

.31 

.32 

งายปานกลาง 

งายมาก 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 413 100 3.43 .65 

ดานการรับรูความงายในการใชงานโดยรวม 

 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา พนกังานสวนใหญรับรูวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

มีความงายปานกลาง คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือกลุมพนกังานรับรูวางายมากในการใชงาน 

คิดเปนรอยละ 32 และพนักงานรับรูวายากในการใชงาน  คิดเปนรอยละ 5 ในภาพรวมพนกังาน 

รับรูวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสมีความงายปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 และสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน .65 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

ดานการรับรูความงายในการใชงานของพนักงานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานรวม 413 3.43 .65 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

3.55 

3.34 

 

.63 

.66 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

3.49 

3.47 

3.28 

 

.55 

.68 

.67 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

2.83 

3.13 

3.52 

3.67 

 

.79 

.68 

.60 

.55 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.11 เปนการนาํเสนอระดับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดาน 

การรับรูความงายในการใชงานของพนักงานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงาน 

เพศหญิงและเพศชายรับรูในการใชงานมีความงายปานกลาง พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป, 35 –  

47 ป และ 48 ปข้ึนไปรับรูวาการใชบริการอิเล็กทรอนกิสมีความงายปานกลาง และพนักงานที่ม ี

การศึกษาระดับปวส – อนุปริญญา – ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทข้ึนไปรับรูวางายปานกลาง 

ในการใชงาน และคาเฉลี่ยของการรับรูความงายในการใชงานสูงกวาพนกังานที่มีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา และระดับปวช.และ มัธยมศึกษา    
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1.4 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอเิล็กทรอนกิส 
 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส 

 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน 
รอยละ S   X  SD 

ในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส (คน) 

ไมมีปญหา 92 

266 

55 

23 

64 

13 

2.03 

3.09 

4.10 

.35 

.35 

.31 

มีปญหา 

มีปญหามาก 

ปญหาและอุปสรรค 413 100 2.98 .70 

ในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา พนกังานมีปญหาในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกสมาก 

ที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือพนกังานไมมีปญหาในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส  

คิดเปนรอยละ 23 และพนักงานมีปญหามากในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

13 และในภาพรวมพนกังานมีปญหาในการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส โดยมีคาเฉล่ีย 2.98 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .70 
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ตารางที่  4.13 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอเิล็กทรอนกิส  

 

ปญหาและอุปสรรค ลําดับ 
S X  SDSD 

ของปญหา 

1. ทานมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษ หรือใชศัพทเทคนิค 

    ทีเ่ปนภาษาอังกฤษ 

3.04 1.04 3 

2. ทานขาดทกัษะพื้นฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 2.65 1.16 6 

3. ทางเทคนิคของเครือขาย (LAN) ขัดของบอยคร้ัง 3.08 .87 2 

4. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกนิไป 3.22 .91 1 

5. เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับงาน e-Service มีประสิทธภิาพตํ่า 2.96 .91 5 

6. หนวยงานของทานขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร 2.98 1.23 4 

    ในการใชบริการ e-Service  

 
 

 ตารางที่ 4.13 เปนการนาํเสนอปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส 

โดยพบวาปญหาอันดับที ่1 ของพนกังานคือการใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกนิไป อันดับที่ 

2 ทางเทคนิคของเครือขาย (LAN) ขัดของบอยคร้ัง อันดับที่ 3 ปญหาในการใชภาษาอังกฤษ หรือ 

ใชศัพทเทคนคิที่เปนภาษาอังกฤษ อันดับที่ 4 หนวยงานของทานขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ในการใชบริการ e-Service อันดับที่ 5 เคร่ืองคอมพวิเตอรสําหรับงาน e-Service มีประสิทธิภาพตํ่า 

และอันดับสุดทายพนักงานขาดทักษะพืน้ฐานการใชเคร่ืองคอมพวิเตอร  

 จากปญหาและอุปสรรคในการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส 6 ขอ  4 ขอ เปนปญหา 

ทางดานเคร่ืองมือและเทคนคิ มีเพยีง 2 ขอที่เปนปญหาที่เกิดจากตัวพนักงาน เพื่อใหเหน็ภาพ 

ที่ชัดเจนวาปจจัยสวนบุคคลปจจัยใดมีผลตอปญหาในการใชภาษาอังกฤษ หรือใชศัพทเทคนิคที่เปน 

ภาษาอังกฤษ และการขาดทกัษะพื้นฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูวจิัยจึงทําการวเิคราะหขอมูล 

เพิ่มเติม ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 และ 4.15  
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ตารางที่ 4.14 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาในการใชภาษาอังกฤษ 

หรือใชศัพทเทคนิคที่เปนภาษาอังกฤษโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานรวม 413 3.04 1.04 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

2.86 

3.18 

 

1.03 

1.02 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

2.86 

3.07 

3.17 

 

0.93 

1.05 

1.12 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.90 

3.53 

2.96 

2.41 

 

0.87 

0.92 

1.00 

0.95 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.14 เปนการนาํเสนอปญหาในการใชภาษาอังกฤษหรือใชศัพทเทคนิค 

ที่เปนภาษาอังกฤษของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ในภาพรวมพนักงาน 

มีปญหาในการใชภาษาอังกฤษหรือใชศัพทเทคนิคที่เปนภาษาอังกฤษ  คาเฉลี่ย  3.04  และ 

สวนเบีย่งเบนมาตฐาน 1.04 เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะพบวาพนกังานเพศหญิงและเพศ 

ชายมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษหรือใชศัพทเทคนิคที่เปนภาษาอังกฤษใกลเคียงกนั พนกังาน 

ที่มอีายุตํ่ากวา 35 ป, 35 – 47 ป และ 48 ปข้ึนไปมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษหรือใช 

ศัพทเทคนิคที่เปนภาษาอังกฤษใกลเคียงกนั และพนกังานที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษา 

พบปญหาในการใชภาษาอังกฤษหรือใชศัพทเทคนิคที่เปนภาษาอังกฤษสูงกวาระดับการศึกษาอ่ืน  
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ตารางที่ 4.15 

แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาขาดทักษะพ้ืนฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล N S    X  SD 

1. พนักงานรวม 413 2.65 1.16 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

182 

231 

 

2.47 

2.80 

 

1.11 

1.18 

3. อาย ุ

- ตํ่ากวา 35 ป 

- 35 – 47 ป 

- 48 ป ข้ึนไป 

 

113 

207 

93 

 

2.34 

2.60 

3.14 

 

1.09 

1.13 

1.57 

4. ระดับการศึกษา  

10 

102 

236 

65 

 

3.80 

3.39 

2.46 

2.01 

 

0.92 

1.14 

1.09 

0.69 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษา และ ปวช. 

- ปวส. - อนุปริญญา - ปริญญาตรี 

- ปริญญาโทข้ึนไป 

 

 ตารางที่ 4.15 เปนการนาํเสนอปญหาขาดทักษะพืน้ฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ของพนกังานโดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ในภาพรวมพนักงานมปีญหาในการ 

ขาดทักษะพืน้ฐานการใชเคร่ืองคอมพวิเตอร มีคาเฉลี่ย 2.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 

เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะพบวาพนกังานเพศชายมีปญหาในการขาดทักษะพืน้ฐานการใช 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสูงกวาเพศหญิง พนกังานที่มีอายุ 48 ปข้ึนไปมีปญหาในการขาดทักษะ 

พื้นฐานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสูงกวาชวงอายุอ่ืน และพนกังานที่มกีารศึกษาระดับประถม 

ศึกษามีปญหามากในการขาดทักษะพ้ืนฐานการใชเคร่ืองคอมพวิเตอรสูงกวาระดับการศึกษาอ่ืน  
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1.5 การวิเคราะหความตองการการปรับปรุงการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส 
 

ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความตองการการปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

ระดับความตองการ จํานวน 
รอยละ S   X  SD 

การปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนกิส (คน) 

ดีอยูแลว 1 

120 

292 

0 

29 

71 

2.14 

3.29 

4.15 

- 

.25 

.38 

ควรปรับปรุง 

ควรปรับปรุงอยางมาก 

ระดับความตองการ 413 100 3.90 .53 

การปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนกิส 

 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา พนกังานเห็นดวยวาการบริการอิเล็กทรอนกิสควรปรับปรุง 

อยางมาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71 รองลงมาคือพนกังานเห็นดวยวาการใหบริการอิเล็กทรอนกิส 

ควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 23 และพนักงานเหน็ดวยวาการบริการอิเล็กทรอนกิสดีอยูแลว จาํนวน  

1 คน และในภาพรวมพนกังานเหน็ดวยวาการบริการอิเล็กทรอนกิสควรปรับปรุงอยางมาก โดยม ี

คาเฉลี่ย 3.90 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .53 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความตองการ 

ระดับความตองการการปรับปรุงงานบริการอิเล็กทรอนกิส  

 

s X  SDSD ความตองการการปรับปรุงการบริการอิเล็กทรอนกิส ลําดับที ่

1. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)   

    ควรใหบริการผานอินเตอรเน็ตได  

4.21 .76 1 

2. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)  

    ควรมีเมนทูีแ่สดงผลเปนภาษาไทย 

4.11 .72 2 

3. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)  

    ควรมีอักษรขนาดใหญข้ึน 

3.91 .80 4 

4. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)  

    ควรแกไขใหขยายเต็มพืน้ทีห่นาจอแสดงผล 

3.88 .79 5 

5. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)  

    ควรออกแบบใหดึงดูดความสนใจ 

4.09 .72 3 

6. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel และ e-Personnel info.)  

    ควรแยกออกมาเปนเวปสําหรับใหบริการสวัสดิการโดยเฉพาะ  

3.85 .85 6 

7. การบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Staff travel) ไมควรมีข้ันตอน 3.21 .97 7 

    การออกบัตรโดยสารรวมกันอยูในหนาเดียว   
 
 
 ตารางที่ 4.17 เปนการนาํเสนอระดับความตองการการปรับปรุงการบริการ 

อิเล็กทรอนกิส พบวาพนกังานเหน็ดวยวาควรปรับปรุงอยางมากมีดวยกัน 6 อันดับ ดังนี้ อันดับที ่

1 ควรใหบริการผานอินเตอรเน็ต อันดับที่ 2 ควรมีเมนูที่แสดงผลเปนภาษาไทย อันดับที่ 3 ควร 

ออกแบบใหดึงดูดความสนใจ อันดับที่ 4 ควรมีอักษรขนาดใหญ อันดับที่ 5 ควรแกไขใหขยาย 

เต็มพื้นทีห่นาจอแสดงผล และอันดับสุดทาย ควรแยกออกมาเปนเวปสําหรับใหบริการสวัสดิการ 

โดยเฉพาะ และมีเพยีงเร่ืองเดียวทีพ่นกังานมองวาควรปรับปรุง คือ ข้ันตอนการออกบัตรโดยสาร 

รวมอยูกนัในหนาเดียว  
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สวนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1.1   พนักงานเพศชายมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิเตอรนอยกวาพนกังานเพศหญิง 
 

ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ีย 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรตามเพศ 

   

เพศ N S    X  SD t p-value 

- หญิง 182 

231 

2.55 

2.60 

.75 

.78 

-.617 .537 

- ชาย 
 
  

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ีย  

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรตามเพศ พบวา ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

ระหวางพนกังานเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนั ผลการวิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.1  

ที่กําหนดไววา พนักงานเพศชายมีความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรนอยกวาพนักงานเพศหญิง 

 

สมมติฐานที ่1.2  พนกังานทีม่ีอายุมากมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรมากกวา 

พนกังานที่มีอายุนอย 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉล่ียคะแนน 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรตามกลุมอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  

    2 

410 

 

    9.132 

233.127 

 

4.566 

  .569 

 

8.030 

 

  .000 - ระหวางกลุม 

- ภายในกลุม 

รวม 412 242.259    
 



 58 

จากตารางที่ 4.19 เปนการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ  

คาเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรตามกลุมอายุ พบวา พนกังานที่มีอาย ุ

ตางกนัมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิเตอรตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ซึ่งแสดงวามีความแตกตางกนัระหวางกลุมตัวอยางอยางนอยหนึง่คู จึงทําการทดสอบเพื่อหาวา 

มีความแตกตางระหวางกลุมอายุกลุมใดบาง โดยใชวธิกีารทดสอบ Post – hoc (multiple 

comparison test) โดยเลือกใชคาสถิติ LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.20 

 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของอายทุี่สงผลตอ 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร 

 

อาย ุ
อาย ุ S X        SD 

ตํ่ากวา 35 ป 35 – 47 ป 48 ป ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 35 ป 2.43 .73    

35 – 47 ป 2.54 .76    

48 ป ข้ึนไป 2.84 .75 * *  

    **p<.05 
  

จากตารางที่ 4.20 พบวามีความแตกตางกนัระหวางพนักงานทีม่ีอาย ุ48 ปข้ึนไป   

มีความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรมากกวาพนกังานที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป และ 35 – 47  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.05 แตไมมีความแตกตางกนัระหวางพนักงานทีม่ีอายุตํ่ากวา 35 ป  

กับพนักงานทีม่ีอายุ 35 – 47 ป จึงยอมรับสมมติฐานที ่1.2 เพียงบางสวน 
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สมมติฐานที ่1.3  พนกังานทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร 

นอยกวาพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาตํ่า 
 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลไดรวมกลุมพนักงานระดับประถมศึกษากับกลุมมัธยมศึกษา

และปวช. เนื่องจากกลุมประถมศึกษามีจํานวนเพยีง 10 คน  

 
 

ตารางที่ 4.21 

แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉล่ียคะแนน 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรตามระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร 

- ระหวางกลุม 

- ภายในกลุม 

 

    2 

410 

 

  26.410 

215.849 

 

13.205 

    .526 

 

25.083 

 

   .000 

รวม 412 242.259    
 
 
 จากตารางที่ 4.21 เปนการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

คาเฉลี่ยของคะแนนความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรตามระดับการศึกษา พบวา พนักงาน 

ที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05   ซึ่งแสดงวามีความแตกตางกนัระหวางระดับการศึกษาอยางนอยหนึง่คู  

จึงทาํการทดสอบเพื่อหาวาระดับการศึกษาระดับใดมีความแตกตางกนั โดยใชวิธกีารทดสอบ 

Post – hoc (multiple comparison test) โดยเลือกใชคาสถิติ LSD แสดงผลดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางรายคูของระดับการศึกษาที่สงผลตอ 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร 

 

 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา D X  SD 
ประถมศึกษา ปวส 

ปริญญาโท 
มัธยมศึกษา อนุปริญญา 

ปวช. ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

2.95 .74     

ปวช.  

ปวส. 

อนุปริญญา  

ปริญญาตรี 

2.51 .75  

* 

 

  

 

 ปริญญาโท 2.19 .59  * *  

ข้ึนไป 

**p<.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวามีความแตกตางกนัระหวางพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และปวช. มีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมากกวาพนกังาน 

ที่มีการศึกษาระดับปวส.- อนุปริญญา – ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทข้ึนไป  และพนกังาน 

ที่มีการศึกษาระดับปวส. – อนุปริญญา – ปริญญาตรีมีความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร 

มากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่.05  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.3   
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สมมติฐานที ่2 การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวล 

   ในการใชคอมพิวเตอร 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางการรับรูความสามารถ

ของตนเองกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร พบวา การรับรูความสามารถของตนเอง 

มีความสมัพนัธทางลบกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.369 ผลการวิจยัจึงสนับสนนุสมมติฐานที ่2 

ที่กําหนดไววา การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลใน 

การใชคอมพวิเตอร 

 

สมมติฐานที ่3 ความวิตกกงัวลในการใชงานคอมพวิเตอรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 

   ดานการรับรูประโยชนการใชงาน 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความวิตกกังวล 

ในการใชคอมพิวเตอรกับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูประโยชน 

การใชงาน พบวา ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธทางลบกับทัศนคติ 

ตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ในดานการรับรูประโยชนการใชงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.234 ผลการวิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  

 

สมมติฐานที ่4 ความวิตกกงัวลในการใชงานคอมพวิเตอรมีความสมัพนัธทางลบกับทศันคติ 

   ดานการรับรูความงายในการใชงาน  

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความวิตกกังวล 

ในการใชคอมพิวเตอรกับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูความงาย 

ในการใชงาน  พบวา มีความสัมพนัธทางลบระหวางความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

กับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรูความงายในการใชงาน  อยางม ี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั -.454 ผลการวิจัย 

จึงสนับสนนุสมมติฐานที ่4 ที่กําหนดไววา ความวิตกกงัวลในการใชงานคอมพวิเตอร 

มีความสมัพนัธทางลบกับการรับรูความงายในการใชงาน 
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