
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ  

ระหวางความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอ 

การใชบริการอิเล็กทรอนกิสของพนกังาน : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแหงหนึง่ โดยมีรายละเอียดใน 

การดําเนินการวิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมอยางทีใ่ชในการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ทาํการศึกษาใน 

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบธุรกิจเกีย่วกับอุตสาหกรรมการบิน มจีํานวนพนักงานทั้งหมด 

24,872 คน (ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550)  

 ผูวิจัยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการหาตัวอยางประชากร 

ของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.580-581) ที่ระดับนับสําคัญทางสถติิ .05 จากการคํานวณ 

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากบั 390 คน ทั้งนี้โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถามในจํานวนที่มากกวา 

จํานวนตัวอยางที่ตองการประมาณรอยละ 15 โดยผูวิจยัไดสงแบบสอบถามโดยสุมตัวอยาง 

แบบ Stratified Random Sampling  โดยใชระดับการศึกษาเปนเกณฑในการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 450 ชุด ดังตารางที ่3.1 

 

 ตารางที ่3.1 

แสดงเกณฑในการแจกแบบสอบ 

 

ระดับการศึกษา กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

ประถมศึกษา      829 

  6,080 

13,818 

  4,145 

  15 

110 

250 

  75 

มัธยมศึกษา และ ปวช. 

ปวส. – อนุปริญญา – ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

รวม 24,872 450 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ไดแก  

1. เพศ (Gender) 

2. อายุ (Age) 

3. การศึกษา (Education) 

4. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

5. ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  
6. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย 

  6.1 การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) 

6.2 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) 

        โดยการศึกษาคร้ังนี ้มีลักษณะการศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวแปร ดังภาพ 

ที่ 3.1  

 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

- 
- 

ความแตกตางระหวางบุคคล

เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 

ความวิตกกังวล 
ในการใชคอมพิวเตอร 

ทัศนคติตอการใชบรกิารอิเล็ก
ทรอนิกส 
 - การรับรูประโยชนการใชงาน 
 - การรับรูความงายในการใชงาน 

ของตนเอง 
การรับรูความสามารถ 

- 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษา และรวบรวมเอกสารและแนวคิด ตลอดจนงานวิจัย 

ที่เกีย่วกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติ 

ตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและปรับปรุงขอคําถามให 

สอดคลองกับงานวิจยั แบบสอบถามการวจิัยแบงเปน 6 สวนดังนี ้

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายขุองพนกังาน ระดับการศึกษา ในเร่ืองของเพศ และระดับ 

การศึกษาเปนแบบใหผูตอบตรวจรายการ (Check List) สวนในเรื่องของอายุของพนกังานเปนแบบ 

ใหผูตอบระบุอายุของพนกังานลงในแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองที่พัฒนา 

และปรับปรุง จากงานวิจยัของ วรรณา พทุธประสาท (2546) ที่ไดรวบรวมและปรับปรุงจาก 

งานวิจยัเกีย่วของกับการรับรูความสามารถของตนเองของ ราฟ ชวาเซอร (Ralf Schwarzer, 

1993) และมิเชล กริสพ ( Michael G. Grisp, ถอดความโดยเกรียงไกร,  2539) โดยกําหนดเกณฑ 

การใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 8 ขอ 

และขอคําถามทางลบจาํนวน 2 ขอ รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 10 ขอ ซึ่งมีลักษณะคาคะแนน 

ดังตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.2  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง  

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

 

คาคะแนน 

ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
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  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  

โดยทาํการศึกษา แปล และดัดแปลงจากแบบสอบวัด Computer Thoughts Survey ของ วีลและ 

โรเซน (Weil 1982; Rosen 1993) โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale)  5 ระดับ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 7 ขอ และขอคําถามทางลบจาํนวน 4 ขอ  

รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 11 ขอ ซึ่งมลัีกษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.2  

  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

โดยทาํการศึกษา แปล และดัดแปลงจากงานวิจัยของเดวิส และคณะ (Davis et al., 1989)  

ประกอบดวย  2 ดาน ดังนี้  

1. การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีจํานวน 9 ขอ 

เปนคําถามทางบวกทัง้หมด 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) มีจํานวน 6 ขอ  

แบงเปนขอคําถามเชงิบวก 3 ขอ และขอคําถามเชงิลบ 3 ขอ 

        รวมขอคําถามทั้งส้ิน 15 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 13 ขอ และคําถาม 

ทางลบ 2 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ  

ดังตารางที่ 3.2  

 สวนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสสรางข้ึนโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพนกังาน 30 คน โดยกําหนดเกณฑ 

การใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ มีขอคําถามทัง้หมด จาํนวน  6 ขอ 

เปนคําถามทางลบทัง้หมด ซึง่มีลักษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.3 

      ตารางที่ 3.3 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

ระดับความคิดเห็น คาคะแนนขอคําถาม 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 

ไมแนใจ 3 

ไมเห็นดวย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 
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 สวนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสสรางข้ึนโดย  รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพนกังาน 30 คน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับประกอบดวย มีขอคําถามทั้งหมด  7 ขอ 

เปนทางลบทัง้หมด ซึง่มีลักษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.3 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดย นาํคะแนนที่ไดจากการวัดความวิตกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ปญหา 

และอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  

หาคาเฉล่ียบนโปรแกรม SPSS เพื่อแบงออกเปน 3 ระดับ โดยแบงชวงระดับดวยวิธกีารหา 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ตามทีก่านดา พนูลาภทว ี(2530, น. 29-30) อธิบายไว คือ 

 

อันตรภาคช้ัน    =         พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

 จํานวนช้ัน  จํานวนช้ัน  
 

                       = 5 - 1           =    1.33  

 3   

 

 จากการพิจารณาอันตรภาคช้ันของชวงระดับคะแนนขางตน จึงกาํหนดใหแบงระดับ 

ดังนี้  

 1. ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูความสามารถของตนเอง  

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน ระดับสูง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ระดับตํ่า 

 2. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส  

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กาํหนดใหเปน ดีมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ดี 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมดี 

 3. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรูประโยชนการใชงาน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน มีประโยชนมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน มีประโยชน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมมปีระโยชน 
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 4. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน งายมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน งายปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ยาก 

 5, ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส   

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน มีปญหามาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน มีปญหา 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมมปีญหา 

 6. การปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน ควรปรับปรุงอยางมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ควรปรับปรุง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ดีอยูแลว 

  

ดังนัน้ ในการวัดระดับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถ  

ของตนเอง ทศันคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของพนกังาน ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ใหพจิารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย ( ) X

วาตกอยูในชวงระดับคะแนนระดับใด 

 
การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

 
 ลําดับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

 1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับความ 

วิตกกงัวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใช 

บริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2. สรางขอคําถามโดยเรียบเรียบ ปรับปรุง นําแนวความคิดที่มีอยูมาดัดแปลงและให 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ หรือนาํแบบสอบถามที่เปนทีย่อมรับมาสราง และใชเปนแบบสอบถามโดย 

ใชขอคําถามครอบคลุมนิยามที่กาํหนด โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี ้

     2.1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคล   มีขอคําถามทัง้หมดจํานวน 4 ขอ  ผูวิจยั 

สรางข้ึนเอง 
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  2.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง จากงานวิจยัของ วรรณา 

พุทธประสาท (2546) ที่ไดรวบรวมและปรับปรุงจากงานวิจัยเกีย่วของกับการรับรูความสามารถ 

ของตนเองของ ราฟ ชวาเซอร (Ralf Schwarzer, 1993) และมิเชล กริสพ ( Michael G. Grisp, 

ถอดความโดยเกรียงไกร,  2539) มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 13 ขอ  

  2.3 แบบสอบความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร โดยทําการศึกษา แปล และ 

ดัดแปลงจากแบบสอบวัด Computer Thoughts Survey ของ วีลและโรเซน (Weil 1982; Rosen 

1993) มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ  

  2.4 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส โดยทาํการศึกษา  

แปล และดัดแปลงจากงานวจิัยของเดวิส และคณะ (Davis et al., 1989) มีขอคําถามทั้งหมด 

จํานวน 15 ขอ ประกอบดวย  2 ดาน ดังนี ้ 

1. การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีจํานวน 9 ขอ 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) มีจํานวน 6 ขอ  

  2.5 แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส รวบรวมจาก 

การสัมภาษณพนกังาน 30 คน มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 6 ขอ 

2.6 แบบสอบถามการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  รวบรวมจาก 

การสัมภาษณพนกังาน 30 คน คําถามทั้งหมดจํานวน 7 ขอ  

 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบวัดการรับรู 

ความสามารถของตนเอง และแบบสอบวัดทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสมาหาคาความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) โดยนําแบบทดสอบความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอร และแบบทดสอบการรับรูความสามารถของตนเองไปใหนักศึกษาโครงการปริญญาโท 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จาํนวน 15 คนอาน และนําแบบทดสอบวัดทัศนคติตอการใช 

บริการอิเล็กทรอนิกสไปใหพนักงานในฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 15 คนอาน เพื่อทาํการ 

พิจารณาตัดสินวาขอคําถามแตละขอ วามคีวามเกี่ยวของหรือมีความสําคัญตอการวดัความวิตก 

กังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสตามทีก่ําหนด 

  หลังจากตรวจสอบเน้ือหา และแกไขตามทีม่ีการเสนอแนะ ผูวิจยันาํผลที่ไดของ 

แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตามสูตรของลอรชี (Lawshe, 

1975, pp. 563 – 575) และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกบัตารางลอวช ีโดยคาอัตราสวนความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดทีย่อมรับไดตองมีคามากกวาหรือเทากับ .49 จึงจะมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 ดังนัน้ขอคําถามในแบบสอบถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา .49 

ผูวิจัยจะตัดออกไป (ดู ผนวก ค) 

 ผลการวิเคราะหความเทีย่งตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความวิตกกังวลในการใ

ชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

พบวาแบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสไมมีขอคําถามใดในแบบสอบถามถูก 

ตัดออก แตในแบบสอบถามความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร พบวามีขอคําถามถูกตัดออกไป 

1 ขอ คงเหลือขอคําถามที่ใชวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 11 ขอ และใน 

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง พบวามขีอคําถามที่ถกูตัดออกไป 3 ขอ คงเหลือ 

ขอคําถามที่ใชวัดการรับรูความสามารถของตนเอง จาํนวน 10 ขอ 

 4. นําแบบสอบถามความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของ 

ตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ที่ไดหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตาม 

เนื้อหานาํมาใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หลังจากเก็บขอมลู ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะห 

รายขอ (Item Analysis) โดยใชคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) จากการทดสอบคาท ี

(t-test) บนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for the 

Social Science : SPSS)  หากขอคําถามมีคา t มากกวาหรือเทากับ 1.75 ข้ึนไป ถอืวามีคาอํานาจ 

จําแนกสูง ขอใดที่มีคา t นอยกวา 1.75 ผูวิจัยจะตัดขอคําถามนัน้ทิง้ไป (รัตนา ศิริพานิช, 2535,น. 159) 

  4.1 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หลังการทดสอบคาที พบวา  

มีขอคําถามทีม่ีคานอยกวา 1.75 อยู 4 ขอ คงเหลือขอคําถาม 7 ขอ (ดู ผนวก ค.) 

  4.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง หลังการทดสอบคาท ีพบวา  

ไมมีขอคําถามใดที่มีคานอยกวา 1.75 จึงไมมีการตัดขอคําถามใดออก (ดู ผนวก ค.) 

  4.3 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูประโยชน 

ในการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน หลังการทดสอบคาที พบวา ไมมีขอคําถามใด 

ที่มีคานอยกวา 1.75 จึงไมมกีารตัดขอคําถามใดออก (ดู ผนวก ค.) 

 5. นําแบบสอบถามความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของ 

ตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ที่ผานการหาคาอํานาจจาํแนก (Discriminant 

Power) มาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 

โดยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ทีร่ะดับนัยสําคัญ .05 บนโปรแกรม SPSS   

 จากการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ พบวา แบบสอบถาม 

ทั้ง 3 ฉบับมีคาความเชื่อม่ันโดยรวมอยูในระดับสูง คือ 
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  5.1 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร มีคาความเชือ่มั่น 

โดยรวมเทากบั .7487 

  5.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง มีคาความเชื่อมัน่โดยรวม 

เทากับ .6600 

  5.3 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส มีคาความเชื่อมั่น 

โดยรวมเทากบั .8316 และมีคาความเชื่อม่ันในแตละดาน ดังนี้ คือ ดานการรับรูประโยชนการ 

ใชงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .7819 และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีคาความเชื่อมัน่ 

เทากับ .6467 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ  ไปเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี ้ 

 1. ดําเนินการขออนุมัติการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของพนกังานตอผูอํานวยการใหญ 

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. ประสานงานกับหนวยงานธุรการระดับผูอํานวยการใหญในการจัดสงและรวบรวม 

แบบสอบถาม เพื่อแจกจายไปยังพนกังานในสังกัดตามสัดสวนประชากรที่กําหนด พรอมทั้งชี้แจง 

วิธีการทําแบบสอบถาม  
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชคาสถิติในการ 

วิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชคือ การหา 

คาความถี่ และรอยละ 

  สวนที ่2  วิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความวิตกกงัวล 

ในการใชคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส  ปญหา อุปสรรค และ 

การปรับปรุง สถิติที่ใช คือ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การทดสอบสมมติฐาน  จะทดสอบโดยใชคาสถิติตาง ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 3.3  

โดยใชคาความเชื่อม่ันในระดับรอยละ 95 ( = .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ α

สมมติฐานในการวิจยั 
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ตารางที่ 3.4 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับ 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอความวิตกกังวลในการใช 
คอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

สมมติฐานที ่1.1   พนักงานเพศชายมีความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอรนอยกวาพนักงานเพศหญิง 

สมมติฐานที ่1.2  พนกังานทีม่ีอายุมากมีความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอรมากกวาพนกังานที่มีอายนุอย 

สมมติฐานที ่1.3  พนกังานทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีความวิตกกงัวล 

ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวาพนกังานพนักงานที่มีระดับ 

การศึกษาตํ่า 

 

 

 

t-test 

 

One-way ANOVA 

 

One-way ANOVA  

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรูความสามารถของตนเองมี 
ความสมัพันธทางลบกบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

สมมติฐานท่ี 3 ความวิตกกังวลในการใชงานคอมพวิเตอรไมม ี
ความสมัพันธกับทัศนคตดิานการรับรูประโยชนการใชงาน 

Pearson’s Product  

Moment Correlation  

สมมติฐานท่ี 4 ความวิตกกังวลในการใชงานคอมพวิเตอรม ี
ความสมัพันธทางลบกบัทัศนคติดานการรับรูความงาย 
ในการใชงาน  

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

 


