
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ  

ระหวางความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอ 

การใชบริการอิเล็กทรอนกิสของพนกังาน : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแหงหนึง่ โดยมีรายละเอียดใน 

การดําเนินการวิจัยดังนี ้
 

ประชากรและกลุมอยางทีใ่ชในการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ทาํการศึกษาใน 

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ซึ่งประกอบธุรกิจเกีย่วกับอุตสาหกรรมการบิน มจีํานวนพนักงานทั้งหมด 

24,872 คน (ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2550)  

 ผูวิจัยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการหาตัวอยางประชากร 

ของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.580-581) ที่ระดับนับสําคัญทางสถติิ .05 จากการคํานวณ 

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากบั 390 คน ทั้งนี้โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถามในจํานวนที่มากกวา 

จํานวนตัวอยางที่ตองการประมาณรอยละ 15 โดยผูวิจยัไดสงแบบสอบถามโดยสุมตัวอยาง 

แบบ Stratified Random Sampling  โดยใชระดับการศึกษาเปนเกณฑในการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 450 ชุด ดังตารางที ่3.1 

 

 ตารางที ่3.1 

แสดงเกณฑในการแจกแบบสอบ 

 

ระดับการศึกษา กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

ประถมศึกษา      829 

  6,080 

13,818 

  4,145 

  15 

110 

250 

  75 

มัธยมศึกษา และ ปวช. 

ปวส. – อนุปริญญา – ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

รวม 24,872 450 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ไดแก  

1. เพศ (Gender) 

2. อายุ (Age) 

3. การศึกษา (Education) 

4. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 

5. ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  
6. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย 

  6.1 การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) 

6.2 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) 

        โดยการศึกษาคร้ังนี ้มีลักษณะการศึกษาความสัมพนัธระหวางตัวแปร ดังภาพ 

ที่ 3.1  

 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

- 
- 

ความแตกตางระหวางบุคคล

เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 

ความวิตกกังวล 
ในการใชคอมพิวเตอร 

ทัศนคติตอการใชบรกิารอิเล็ก
ทรอนิกส 
 - การรับรูประโยชนการใชงาน 
 - การรับรูความงายในการใชงาน 

ของตนเอง 
การรับรูความสามารถ 

- 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษา และรวบรวมเอกสารและแนวคิด ตลอดจนงานวิจัย 

ที่เกีย่วกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพวิเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติ 

ตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและปรับปรุงขอคําถามให 

สอดคลองกับงานวิจยั แบบสอบถามการวจิัยแบงเปน 6 สวนดังนี ้

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายขุองพนกังาน ระดับการศึกษา ในเร่ืองของเพศ และระดับ 

การศึกษาเปนแบบใหผูตอบตรวจรายการ (Check List) สวนในเรื่องของอายุของพนกังานเปนแบบ 

ใหผูตอบระบุอายุของพนกังานลงในแบบสอบถาม 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเองที่พัฒนา 

และปรับปรุง จากงานวิจยัของ วรรณา พทุธประสาท (2546) ที่ไดรวบรวมและปรับปรุงจาก 

งานวิจยัเกีย่วของกับการรับรูความสามารถของตนเองของ ราฟ ชวาเซอร (Ralf Schwarzer, 

1993) และมิเชล กริสพ ( Michael G. Grisp, ถอดความโดยเกรียงไกร,  2539) โดยกําหนดเกณฑ 

การใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 8 ขอ 

และขอคําถามทางลบจาํนวน 2 ขอ รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 10 ขอ ซึ่งมีลักษณะคาคะแนน 

ดังตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.2  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง  

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

 

คาคะแนน 

ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
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  สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  

โดยทาํการศึกษา แปล และดัดแปลงจากแบบสอบวัด Computer Thoughts Survey ของ วีลและ 

โรเซน (Weil 1982; Rosen 1993) โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale)  5 ระดับ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 7 ขอ และขอคําถามทางลบจาํนวน 4 ขอ  

รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 11 ขอ ซึ่งมลัีกษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.2  

  สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

โดยทาํการศึกษา แปล และดัดแปลงจากงานวิจัยของเดวิส และคณะ (Davis et al., 1989)  

ประกอบดวย  2 ดาน ดังนี้  

1. การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีจํานวน 9 ขอ 

เปนคําถามทางบวกทัง้หมด 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) มีจํานวน 6 ขอ  

แบงเปนขอคําถามเชงิบวก 3 ขอ และขอคําถามเชงิลบ 3 ขอ 

        รวมขอคําถามทั้งส้ิน 15 ขอ เปนขอคําถามทางบวก 13 ขอ และคําถาม 

ทางลบ 2 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ  

ดังตารางที่ 3.2  

 สวนที่ 5  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสสรางข้ึนโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพนกังาน 30 คน โดยกําหนดเกณฑ 

การใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับ มีขอคําถามทัง้หมด จาํนวน  6 ขอ 

เปนคําถามทางลบทัง้หมด ซึง่มีลักษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.3 

      ตารางที่ 3.3 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

 

ระดับความคิดเห็น คาคะแนนขอคําถาม 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 

เห็นดวย 4 

ไมแนใจ 3 

ไมเห็นดวย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 
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 สวนที่ 6  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสสรางข้ึนโดย  รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณพนกังาน 30 คน โดยกําหนดเกณฑการ 

ใหคะแนนตามมาตรลิเคิรทสเกล (Likert Scale)  5 ระดับประกอบดวย มีขอคําถามทั้งหมด  7 ขอ 

เปนทางลบทัง้หมด ซึง่มีลักษณะคาคะแนน ดังตารางที ่3.3 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดย นาํคะแนนที่ไดจากการวัดความวิตกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ปญหา 

และอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  

หาคาเฉล่ียบนโปรแกรม SPSS เพื่อแบงออกเปน 3 ระดับ โดยแบงชวงระดับดวยวิธกีารหา 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน ตามทีก่านดา พนูลาภทว ี(2530, น. 29-30) อธิบายไว คือ 

 

อันตรภาคช้ัน    =         พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

 จํานวนช้ัน  จํานวนช้ัน  
 

                       = 5 - 1           =    1.33  

 3   

 

 จากการพิจารณาอันตรภาคช้ันของชวงระดับคะแนนขางตน จึงกาํหนดใหแบงระดับ 

ดังนี้  

 1. ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร และการรับรูความสามารถของตนเอง  

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน ระดับสูง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ระดับตํ่า 

 2. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส  

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กาํหนดใหเปน ดีมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ดี 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมดี 

 3. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรูประโยชนการใชงาน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน มีประโยชนมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน มีประโยชน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมมปีระโยชน 
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 4. ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน งายมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน งายปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ยาก 

 5, ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส   

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน มีปญหามาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน มีปญหา 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ไมมปีญหา 

 6. การปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนกิส 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  3.68 – 5.00  กําหนดใหเปน ควรปรับปรุงอยางมาก 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  2.34 – 3.67  กําหนดใหเปน ควรปรับปรุง 

  คะแนนเฉลีย่ต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปน ดีอยูแลว 

  

ดังนัน้ ในการวัดระดับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถ  

ของตนเอง ทศันคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกสของพนกังาน ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิส และการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ใหพจิารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย ( ) X

วาตกอยูในชวงระดับคะแนนระดับใด 

 
การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

 
 ลําดับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

 1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับความ 

วิตกกงัวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใช 

บริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2. สรางขอคําถามโดยเรียบเรียบ ปรับปรุง นําแนวความคิดที่มีอยูมาดัดแปลงและให 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ หรือนาํแบบสอบถามที่เปนทีย่อมรับมาสราง และใชเปนแบบสอบถามโดย 

ใชขอคําถามครอบคลุมนิยามที่กาํหนด โดยแบงเปน 6 สวน ดังนี ้

     2.1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคล   มีขอคําถามทัง้หมดจํานวน 4 ขอ  ผูวิจยั 

สรางข้ึนเอง 
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  2.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง จากงานวิจยัของ วรรณา 

พุทธประสาท (2546) ที่ไดรวบรวมและปรับปรุงจากงานวิจัยเกีย่วของกับการรับรูความสามารถ 

ของตนเองของ ราฟ ชวาเซอร (Ralf Schwarzer, 1993) และมิเชล กริสพ ( Michael G. Grisp, 

ถอดความโดยเกรียงไกร,  2539) มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 13 ขอ  

  2.3 แบบสอบความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร โดยทําการศึกษา แปล และ 

ดัดแปลงจากแบบสอบวัด Computer Thoughts Survey ของ วีลและโรเซน (Weil 1982; Rosen 

1993) มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ  

  2.4 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส โดยทาํการศึกษา  

แปล และดัดแปลงจากงานวจิัยของเดวิส และคณะ (Davis et al., 1989) มีขอคําถามทั้งหมด 

จํานวน 15 ขอ ประกอบดวย  2 ดาน ดังนี ้ 

1. การรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) มีจํานวน 9 ขอ 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived ease-of-use) มีจํานวน 6 ขอ  

  2.5 แบบสอบถามปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส รวบรวมจาก 

การสัมภาษณพนกังาน 30 คน มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 6 ขอ 

2.6 แบบสอบถามการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกส  รวบรวมจาก 

การสัมภาษณพนกังาน 30 คน คําถามทั้งหมดจํานวน 7 ขอ  

 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร แบบสอบวัดการรับรู 

ความสามารถของตนเอง และแบบสอบวัดทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสมาหาคาความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) โดยนําแบบทดสอบความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอร และแบบทดสอบการรับรูความสามารถของตนเองไปใหนักศึกษาโครงการปริญญาโท 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จาํนวน 15 คนอาน และนําแบบทดสอบวัดทัศนคติตอการใช 

บริการอิเล็กทรอนิกสไปใหพนักงานในฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 15 คนอาน เพื่อทาํการ 

พิจารณาตัดสินวาขอคําถามแตละขอ วามคีวามเกี่ยวของหรือมีความสําคัญตอการวดัความวิตก 

กังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการ 

อิเล็กทรอนกิสตามทีก่ําหนด 

  หลังจากตรวจสอบเน้ือหา และแกไขตามทีม่ีการเสนอแนะ ผูวิจยันาํผลที่ไดของ 

แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตามสูตรของลอรชี (Lawshe, 

1975, pp. 563 – 575) และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกบัตารางลอวช ีโดยคาอัตราสวนความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดทีย่อมรับไดตองมีคามากกวาหรือเทากับ .49 จึงจะมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 ดังนัน้ขอคําถามในแบบสอบถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา .49 

ผูวิจัยจะตัดออกไป (ดู ผนวก ค) 

 ผลการวิเคราะหความเทีย่งตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามความวิตกกังวลในการใ

ชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

พบวาแบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสไมมีขอคําถามใดในแบบสอบถามถูก 

ตัดออก แตในแบบสอบถามความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร พบวามีขอคําถามถูกตัดออกไป 

1 ขอ คงเหลือขอคําถามที่ใชวัดความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 11 ขอ และใน 

แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง พบวามขีอคําถามที่ถกูตัดออกไป 3 ขอ คงเหลือ 

ขอคําถามที่ใชวัดการรับรูความสามารถของตนเอง จาํนวน 10 ขอ 

 4. นําแบบสอบถามความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของ 

ตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ที่ไดหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตาม 

เนื้อหานาํมาใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หลังจากเก็บขอมลู ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะห 

รายขอ (Item Analysis) โดยใชคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) จากการทดสอบคาท ี

(t-test) บนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for the 

Social Science : SPSS)  หากขอคําถามมีคา t มากกวาหรือเทากับ 1.75 ข้ึนไป ถอืวามีคาอํานาจ 

จําแนกสูง ขอใดที่มีคา t นอยกวา 1.75 ผูวิจัยจะตัดขอคําถามนัน้ทิง้ไป (รัตนา ศิริพานิช, 2535,น. 159) 

  4.1 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร หลังการทดสอบคาที พบวา  

มีขอคําถามทีม่ีคานอยกวา 1.75 อยู 4 ขอ คงเหลือขอคําถาม 7 ขอ (ดู ผนวก ค.) 

  4.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง หลังการทดสอบคาท ีพบวา  

ไมมีขอคําถามใดที่มีคานอยกวา 1.75 จึงไมมีการตัดขอคําถามใดออก (ดู ผนวก ค.) 

  4.3 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการรับรูประโยชน 

ในการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน หลังการทดสอบคาที พบวา ไมมีขอคําถามใด 

ที่มีคานอยกวา 1.75 จึงไมมกีารตัดขอคําถามใดออก (ดู ผนวก ค.) 

 5. นําแบบสอบถามความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรูความสามารถของ 

ตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส ที่ผานการหาคาอํานาจจาํแนก (Discriminant 

Power) มาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 

โดยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ทีร่ะดับนัยสําคัญ .05 บนโปรแกรม SPSS   

 จากการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ พบวา แบบสอบถาม 

ทั้ง 3 ฉบับมีคาความเชื่อม่ันโดยรวมอยูในระดับสูง คือ 
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  5.1 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร มีคาความเชือ่มั่น 

โดยรวมเทากบั .7487 

  5.2 แบบสอบถามการรับรูความสามารถของตนเอง มีคาความเชื่อมัน่โดยรวม 

เทากับ .6600 

  5.3 แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส มีคาความเชื่อมั่น 

โดยรวมเทากบั .8316 และมีคาความเชื่อม่ันในแตละดาน ดังนี้ คือ ดานการรับรูประโยชนการ 

ใชงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .7819 และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีคาความเชื่อมัน่ 

เทากับ .6467 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ  ไปเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี ้ 

 1. ดําเนินการขออนุมัติการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของพนกังานตอผูอํานวยการใหญ 

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. ประสานงานกับหนวยงานธุรการระดับผูอํานวยการใหญในการจัดสงและรวบรวม 

แบบสอบถาม เพื่อแจกจายไปยังพนกังานในสังกัดตามสัดสวนประชากรที่กําหนด พรอมทั้งชี้แจง 

วิธีการทําแบบสอบถาม  
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชคาสถิติในการ 

วิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชคือ การหา 

คาความถี่ และรอยละ 

  สวนที ่2  วิเคราะหระดับการรับรูความสามารถของตนเอง ระดับความวิตกกงัวล 

ในการใชคอมพิวเตอร และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส  ปญหา อุปสรรค และ 

การปรับปรุง สถิติที่ใช คือ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การทดสอบสมมติฐาน  จะทดสอบโดยใชคาสถิติตาง ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 3.3  

โดยใชคาความเชื่อม่ันในระดับรอยละ 95 ( = .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ α

สมมติฐานในการวิจยั 
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ตารางที่ 3.4 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับ 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอความวิตกกังวลในการใช 
คอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

สมมติฐานที ่1.1   พนักงานเพศชายมีความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอรนอยกวาพนักงานเพศหญิง 

สมมติฐานที ่1.2  พนกังานทีม่ีอายุมากมีความวิตกกงัวลในการใช 

คอมพิวเตอรมากกวาพนกังานที่มีอายนุอย 

สมมติฐานที ่1.3  พนกังานทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีความวิตกกงัวล 

ในการใชคอมพิวเตอรนอยกวาพนกังานพนักงานที่มีระดับ 

การศึกษาตํ่า 

 

 

 

t-test 

 

One-way ANOVA 

 

One-way ANOVA  

 

สมมติฐานท่ี 2  การรับรูความสามารถของตนเองมี 
ความสมัพันธทางลบกบัความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

สมมติฐานท่ี 3 ความวิตกกังวลในการใชงานคอมพวิเตอรไมม ี
ความสมัพันธกับทัศนคตดิานการรับรูประโยชนการใชงาน 

Pearson’s Product  

Moment Correlation  

สมมติฐานท่ี 4 ความวิตกกังวลในการใชงานคอมพวิเตอรม ี
ความสมัพันธทางลบกบัทัศนคติดานการรับรูความงาย 
ในการใชงาน  

Pearson’s Product  

Moment Correlation 

 


