
บทคัดยอ 

 
 การศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธระหวางความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร การรับรู 

ความสามารถของตนเอง และทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสของพนักงาน : กรณีศึกษา 

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง” เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ 

พนักงานที่มีตอความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร ความสัมพนัธระหวางความวติกกังวล 

ในการใชคอมพิวเตอรกบัทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนิกส และความสัมพนัธระหวางการรับรู 

ความสามารถของตนเองกับความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร  

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหนึง่ จาํนวน 413 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ 

วิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 3 ขอ แบบสอบถาม 

การรับรูความสามารถของตนเอง จํานวน 10 ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .660 แบบสอบถาม 

ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอร จํานวน 7 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .749 แบบสอบถาม 

ทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิส จาํนวน 15 ขอ มคีาความเชื่อมัน่เทากับ .832 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอิเล็กทรอนกิส จํานวน 6 ขอ และแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการปรับปรุงการใชงานบริการอิเล็กทรอนกิส จาํนวน 7 ขอ  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี ่รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต   

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ 

สหสัมพนัธ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 1. พนักงานมคีวามวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง มกีารรับรู 

ความสามารถของตนเองในระดับสูง และมีทัศนคติตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสในระดับดี 

 2. พนักงานทีม่ีอายุ และระดับการศึกษาของพนกังานแตกตางกนั มคีวามวิตก 

กังวลในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกนั พนักงานที่มีอายุมากมีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

มากกวาพนักงานทีม่ีอายนุอย พนักงานทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

นอยกวาพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาตํ่า แตพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอรไมแตกตางกนั 

 3. การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธทางลบกับความวติกกังวลในการใช 

คอมพิวเตอรอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ -.369 

 4.ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธทางลบกับทัศนคติดานการรับรู

ประโยชนการใชงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั  

-.234 
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 5. ความวิตกกงัวลในการใชคอมพิวเตอรมคีวามสัมพันธทางลบกับทัศนคติดานการ 

รับรูความงายในการใชงาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

เทากับ -.454 

 ผลการวิจยัคร้ังนี ้ทาํใหทราบวาความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพนัธ 

ทางลบ กับการรับรูความสามารถของตนเองและทัศนคติการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของพนกังาน 

ดังนัน้ บริษทัควรพยายามหาแนวทางเพ่ือลดระดับความวติกกังวลในการใชคอมพิวเตอรของ 

พนักงาน เพิม่การรับรูความสามารถของตนเอง และทัศนคติที่ดีตอการใชบริการอิเล็กทรอนกิสของ 

พนักงาน เพื่อใหบริษัทสามารถบรรลุผลในการเพิ่มปริมาณการใชบริการอิเล็กทรอนกิสใหมากข้ึน 

รวมถึงการนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยไปใชปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการอิเล็กทรอนกิส  

และฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอร  
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