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การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท และการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยั 
รวมทั้งวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั
ลพบุรี โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการศึกษา และใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผลการศึกษาพบวา่ 

 
บทบาทของกองทพับกในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี เม่ือปี 

พ.ศ. 2554 นั้น สามารถอธิบายในรูปแบบของ “จิตวิญญาณ” หรือ “SPIRIT” ซ่ึงประกอบดว้ย 1) 
Socially Prescribed บทบาทท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญฯ 2) Priorities of the Public บทบาทตามความ
คาดหวงัของประชาชน 3) Ideal Role บทบาทในอุดมคติ 4) Real Action บทบาทท่ีกระท าจริง 5) 
Integrator Role บทบาทในฐานะผูบู้รณาการ 6) Task Role บทบาทตามภารกิจของกองทพับก 

 
ส าหรับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 

เป็นไปตามรูปแบบ 7S ประกอบดว้ย 1) Strategy กองทพับกมีการจดัเตรียมความพร้อมในการรองรับ
สถานการณ์ภยัคุกคามทุกรูปแบบ และมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจสู่หน่วยงานระดับล่าง 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) Structures กองทพับก ไดก้ าหนดโครงสร้างการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 3) Systems ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 
ไดม้อบภารกิจให้รับผิดชอบในการบูรณาการก าลงัหน่วยทหารในจงัหวดัลพบุรี 4) Styles ประชาชน
และผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทหารเป็นอยา่งดี 5) Staff ผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กบัประชาชน 6) Skill ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ 
ความสามารถดา้นการกูภ้ยั และความเพียงพอของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน 7) Shared Values ให้ความ
ช่วยเหลือโดยทนัที เม่ือภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนคุกคามต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
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This research has an objective of studying to study the roles and disaster relief 
operations. Include the analysis of results of operations of the Army in relief Lop buri province. 
Using Qualitative Research in a study using in-depth interviews and non structured Interview is a 
tool to collect data from the Key Informants, study found that; 

 
The ideal roles of Army troops. In disaster relief operations of the Army in the year 2554 can 

be explained by the role of Army in relief operations in the form "SPIRIT" of  Army. 1) Socially 
Prescribed 2) Priorities of the Public 3) Ideal Role 4) Real Action 5) Integrator Role 6) Task Role 

 
For the achievement of performance Mitigation of the Army in Lop buri. Follow a pattern 

consisting 7S. 1) Strategy; Army is prepared to support all forms of threat scenarios. The staff all 
know that the organization expected. And decentralized decision making to the lower levels in order 
to accomplish the work properly. 2) Structures; Army has determined structure practice Mitigation 
clearly. Systems Mitigation System Center Army. Mandated with the responsibility of integrating 
military forces in Lop buri. 3) Systems; Mitigation System Center Army. Mandated with the 
responsibility of integrating military forces in Lop buri. 4) Styles ; The public and community leaders 
in Lop buri to cooperate with the military as well. 5) Staffs;  The  people satisfaction to the operations 
of The Royal Thai Army. 6) Skills; ability, quick to provide assistance. Ability to rescue And the 
adequacy of the work force. 7) Shared values; The Royal Thai Army have values to assistance 
immediately. When the disaster happened. Threat to life and property of the people. 

   
 

  /  /  
Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   

 



กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.นาวิน  มีนะกรรณ  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั, ดร.ธงชยั ศรีวรรธนะ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม, ผศ.ดร.พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ 
ประธานกรรมการด าเนินงานโครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.), ดร.ทามินี  ชินะ
ชาครีย ์อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิภายนอก จากมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั และพนัเอก ดร.ภูมิรัตน์   ลือศิริ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิเศษ (ฝสธ.ประจ า กร.ทบ.) ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามในท่ีน้ี ได้
เมตตาใหค้วามช่วยเหลือ จนส าเร็จตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งใจไวใ้นท่ีสุด 

 
ดิฉนัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ดว้ยความส านึกในความเมตตากรุณาของทุก

ท่าน ท่ีไดส้ร้างความรู้ทางปัญญาและความเช่ือมัน่ ซ่ึงเป็นภูมิคุม้กนัอนัใหญ่หลวงให้แก่ดิฉนั ตั้งแต่
กา้วแรกท่ีเขา้มาสู่ร้ัวของมหาวิทยาลยัแห่งน้ี จนถึงเวลาแห่งความส าเร็จ และเดินออกจากอาณาจกัร
อนัทรงเกียรติแห่งน้ีดว้ยความภาคภูมิใจ พร้อมกบัอาวุธทางปัญญา อนัประดุจดงัแสงสว่างน าทาง
ชีวติ ส าหรับน าไปใชใ้นการประกอบสัมมาอาชีพ และสร้างคุณประโยชน์เพื่อตอบแทนบุญคุณของ
แผน่ดิน 

 
นอกจากน้ีดิฉันขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิอีกหลายท่าน ท่ีเมตตาให้การสนบัสนุนและ

ให้ค  าช้ีแนะ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นผลส าเร็จ และส่วนหน่ึงของความส าเร็จในคร้ังน้ี ยงัมี
เจา้หนา้ท่ีของโครงการฯ ทุกท่านท่ีไดอ้  านวยความสะดวกในการศึกษาให้แก่ดิฉนัและเพื่อนๆ ดว้ย
ความอบอุ่นอยา่งดียิง่ รวมทั้งขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจใหดิ้ฉนัตลอดเวลา 

 
ส าหรับคุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ดิฉันขอน้อมบูชาแด่คุณบิดา มารดา และ

บูรพาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีสนบัสนุนการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดว้ยความเคารพ 
 

        ธนาพรรณ  ปานศกัด์ิ 
             กนัยายน  2556 
 

 
 

 



 

สารบัญ 
 

หน้า 
 

สารบญัตาราง (3) 
 
สารบญัภาพ (4) 
 
บทท่ี 1  บทน า 1 

ความส าคญัของปัญหา 1 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

ขอบเขตการวจิยั 3 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4 

นิยามศพัท ์ 4 

บทท่ี 2  การตรวจเอกสาร 7 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ี 7 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 20 

การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในจงัหวดัลพบุรี 34 

สรุปบทเรียนการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก 45 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 48 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 60 

บทท่ี 3  วธีิการวจิยั 61 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 61 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 62 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 62 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 62 

วธีิการตรวจสอบขอ้มูล 62 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 63 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 63 

 

(1) 

 



2 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 
บทท่ี 4  ผลการวจิยัและขอ้วจิารณ์ 64 

ขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัลพบุรี 64 

สถานการณ์อุทกภยัในภาพรวมของประเทศปี 2554 67 

สถานการณ์อุทกภยัในภาพรวมของจงัหวดัลพบุรี 70 

ขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 75 

อภิปรายผล 90 

บทท่ี 5  สรุปและขอ้เสนอแนะ 104 

สรุปผลการศึกษา 104 

ขอ้เสนอแนะ 110 

 
เอกสารและส่ิงอา้งอิง 112 

 
ภาคผนวก 117 

ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือวจิยั 118 

ภาคผนวก ข  แผนปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัลพบุรี 129 

ภาคผนวก ค  โครงสร้างศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 148 

 
ประวติัการศึกษา และการท างาน 157 

 
 

 



 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                       หน้า 

 
2.1                   การจดัก าลงัเขา้ช่วยเหลือประชาชนของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 36 

 
2.2                   การจดัยทุโธปกรณ์เขา้ช่วยเหลือประชาชนของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั 

กองทพับก 38 

 
4.1                   ขอ้คน้พบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นบทบาทของกองทพับกใน                      

การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 76 

 
4.2                   ขอ้คน้พบขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นการปฏิบติังาน                           

บรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 81 

 
4.3                   ขอ้คน้พบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน          

บรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 86 

 
 

 

(3) 



 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                       หน้า 

 
2.1                  กรอบแนวคิดในการวจิยั 60 

 
4.1                  แผนผงัจงัหวดัลพบุรี 65 

 
4.2                  แผนท่ีจงัหวดัลพบุรี 67 

 
4.3                  ประตูระบายน ้าบางโฉมศรี อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 71 

 
4.4                  การขนยา้ยส่ิงของ 73 

 
4.5                  การอพยพประชาชน 73 

 
4.6                  แจกจ่ายส่ิงของยงัชีพ 74 

 
 

(4) 



 

บทที ่1   
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบนั ภยัพิบติัทางธรรมชาติเกิดข้ึนเป็นประจ าในหลายๆ ประเทศ หลายภูมิภาค และ
นบัวนัยิง่ทวจี  านวนคร้ังท่ีเกิด บ่อยคร้ังกลบัเพิ่มระดบัความรุนแรงยิ่งข้ึน ดงัปรากฏเป็นข่าวอยูเ่สมอ
จนเป็นท่ีประจกัษว์า่เหตุการณ์แต่ละคร้ังไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก ทั้งการสูญเสีย
ทางวตัถุ คือ ทรัพยสิ์นสูญหาย ท่ีอยูอ่าศยัถูกท าลาย สภาพแวดลอ้มท่ีดินท าการเกษตรเปล่ียนแปลง
หรือถูกท าลายเสียหายเป็นวงกวา้ง ยงัไม่นบัถึงผลกระทบความเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจของผูท่ี้
ประสบภยั แมก้ระทัง่การเสียชีวติของประชาชนในพื้นท่ีท่ีประสบภยัท่ีบางคร้ังมีจ านวนมาก จนไม่
สามารถอยูใ่นพื้นท่ีเดิมไดอี้ก ตอ้งอพยพโยกยา้ยไปในท่ีใหม่ (เปรมใจ  วงัศิริไพศาล, 2556) ซ่ึงการ
เกิดภยัพิบติัยอ่มเป็นความสูญเสียท่ีส่งผลกระทบทั้งผูท่ี้ประสบภยั ผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ี
ใกล้เคียงหรือพื้นท่ีท่ีมีผูป้ระสบภยัอพยพไปอยู่ ผลกระทบต่อประเทศท่ีเกิดภัยพิบติัในการใช้
ทรัพยากร บุคลากรในการช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั ผลกระทบต่อประเทศเพื่อนบา้นหรือ
นานาชาติหากเป็นภยัพิบติัขนาดใหญ่ และภยัพิบติัเหล่าน้ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงข้ึน เช่น น ้ าท่วม
ในหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย ผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติยงัทวีความรุนแรงข้ึนอีกจาก
สมดุลทางธรรมชาติท่ีเสียไป (เปรมใจ  วงัศิริไพศาล, 2556) 

 
ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของโลกอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยัธรรมชาติ เช่น          

ไฟไหมป่้า ท าให้เกิดเขม่าควนัไฟฟุ้งกระจายในบรรยากาศ นอกจากน้ี มนุษยก์็เป็นผูก้ระท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้มดว้ย เน่ืองจากมนุษยจ์  าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการยงัชีพ
และเพื่อการอยู่รอดในสังคม กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนลว้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน 
(คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย, 2555) สอดคล้องกบัรายงานของ World 
Population Prospects (The 2007 Revision, UNDP อา้งถึงใน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 
2554) พบวา่ การเพิ่มข้ึนของประชากรโลก จะท าให้ความตอ้งการความจ าเป็นพื้นฐาน เช่น อาหาร 
น ้ า พลงังาน ท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตจะมีความตอ้งการเพิ่มสูงข้ึน จึงมี
การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นตวัเร่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
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รวดเร็วและฟุ่มเฟือย โดยไม่ค  านึงถึงขีดจ ากดัและศกัยภาพในการฟ้ืนตวัของทรัพยากรเหล่านั้น เป็น
เหตุใหมี้การสูญเสียทรัพยากรและระบบนิเวศถูกท าลายอยา่งต่อเน่ือง 

 
ส าหรับประเทศไทยนั้น ปัญหาหน่ึงท่ีเป็นปัญหาส าคญั คือ ภยัจากน ้ าท่วม ซ่ึงเป็นภยัทาง

ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังในประเทศไทย น ามาซ่ึงความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นอย่าง
มาก (ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนภาคเหนือ, 2555) โดยในปี 2554 ประเทศไทยไดป้ระสบปัญหา
อุทกภยัคร้ังรุนแรงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ ตั้งแต่ตน้ปีจนถึงปลายปี และมีพื้นท่ีประสบภยักระจายตวั
ในทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีภาคเหนือและภาคกลางท่ีเกิดน ้ าท่วมหนักเป็นระยะ
เวลานาน อุทกภยัคร้ังน้ีส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างหนกัทั้งทางภาคการเกษตร อุตสาหกรรม 
เศรษฐกิจ สังคม และส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ไปยงัภาคส่วนอ่ืนอีกเป็นจ านวนมาก พื้นท่ีประสบ
อุทกภยัและมีการประกาศเป็นพื้นท่ีภยัพิบติักรณีฉุกเฉินตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคม 2554 จนเดือน
พฤศจิกายน รวมทั้งส้ิน 65 จงัหวดั มีผูเ้สียชีวิต 657 ราย สูญหาย 3 คน ราษฎรเดือดร้อน 4,039,459 
ครัวเรือน 13,425,869 คน บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 2,329 หลงั บา้นเรือนเสียหายบางส่วน 96,833 
หลงั พื้นท่ีการเกษตรคาดวา่จะไดรั้บความเสียหาย 11.20 ลา้นไร่ ถนน 13,961 สาย ท่อระบายน ้ า 
777 แห่ง ฝาย 982 แห่ง ท านบ 142 แห่ง สะพาน/คอสะพาน 724 แห่ง บ่อปลา/บ่อกุง้/หอย 231,919 
ไร่ ปศุสัตว ์13.41 ลา้นตวั (สถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้าและการเกษตร, 2555)  

 
โดย กองทพับก ในฐานะเป็นกลไกหน่ึงของรัฐบาล ไดรั้บมอบภารกิจจากรัฐบาลในการให้

ความช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีท่ีสถานการณ์อุทกภยัเขา้ขั้นวกิฤติในหลายพื้นท่ี โดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงประสบปัญหาวกิฤติอุทกภยัตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึงตน้เดือนธนัวาคม พ.ศ. 
2554 เป็นเวลา 3 เดือนเศษ ซ่ึงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (ศบภ.ทบ.) ได้สั่งการให้ศูนย์
บรรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ (ศบภ.นสศ.) ระดมสรรพก าลงัทั้งดา้นก าลงัพล 
และยุทโธปกรณ์ ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัร่วมกบัส่วนราชการ และภาคประชาชนในพื้นท่ี
จงัหวดัลพบุรี จนหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ น าแนวทางการปฏิบติัดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการป้องกนั
และบรรเทาอุทกภยัในพื้นท่ีของตนเอง (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 2555) ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงสนใจท าการศึกษาวิจยั การปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัในเหตุการณ์อุทกภยัปี 2554 
ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ของ กองทพับก เพื่อศึกษาบทบาทและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
กองทพับก ในการแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือประชาชนจากอุทกภยัในปี 2554 ส าหรับเป็นแนวทาง
ในการพฒันากรอบการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. ศึกษาบทบาทและการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั
ลพบุรี  

 
2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั

ลพบุรี 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

ผูศึ้กษาวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้3 ดา้น คือ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้น
ประชากร และขอบเขตดา้นพื้นท่ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1. ขอบเขตเนือ้หา 
 

ผูศึ้กษาวจิยัไดท้  าการคน้ควา้จาก เอกสาร วารสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัเฉพาะท่ี กองทพับก ด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี เท่านั้น 

 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกใน
พื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 16 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการพลเรือน จ านวน 3 คน 
ผูบ้ริหารฝ่ายทหาร จ านวน 5 คน ผูป้ฏิบติังานขององคก์รอิสระในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 4 คน 
และประชาชนผูป้ระสบภยัในพื้นท่ี อ าเภอเมือง อ าเภอท่าวุง้ และอ าเภอบ้านหม่ี จงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 4 คน 
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3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะบทบาทและประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
บรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี พ.ศ. 2554 ใน 3 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง           
อ  าเภอท่าวุง้ และอ าเภอบา้นหม่ี เท่านั้น 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

1. ทราบบทบาทการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 

 
2. ทราบประสิทธิภาพการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั

ลพบุรี 
 
3. น าผลการศึกษาวิจยัไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ

กองทพับก ใหมี้ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์ 
 

การบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การด าเนินการทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการ
บรรเทาและการฟ้ืนฟูให้กบับุคคล อาคาร สถานท่ีท่ีประสบกบัสาธารณภยั ตั้งแต่ก่อนการเกิดภยั 
ระหวา่งเกิดภยั จนถึงเม่ือภยันั้นผา่นพน้ไป เพื่อท าใหส้ถานการณ์กลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

 
บทบาท หมายถึง แนวทางของการแสดงออกหรือปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้น

ต าแหน่งทางสังคม ทางหนา้ท่ีการงาน และตามความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
พายุฝนฟ้าคะนอง หมายถึง ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีอาจเกิดน ้ าป่าไหลหลาก น ้ าท่วม

ฉบัพลนั และอาจเกิดพายุลมหมุนหรือพายุงวงชา้ง ซ่ึงมีลมแรงมากและท าความเสียหายบริเวณท่ี
เคล่ือนผา่น 
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ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจจะเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือเป็นการกระท า
ของ มนุษยท่ี์สามารถสร้างความเสียหายทางดา้นกายภาพและอาจจะเป็นสาเหตุให้เกิดความสูญเสีย
ชีวิต หรือไดรั้บบาดเจ็บเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น การด าเนินกิจกรรมดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ถูกรบกวนหรือท าใหส้ภาพแวดลอ้มเสียหาย  

 
ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง ภยัอนัเกิดแก่สาธารณชน ไม่วา่จะเกิดจากธรรมชาติ หรือจาก

การกระท าของมนุษย์ โดยก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตของประชาชน เกิดความสูญเสียหรือความ
เสียหาย และมีผลกระทบในทางลบต่อทรัพยสิ์น สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม จนเกินขีด
ความสามารถของชุมชน ท่ีจะใช้ทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับภยัพิบติัและ
ผลกระทบของภยัพิบติัได ้ 
 

ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภยัอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติไม่วา่จะเป็นแผน่ดินไหว 
ภยัร้อน ภยัหนาว และอ่ืนๆ ซ่ึงการเกิดแต่ละคร้ังน ามาซ่ึงความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของ
มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  
 

ภัยจากการกระท าของมนุษย์ หมายถึง ภยัท่ีมนุษยก์ระท าข้ึนก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์น  
 

วาตภัย หมายถึง ภยัธรรมชาติซ่ึงเกิดจากพายุลมแรง แบ่งได ้2 ชนิด คือ วาตภยัจากพายุฤดู
ร้อน จะเกิดข้ึนในช่วงฤดูร้อน บางคร้ังจะเกิดพายฝุนฟ้าคะนอง และอาจมีลูกเห็บท าความเสียหายได้ 
ในบริเวณเล็กๆ ช่วงเวลาสั้นๆ และวาตภยัจากพายุหมุนเขตร้อนจะเกิดข้ึนในช่วงฤดูฝน เม่ือพายุ
หมุนเขตร้อนเคล่ือนตวัข้ึนฝ่ัง จะท าความเสียหายใหบ้ริเวณท่ีเคล่ือนผา่นเป็นอยา่งมาก  
 

สาธารณภัย หมายความวา่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาด
สัตว ์โรคระบาดสัตวน์ ้า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่
วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย
ของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความร่วมถึง
ภยัทางอากาศ และการก่อวนิาศกรรมดว้ย  
 

อุทกภัย หมายถึง ภยัและอนัตรายท่ีเกิดจากสภาวะน ้ าท่วมขงัหรือน ้ าท่วมฉบัพลนั มีสาเหตุ
มาจากการเกิดฝนตกหนกัหรือฝนตกต่อเน่ืองเป็นเวลานาน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น อุทกภยัจาก
น ้ าป่าไหลหลากและน ้ าท่วมฉบัพลนัเกิดข้ึนเม่ือมีฝนตกหนกัเหนือภูเขาต่อเน่ืองเป็นเวลานาน และ
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อุทกภยัจากน ้าท่วมขงั และน ้าเอ่อลน้เกิดจากน ้าในแม่น ้ าล าธารลน้ตล่ิง หรือเป็นสภาพน ้ าท่วมขงัใน
เขตเมืองใหญ่ท่ีเกิดจากฝนตกหนกัต่อเน่ือง เป็นเวลานานและมีระบบการระบายน ้าไม่ดีพอ  

 

 



 

บทที ่2   
 

การตรวจเอกสาร 
 
การทบทวนทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทการ

ปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก กรณีศึกษา ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ า
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัมาสรุปเป็นสาระส าคญั ตามล าดบัดงัน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบับทบาทและหน้าที่ 

 
ทฤษฎบีทบาทและหน้าที ่ 

 
นกัวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “บทบาท” ใน

ลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
 

Cohen (1979) ได้ให้ความหมายของค าว่า "บทบาท" ไวว้่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีถูก
คาดหวงัโดยผูอ่ื้น ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งนั้นจะตอ้งปฏิบติั และยงัให้ค  าอธิบายเร่ืองความหมายซ่ึง
สรุปไดว้า่ เป็นบทบาทท่ีถูกก าหนด (Prescribed Role) ถึงแมว้า่บุคคลบางบุคคลจะไม่ไดป้ระพฤติ
ปฏิบติัตามบทบาทท่ีคาดหวงัโดยผูอ่ื้น แต่เราก็ยงัคงยอมรับวา่บุคคลจะตอ้งปฏิบติัไปตามบทบาทท่ี
สังคมก าหนดให้ และส่วนบทบาทท่ีปฏิบติัจริง (Enacted Role) เป็นวิธีการท่ีบุคคลไดแ้สดงหรือ
ปฏิบติัออกมาจริงตามต าแหน่งของเขา ส่วนความไม่ตอ้งกนัของบทบาทท่ีถูกก าหนดกบับทบาทท่ี
ปฏิบติัจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจาก 

 
1. บุคคลขาดความเขา้ใจในส่วนร่วมของบทบาทท่ีตอ้งการ 
2. บุคคลไม่เห็นดว้ย หรือไม่ลงรอยกบับทบาทท่ีถูกก าหนด 
3. บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

ส่วน Broom and Selnick (1977) ไดอ้ธิบายถึงค าวา่ “บทบาท” ไวด้งัน้ี 
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1. บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทในอุดมคติ (Socially Prescribed or Ideal Role) เป็น

บทบาทตามอุดมคติท่ีก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่ง 
 
2. บทบาทท่ีควรกระท า (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ ควรจะกระท า

หนา้ท่ีของต าแหน่ง โดยอาจจะไม่ตรงกบับทบาทในอุดมคติทุกประการ และอาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคล 

 
3. บทบาทท่ีกระท าจริง (Performed Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าไปจริงตามความ

เช่ือความคาดหวงั ตลอดจนความกดดนั และโอกาสท่ีจะกระท าในแต่ละสังคม ในช่วงระยะเวลา
หน่ึง 

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (2527) บทบาท หมายถึง ลกัษณะของ

พฤติกรรมท่ีถูกก าหนดโดยฐานะต าแหน่งและเปรียบเทียบ "บทบาท" และ "ต าแหน่ง" เป็นเสมือน
หน่ึงเหรียญสลึง กล่าวคือ ดา้นหน่ึงเป็น "ต าแหน่ง คือ เป็นผลรวมของสิทธิหนา้ท่ี แต่อีกดา้นหน่ึง
เป็น "บทบาท" คือ เป็นการประพฤติตามสิทธิและหนา้ท่ีนั้น และยงัไดแ้บ่งบทบาท ออกเป็น 

 
1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางสังคมควร 
 
2. บทบาทท่ีปฏิบติัจริง (Actual Role) หรือบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งทางสังคม จะตอ้ง

ปฏิบติัจริง และยงัได้กล่าวไวว้่า "บทบาทท่ีปฏิบติัจริง" น้ีเป็นผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ 
บุคลิกภาพของผูด้  ารงต าแหน่งอารมณ์ขณะแสดงบทบาทและอุปกรณ์ของผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีอยู ่
ปฏิกิริยาของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

 
แต่อยา่งไรก็ตาม ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2527) ไดก้ล่าวสรุปฐานะต าแหน่ง และบทบาททาง

สังคมไว ้ดงัน้ี 
 
1. มีสถานภาพ (Status) อยูจ่ริงในสังคม และมีอยูก่่อนท่ีตวัคนจะเขา้ไปแสดงหรือครอง

สถานภาพนั้น 
2. มีบทบาทท่ีควรเป็น (Ought-to-Role) ประจ าต าแหน่ง 
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3. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีในสังคมนั้นๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการก าหนด

ฐานะต าแหน่ง และบทบาทท่ีควรจะเป็น 
 
4. การท่ีคนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่ง และบทบาทหน้าท่ีไดม้าจากการปะทะสังสรรค์

ทางสังคม (Socialization) ในสังคมนั้นๆ 
 
5. บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้น จะไม่แน่นอนเสมอวา่จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริง ของคนท่ี

ครองฐานะต าแหน่งอ่ืนๆ เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้นเป็นผลของการปฏิกิริยา ของคนท่ีครอง
ต าแหน่งท่ีมีต่อบทบาทท่ีควรจะเป็นบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของผูอ่ื้นท่ีเขา้ร่วมใน
พฤติกรรมและครองกระตุน้ (Stimulus) ท่ีมีอยูใ่นเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคม 

 
ส าหรับ Linton (2002) กล่าวไวว้า่ สังคมตั้งอยูบ่นรากฐานของการปฏิบติัตอบโตข้องคนใน

สังคมนั้น (Reciprocal Behavior) หากคนไม่มีการกระท าตอบโต ้แนวคิดในเร่ืองฐานะต าแหน่ง และ
บทบาทจะไม่เกิดข้ึน Linton เห็นวา่ฐานะต าแหน่งเป็นนามธรรม หมายถึง ต าแหน่งต่างๆ ท่ีมีอยูใ่น
รูปแบบหน่ึง (A Particular Pattern) ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองท่ีก าหนดบทบาทของต าแหน่งนั้นๆ ไดว้า่จะมี
ภารกิจหน้าท่ีอยา่งไร เพราะฉะนั้น ต าแหน่งจึงเป็นส่ิงท่ีคู่กบั บทบาท นอกจากนั้น Linton ยงัได้
จ  าแนกชนิดของฐานะต าแหน่งออกเป็น 2 ชนิด 

 
1. ฐานะต าแหน่งท่ีไดม้าโดยก าเนิด (Ascribed Status) 
2. ฐานะต าแหน่งท่ีไดม้าโดยการกระท า (Achieved Status) 

 
นอกจากน้ี Linton (2002 อา้งถึงใน สุภา สกุลเงิน, 2545) ยงัไดใ้ห้แนวคิดทฤษฎี บทบาทไว้

วา่การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทท่ีถูกก าหนดไวไ้ดดี้หรือไม่ นั้น ย่อมข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ีคือ 

 
1. ลกัษณะเฉพาะของสังคมหรือชุมชน 
2. วฒันธรรม ประเพณีและความปรารถนาของสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. บุคลิกภาพและความจ าเป็นของบทบาท 
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ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะท าให้บุคคลแสดงถึงบทบาทตามนยัสิทธิหนา้ท่ีและ
ตามสถานภาพของตน 

 
โดย Gordon Willard Allport (1973) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการแสดงบทบาทของ

บุคคลวา่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 
1. บทบาทท่ีสังคมคาดหวงั (Role Expectation) คือ บทบาทท่ีสังคมคาดหวงัให้บุคคล

ปฏิบติัตามความคาดหวงัท่ีก าหนด โดยกลุ่มสังคม และโดยสถานภาพท่ีบุคคลนั้นๆ ครองอยู ่
 
2. การรับรู้บทบาท (Role Conception) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ในบทบาทของตนเอง วา่ควรจะ

มีบทบาทอย่างไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได ้ตามการรับรู้นั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรู้ในบทบาทและความตอ้งการของบุคคล 
ย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสวม
บทบาทนั้น 

 
3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีความสอดคลอ้ง

ของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และบทบาทท่ีตนรับอยู่ การยอมรับบทบาทเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาท และการส่ือสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น ทั้งน้ีก็เพราะว่า
บุคคลอาจไม่ไดย้ินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมว้า่จะไดรั้บการคดัเลือกจากสังคมให้รับต าแหน่ง 
และมีบทบาทหน้าท่ีปฏิบติัตาม เพราะถ้าหากบทบาทท่ีไดรั้บนั้นท าให้ไดรั้บผลเสียหายหรือเสีย
ประโยชน ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้ขดัแยง้กบัความตอ้งการ (Role Conflict) หรือค่านิยมของบุคคลนั้น 
ผูค้รองต าแหน่งอยูก่็พยายามหลีกเล่ียงไม่ยอมรับบทบาทนั้นๆ 

 
4. การปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทท่ีเจา้ของ

สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือเป็น
การแสดงบทบาทตามการรับรู้ และตามความคาดหวงัของตนเอง การท่ีบุคคลใดจะปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีไดเ้พียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัระดบัการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีครองต าแหน่ง
นั้นอยู ่เน่ืองจากความสอดคลอ้งกบับทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และการรับรู้บทบาทของ
ตนเอง 
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ซ่ึงแนวคิดของ Gordon Willard Allport (1973) สอดรับกบัแนวทางท่ี ชุดา  จิตพิทกัษ ์
(2525) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาบทบาทเพื่อให้เขา้ใจถึงความขดัแยง้ทางบรรทดัฐานของสังคม และ
สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ทางสังคม จึงควรท าความเขา้ใจบทบาท 3 ประการ คือ 

 
1. ความคาดหมายในบทบาท (Role Expectation) แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของความรู้ 

ความเขา้ใจ 2 ประการ 
 

1.1 ดา้นการเร้าจากการติดต่อท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคลกบัพฤติกรรมท่ีปกติของบุคคลอ่ืน 
1.2 ดา้นการตอบสนองจากแนวโนม้ของการแสดงออก 
 

2. การรับรู้ในบทบาท (Role Perception) บทบาทแต่ละบทมีความสัมพนัธ์กนัในระบบ
สังคม การกระท าตามบทบาทนั้นข้ึนอยู่กับความเข้าใจของปัจเจกบุคคล การแปลความหมาย 
รวมทั้งคุณสมบติัท่ีเป็นส่วนบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีก าหนดให้บุคคลรับหรือแสดงบทบาทแตกต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะอุปนิสัย ความคิด ความรู้ มูลเหตุจูงใจ ประสบการณ์การอบรมฝึกฝน ความพึง
พอใจ ตลอดจนสภาพทางกายและจิตใจของบุคคลท่ีด าเนินบทบาทนั้น 

 
3. การขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) การท่ีบุคคลมีสถานภาพมากกวา่หน่ึงสถานภาพ

ในสถานการณ์หน่ึงๆ บทบาทของเขาท่ีจะตอ้งกระท าลงไป จึงมีมากกวา่หน่ึง บทบาทซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดความยุง่ยากส าหรับเขาได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาททั้งหลายนั้นขดัแยง้กนั บุคคลก็ยอ่ม
ประสบกบัความล าบากใจท่ีจะตอ้งกระท าหรือตดัสินใจแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงไดอ้ยา่งราบร่ืนนกั 

 
ส าหรับ ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์(2542) ให้แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ การ

แสดงบทบาทของบรรดาสมาชิกภายในองคก์าร ยอ่มสามารถก าหนดมาไดเ้ป็น 4 ระยะ 
 
ระยะท่ี 1 เป็นระยะของการคาดหมายในบทบาท เม่ือคนเราเร่ิมเขา้มาในองคก์ารก็จะมีการ

ไดข้อ้มูลและข่าวสารจากองค์การ อาจโดยการปฐมนิเทศ การแก่อบรม เพื่อให้คนๆ นั้นสามารถ
คาดหมายถึงบทบาทท่ีเขาตอ้งแสดงออกในองคก์าร 

 
ระยะท่ี 2 เป็นระยะท่ีเป็นทางการ คนท่ีเขา้มาถูกก าหนดบทบาทท่ีจะตอ้งแสดง โดยอาจ

ก าหนดออกมาเป็นวตัถุประสงค์ระเบียบวิธีปฏิบติังาน กฎ ขอ้บงัคบั และเขาจะตอ้งแสดงบทบาท
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ไปตามท่ีก าหนดเพื่อแลกกบัผลตอบแทนซ่ึงอาจจะเป็นผลตอบแทน ทางดา้นตวัเงิน หรือทางดา้น
การไดรั้บการส่งเสริมเล่ือนต าแหน่งหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ  

 
ระยะท่ี 3 เป็นระยะของการเรียนในบทบาท เม่ือคนท่ีเขา้มาเร่ิมปฏิบติังาน เขาก็จะเร่ิมมีการ

เรียนรู้ในบทบาทท่ีเขาไดแ้สดงออกมาอยา่งเป็นทางการ และในขณะเดียวกนั เน่ืองจากการท างาน
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ ความคาดหมายของ
ผูร่้วมงานท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีต่อบทบาทของเขาก็มีส่วนส าคญั เขาตอ้งพยายามท่ีจะปรับบทบาท
ของเขาใหส้มดุลกบัความคาดหมายท่ีเป็นทางการ จากองคก์ารและความคาดหมายท่ีไม่เป็นทางการ
จากผูร่้วมงาน 

 
ระยะท่ี 4 ระยะของการคงอยูห่รือออกไปจากองคก์าร เม่ือคนเขา้ในองคก์ารได ้ปฏิบติังาน

มาจนถึงระยะน้ี เขาก็ทราบว่าเขาควรจะอยู่ หรือลาออกไปจากองค์การ โดยอาศยัการเรียนรู้จาก
บทบาทท่ีผา่นมาในระยะท่ี 3 เขาจะคงอยู่ต่อเม่ือบทบาทท่ีเขาแสดงอยู่สอดคลอ้งหรือเป็นไปตาม
ความคาดหมายขององคก์าร และตามความคาดหมายท่ีไม่เป็นทางการของผูร่้วมงาน ถา้หากบทบาท
ท่ีเขาแสดงอยูไ่ม่สอดคลอ้งหรือไม่เป็นไปตามความคาดหมายขององคก์าร หรือตามความคาดหมาย
ท่ีไม่เป็นทางการของผูร่้วมงานอนัใดอนัหน่ึงแลว้ ก็จะรู้สึกเกิดความขดัแยง้ในบทบาท หรือความ
ไม่ชัดเจนในบทบาทข้ึน หากไม่สามารถแก้ไขก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย ความไม่พึงพอใจ และ
ลาออกไปในท่ีสุด 

 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ์ (2542)  มีทศันะว่า

อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาทไดเ้น่ืองจาก คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมประจ าตวัของแต่ละ
บุคคลอาจไม่เป็นไปตามท่ีตนเอง หรือท่ีผูอ่ื้นคาดหวงัตอ้งการ หรือไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งบทบาท
ใดๆ ท่ีก าหนดไว ้

 
จึงเห็นไดว้า่แนวคิดเร่ืองราวของบทบาทมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ คน

ในองคก์ารจะแสดงพฤติกรรมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นบทบาทท่ีเป็นท่ีคาดหวงัจากผูอ่ื้นและองคก์าร
ตามค าจ ากดัความของ "บทบาท” ดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดพอสรุปได้เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี "บทบาท" 
หมายถึง (ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ,์ 2542) 
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1. กลุ่มของพฤติกรรมท่ีบุคคลไดแ้สดงออกเม่ือด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง เป็นบทบาท
ท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงบุคคลจะตอ้งแสดงบทบาทตามภาระหน้าท่ีขอบเขตความ
รับผดิชอบและสิทธิท่ีก าหนดไว ้

 
2. พฤติกรรมท่ีบุคคลไดแ้สดงออกตามความคาดหวงัของสังคม เม่ือด ารงอยูใ่นต าแหน่งใด

ต าแหน่งหน่ึงว่า เขาควรมีบทบาทอย่างไร ซ่ึงอาจตรงกบัแบบแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งคุณค่าและทศันคติของบุคคล 

 
โดยบทบาทท่ีถูกก าหนดโดยต าแหน่งนั้นๆ ทุกบทบาท จึงมีส่วนสัมพนัธ์กบับทบาทอ่ืนๆ 

ในสถานการณ์หน่ึงๆ และบทบาทหน่ึงบทบาทใดจะไม่สามารถด ารงอยู่ได้โดยปกติ จาก
ความสัมพนัธ์กบับทบาทอ่ืนๆ ซ่ึงเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของต าแหน่งน้ีในระบบ
สังคมท่ีสลบัซบัซอ้น และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งหลายๆ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนักบับุคคล
ผูด้  ารงต าแหน่งนั้นๆ บางอยา่งก็สัมพนัธ์กนัดว้ยดี แต่มีบางอยา่งก็ไม่สัมพนัธ์กนั และนัน่ก็คือ ส่ิงท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์และขดัแยง้กนั (ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ,์ 2542) 

 
ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า บทบาทจะอยู่คู่กับต าแหน่ง ซ่ึงแต่ละต าแหน่งหน้าท่ีก็จะมี

บทบาทท่ีแตกต่างกนั โดยมีกฎ ระเบียบ วฒันธรรมประเพณี เป็นแบบแผนให้บุคคลท่ีเขา้มาด ารง
ต าแหน่งนั้นๆ ปฏิบติัตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือเพื่อประโยชน์ของคนในสังคม 

 
บทบาทของกองทพับกในการบรรเทาสาธารณภัย 

 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย, 2550) ไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนวา่ กองทพับก ในฐานะหน่วยงานราชการหน่ึงท่ีเป็นก าลงั
ทหาร นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีในการพิทกัษรั์กษาเอกราช  อธิปไตย ความมัน่คงของรัฐ สถาบนั
พระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์ของชาติ  และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขแลว้ กองทพับก ยงัมีหน้าท่ีในการพฒันาประเทศอีกด้วย ซ่ึง
บทบาทในการพฒันาประเทศนั้น ไดถู้กก าหนดไวใ้น มาตรา 77 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ดงัน้ี 



14 

“รัฐตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย  ์เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง
เขตอ านาจรัฐ และตอ้งจดัให้มีก าลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจ าเป็นและ
เพียงพอ เพื่อพิทกัษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมัน่คงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์
ผลประโยชน์ของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และเพื่อการพฒันาประเทศ” 

 
นอกเหนือไปจากนั้น มาตรา 73 ยงัไดก้ าหนดไวว้า่ “บุคคลมีหนา้ท่ีรับราชการช่วยเหลือ

ในการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัสาธารณะ เสียภาษีอากร ช่วยเหลือราชการ รับการศึกษาอบรม 
พิทักษ์ปกป้อง และสืบสานศิลปวฒันธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” 

 
2. พระราชบัญญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีของ

กองทพัในการบรรเทาสาธารณภยั ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาประเทศไวก้วา้งๆ แต่มิได้
ก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีชดัเจนวา่ ส่วนหรือหน่วยงานราชการใด จะเป็นผูรั้บผิดชอบ หรือ 
ระดบัของการรับผิดชอบ ดงันั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งมีกฎหมายรองจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาเป็น
เคร่ืองมือทางกฎหมายในการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของหน่วยงานราชการ
ในแต่ละระดบัของการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550) 

 
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 (พระราชบญัญติัป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั, 2550) จึงถูกตราข้ึนมาเพื่อตอบสนองต่อจุดประสงค์ดงักล่าวขา้งตน้ โดย
พระราชบญัญติัฯ ได้ก าหนดให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงเป็นส่วนราชการสังกดั
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลกัในการด าเนินการป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟู สาธารณภยั และอุบติัภยั 
มีผลบงัคบัใช้ ตั้งแต่วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 เป็นตน้ไป ในการด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี จะเป็นการบูรณาการร่วมกนัจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานของ
รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชน 

 
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ประกอบดว้ย 58 มาตรา 

รายละเอียดดงัน้ี (ส่วนกฎหมาย, 2550) 
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มาตรา 1 ถึง มาตรา 3 เป็นมาตราเก่ียวกบัช่ือ พระราชบญัญติั ก าหนดการบงัคบัใชแ้ละ

การยกเลิก พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบั
อคัคีภยั พ.ศ. 2542 

 
มาตรา 4 เป็นค าจ ากดัความส าคญั 
 
มาตรา 5 กล่าวถึง การให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตาม

พระราชบญัญติั และมีอ านาจในการออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศต่างๆ 
 
หมวด 1 บททัว่ไป (มาตรา 6 ถึง มาตรา 20) กล่าวถึงแผนการป้องกนั และบรรเทาสา

ธารณภยั และผูรั้บผดิชอบในแต่ละระดบั 
 
หมวด 2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 21 ถึง มาตรา 31) กล่าวถึงการ

ปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยั 
 
หมวด 3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร (มาตรา 32 ถึง 

มาตรา 38) กล่าวคือ การบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
หมวด 4 เจา้พนกังาน และอาสาสมคัร (มาตรา 33 ถึง มาตรา 42) กล่าวถึง การด าเนินการ

เก่ียวกบัเจา้พนกังาน และอาสาสมคัรในการบรรเทาสาธารณภยั 
 
หมวด 5 เบด็เตล็ด (มาตรา 43 ถึง มาตรา 48) กล่าวถึงเร่ืองเบด็เตล็ด 
 
หมวด 6 บทก าหนดโทษ (มาตรา 49 ถึง มาตรา 55) กล่าวถึงการก าหนดโทษ 
 
บทเฉพาะกาล (มาตรา 56 ถึง มาตรา 58) 

 
3. แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
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มาตรา 11 ของ พระราชบญัญติัป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดให ้
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย จดัท าแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ โดยให้คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.)  เป็นผูพ้ิจารณาความ
เหมาะสม ต่อจากนั้นให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมติัและเห็นชอบ 

 
ซ่ึง คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติั และเห็นชอบแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

แห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2552) ตามท่ีคณะกรรมการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเสนอ ดงัน้ี 

 
1. อนุมติัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553–2557 
 
2. เห็นชอบมอบหมายให้กระทรวง กรม องคก์รและหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

จงัหวดั อ าเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และภาคส่วนอ่ืนๆ ถือปฏิบติัตามแผนการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และให้จดัท าแผนปฏิบติัการและงบประมาณ รองรับแผน
ดงักล่าว 

 
3. เห็นชอบมอบหมายให้ส านกังบประมาณ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณาให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกในการจดัสรรงบประมาณเพื่อการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และการฟ้ืนฟูบูรณะภายหลงัภยัส้ินสุด เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้ผูป้ระสบภยัสามารถกลบัไปใชชี้วิตปกติสุขได้
โดยเร็ว 

 
4. เห็นชอบมอบหมายให้หน่วยงานระดบักระทรวง จดัท าแผนปฏิบติัการรองรับ

ยทุธศาสตร์ และบรรจุโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไวใ้นแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี รวมทั้งก าหนดใหเ้ร่ืองดงักล่าวเป็นตวัช้ีวดัร่วม (Joint KPI) ระหวา่งหน่วยงานดว้ย 

 
4. แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553–2557 ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

คือ หลกัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระบวนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ
กระบวนการป้องกนัและภยัด้านความมัน่คงสรุปได้ดงัน้ี (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 
2552) 
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ส่วนที ่1 วา่ดว้ยหลกัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยมีขอบเขตของสาธารณภยั 
มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณภยัและดา้นความมัน่คง  

 
1) ดา้นสาธารณภยั ก าหนดไว ้14 ประเภทภยั ดงัน้ี 

(1) อุทกภยั และดินโคลนถล่ม 
(2) ภยัจากพายหุมุนเขตร้อน 
(3) ภยัจากอคัคีภยั 
(4) ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย 
(5) ภยัจากการคมนาคมและขนส่ง 
(6) ภยัแลง้ 
(7) ภยัจากอากาศหนาว 
(8) ภยัจากไฟป่าและหมอกควนั 
(9) ภยัจากแผน่ดินไหว และอาคารถล่ม 
(10) ภยัจากคล่ืนสึนามิ 
(11) ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์
(12) ภยัจากโรคแมลง สัตว ์ศตัรูพืชระบาด 
(13) ภยัจากโรคระบาดสัตว ์และสัตวน์ ้า 
(14) ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ดา้นความมัน่คง ก าหนดไว ้4 ประเภทภยั ดงัน้ี 
(1) การป้องกนัและระงบัการก่อวนิาศกรรม 
(2) การป้องกนัและบรรเทาภยัจากทุ่นระเบิดกบัระเบิด 
(3) การป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศ 
(4) การป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจล 

 
โดยมีแหล่งท่ีมาของบประมาณ ประกอบดว้ย 
1) งบประมาณด าเนินการตามยทุธศาสตร์ คือ 

(1) งบประมาณปกติของหน่วยงานส่วนกลาง 
(2) งบประมาณจงัหวดัและงบประมาณของกลุ่มจงัหวดั 
(3) งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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2) งบประมาณด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน  และการ
จดัการหลงัเกิดภยั คือ 

 
(1) งบประมาณเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน 
(2) งบกลาง 

 
ส่วนที่ 2 ว่าดว้ยกระบวนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ก าหนดขอบเขตการ

บริหารจดัการสาธารณภยัไว  ้ 14 ประเภทภยั ทั้งในเขตจงัหวดัและกรุงเทพฯ โดยระบุหน่วย
ปฏิบติัการหลกั หน่วยปฏิบติัการ หน่วยสนบัสนุน หน่วยบรรเทาทุกขแ์ละฟ้ืนฟูอยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 
1. ในระดบัจงัหวดั มีผูว้่าราชการจงัหวดัรับผิดชอบ หากเกินขีดความสามารถ ให้

รายงานขอรับการสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการกลาง หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ และในกรณีเกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิง่ เป็นอ านาจของนายกรัฐมนตรี 

 
2. ในระดบักรุงเทพมหานคร มีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ หากเกินขีด

ความสามารถ ให้รายงานขอรับการสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการกลางหรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และในกรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง เป็นอ านาจของ
นายกรัฐมนตรี 

 
ส่วนที่ 3 วา่ดว้ยกระบวนการป้องกนัและบรรเทาภยัดา้นความมัน่คง และภยัดา้นความ

มัน่คง 4 ประเภท ทั้งในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ก าหนดขอบเขตการบริหารจดัการ โดยระบุ
หน่วยปฏิบติัการหลกั หน่วยปฏิบติัการ หน่วยสนบัสนุน หน่วยบรรเทาทุกขแ์ละฟ้ืนฟูอยา่งชดัเจน 
เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 

 
นอกจากน้ี การขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติัมี กปภ.ช. ก ากบัดูแลระดบัประเทศ และ

แต่งตั้ง “คณะอนุกรรมการประสานการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ” เพื่อท าหน้าท่ีประสานการขบัเคล่ือนตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ 
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5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคม
แห่งชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 เม่ือปี พ.ศ. 2504 จนถึงฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 

2550–2554 ประเทศไทยมีการพฒันาประเทศในลกัษณะเฉพาะดา้น โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ โดยในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 การพฒันาประเทศอยูภ่ายใต้
กระแสโลกาภิวตัน์ยดึ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และเร่ิมให้ความส าคญักบักระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคีการพฒันาในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 และฉบบัท่ี 10 ซ่ึงปัจจุบนักรอบแนวคิดของ
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ภายใตยุ้ทธศาสตร์ท่ี 6 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน เพื่ออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์ขบัเคล่ือน
การผลิต และบริโภคของประเทศไปสู่การเป็นสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สร้างภูมิคุม้กนัและ
เตรียมความพร้อมในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2554) 

 
โดยมีแนวทางท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การยกระดบัขีดความสามารถในการปรับตวัรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงภูมิอากาศเพื่อให้สังคม มีความยืดหยุน่และมีภูมิคุม้กนั โดยพฒันาองค์ความรู้ และ
ระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ พฒันาเคร่ืองมือในการ
บริการจดัการเพื่อรับมือกบัความทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
กบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ พฒันาศกัยภาพชุมชนให้เขม้แข็ง พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศ และเพิ่มบทบาทประเทศไทยในเวทีประชาคมโลกและการสร้างฐานความร่วมมือกบั
ต่างประเทศ ซ่ึงแนวทางในระยะ 5 ปีขา้งหน้าดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้
ความส าคญัและน าไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 
2554) 

 
จากการศึกษาบทบาทของกองทพับกในการบรรเทาสาธารณภยั ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้ าหนดไวว้า่ การบรรเทาสาธารณภยั ถือ
เป็นงานส่วนหน่ึงของงานพฒันาประเทศ ซ่ึง กองทพับก เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานราชการท่ีตอ้ง
เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานดงักล่าว ตามมาตรา 77 โดยมี มาตรา 11 ของพระราชบญัญติัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ท่ีก าหนดให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จดัท าแผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553 ถึง 2558 เพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทให้กบัหน่วยงาน
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ราชการ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรเทาสาธารณภยัในการก าหนดรายละเอียดในการปฏิบติั
ในส่วนท่ีหน่วยงานราชการ และภาคส่วนนั้นๆ รับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารจดัการสาธารณภยั 
หน่วยงานราชการ และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบรรเทาสาธารณภยั และ
น าไปสู่การสร้างความสามารถในการป้องกนัและลดอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากสาธารณภยัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
นอกเหนือไปจาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัแลว้ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ก็ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์ ในการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย (ยุทธศาสตร์ท่ี 6) โดยก าหนด
แนวทางเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
(Global Warming) และการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ เน่ืองจากตระหนกัถึง
ความสูญเสียขนาดใหญ่ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนจากภยัพิบติั เช่น คล่ืนยกัษสึ์นามิ หรือ อุทกภยั เป็น
ตน้ ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมามีความรุนแรง และแนวโน้มของความถ่ีในการเกิดข้ึนสูงข้ึน
ตามล าดบั  

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ความหมาย 

 
วิทยากร  เชียงกูล (2540) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกผลงานของคนงาน 

(ปฏิบัติงาน) ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองวดัว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรหรือ
หน่วยงานเหมาะสมเพียงไร โดย จิรโชค  วีระสย สุรพล  ราชภณัฑารักษ ์และ สุรพนัธ์ ทบัสุวรรณ 
(2546) ได้ให้แนวคิดท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพว่าหมายถึง ผลงานท่ีได้มีสูงกว่าทรัพยากรทางการ
บริหาร ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังาน (คน) เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการหรือเทคโนโลยีทางการ 
บริหารท่ีใชใ้นการบริหารงานและผลงานท่ีปรากฏออกมาเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกผลการปฏิบติังานทั้งดา้น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
การจดัการหรือเทคโนโลยีทางการ และการบริหารงาน ว่ามีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการ
ท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยท่ีผลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ของทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
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ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Katz and Kahn (1978) ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

โดยกล่าววา่ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้
จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีได ้จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจาก
ความเป็นจริงขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-Attainment) ขององคก์รในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ปัจจยัต่างๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผูกพนั ยงัมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในองค์กรดว้ย ส่วน Millet (1954 อา้งใน สถิต  ค  าลาเล้ียง, 2544) ไดใ้ห้ทรรศนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวล
มนุษย ์และไดร้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึง
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

 
1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 

 
ส่วน Peterson and Plowman (2545) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการ

บริหารงานด้านทางธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และ
ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และ
ความสามารถในการผลิต (competence and capability) และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือ
วา่มี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ี
เหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้น
แนวความคิดของค าวา่ ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน คุณภาพ 
ปริมาณ และวธีิการในการผลิต 
 ซ่ึง สมพงษ์  เกษมสิน (2523 อา้งใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ 12 ประการ มี
ดงัน้ี 
 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
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2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือได้มีความฉับพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเ้ป็น

หลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานเสร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี 

 
ทั้งน้ี Becker and Neuhauser (2002) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ

องค์กร (Model of organization efficiency) โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะ
พิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์าร คือ การบรรลุ
เป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด ดงัน้ี 

 
1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการ
ท างานขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ
มากกวา่องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยาก และซบัซ้อนสูง (High Task Environment 
Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

 
2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้

ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
 
3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
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4. หากพิจารณาควบคู่กนัไป จะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล
การท างานท่ีสามารถมองเห็นได้ จะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละ
ตวัตามล าพงั 

 
นอกจากน้ี Becker and Neuhauser (2002) ยงัเช่ืออีกวา่ การสามารถมองเห็นผลการท างาน

ขององคก์รได ้(visibility consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะ
องคก์รสามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัได้ ซ่ึงระเบียบการปฏิบติัและผลการปฏิบติังาน
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ส าหรับ นฤมล  กิตตะยานนท ์(2527 อา้งใน คฑาวุธ  พรหมายน, 2545) ไดเ้สนอวา่ การ

ปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 

1.1 Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
 
1.2 Competence Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั

และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 

 
1.3 Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันะคติ 

ค่านิยม การรับในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 
2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการ

ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลังกายและก าลังใจให้แก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 

 
3. แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 

ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
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ทั้งน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลจะแตกต่างกนั แมจ้ะปฏิบติังานในต าแหน่งเดียวกนัก็ตาม เป็นผลมาจากสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ ระดบัการศึกษา ความรู้ ความสามารถ ความถนดัต่างๆ โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุน คือการอบรม 
การใหค้วามรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 
ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

1. ทฤษฎีการจูงใจของ David C. McClelland (1961) เช่ือวา่ความตอ้งการของคนท่ีจะเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

 
1.1 บุคคลที่ต้องการประสบผลส าเร็จสูง (nAch) จะแสวงหาแนวทางเพื่อก้าวไป

ขา้งหนา้ จะใชค้วามพยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และจะมีความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาต่างๆ 
จากการศึกษาของ McClelland พบวา่ 85 เปอร์เซ็นตข์องนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ
สูง จะเขา้สู่อาชีพท่ีตอ้งการผูมี้ความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงและการตดัสินใจ และมีโอกาส
ท่ีประสบผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ เช่น งานการจดัการธุรกิจ เป็นตน้  

 
1.2 บุคคลที่ต้องการความรักความผูกพันสูง (nAff) McClelland มองความตอ้งการน้ี

คลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 3 ของ Maslow เขาไดส้รุปผูมี้ความตอ้งการทางดา้นน้ีสูงไวว้า่ พวกน้ี
ได้จดัล าดับความส าคญั  ความต้องการท่ีอยากจะอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มากกว่าความต้องการเพื่อ
ความส าเร็จ  

  
1.3 บุคคลทีม่ีความต้องการอ านาจบารมีสูง (nPow) ซ่ึงหมายถึง ความปรารถนาอยากได้

อ านาจบารมี เพื่อน าไปใชค้วบคุมก ากบัผูอ่ื้น บุคคลผูต้อ้งการมีอ านาจบารมีสูงตามแนวความคิดของ
แมค็เคลลแลนด ์มีความตอ้งการอ านาจแยกเป็น 2 แนวทาง คือ ในทางบวก หรือในทางลบ  

 
โดย David C. McClelland (1961) ไดก้ล่าวถึง การวางระบบการจูงใจท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก 

วิธีการท่ีจะจูงใจให้บุคคลปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานจะตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ เราอาจแบ่งวธีิการจูงใจออกไดเ้ป็น 2 ระบบคือ  
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1. Positive Motivation เป็นวิธีการจูงใจโดยการใชร้างวลั หรือการส่งเสริมก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เช่น การเล่ือนขั้นต าแหน่ง การจดัสภาพการท างานใหดี้ การยกยอ่งชมเชย เป็นตน้  

 
2. Negative Motivation เป็นการจูงใจโดยการใชว้ิธีการขู่บงัคบั หรือการลงโทษ เพื่อให้

บุคคลเหล่านั้นปฏิบติัตามโดยอาศยัความเกรงกลวัเป็นพื้นฐาน เช่น การโยกยา้ย การลดอตัราค่าจา้ง
เงินเดือน การลงโทษทางวนิยั 

 
2. ทฤษฎีการจูงใจของ McGuire, Mcquire, W.J. (1969), Quoted in Hawkins, Del I., Roger 

J. Best, and Kenneth A. Coney (1998) ไดพ้ฒันาระบบการจ าแนกประเภทของแรงจูงใจท่ีมีลกัษณะ
ช้ีเฉพาะมากกวา่ของมาสโลว ์ท่ีน ามาใช้ทางการตลาดมากและท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดควรทราบ มี
ดงัน้ี  

 
1. ความต้องการความสอดคล้องกัน (Need For Consistency) เป็นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้ทุกดา้นทุกส่วนของตนเอง สอดคลอ้งกลมกลืนซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ทศันคติ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่างๆ ความคิดเห็น ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง (Self-Images) และความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่างๆ ดงักล่าวน้ี จะตอ้งไม่เกิดความขดัแยง้กนั นกัการตลาดใช้
แนวความคิดน้ีไปด าเนินงานการตลาดหลายทาง อยา่งเช่น การจดัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) จะตอ้งจดัองค์ประกอบส่วนประสมให้สอดคลอ้งกลมกลืนกนั นอกจากนั้นการด าเนินงาน
การตลาดท่ีไม่สอดคลอ้งกนั อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ เกิดความกงัวลใจว่า
ตนเองตดัสินใจซ้ือถูกหรือไม่ ซ่ึงสภาพเช่นน้ีมกัจะเกิดข้ึนเสมอหลงัการซ้ือเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ราคาแพง และเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความส าคญั สภาพทางจิตใจของผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ีทาง
จิตวทิยา เรียกวา่ "Cognitive Dissonance" 

 
2. ความต้องการทราบเหตุผลที่เป็นที่มาของส่ิงต่างๆ (Need to Attribute Causation) 

แนวความคิดน้ีท าให้เขา้ใจวา่ ท าไมการจดัท าข่าวสารโฆษณาแต่เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็น
จะตอ้งใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือมาอา้งอิงประกอบดว้ย จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความคลอ้ยตามยอมรับจะ
เห็นไดช้ดัวา่ การใชพ้นกังานขายให้ค  าแนะน าผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือ หรือการใชข้่าวสาร
โฆษณาต่างๆ เพื่อโน้มน้าวจิตใจ ผูบ้ริโภคจะมีแนวโน้มท่ีจะลดความเช่ือถือค าแนะน าเหล่าน้ี 
(Discount The Advice)  
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3. ความต้องการที่จะสามารถจ าแนกส่ิงต่างๆ ได้ (Need to Categorize) เป็นความ
ต้องการของทุกคน เพื่อท่ีจะสามารถจ าแนกจดัองค์ประกอบข้อมูล และประสบการณ์ให้มี
ความหมายท่ีเขา้ใจได ้และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ความสามารถเหล่าน้ีถูก
สร้างข้ึนและเก็บไวใ้นสมอง ซ่ึงสามารถเรียกน ามาใชโ้ดยผา่นกระบวนการขอ้มูลดงักล่าวมาแลว้  

 
4. ความต้องการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได้ (Need For Cues) แรงจูงใจน้ี

จะสะทอ้นออกมาในรูปของความตอ้งการท่ีจะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ 
ในอนัท่ีจะท าให้บอกความหมายโดยนยัว่าเรามีความคิดหรือความรู้สึกอย่างไร ความประทบัใจ 
(Impressions) ความรู้สึกต่างๆ (Feelings) และทศันคติ (Attitudes) ส่ิงเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนมาภายใน
จิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของตวัเราเอง และมองพฤติกรรมของผูอ่ื้น และสรุปเป็นความหมาย
โดยนยั (Drawing Inferences) เพื่อแสดงความคิดออกมาวา่ เรามีความรู้สึกและมีความคิดอยา่งไร  

 
5. ต้องการความมีอิสรภาพ (Need For Independence) ความตอ้งการความมีอิสรภาพ

หรือการปกครองตนเอง (Self-Government) เป็นคุณลกัษณะของวฒันธรรมของชาวอเมริกา แต่ดู
เหมือนวา่เป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทุกชาติทุกภาษา และทุกวฒันธรรมมีความตอ้งการน้ี เพียงแต่วา่
จะแตกต่างกนัเฉพาะระดบัของความมีอิสรภาพเท่านั้น คนชาวอเมริกาไดรั้บการฝึกอบรม สั่งสอน
ถ่ายทอดกนัมาว่า ความมีอิสรภาพเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม รวมทั้งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกคนจะ
แสดงออกเพื่อสนองความตอ้งการน้ีดว้ย  

 
6. ความต้องการส่ิงแปลกใหม่ (Need For Novely) เป็นความตอ้งการของทุกคนท่ีจะ

แสวงหาความแปลกใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงความจ าเจและซ ้ าซาก ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีนกัการตลาด
เรียกวา่ "พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย" (Variety - seeking Behavior) และอาจกล่าวได้
วา่ เป็นเหตุผลส าคญัของการเปล่ียนไปใชต้ราใหม่ (Brand Switching) ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรม
การซ้ืออย่างท่ีเรียกกนัว่า "การซ้ืออนัเกิดจากแรงดลใจฉับพลนั" (Impulse Purchasing) ความ
ตอ้งการในส่ิงแปลกใหม่จะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา นั่นคือ เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีคงท่ีเหมือนเดิมนานๆ ก็จะท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย และอยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
บรรยากาศบา้ง  

 
7. ความต้องการแสดงตนเองให้ประจักษ์ (Need For Self - expression) แรงจูงใจน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเพื่อแสดงความเป็นตนเองให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ ซ่ึงจะออกมาในรูปการกระท า
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บางอยา่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการน้ี เพื่อแสดงให้เห็นวา่ตนเองเป็นใครและตอ้งการจะให้เป็น
อะไร  

 
8. ความต้องการเพื่อป้องกันตัวเอง (Need For Ego - defense) ความตอ้งการเพื่อ

ปกป้องคุ้มครองตนเอง เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลถูกคุกคาม
ภาพลกัษณ์ของตนเอง ก็จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้นป้องกนัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image 
หรือ Self - concept) ดว้ยการแสดงพฤติกรรมและทศันคติบางอยา่งเพื่อป้องกนั ผลิตภณัฑ์หลาย
อยา่งท่ีสามารถช่วยป้องกนัภาพลกัษณ์แห่งตนได ้ 

 
9. ความต้องการได้รับการเสริมแรง (Need For Reinforcement) เรามกัจะไดรั้บแรง

กระตุน้ใหก้ระท าบางส่ิงบางอยา่งบ่อยๆ ดว้ยเหตุผล เพราะวา่เราไดรั้บความพึงพอใจอนัเป็นรางวลั 
(Reward) ในการกระท าเช่นนั้น ผลิตภณัฑ์หลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคซ้ือมาใชท่ี้ปรากฏให้เห็นต่อสายตา
สาธารณชน เม่ือผูซ้ื้อน าไปใช้แลว้ไดรั้บความพอใจอนัเป็นตวัเสริมแรงให้เกิดการซ้ือซ ้ า และการ
บอกเล่าปากต่อปากในทางบวกมากนอ้ยเพียงไร 

  
10. ความต้องการความรักความผูกพัน (Need For Affiliation) เป็นความตอ้งการของ

บุคคลท่ีปรารถนาอยากจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างความรักความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น
ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ ดว้ยเหตุ
ดงักล่าวนกัการตลาดจึงนิยมใชแ้รงจูงใจดา้นความรักความผกูพนัเป็นแนวคิดหลกั (Theme) ในการ
โฆษณา  

 
11. ความต้องการยึดถือบุคคลอื่นที่ช่ืนชอบเป็นตัวแบบ (Need For Modeling) ความ

ตอ้งการลกัษณะน้ีจะสะทอ้นให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ไปตามรูปแบบของ
บุคคลอ่ืนท่ีตนเองช่ืนชอบ จึงเป็นแรงจูงใจใหต้นเองประพฤติปฏิบติัตาม  
 

สรุปไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีร่างกายและจิตใจ มีความ
ตอ้งการ (Needs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากทางร่างกายและจิตใจท่ีมีความตอ้งการ แลว้มีแรงผลกัดนั 
(Drives) เพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มนั้นๆ ได ้เช่น ความตอ้งการน ้ าและ
อาหาร แรงผลกัดนัใหเ้ขา้ไปสู่การเป็นสมาชิกของสังคมนั้น ท าให้เกิดแรงจูงใจ (Incentives) ซ่ึงเป็น
ขั้นสุดทา้ยในการจูงใจ ท าใหเ้กิดการกระท าเพื่อน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  



28 

3. ทฤษฎีสองปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Two-factor Theory of Motivation) 
ของ Herzberg 

 
Frederick Herzberg cited in Klein, Stephen (1982) ไดท้  าการทดลอง โดยการสัมภาษณ์

วิศวกร และนกับญัชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง Pittsburg 
รัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อหาค าตอบว่า "อะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกว่าชอบ
หรือไม่ชอบงาน" จากการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ จากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่  

 
1. มีเง่ือนไขเก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีท า หากส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู ่ ก็ไม่ไดห้มายความวา่ บุคคลจะ
ไม่มีความพอใจในงานท่ีท าเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

 
1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ ความส าเร็จท่ีไดรั้บเม่ือผูป้ฏิบติังานเกิด

ความรู้สึกวา่เขาท างานส าเร็จหรือมีความตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็น นัน่ก็คือ งานนั้น
ควรเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 
1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่

จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี 
อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนใดท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นความส าเร็จของงานดว้ย 

 
1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติั เป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงั 
 
1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 
2. ปัจจยัท่ีท าใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท า ถา้หากวา่ส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยูใ่นการท างาน แต่วา่

ส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นท างานเพิ่มข้ึนอีก เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors หรือ 
Hygiene Factors) ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
. 

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration Policies) 
หมายถึง ความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นนโยบาย
ทั้งหมดของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

 
2.2 การบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึงสถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

วเิคราะห์ความสามารถของผูท้  างานไดไ้ม่วา่จะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต หรือเป็น
การท างานอิสระก็ตาม 

 
2.3 เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จาก

การท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของค่าจา้ง เงินเดือนหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
 
2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations With Superior) หมายถึง การติดต่อ 

สังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยทางกาย หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

 
2.5 ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความเสมอภาคของบุคคลท่ีมีต่อความ

มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 
2.6 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี

เกียรติ และมีศกัดิศรี 
 
2.7 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพในการท างาน ปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน  เช่น แสงเสียง อากาศ 
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ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งความสบายในการท างาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ 

 
2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations With Subordinates) หมายถึง การ

ติดต่อ สังสรรค ์ การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัไดมี้ความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเป็นอยา่งดี 

 
2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน เป็นผล

ท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 

 
2.10 โอกาสเจริญเติบโต (Possibility Of Growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคล

สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
 
2.11 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation With Peers) หมายถึง การติดต่อ การ

แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้บุคคลเกิดความพอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งเสริมสร้างให้มีปัจจยัจูงใจอยา่งเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งตอ้งจดัให้มี
ปัจจยัค ้ าจุนข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานอนัจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานท างานอยา่งเตม็ความสามารถและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงพบวา่ข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น โดยไดส้รุปเป็นปัจจยัส าคญัๆ ดงัน้ี 
 
Becker and Neuhauser (1975 อา้งใน โสฬส ปัญจะวิสุทธ์, 2541) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลอง

เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลิตผลของ
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องคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมาย และในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด (Open System) สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี  

 
1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซบัซ้อนต ่า (Low Task Environment 

Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั ในการท างานขององคก์ร
อย่างละเอียดถ่ีถ้วนแน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยากซบัซ้อนสูง (High - Task Environment Complexity) หรือมี
ความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

 
2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้ มีผลท าให้

ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
 
3. ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผลของ

การท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวั ตามล าพงั 
 
โดย Becker (1998 อา้งใน โสฬส  ปัญจะวสุิทธ์, 2541) ยงัเช่ืออีกวา่ การสามารถมองเห็นผล

การท างานขององคก์รได ้(Visibility Consequences) มีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร 
เพราะองค์กรสามารถทดลอง และเลือกระเบียบปฏิบติัได ้ระเบียบปฏิบติัและผลการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดย Katz and Kahn (1978 อา้งใน ควรคิด  ชโลธรรังษี, 
2542) มีแนวคิดท่ีขยายความคิดของ Becker ว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์รนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น 
จะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) ขององคก์ร ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้นปัจจยัต่างๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ความผูกพนัยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองค์กรดว้ย ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิด
ของ Frederick Hertzberg (1968 อา้งใน โสฬส  ปัญจะวิสุทธ์ิ, 2541) ท่ีศึกษาวิจยัถึงทศันคติของ
บุคคลท่ีพอใจในการท างานและไม่พอใจในการท างาน พบว่าบุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้น
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
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1. การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
2. การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
3. ลกัษณะเน้ือหาของงานเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
4. การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 

6. การท่ีไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้และความสามรถในการท างาน 
 
ส่วนปัจจัยท่ี เ ก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี คือ (Frederick Hertzberg, 1968 อา้งใน โสฬส  ปัญจะวสุิทธ์ิ, 2541) 
 
1. นโยบายและการบริหารองคก์ร (Policy and Administrion) 
2. การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) 
3. สภาพการท างาน (Work Conditions) 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน (Relation with Pee and Subordinate) 
5. ค่าตอบแทน (Salary) 
6. สถานภาพ (Status) 
7. การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั (Personal Life) 
8. ความปลอดภยั (Security) 
 
ทั้งน้ี สมยศ นาวกีาร (2544) กล่าววา่ ปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้น มี

ปัจจยั 7 ประการท่ีส าคญั คือ 
 
1. กลยุทธ์ (strategy) คือ กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง

ภายในองคก์าร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
2. โครงสร้าง (structures) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม จะช่วยในการปฏิบติังาน 
3. ระบบ (systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
4. แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
5. บุคลากร (staff) ผูร่้วมองคก์าร 
6. ความสามารถ (skill) 
7. ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 
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ส าหรับ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) เสนอว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและกนัในหมู่สมาชิก ดงันั้น ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  

 
1. ความรับผิดชอบและความผูกพนั โดยความผูกพนัต่อองค์การเป็นความผูกพนัใน 3 

ลกัษณะ คือ (1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร (2) มีความตั้งใจ
และความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองค์การ และ (3) มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่า
และเป้าหมายขององคก์าร 

 
2. ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เน่ืองจากบุคคล

เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั มีคุณค่าและมีการแลกเปล่ียน ความคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค์
กบัความกา้วหนา้ใหอ้งคก์าร 

 
3. ความจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้และความ

ช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัทีมงาน รวมทั้งการมีท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีสาม ซ่ึงท า

หน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมข้อมูล เพื่อพฒันาการท างาน ให้ข่าวสารยอ้นกลบั แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
และการไกล่เกล่ีย 

 
โดยผูว้ิจ ัยเห็นว่าแนวคิดปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของ สมยศ         

นาวีการ (2544) ทั้ง 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structures) 3) 
ระบบ (Systems) 4) แบบ (Styles) 5) บุคลากร (Staff) 6) ความสามารถ (Skill) และ 7) ค่านิยม 
(Shared values) มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ กองทพับก ซ่ึงเป็นองคก์ร
ของรัฐท่ีมีโครงสร้างและการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
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การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในจังหวัดลพบุรี  
 
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก 

 
กองทพับก ได้จดัตั้ง ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (ศบภ.ทบ.) เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานป้องกันและช่วยเหลือผู ้ประสบสาธารณภัย ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม 
โดย ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก (ศบภ.ทบ.) เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัหน่วย
ต่างๆ ทั้งในและนอกกองทพับก ท าหนา้ท่ีอ านวยการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ปฏิบติัหนา้ท่ี
ควบคุม และอ านวยการปฏิบติัของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทัพภาค (ศบภ.ทภ.) และหน่วย
ต่างๆ ในกองทัพบก ในภารกิจการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัย (ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทพับก, 2555) 

 
ส าหรับการด าเนินงานของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกในหว้งมหาอุทกภยั 2554 นั้น 

กองทัพบก  ในนามของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก  ปฏิบัติง านในกรอบของ                    
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหม  ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัไทย โดยหน่วยข้ึนตรง
กองทพับกทุกระดับได้มีการจดัตั้ ง ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัของหน่วย มีการแบ่งมอบความรับ
รับผิดชอบถึงระดบัอ าเภอ หมู่บา้น ทุกพื้นท่ีจะตอ้งมีหน่วยรับผิดชอบ พร้อมทั้งไดย้ึดถือนโยบาย
ส าคญัคือ “ให้ความช่วยเหลือโดยทนัที เม่ือภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน” (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 2555) 

 
โดยเม่ือสถานการณ์อุทกภยัไดเ้พิ่มความรุนแรงข้ึน รัฐบาลจึงไดม้อบหมายให้ กองทพับก 

รับผิดชอบเฉพาะการบูรณาการแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพื้นท่ี 5 จังหวดั ได้แก่ นครสวรรค ์
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นนทบุรี และปทุมธานี แต่ความรับผิดชอบหลกั ยงัเป็นของผูว้า่ราชการ
จงัหวดัดังกล่าว ซ่ึงต่อมาสถานการณ์ได้ขยายตวัเข้ามาสู่พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
กองทพับกได้ประสานกับเหล่าทพัอย่างแน่นแฟ้น ในการป้องกนัและแก้ปัญหาอุทกภยัในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย กองทพับก รับผดิชอบพื้นท่ีจ  านวน 43 เขต มีการก าหนดหน่วยรับผิดชอบใน
แต่ละเขตอยา่งชดัเจน (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 2555) 

 
ส าหรับแนวทางการด าเนินการนั้น กองทพับก ไดป้ฏิบติัภารกิจในการช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุทกภยัใน 2 ลกัษณะ คือ ปฏิบติัตามค าสั่งของรัฐบาลโดยศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
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(ศปภ.) มอบหมายให้ด าเนินการ และการริเร่ิมบริหารจัดการในการช่วยเหลือประชาชนของ 
กองทพับก (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 2555) 

 
รวมทั้ง กองทพับก ไดจ้ดักลุ่มงานในการช่วยเหลือประชาชน ออกเป็น 4 ภารกิจหลกัใน

เร่ือง การบริหารจดัการน ้า การจดัการช่วยเหลือประชาชน งานสนบัสนุนประชาชนในพื้นท่ีประสบ
ภยั และการบูรณาการ การท างานเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัทุกภาคส่วน ดงัน้ี 

 
1. การบริหารจัดการน า้ 

 
นอกจากการสร้างแนวป้องกนัน ้ าตามสถานท่ีต่างๆ ท่ี ศปภ. มอบหมายแลว้ กองทพับก

ไดส้ร้างแนวป้องกนัน ้ า บริเวณพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางชนั และนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
โดยจดัก าลงัพลและยทุโธปกรณ์ สร้างพนงักั้นน ้าภายในนิคมฯ และเสริมความแข็งแรงดว้ยการตอก
เสาเข็ม เพื่อป้องกนัการทรุดตวัของคนัดิน จดัเวรยามตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อตรวจสอบรอยร่ัว และ
ด าเนินการซ่อมแซม ตลอดจนขุดลอกคูคลอง ก าจัดผกัตบชวา และส่ิงปฏิกูลต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการระบายน ้ า นอกจากนั้นยงัมีการประสานสัมพนัธ์ และช่วยเหลือชุมชนรอบนิคมฯ 
อีกดว้ย 
 

2. การจัดการช่วยเหลอืประชาชน  
 

ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก ไดจ้ดัก าลงัในลกัษณะของกองร้อยบรรเทาสาธารณ
ภยั จ านวน 181 กองร้อย มียอดก าลงัพลทั้งส้ิน 50,258 นาย ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1  การจดัก าลงัเขา้ช่วยเหลือประชาชนของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 
 

หน่วย ก าลงั (กองร้อย) 
ศบภ.ทภ.1 93 
ศบภ.นปอ. 17 
ศบภ.ทภ.3 8 
ศบภ.นสศ. 4 
ศบภ.กช. 5 

พื้นท่ีตามแผนฯ กห.                                   12 
สนบัสนุน ศปภ. 6 

รวม 181 

 
2.1 การอพยพประชาชน ได้สนับสนุนการขนยา้ยผูป้ระสบอุทกภยั มายงัพื้นท่ี

ปลอดภยัเพื่อกลบัไปยงัภูมิล าเนา หรือเขา้พกัอาศยัในพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวท่ีส่วนราชการ และองคก์ร
การกุศลได้จัดเตรียมไว ้ส าหรับศูนย์พกัพิงชั่วคราวท่ี กองทัพบก จัดตั้ งข้ึนมีจ านวน 13 ศูนย ์
สามารถรองรับผูป้ระสบภยัได้ 9,850 คน ในห้วงสถานการณ์วิกฤตสูงสุดมียอดผูเ้ขา้พกัอาศยั
ประมาณ 7,000 คน   

 
2.2 ส าหรับในส่วนของก าลังพลและครอบครัว ไดจ้ดัศูนยพ์กัพิงชัว่คราวไวเ้ป็นการ

เฉพาะ จ านวน 8 ศูนย ์สามารถพกัอาศยัได ้จ  านวน 1,200 คน ในห้วงสถานการณ์วิกฤตสูงสุด มียอด
ผูเ้ขา้พกัอาศยัประมาณ 1,000 คน   

 
3. การสนับสนุนประชาชนในพืน้ทีป่ระสบภัย ประกอบดว้ย 

 
3.1 การอ านวยความสะดวกในการสัญจร โดยการจดัยานพาหนะของทหาร ทั้งรถยนต ์

และเรือในพื้นท่ีท่ีระบบการขนส่งอ่ืนๆ ไม่สามารถให้บริการได้ โดยการจดัยานพาหนะรับ - ส่ง
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีน ้ าท่วมสูงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามเส้นทางหลกั 12 เส้นทาง  
และไดจ้ดัยานพาหนะเช่ือมต่อจากเส้นทางหลกัเขา้ไปในแต่ละชุมชน 206 เส้นทาง รวมทั้งส้ิน 218 
เส้นทาง ใช้รถยนต์บรรทุก 435 คนั เรือ 64 ล า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมด าเนินการ
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ดว้ย โดยเร่ิมปฏิบติัเม่ือ 28 ต.ค.ท่ีผ่านมา มีประชาชนใช้บริการประมาณมากกว่า 140,000 คน/วนั 
ยอดสะสม ณ ปัจจุบนั ไดใ้หบ้ริการรับส่งประชาชนไปแลว้กวา่ 7,980,000 คน  

 
3.2 การให้บริการอาหารและน ้ าด่ืม ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก ได้จดัครัว

พระราชทานฯ โดยประกอบเล้ียงขา้วกล่องวนัละ 6,000 กล่อง ส าหรับพระภิกษุสงฆ ์และประชาชน
ในพื้นท่ีประสบภยั นอกจากนั้น กองทพับก ยงัไดร่้วมกบัส่วนราชการและภาคเอกชนจดัหาอาหาร
สด เพื่อขนส่งให้ผูป้ระสบภยัในทุกพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งไดจ้ดัชุดครัวสนามเคล่ือนท่ี และชุด
สูทกรรมประกอบอาหารจานร้อนใหก้บัประชาชนวนัละ 2 ม้ือ ม้ือละประมาณ 14,000 กล่อง พร้อม
ทั้งไดน้ าอาหารกล่องท่ีไดจ้ากการบริจาคไปแจกจ่ายให้กบัประชาชน ประมาณวนัละ 45,000 กล่อง
ในทุกวนั ยอดสะสมรวม ณ ปัจจุบนัมากกวา่ 1,125,000 กล่อง และเม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน ท่ีผา่น
มา กองทพับก ไดจ้ดัตั้งครัวสนามกองทพับกภายใตช่ื้อ “ครัวกองทพับกตามแนวทางพระราชทาน” 
เพื่อประกอบอาหารและน าไปแจกจ่ายให้กบัผูป้ระสบภยั ซ่ึงมีความยากล าบากในการเดินทางเขา้ - 
ออก ไม่สามารถประกอบอาหารเองได ้และความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ เขา้ไปไม่ถึง ปัจจุบนั
ไดจ้ดัตั้งแลว้ จ  านวน 10 จุด โดยแต่ละจุดสามารถประกอบอาหารไดว้นัละ 3,000 กล่อง 

 
การประกอบอาหารเป็นความร่วมมือระหว่าง กองทพับกกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

รวมทั้งพี่น้องประชาชน เพื่อให้เกิดพลงัความรัก ความสามคัคี และความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ส าหรับการแจกจ่ายอาหาร องค์การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และผูน้ าชุมชน จะเป็นผูรั้บไป
แจกจ่าย โดยจะประชาสัมพนัธ์วงรอบการแจกจ่ายใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ รวมทั้งก าหนด
จุดรอรับอาหารในพื้นท่ี ทั้งน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการแจกจ่ายใหท้ัว่ถึง และไม่ซ ้ าซ้อน นอกจากนั้น
ยงัได้แจกจ่ายจุลินทรีย์ชีวภาพ เพื่อให้ประชาชนใช้ปรับสภาพน ้ าไปพร้อมกันอีกด้วย ส าหรับ
จ านวนและพื้นท่ีในการจดัตั้งครัวสนามนั้น กองทพับก จะประเมินสถานการณ์อุทกภยั และจดัตั้ง
เพิ่มเติม ปรับลด หรือโยกยา้ยสถานท่ี ตามความเหมาะสมต่อไป  

 
3.3 การบริการทางการแพทย์ ไดร้ะดมบุคลากรทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลของ

กองทพับกทัว่ประเทศ สนบัสนุนโรงพยาบาลของรัฐ และสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน รวมทั้งจดัเป็น
ชุดแพทย์เคล่ือนท่ี 19 ชุด เพิ่มเติมให้กับหน่วยแพทย์ของกองทพับกท่ีปฏิบติัการอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหก้ารตรวจรักษาประชาชน จ านวนประมาณสองแสนคนเศษ 
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3.4 การรักษาความปลอดภยัสถานท่ี ไดจ้ดัก าลงัพลลาดตะเวนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
เพื่อรักษาความปลอดภยั ในทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งการจดัเจา้หน้าท่ีสารวตัรทหาร 200 
นาย ลาดตระเวนเคล่ือนท่ีเร็ว ในพื้นท่ีต่างๆ และเฝ้าตรวจในพื้นท่ีส าคญั 

 
3.5 กองทพับกร่วมกับกรุงเทพมหานคร และกระทรวงศึกษาธิการ วางแผนท่ีจะ

ด าเนินการก่อสร้างสะพานไมอ้ านวยความสะดวกในการสัญจรใหก้บัประชาชน ด าเนินการก่อสร้าง
ในพื้นท่ี 19 เขต รวม 71 จุด  

 
3.6 การปลอบขวญัผูป้ระสบภยั ไดจ้ดัชุดปลอบขวญัผูป้ระสบอุทกภยัจ านวน 46 ชุด ลง

พื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว และชุมชนต่างๆ จดักิจกรรมสันทนาการ เพื่อผ่อนคลาย ลดความเครียดของ
ประชาชน รวมทั้งช้ีแจงท าความเขา้ใจบทบาทภารกิจของกองทพับก และเป็นการส่งเสริมความรัก
ความสามคัคีของคนในชาติดว้ย  

 
3.7 การสนบัสนุนยุทโธปกรณ์และส่ิงอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีส าคญั 

ไดแ้ก่ รถยนตบ์รรทุก 4,508 คนั และเรือทอ้งแบนติดเคร่ืองยนต ์2,725 ล า รวมทั้งส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ 
จ านวนมาก 
 
ตารางที ่2.2  การจดัยทุโธปกรณ์เขา้ช่วยเหลือประชาชนของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 

 
ล าดับ รายการ จ านวน หน่วยนับ หมายเหตุ 
1 รยบ. ชนิดต่างๆ 4,508 คนั  
2 รถครัวสนาม 5 คนั  
3 รถโกยตกั 50 คนั  
4 เรือทอ้งแบนเคร่ืองยนตติ์ดทา้ย 2,725 ล า  
5 เรือทุ่น 3 ล า  
6 เรือตรวจการณ์พลงัลม 26 ล า  
7 เรือยนตบ์รรทุก 90 ฟุต 10 ล า ผลกัดนัน ้า 
8 อากาศยาน 20 ล า  
9 ชุดประปาสนาม 6 ชุด  
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4. การบูรณาการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัทุกภาคส่วน 
 
กองทพับก ได้ให้ความส าคญักบัการสร้างความเขม้แข็งให้กบัส่วนราชการ และผูน้ า

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการเขต สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สมาชิก
สภาเขต และผูน้ าชุมชน โดยกองทพับกจะเป็นผูป้ระสานงานหลกั ซ่ึงปัจจุบนัได้มีการท างาน
ร่วมกนัอยา่งบูรณาการ โดยมีความร่วมมือต่างๆ อาทิ 

 
1) การจดัตั้ งจุดประสานงานร่วมระหว่างหน่วยรับผิดชอบพื้นท่ีระดบักองพนั โดย

จดัตั้งท่ีส านกังานเขต และบริเวณศูนยก์ลางของชุมชน 
 
2) การแสวงประโยชน์จากการใชย้านพาหนะและเคร่ืองมือในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั  
 

3) การลาดตระเวนและเฝ้าตรวจตามพื้นท่ีเฝ้าระวงั  
 

4) การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาทุกข ์และเคร่ืองอุปโภคบริโภคต่างๆ  
 

5) การจดัการขยะเพื่อลดปัญหาน ้าเน่าเสีย  
 

6) การปรับสภาพน ้ าโดยการใช้จุลินทรีย ์EM บริเวณท่ีน ้ าท่วมขงั และคลองระบายน ้ า
ต่างๆ  

 
เม่ือสถานการณ์มหาอุทกภยัในบางพื้นท่ีเร่ิมคล่ีคลายลง กองทพับก จึงไดจ้ดัเตรียมก าลงัพล 

ยุทโธปกรณ์ และอุปกรณ์พร้อมในการปฏิบัติในขั้นการฟ้ืนฟู ในส่วนของการปรับสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้ชจุ้ลินทรีย ์EM ทั้งแบบกอ้น และแบบน ้ า ในบริเวณท่ีน ้ าท่วมขงั และคลองระบาย
น ้ าต่างๆ และเตรียมการสนับสนุน คณะกรรมการและกลไกการปฏิบติังานฟ้ืนฟูเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภยั ท่ีแต่งตั้งโดยรัฐบาล โดยในส่วนของกระทรวงกลาโหม ไดมี้การ
จดัตั้งศูนยส์นับสนุนการปฏิบติัการ ส าหรับกองทพับกได้จดัเตรียมก าลงัพลกองร้อยบรรเทาสา
ธารณภยั 41 กองร้อย ชุดทหารช่างเฉพาะกิจ 27 กองร้อย ชุดช่างทัว่ไป 377 ชุด บูรณาการจดัชุด
แพทยเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 20 ชุด รวมทั้งยงัไดจ้ดัชุดฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ร่วมปฏิบติักบัชุดแพทยเ์คล่ือนท่ี 
ส าหรับการสนับสนุนยุทโธปกรณ์ ประกอบด้วย รถยนต์บรรทุกสายขนส่งและสายสรรพาวุธ 
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จ านวน 1,145 คนั ยุทโธปกรณ์ และส่ิงอุปกรณ์ต่างๆ โดยสามารถปฏิบติัได้ทนัทีเม่ือได้รับการ
ประสานงานจากรัฐบาล  

 
นอกจากนั้น ยงัไดเ้ตรียมสนบัสนุนแผนการบริหารจดัการลุ่มน ้ าจ  านวน 35 ลุ่มน ้ าทางตอน

เหนือของแม่น ้ าเจา้พระยา และการบริหารจดัการคู/คลอง รวมทั้งแม่น ้ าในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลอีกดว้ย  

 
ซ่ึง กองทพับก ไดรั้บการสนบัสนุนจากศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหม กองทพั

ไทย กองทพัเรือ และกองทพัอากาศ เป็นอย่างดียิ่ง และก าลงัพลของกองทพับก ทุกนายมีขวญั
ก าลงัใจและความพร้อมอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือประชาชน และเราจะมุ่งปฏิบติั
ภารกิจบรรเทาทุกข ์บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในงานบรรเทาสาธารณภยัคร้ังน้ีอยา่งเต็ม
ขีดความสามารถจนกวา่สถานการณ์มหาอุทกภยัคร้ังน้ีจะคล่ีคลายลง 

 
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในจังหวดัลพบุรี 

 
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ได้สรุปบทเรียนการปฏิบติัการช่วยเหลือผู ้

ประสบอุทกภยัของจงัหวดัลพบุรี ดงัน้ี 
 

ในห้วงแรกของการเกิดอุทกภยั หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ ไดจ้ดัตั้งศูนยบ์รรเทาสา
ธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ (ศบภ.นสศ.) เพื่ออ านวยการ ควบคุม และประสานการ
ปฏิบติัโดยประกอบดว้ย หน่วยข้ึนตรงของ หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ และเม่ือสถานการณ์
อุทกภยัไดเ้พิ่มความรุนแรงข้ึน ผูบ้ญัชาการศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (ศบภ.ทบ.) ไดม้อบ
ให้ผูบ้ญัชาการศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
รับผิดชอบการบูรณาการ การปฏิบติัของหน่วยทหารในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จ านวน 13 หน่วย 
รวมทั้งหน่วยท่ีมาสนบัสนุน เช่น กรมการขนส่งทหารบก กรมการทหารช่าง และเม่ือสถานการณ์
อุทกภยัเขา้ขั้นวกิฤต นายกรัฐมนตรี ไดม้อบหมายให้กองทพับก เป็นหน่วยรับผิดชอบในการบูรณา
การ ซ่ึงกองทพับกไดม้อบหมายให้หน่วยบญัชาการสงครามพิเศษรับผิดชอบจดัตั้งศูนยอ์  านวยการ
ร่วมปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ซ่ึงมีผลการปฏิบติัในภาพรวมเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
ไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากส่วนราชการ ภาคเอกชน และประชาชนเป็นอยา่งดี 
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ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ ไดจ้ดัก าลงัพลให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน จ านวน 5 กองร้อย จ านวน 842 นาย พร้อมทั้งส่ิงของและยุทโธปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 
ประกอบดว้ย ชุดกูชี้พทางน ้ า ชุดกูภ้ยัทางอากาศ รถยนตบ์รรทุกขนาดใหญ่ 65 คนั เรือทอ้งแบน
ชนิดต่างๆ จ านวน 45 ล า รถผลิตน ้ าด่ืม รถส าหรับประกอบอาหารเคล่ือนท่ี รถส่ือสารทางยุทธวิธี 
หน่วยแพทยส์นามเคล่ือนท่ี ชุดแจง้เตือนประชาชน ทั้งทางบก และทางอากาศ รวมทั้งชุดปฏิบติัการ
จิตวทิยาเยยีวยาประชาชน เพื่อปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดภยัพิบติั หรือสาธารณภยัได้
อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของกองทพับก 

 
โดยศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ ไดรั้บมอบภารกิจหลกั คือ การ

ป้องกนัพื้นท่ีเส่ียงภยั เขตเศรษฐกิจ ศูนยร์าชการ และสถานท่ีส าคญัจากอุทกภยั รวมทั้งช่วยขนยา้ย
ประชาชน และส่ิงของใหอ้อกมาไดอ้ยา่งปลอดภยั นอกจากน้ี ยงัมีการแจกจ่ายส่ิงของ เคร่ืองอุปโภค 
บริโภค ยารักษาโรคต่างๆ พร้อมกบัจดัตั้งศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบภยั ทั้งในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี และ
จงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อใหก้ารช่วยเหลือประชาชนไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

 
วเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการปฏิบัติของกองทพับก 

ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ ไดท้บทวนการปฏิบติัและรวบรวม
ขอ้มูล ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง จุดแข็ง และจุดอ่อน ของการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั เพื่อ
น าไปปรับปรุง/พฒันาการปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สรุปไดด้งัน้ี (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
กองทพับก, 2555) 

 
1. จุดแข็ง 
 

1.1 เน่ืองจากสถานการณ์อุทกภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วจนถึง
ขั้นวกิฤต การจดัตั้งองคก์รเพื่อบริหารจดัการในรูปแบบของศูนยอ์  านวยร่วมฯ โดยประกอบดว้ยทุก
ภาคส่วนงานและมีโครงสร้างการจดัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการร่วมวางแผน มีเอกภาพ
และมีการประสานการปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง ท าให้การแกปั้ญหามีความรวดเร็ว ทัว่ถึง 
และมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทหาร พลเรือน และส่วนราชการพลเรือนรวมทั้งภาคเอกชน

ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหไ้ดรั้บความร่วมมือและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
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1.3 การบูรณาการ เน่ืองจากศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ 
ไดรั้บมอบภารกิจจากศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก ใหรั้บผดิชอบในการบูรณาการก าลงัหน่วย
ทหารในจงัหวดัลพบุรี ตลอดจนการประสานความร่วมมือกบัจงัหวดัลพบุรีและส่วนราชการอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหมี้ก าลงัพลและทรัพยากรในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั อยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 

 
1.4 ขีดความสามารถท่ีหลากหลาย จากความร่วมมือของฝ่ายทหารในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 

ซ่ึงมีการจดัท่ีหลากหลาย เช่น หน่วยรบพิเศษ หน่วยกูภ้ยัทางอากาศและทางน ้ า หน่วยปฏิบติัการ
จิตวิทยา ประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งส่วนราชการพลเรือน เช่น ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  โดยมีศูนยอ์  านวยการร่วมฯ เป็นส่วนในการควบคุม 
ประสานงาน ก ากบัดูแล ท าให้มีขีดความสามารถทั้งดา้นก าลงัพลและเคร่ืองมือในการช่วยเหลือ
ประชาชนไดทุ้กรูปแบบอยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

 
1.5 การสนบัสนุนจากกองทพับก จากสถานการณ์วิกฤตของแต่ละขั้น ศูนยบ์รรเทาสา

ธารณภยักองทพับก จะติดตามสถานการณ์ และสนบัสนุนเคร่ืองมือและยุทโธปกรณ์ท่ีเหมาะสม
ใหก้บัหน่วยในการช่วยเหลือประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การสนบัสนุนแพพกัอาศยั (Pontoon) การ
สนบัสนุนการผลิตน ้ าประปา การสนบัสนุนเรือพลงัลม (Airboat) การสนบัสนุนอากาศยานประจ า
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ ท าใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัต่อสถานการณ์ 

 
1.6 ท่าทีทศันคติ ประชาชนและผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ให้ความเช่ือถือและ

ร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทหารเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นผลจากการร่วมมือกนัในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ในห้วง
ท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง 

 
1.7 ทหารเป็นองคก์รท่ีมีระเบียบวินยั มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนในการสั่งการ โดย

ผูบ้งัคบัหน่วยทุกระดบัไดก้ ากบัดูแลการปฏิบติัอย่างใกล้ชิด มีการตรวจเยี่ยมหน่วยปฏิบติัอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 
1.8 เครือข่ายวิทยุฯ ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ไดมี้การจดัตั้งและด ารงความสัมพนัธ์กนัมา

อยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารปฏิบติัในการติดต่อส่ือสารและการกระจายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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2. จุดอ่อน 
 

2.1 การติดตามสถานการณ์และพื้นท่ีเกิดอุทกภยั บางหน่วยติดตามไดเ้ฉพาะจากการ
ประชุมกบัหน่วยเหนือหรือหน่วยงานและส่ือต่างๆ เท่านั้น ซ่ึงบางคร้ังการรวบรวมข่าวสาร 
สถานการณ์ในพื้นท่ีผูป้ระสบภยัยงัมีความล่าช้า ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระสบภยัได้
อยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 ความรู้ความสามารถ ก าลงัพลขาดความรู้ความสามารถในภารกิจการช่วยเหลือและ

บรรเทาสาธารณภยั ตลอดจนการอพยพประชาชน รวมทั้งยงัไม่เคยมีการฝึกในเร่ืองดงักล่าวมาก่อน 
 
2.3 ก าลงัพลส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายทหารและพล

เรือนในการช่วยเหลือประชาชน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
2.4 การวางแผนร่วมในขั้นปกติ หน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือนไม่ได้

วางแผนร่วมกนัส าหรับรองรับภารกิจช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยัไวต้ั้งแต่ยามปกติ รวมถึง
การจดัท าแผนเผชิญเหตุในกรณีสภาวะวกิฤตต่างๆ เช่น แผนการกูภ้ยัฉุกเฉิน แผนการอพยพ เป็นตน้ 
ท าให้การวางแผนการช่วยเหลือบางคร้ังเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ไม่ทนัเวลา และมีความสับสนใน
ความรับผดิชอบ 

 
2.5 โครงสร้างการจดัหน่วยของฝ่ายทหารบางหน่วยไม่รองรับส าหรับภารกิจในการ

บรรเทาสาธารณภยั ทั้งดา้นก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ นอกจากนั้น เม่ือมีการจดัศูนยบ์รรเทาสา
ธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ โครงสร้างการจดัของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วย
บญัชาการสงครามพิเศษ ในห้วงแรกไม่มีส่วนงานของพลเรือนเขา้มาอยู่ในโครงสร้าง ท าให้การ
ประสานงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการปฏิบติัการในการช่วยเหลือและบรรเทาสา
ธารณภยัเป็นไปอยา่งจ ากดั 

 
2.6 กรอบการปฏิบติั หน่วยปฏิบติัยงัขาดความชดัเจนเร่ืองกรอบการจดัก าลงัทั้งอตัรา

การจดัก าลงัพลและยทุโธปกรณ์ รวมถึงกรอบของงานการบรรเทาสาธารณภยัท่ีตอ้งเขา้ไปปฏิบติัใน
การช่วยเหลือประชาชน  
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2.7 ขาดจิตแพทย ์หน่วยขาดแคลนก าลงัพลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะและมีความจ าเป็นแก่
ภารกิจการปฏิบติังานบางประการ เช่น โรงพยาบาลอนนัตฯ์ ขาดแคลนนกัจิตวิทยาและจิตแพทย  ์ใน
การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ท าให้การช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง และการปฏิบติังานมีการหมุนเวียนก าลงัพล
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งจ ากดั 

 
2.8 ส่ิงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ/กูภ้ยั ส่ิงอุปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภยัในห้วงแรกมีไม่

เพียงพอ เช่น เรือติดเคร่ืองยนต์ เรือทอ้งแบน เส้ือชูชีพและรองเทา้บูทกนัน ้ าส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
ระบบและเคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงส่ิงอุปกรณ์ประจ าตวัและยารักษาโรคของผูป้ฏิบติังาน 

 
ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ 

ไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงพฒันา ดงัน้ี 
 
1. ควรมีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลและศูนยติ์ดตามสถานการณ์อุทกภยั เฝ้าระวงัและแจง้

เตือนภยัตั้งแต่ในยามปกติ โดยมีระบบการกระจายข่าวสารและการแจง้เตือนท่ีรวดเร็ว ทัว่ถึงทุก
ระดบั 

2. ควรมีการอบรม ใหค้วามรู้แก่ก าลงัพลเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี การปฏิบติังานภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบในการช่วยเหลือประชาชน รวมทั้งกฎระเบียบ อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย และแนวทาง
การปฏิบติัตน 

 
3. ควรมีการประสานการวางแผนร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ยามปกติ โดย

ก าหนดรายละเอียด พื้นท่ีรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบติั การสนบัสนุน ผูรั้บผิดชอบในแต่ละระดบั
ใหช้ดัเจน และมีการฝึกซกัซอ้มการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

 
4. ควรมีการก าหนดโครงสร้างการจดัหน่วย อตัราก าลงัพลและยทุโธปกรณ์ ภารกิจและ

การปฏิบติัในการช่วยเหลือประชาชนของหน่วยทหารให้ชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการวางแผนการใช้
ก าลงัและการสนบัสนุน 

 
5. ควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองมือยุทโธปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชน

ตั้งแต่ยามปกติ 
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6. การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัอยา่งยิ่งในภาวะสถานการณ์วิกฤต หน่วยควรจดัให้
มีการจดัเตรียมแผนงาน และเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ในระดบัต่างๆ เพื่อการให้ขอ้มูล ช้ีแจง 
ท าความเขา้ใจ พฒันาสัมพนัธ์ สร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา ลดความต่ืนตระหนกและให้ความร่วมมือ
ในการช่วยเหลือตนเองและส่วนรวม 
 

7. ควรมีการเสริมสร้างและพฒันาสัมพนัธ์กบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
สร้างใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานในยามวกิฤต 

 
สรุปบทเรียนการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยของ กองทพับก  

 
อรรถสิทธ์ิ  หสัถีธรรม (2555) ไดส้รุปบทเรียนการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัของ ศูนย์

บรรเทาสาธารณภยักองทพับกและหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก ดงัน้ี 
 

ลกัษณะภารกจิ และประสิทธิภาพของภารกจิ  
 

ลักษณะภารกิจในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัท่ี  ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทพับกปฏิบติั มีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการพฒันาหนทางปฏิบติั และการ
บริหารจดัการทรัพยากรในการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ลกัษณะของภารกิจ  มีดว้ยกนั 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ ภารกิจตามการสั่งการ ร้องขอของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั ภารกิจจากการริเร่ิมของ 
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก และภารกิจท่ีไดรั้บการประสานจากส่วนราชการอ่ืนๆ 

 
ความได้เปรียบทางด้านข้อมูลข่าวสาร  
 

หนทางปฏิบติัรองรับภารกิจการสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ 
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกและหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
น ้า หรือพฤติกรรมน ้ า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรม ความตอ้งการของประชาชน หรือ
มวลชน ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัพื้นท่ีปฏิบติัการ และขอ้มูลสถานภาพก าลงัพล ยทุโธปกรณ์ 
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ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตในสถานการณ์อุทกภัย 
หรือภัยพบิัติขนาดใหญ่  
 

จากปฏิบติัการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัในวิกฤตการณ์อุทกภยัปี  2554 ศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับกพบว่า มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการ
บริหารจดัการในภาวะวิกฤตในสถานการณ์อุทกภยัหรือภยัพิบติัขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ทศันคติในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก และหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสา
ธารณภยักองทพับก การสั่งการ ร้องขอทรัพยากรในการบรรเทาสาธารณภยัจากภายนอก ศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับก การแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบใหก้บัหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
กองทพับก และการควบคุมอ านวยการของฝ่ายอ านวยการของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก
และหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 
 
การใช้หน่วยทหารช่างให้เกดิประสิทธิผลสูงสุด  
 

ทหารช่างถือไดว้า่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ในการบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองของการบริหารจดัการน ้ า อย่างไรก็ตามการใช้หน่วยทหารช่างในวิกฤตการณ์
อุทกภยัท่ีผา่นมา ยงัมีความสับสน ขาดความเป็นระบบในการสั่งใช ้
 
การใช้หน่วยแพทย์ให้เกดิประสิทธิผลสูงสุด  
 

แนวทางการใชห้น่วยแพทยใ์นเหตุการณ์อุทกภยัคร้ังน้ีเป็นการใชแ้บบรวมการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก 

 
การติดต่อส่ือสารในสถานการณ์อุทกภัยหรือภัยพบิัติขนาดใหญ่  
 

เคร่ืองมือส่ือสารทางทหาร ยงัคงมีความจ าเป็นในพื้นท่ีบางพื้นท่ี ท่ีห่างไกล นอกจากนั้น 
การบูรณาการติดต่อส่ือสารของหน่วยงาน ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัคงขาดประสิทธิภาพ 

 
การประสานการปฏิบัติกบัส่วนราชการและภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง  
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ก่อนออกปฏิบติัภารกิจ และในระหว่างปฏิบติัภารกิจ จะตอ้งติดต่อประสานงานกับ
เจา้หน้าท่ีของส่วนราชการในพื้นท่ี และผูน้ าชุมชน รวมไปถึงหน่วยขา้งเคียง เพื่อรับทราบและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานการณ์อุทกภยัใน
พื้นท่ี ทศันคติ ความคาดหวงั ความตอ้งการ ความขดัแยง้ของประชาชนในพื้นท่ี และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นขอ้มูลข่าวสารให้กบัหน่วย ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร จะช่วยให้หน่วยสามารถพฒันาหนทางปฏิบติัรองรับภารกิจท่ีไดรั้บมอบจากหน่วยเหนือ 
รวมไปถึงการใหข้อ้เสนอแนะในการตดัสินใจใดๆ กบัหน่วยเหนือ 
 
การบูรณาการกบัส่วนราชการ และภาคส่วนต่างๆ  
 

การบูรณาการทรัพยากรร่วม (งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ) ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็น
ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั และความร่วมมือกบัภาคธุรกิจ มีส่วนส าคญัยิ่งต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการบรรเทาสาธารณภยั  ยกตวัอย่างเช่น การบูรณาการทรัพยากรในการสร้าง
สะพานไม ้ระหวา่งกองทพับก กรุงเทพมหานคร และวิทยาลยัอาชีวะ เพื่อให้ประชาชนในหลายๆ 
เขตของกรุงเทพมหานคร ใชใ้นการสัญจรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การบูรณาการยานพาหนะใน
การรับส่งประชาชน ระหวา่งกองทพับก กบัขสมก. และการบูรณาการในลกัษณะอ่ืนๆ เป็นตน้  

 
การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน (จิตอาสา)  
 

เน่ืองจากพื้นฐานทางดา้นจิตใจของคนไทย จะเป็นคนมีจิตใจโอบออ้มอารี เม่ือเห็นผูอ่ื้นตก
ทุกขไ์ดย้าก สืบเน่ืองจากสถานการณ์อุทกภยั พี่นอ้งประชาชนคนไทยท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ หรือ
ได้รับผลกระทบน้อย ก็มีจิตอาสาเขา้ร่วมกบักองทพับก เพื่อช่วยเหลือพี่น้องคนไทยด้วยกนัท่ี
ประสบความทุกขย์าก ให้ความช่วยเหลือดว้ยความมีจิตอาสานั้น มีหลากหลายรูปแบบ อยา่งไรก็
ตาม การบริหารจดัการมวลชน ความมีจิตอาสายงัขาดประสิทธิภาพ ท าให้ในบางคร้ังการเขา้มามี
ส่วนร่วมกลบักลายเป็นภาระแทนท่ีจะเป็นประโยชน์ 

 
บทเรียนเฉพาะกรณ ี 
 

การปฏิบติัการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัในวิกฤตการณ์อุทกภยัท่ีผ่านมา ศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับกไดเ้รียนรู้บทเรียนเฉพาะกรณี  ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นอนาคต
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ได ้ ไดแ้ก่ บทเรียนในเร่ืองการบริหารจดัการน ้ า การช่วยเหลือประชาชน การฟ้ืนฟู และบทเรียน
เฉพาะกรณีอีกหลายๆ บทเรียน เป็นตน้ 

 
การประชาสัมพนัธ์ และการบริหารภาพลกัษณ์  
 

ภาพเชิงบวกของกองทพับก ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัในเหตุการณ์
อุทกภยัปี 2554 ทั้งในส่วนท่ีท าการเผยแพร่โดยกองทพับกเอง และการเผยแพร่โดยส่ือมวลชน และ
ทุกๆ ภาคส่วน ส่งผลใหปั้จจุบนัประชาชน มีความเช่ือมัน่ต่อกองทพับกสูงมาก 

 
การเสริมสร้างความเข้าใจ การบริหารความคาดหวงัของประชาชน  
 

ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกพบวา่ แนวทางการเสริมสร้างความเขา้ใจท่ี ศูนยบ์รรเทา
สาธารณภยักองทพับกจดัท าให้หน่วยมีประโยชน์มาก อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตท่ีเป็นประโยชน์
หลายประการ เช่น ไม่ควรสร้างความคาดหวงัใหก้บัประชาชน ในเร่ืองท่ีหน่วยไม่สามารถปฏิบติัได ้
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 
การบริหารความเส่ียง  
 

การปฏิบติัการสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยัมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน าเร่ืองการ
บริหารความเส่ียงมาประยุกตใ์ช้ เน่ืองจากในวิกฤตการณ์อุทกภยัท่ีผา่นมา เกิดผลกระทบหลายๆ 
ประการ เช่น มีก าลงัพลเสียชีวิตจากการปฏิบติัการ ยุทโธปกรณ์ช ารุดเสียหายเป็นจ านวนมาก รวม
ไปถึงเกิดการฟ้องร้องของประชาชนบางกลุ่ม บางพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายจากการปฏิบติัของ 
หน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก ดงันั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน าเร่ืองการบริหาร
ความเส่ียงมาช่วยในการลดผลกระทบส่ิงเหล่าน้ี 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ศูนยเ์ครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และวิจยัความสุขชุมชน มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ 
(2555) ไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทของกองทพับกในการช่วยเหลือ 
ฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม ในพื้นท่ีภาคกลาง พบว่า ประชาชนนึกถึงกองทพับกเป็นหน่วยแรกใน
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การช่วยเหลือบรรเทาทุกขจ์ากภยัน ้ าท่วม โดยระบุวา่เป็นหน่วยงานท่ีเขา้ไปช่วยเหลือจริงในล าดบั
แรก รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และตวัแทนจากรัฐบาล  

 
รวมทั้งยงัพบอีกว่า ลกัษณะการช่วยเหลือของกองทพับก ขณะเกิดภยัท่ีส าคญัได้แก่ การ

แจกจ่ายอาหารปรุงสุก อาหารแห้ง น ้ าด่ืม อ านวยความสะดวกในการเดินทางและการอพยพคน 
ส่ิงของ และสัตวเ์ล้ียง การบริการทางการแพทย ์และการแจกจ่ายส่ิงของยงัชีพท่ีจ าเป็น อาทิ กระดาษ
ช าระ ผา้อนามยั ฯลฯ ในขณะท่ีน ้ าลดพบว่า กองทพับก ไดช่้วยเหลือเงินชดเชยเยียวยา ช่วยก าจดั
ขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล ฟ้ืนฟูปรับสภาพพื้นท่ีชุมชน บ าบดัน ้ าเสีย ซ่อมแซมบา้นเรือน ถนน สะพาน 
โดยการประเมินความพึงพอใจ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจการช่วยเหลือบรรเทาภยัน ้ าท่วมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ ความมีน ้าใจ ความเต็มใจ ให้การช่วยเหลือ 
ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ ความสามารถดา้นการกูภ้ยั และความเพียงพอของก าลงัพล
ผูป้ฏิบติังาน  

 
เรืองอุไร  ชูช่วย (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ผูใ้หญ่บ้าน: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้หญ่บ้าน ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 13 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีอาชีพเกษตรกรรม ในการ
ประสานงานมีความสามารถระดบัปานกลาง ส าหรับความรู้ ท่ีเก่ียวกบับทบาทอ านาจหน้าท่ี และ
การปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้นอยูใ่นระดบัสูง และพบอีกวา่ อายุ ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง อาชีพและ
การประสานงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้น ส่วนระดบัการศึกษา การ
แก่อบรม ศึกษาดูงาน และความรู้เก่ียวกับบทบาทอ านาจหน้าท่ี ไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ประดิษฐ์  สุคนธสวสัด์ิ (2540) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบติังานของคณะกรรมการสภาต าบลในการพฒันาชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณี ก่ิงอ าเภอลืออ านาจ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัแวดลอ้มคือ ระดบัการศึกษา
รายได้ ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีคณะกรรมการสภา ต าบล ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเขา้ใจใน
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาต าบล การได้รับการแก่อบรม และกิจกรรมร่วมในต าบลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสภาต าบล 
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สมเกียรติ  ศรีขาว (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการหมู่บา้น: ศึกษาเฉพาะกรณีก่ิงอ าเภอเบญจลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของ
คณะกรรมการหมู่บา้นดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นการประชุมประจ าเดือน ดา้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
วางแผนและแก้ไขปัญหา และด้านผลการปฏิบติังาน ด้านการพฒันาพบว่าระดบัของการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ ความรู้ เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของกรรมการหมู่บา้น เพศ อายุ รายได้
ทั้งหมดของครอบครัว ต าแหน่งคณะกรรมการหมู่บ้าน ระยะเวลาด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ
หมู่บ้าน การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ประสบการณ์ในการแก่อบรมไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการหมู่บา้น 

 
โสฬส  ปัญจะวิสุทธิ (2541) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร

กิจการประปาหมู่บา้น: ศึกษาเฉพาะกรณีประปาหมู่บา้นขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ 
 

1. ในภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดบัสูง โดยมีความส าเร็จมากท่ีสุด ดา้นการบริหาร
จดัการ รองลงมาคือ การบริหารแก่สมาชิก และนอ้ยท่ีสุดคือ การมีก าไรจากกองทุน 

 
2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ คือ ระดบัการศึกษากบัการ

ไดรั้บการนิเทศ ติดตามผลจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริหารกิจการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน การไดรั้บการแก่อบรม การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ และการไดรั้บการติดต่อส่ือสาร 
 
ควรคิด ชโลธรรังษี (2542) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ

สุขาภิบาล จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ 
 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสุขาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสูง 
 
2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ สุขาภิบาล 

ได้แก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และ
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หนา้ท่ี การไดรั้บการแก่อบรม ความเพียงพอดา้นทรัพยากรการบริหาร ความสามารถของประธาน
กรรมการประสานงานของคณะกรรมการ และความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
สุทธิชัย  จรูญเนตร (2542) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาของ 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะ กรณีอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวม มี
ประสิทธิภาพในการวางแผนพฒันาอยู่ในระดบัสูงมาก และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ดา้นการ
วางแผนพฒันาต าบลของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลคือ การได้รับข้อมูล
ข่าวสาร การได้รับการแก่อบรม ประสบการณ์ทางการเมือง การประสานงานภายในคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และความรู้ความ
เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี และการวางแผน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ ด้านการวางแผน
พฒันาต าบลของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลคือ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้  าแหน่ง และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
เอกราช  มณีกรรณ์ (2542) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์การ

บริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีจงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ 
 
1. คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่นั้น เป็นเพศชาย อายุ ระหวา่ง 

41-50 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา อาชีพท านา รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,001 บาท เป็นสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

 
2. คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจในระดบั

ปานกลาง 
 
3. ประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูงโดยคณะกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดใน
ดา้นการประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน และนอ้ยท่ีสุดในดา้นการตดัสินใจ 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และความรู้ความเขา้ใจในบทบาทขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

 
บรรดิษฐ์  อินทสังข ์ (2547) ไดท้  าการศึกษา กองทพับกกบังานบรรเทาสาธารณภยั ศึกษา

เฉพาะกรณีการปฏิบติัภารกิจค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีอยู่บนพื้นดิน เพื่อศึกษาถึงการ
ปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในงานบรรเทาสาธารณภยัของชาติ และศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการคน้หาและช่วยชีวิตผูป้ระสบภยั
ของกองทพับก รวมทั้งศึกษาถึงการจดัหน่วยคน้หาและช่วยชีวิตท่ีเหมาะสมของ กองทพับก ในการ
ปฏิบติังานการคน้หาและช่วยชีวติผูป้ระสบภยั ผลการศึกษาพบวา่ 

 
ซ่ึง บรรดิษฐ ์ อินทสังข ์(2547) เห็นวา่ การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกใน

ฐานะเป็นเคร่ืองมือหรือทรัพยากรของรัฐท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั
ให้มีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของกองทพับก ในการปฏิบติังานในดา้นการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ประกอบด้วย ความมีเอกภาพในการปฏิบติังานร่วมกนัของ
หน่วยงานท่ีมาสนธิก าลงั เพื่อปฏิบติัภารกิจเดียวกนั การจดัเตรียมก าลงัพลท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่ง
ดี ตลอดจนการจดัหาเคร่ืองมือ หรือน ายุทโธปกรณ์ทางทหารท่ีหน่วยงานอ่ืนไม่มีมาใช้เสริมการ
ปฏิบติังาน  

 
นอกจากน้ี บรรดิษฐ ์ อินทสังข ์(2547) ยงัพบอีกวา่ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการ

ปฏิบติังานในดา้นการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น ไม่มีการจดัหน่วยงานการคน้หาและ
ช่วยชีวิตท่ีชดัเจน ก าลงัพลขาดความรู้ความเขา้ใจในงานการคน้หาและช่วยชีวิต ในการปฏิบติัการ
คน้หาและช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัท่ีอยูบ่นพื้นดิน โดยท่ีกองทพับกเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความพร้อม
ทั้งในดา้นก าลงัพล และยทุโธปกรณ์ ท่ีสามารถใหก้ารสนบัสนุนงานบรรเทาสาธารณภยัของฝ่ายพล
เรือนร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนๆ  

 
โดย บรรดิษฐ์  อินทสังข์ (2547) ไดเ้สนอว่า การปฏิบติังานควรจะตอ้งมีการปรับปรุง

โครงสร้างการจดัหน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัประจ าพื้นท่ี รวมถึงการก าหนดภารกิจเก่ียวกบัการ
คน้หาและช่วยชีวิตท่ีชดัเจน มีการฝึกร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ร่วมกบัองคก์รภาคเอกชน รวมถึงการ
ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง ภยัพิบติั
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บางประเภทท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ รวมถึงการรักษาตนเองให้มีชีวิตอยูร่อด ในท่ามกลาง
สถานการณ์ท่ีเกิดภยัต่างๆ เหล่านั้น 

 
พีระ  ฉิมปรี (2548) ศึกษาบทบาทของกองทพับกในการสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั

คล่ืนยกัษ์สึนามิ เพื่อหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของกองทพับกทั้งในดา้นการจดัเตรียม
หน่วย ก าลงัพล การฝึกศึกษา ยุทโธปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ให้สามารถรองรับการช่วยเหลือ
สนบัสนุนการบรรเทาภยัพิบติัขนาดใหญ่ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์ โดยเป็นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะด าเนินการดว้ยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของทางราชการทหาร
และพลเรือน ต าราวิชาการ ผลงานวิจยัท่ีมีผูท้  าไว ้และโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งในส่วน
ราชการทหาร และขา้ราชการพลเรือน ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบรรเทาสาธารณภยัของชาติ 
รวมทั้งบทเรียนจากการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิ เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2547 แลว้
น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ในลกัษณะของการพรรณาวิเคราะห์ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
1. แผนนโยบายในระดบัชาติ ในระดบัองคก์ร ท่ีรองรับสมควรปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั

ภยัพิบติัขนาดใหญ่ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยให้ความส าคญักบัการบงัคบับญัชา การสั่งการและการบูรณา
การแผนและการปฏิบติั 

 
2. บทบาทของกองทพับกในการสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั เป็นไปตามหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของแผนนโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งค  าสั่งของกระทรวงกลาโหมโดย
กองทพับกไดอ้อกค าสั่งรองรับในการจดัตั้งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกและก าหนดระเบียบ
ปฏิบติัประจ า เพื่อใหก้ารบริหารจดัการในการบรรเทาภยัพิบติัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
3. กองทพับกมีการจดัเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ภยัคุกคามทุกรูปแบบอยู่

แลว้ อยา่งไรก็ตาม ในการบรรเทาภยัพิบติัขนาดใหญ่ สมควรจะไดมี้การเตรียมแผนรองรับ และให้
การศึกษาในดา้นเทคนิคความช านาญ รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นและเหมาะสมเพิ่มเติม 

 
กฤษฎา  อารีรัชชกุล (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัท่ีเหมาะสมของหน่วย

บรรเทาสาธารณภยัเคล่ือนท่ีเร็วกองทพับก  เพื่อการบริหารจดัการภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการจดัหน่วยบรรเทาสาธารณภยัเคล่ือนท่ี
เร็วกองทพับก (Model A และ B) ท่ีพฒันาข้ึนมา โดยศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก และความ
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คิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกับการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก ซ่ึงเป็นการปฏิบติัภายใต้กรอบ
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา
ของหน่วยข้ึนตรงกองทพับกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 9 ท่าน  

 
จากผลการวิจยั กฤษฎา  อารีรัชชกุล (2554) พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นวา่ การ

ยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติ  เพื่อรับมือกับสาธารณภัยในอนาคตท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน ทั้งในเชิงความถ่ี และระดบัความรุนแรง ส่วนราชการหลกัและสนบัสนุนจะตอ้ง
ปฏิบติัการร่วมกนัในลกัษณะพนัธมิตร (Partnership) เพื่อให้เกิดการบูรณาการทรัพยากรดา้นการ
บรรเทาสาธารณภยัทั้ง ก่อน ระหวา่ง และหลงัการเกิดภยั อยา่งแทจ้ริง ในส่วนของความเหมาะสม
ของรูปแบบการจดัหน่วยบรรเทาสาธารณภยัเคล่ือนท่ีเร็วกองทพับก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเห็นวา่ 
ทั้ง Model A และB มีความเหมาะสม อยา่งไรก็ตามเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์จ าเป็นจะตอ้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่ือสาร ส่งขอ้มูล และปรับเปล่ียน เพิ่มเติมยุทโธปกรณ์พิเศษบางชนิด 
ต่อจากนั้นแบ่งมอบให้กบัหน่วยข้ึนตรงกองทพับกในแต่ละระดบัท่ีมีโครงสร้างหน่วยบรรเทาสา
ธารณภยัรองรับ รวมไปถึงการปรับภารกิจ และอตัราการจดัของหน่วยเหล่านั้นให้สอดคลอ้งกบั
รูปแบบหน่วยบรรเทาสาธารณภยัเคล่ือนท่ีเร็ว เพื่อรองรับการแบ่งมอบการจดัหา การส่งก าลงับ ารุง 
และการฝึกศึกษา ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยใชปั้จจยัแนวโนม้สาธารณภยัในแต่ละพื้นท่ีเป็น
ปัจจยัในการก าหนดความเร่งด่วน และส่ิงส าคญัท่ีสุด ก็คือ การสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการบรรเทา
สาธารณภยัใหเ้กิดข้ึนกบัก าลงัพลทุกระดบัของกองทพับก 

 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ได้ศึกษาการ

จดัการภยัพิบติัและการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยั กรณีศึกษาประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 
1. การเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เม่ือปี 2547 ในประเทศไทย 

ซ่ึงพบวา่ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
 
1.1 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการฟ้ืนฟูความเสียหายของภาครัฐ การลงพื้นท่ีและ

การบญัชาการของฝ่ายบริหาร นายกรัฐมนตรีและผูเ้ก่ียวขอ้งในขณะนั้น ไดแ้ก่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงสาธารณสุข รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงมหาดไทย และอธิบดี
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดเ้ดินทางไปจงัหวดัภูเก็ตทนัทีท่ีเกิดเหตุ เพื่อประสานงานและ
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สั่งการให้ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรระหว่างประเทศ ระดมสรรพก าลงั
ช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบภยัอยา่งเตม็ท่ี 

 
1.2 การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการร่วมช่วยเหลือผูป้ระสบภยั นายกรัฐมนตรีไดส้ั่งการให้

จดัตั้ งศูนย์อ  านวยการร่วมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัภาคใต้ข้ึนท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยมอบหมายให้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นผูอ้  านวยการศูนยฯ์ รัฐมนตรี ปลดักระทรวงและหวัหน้า
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรรมการ มีอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นกรรมการ
และเลขานุการ เพื่อเป็นศูนยก์ลางอ านวยการและประสานงานช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัในพื้นท่ี 6 
จงัหวดัภาคใต ้

 
1.3 ข้อสั่งการเพื่อการระดมสรรพก าลัง นายกรัฐมนตรีได้ประชุมรัฐมนตรีและ

ผูเ้ก่ียวข้องท่ีศูนย์อ  านวยการร่วม ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัภาคใต้และมีข้อสั่งการให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

 
1. ให้กองทพัภาคท่ี 4 ส่งรถส่ือสารดาวเทียมสนบัสนุนการติดต่อส่ือสารในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ต 
 
2. ให้ระดมเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรสนับสนุนค้นหาผูป้ระสบภยัในพื้นท่ีเขา

หลกั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา อยา่งต่อเน่ือง 
 
3. ให้จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีประสบภยั ประกาศแจง้เตือนให้ประชาชน

พกัอาศยัในจุดท่ีห่างจากชายฝ่ังทะเลอยา่งนอ้ย 300 เมตร เพื่อป้องกนัเหตุการณ์อาฟเตอร์ช็อกท่ีอาจ
เกิดข้ึนอีก 

 
4. ใหก้รมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประสานกบัมูลนิธิปอเต็กต๊ึง มูลนิธิร่วม

กตญัญูและอาสาสมคัรอ่ืนๆ จดัเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยัเดินทางไปช่วยเหลือคน้หาผูร้อดชีวิตและ
ผูเ้สียชีวติในพื้นท่ีบริเวณเขาหลกั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ในเชา้วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2547 โดยให้
กองทพัอากาศจดัเคร่ืองบิน ซี 130 สนบัสนุนการเดินทางและให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัร่วมประสานงาน 
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5. ให้กองทัพเรือจัดส่งเรือลาดตระเวนไปเพิ่มเติมในการค้นหาช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัและใชเ้ฮลิคอปเตอร์ส่งอาหาร น ้ าด่ืม และอพยพประชาชน นกัท่องเท่ียวไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั 
 

6. มอบหมายพื้นท่ีให้รัฐมนตรีดูแลและอ านวยการ สั่งการ แก้ปัญหา โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ดูแลอ านวยการท่ีจงัหวดัภูเก็ต รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ดูแลอ านวยการท่ีจงัหวดัพงังา  รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ดูแลอ านวยการท่ีจงัหวดักระบ่ี และรองนายกรัฐมนตรีดูแลอ านวยการท่ีจงัหวดั
ระนอง 

 
1.4 การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระดบัพื้นท่ี รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงมหาดไทยในฐานะผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งราชอาณาจกัร ได้ประกาศ
ให้พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พงังา กระบ่ี ตรัง สตูลและระนอง เป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติัฉุกเฉิน ตั้งแต่
วนัท่ี 26 ธันวาคม 2547 และให้ทุกจงัหวดัท่ีประสบภยัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัและจดัตั้งศูนยป์ระสานงานการรับแจง้คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ ณ ศาลากลางจงัหวดัทุกจงัหวดั โดยมีศูนยโ์ทรศพัท์ส าหรับรับแจง้ผูสู้ญ
หาย และบริการขอ้มูลแก่ ประชาชนและญาติของนักท่องเที่ยว รวมทั้งประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.5 การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัส่วนหลงั (กรุงเทพฯ) 

ส านกัเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน กรมป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ไดจ้ดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากแผน่ดินไหวและคล่ืนซดัชายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัส่วนหลงั (กรุงเทพฯ) ณ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยให้มีศูนยโ์ทรศพัทบ์ริการ
ขอ้มูลสถานการณ์ รายช่ือผูบ้าดเจบ็และผูเ้สียชีวติตลอด 24 ชัว่โมง 

 
1.6 การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในพื้นท่ีประสบภยั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยได้

แต่งตั้งขา้ราชการกระทรวงมหาดไทยปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังานของจงัหวดัท่ีประสบภยั  
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1.7 การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่สาธารณชน ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจฯ ส านกัเลขาธิการ
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ได้จัดท าแถลงการณ์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์แก่
สาธารณชนผา่นส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา จนกวา่สถานการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 
 

2. กรณีพายุเฮอร์ริเคนแคทรินา ประเทศสหรัฐอเมริกา ปี 2548 (ค.ศ. 2005) การด าเนินงานของ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

 
2.1 การจดัตั้งหน่วยป้องกนัภยัระดบัทอ้งถ่ิน รัฐบาลทอ้งถ่ินไดต้ั้งหน่วยป้องกนัภยัของ

ตนเพื่อเตรียมพร้อมรับการข้ึนฝ่ังของเฮอร์ริเคนแคทรินาและรัฐบาลแห่งรัฐไดต้ั้งศูนยฉุ์กเฉินข้ึน 
โดยรัฐบาลทอ้งถ่ินจะรับผิดชอบการปฏิบติั หากมีค าสั่งอพยพและได้เตรียมการโดยสร้างท่ีพกั
ชัว่คราวฉุกเฉินในชุมชนแถบชายฝ่ัง รวมทั้งมีท่ีพกัชัว่คราวท่ีเตรียมส ารองไว ้ โดยท่ีพกัชัว่คราวท่ี
เตรียมไวไ้ดแ้ก่สนามกีฬาซุปเปอร์โดม ซ่ึงรองรับคนได ้ 26,000 คน และมีการจดัเตรียมน ้ าและ
อาหารส ารองไว ้

 
2.2 การอพยพประชาชน ไดเ้ตรียมแผนอพยพไวเ้พื่อให้รัฐบาลทอ้งถ่ินท าการอพยพ

ประชาชนออกจากพื้นท่ี โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง เร่ิมจาก 50 ชัว่โมง 40 ชัว่โมง และ 30 ชัว่โมงก่อนพายุ
เขา้ฝ่ัง ซ่ึงอาสาสมคัรและเจา้หนา้ท่ีไดอ้พยพประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ทางตะวนัออกเฉียงใตข้อง
หลุยส์เซียนา ชายฝ่ังมิสซิสซิปป้ีและอลาบามา โดยในแผนฉุกเฉินของรัฐบาลทอ้งถ่ินไดก้ าหนดให้
ใชร้ถประจ าทาง รถโรงเรียน รถพยาบาล และขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ เพื่อการอพยพ อยา่งไรก็ตาม 
รัฐบาลทอ้งถ่ินไม่สามารถท าการอพยพประชาชนไดท้นั แมว้า่จะมียานพาหนะจ านวนมากแต่ก็ไม่มี
คนขบัรถท่ีเพียงพอ 

 
2.3 ปัญหาการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

 
1. การช่วยเหลือท่ีหยดุชะงกัไปขณะเกิดภยั เม่ือเฮอร์ริเคนแคทรินามีความรุนแรงข้ึน

และพดัเขา้สู่ชายฝ่ังไดก่้อใหเ้กิดฝนตกหนกั เกิดคล่ืนลูกใหญ่โถมท าลายบา้นเรือนบริเวณชายฝ่ัง ท า
ให้เกิดน ้ าท่วมเป็นบริเวณกวา้ง อาคารบา้นเรือนเสียหาย เส้นทางคมนาคมหลกัถูกท าลาย ไฟฟ้าดบั
น ้ าประปาไม่ไหล โทรศพัทเ์สียหายใชก้ารไม่ได ้ เม่ือพายุพดัผา่นพื้นท่ีประสบภยัแลว้ ไดเ้กิดภาวะ
สูญญากาศ โดยความช่วยเหลือไดห้ยุดชะงกัไปช่วงเวลาหน่ึง ท าให้เกิดปัญหากบัผูป้ระสบภยัใน
พื้นท่ีหลบภยั เช่น ในช่วงส่ีวนัแรก ผูอ้พยพในซุปเปอร์โดมนบัหม่ืนคน ขาดอาหาร และน ้ า เด็ก



58 

ทารกขาดนม ผูสู้งอายไุม่ไดรั้บยาท่ีจ าเป็น ไม่มีการจดัการเร่ืองสุขอนามยั น ้ าสะอาด และห้องน ้ าไม่
เพียงพอ 

 
2. ระบบการติดต่อส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เม่ือเกิดพิบติัภยัจากเฮอร์ริเคน

แคทรินา ระบบการติดต่อส่ือสารเกิดความเสียหาย ท าให้ไม่สามารถติดต่อประสานงานให้
ผูป้ระสบภยัทราบแนวทางท่ีควรปฏิบติั เช่น เส้นทางหลีกเล่ียงภยัพิบติั และการให้ความช่วยเหลือ
ของรัฐดา้นต่างๆ โดยกรณีเฮอร์ริเคนแคทรินานั้น พบวา่ ระบบการส่ือสารของรัฐไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในระยะแรก รัฐบาลกลางไม่ทราบหรือประเมินระดบัความรุนแรงของความหายนะท่ี
เกิดข้ึนต ่ากวา่ท่ีเกิดจริง ความล่าชา้ของความช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง ประกอบกบัอุปสรรคต่างๆ 
ท าใหป้ระชาชนตอ้งร้องขอความช่วยเหลือผา่นส่ือมวลชน ประธานาธิบดีและรัฐบาลกลางจึงถูกตั้ง
ขอ้สังเกตวา่ไร้ประสิทธิภาพในภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงมีผลต่อความมัน่คงของรัฐบาลและท าให้เกิดความ
สั่นคลอนทางการเมืองต่อมา 

 
3. การระดมสรรพก าลงัและการใชท้รัพยากรในภาวะฉุกเฉินยงัขาดประสิทธิภาพ เช่น 
 

3.1 ก่อนเกิดเหตุ รัฐบาลไม่ได้ประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากบริษทัรถ
โดยสารเพื่อน าประชาชนอพยพออกจากพื้นท่ี 

 
3.2 ในขณะท่ีความช่วยเหลือยงัไปไม่ถึง รัฐบาลไม่ไดพ้ยายามหาอาหารออกมา

แจกจ่ายให้ เพื่อประชาชนใชป้ระทงัชีวติเบ้ืองตน้ ซ่ึงสามารถขอจดัสรรจากซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีมี
อาหารส ารองอยู ่

 
3.3 กองก าลงัทหาร 40,000 นาย ท่ีรัฐบาลส่งเขา้ไปรักษาการในพื้นท่ีเกิดเหตุให้

ความส าคญักบัการควบคุมความรุนแรงและการปลน้ชิงทรัพยสิ์น โดยไดท้  าหน้าท่ีการช่วยเหลือ
บรรเทาทุกขเ์พียงเล็กนอ้ย 

 
จากการทบทวนงานวจิยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กองทพับก มีฐานะเป็นกลไกของรัฐท่ีมีศกัยภาพ 

ทั้งในดา้นเคร่ืองมือหรือทรัพยากร และมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาดา้นก าลงัพลท่ีมีระเบียบ วินยั 
และไดรั้บการฝึกฝนมาอย่างดี โดย กองทพับก มีภารกิจหลกัในการเตรียม และใช้ก าลงัในการ
ป้องกนัประเทศ ซ่ึงทั้งสถานภาพก าลงัพล และยทุโธปกรณ์ของ กองทพับก สามารถน าไปใชใ้นการ
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ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น บทบาทของกองทพับกในการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั จึงเป็นไปในลกัษณะการสนบัสนุนส่วนราชการตามหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของแผนนโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งค  าสั่งของกระทรวงกลาโหม 
โดย กองทพับก มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัเตรียมความพร้อมด้านก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ 
สนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสังคมได้ความคาดหวงัต่อ 
กองทพับก ท่ีจะใชศ้กัยภาพในการบรรเทาสาธารณภยั 

 
ทั้งน้ี การท่ีจะศึกษาคน้ควา้บทบาทท่ีเหมาะสมของ กองทพับก ในการบรรเทาสาธารณภยั

นั้น จ  าเป็นต้องศึกษาถึงกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553 – 2557 งาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) นโยบายดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก และระเบียบปฏิบติัประจ า
และแนวทางการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก แลว้น ามาวิเคราะห์กบัแนวคิดทฤษฎี องคก์าร 
และสมรรถนะขององค์การ และแนวความคิดทฤษฎีบทบาทหนา้ท่ี และขอ้คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั   

 
ส่วนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก 

นั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงโครงสร้าง (Structures) ของกองทพับกท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน กลยุทธ์ 
(Strategy) ในการด าเนินงาน ระบบ (Systems) และแบบ (Styles) ของการปฏิบติังานท่ีท าให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งตอ้งศึกษาถึงก าลงัพล (Staff) ของ กองทพับก ความสามารถ (Skill) ของก าลงัพล
และค่านิยม (Shared Values) ของก าลงัพลกองทพับก ในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดปัจจยัส าคญัใน
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพของ สมยศ  นาวกีาร (2544) โดยผูศึ้กษาสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยัไดต้ามภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.ศึกษาบทบาทและการปฏิบติังานบรรเทา 
   สาธารณภยัของกองทพับกในพ้ืนท่ีจงัหวดั    
   ลพบุรี  
2.ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานบรรเทา   
   สาธารณภยัของกองทพับกในพ้ืนท่ีจงัหวดั   
   ลพบุรี 

ขอ้มูลทุติยภูมิ 
1.กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัดา้นการ 
   ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
   บทบาทและหนา้ท่ี 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
   ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ขอ้คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
1.ผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการพลเรือน 
2.ผูบ้ริหารฝ่ายทหาร 
3.ผูป้ฏิบติังานขององคก์รอิสระ 
4.ประชาชนผูป้ระสบภยั 
 

 
 
 

การประมวลผลขอ้มูล 
 

การตรวจสอบขอ้มูล 

ลพบุรี Model 



 

บทที ่3  
 

วธิีการวจิัย 
 

การศึกษา บทบาทการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัในเหตุการณ์อุทกภยั: กรณีศึกษาการ
ช่วยเหลือของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษา
ก าหนดระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานบรรเทาสา
ธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 16 คน ประกอบดว้ย  

 
1. ผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการพลเรือน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  
 

1.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี  
1.2 หวัหนา้ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัลพบุรี  
1.3 หวัหนา้ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัลพบุรี 

 
2. ผูบ้ริหารฝ่ายทหาร จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ 
 

2.1 ผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ  
2.2 รองผูบ้ญัชาการหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ  
2.3 ผูบ้ญัชาการมณฑลทหารบกท่ี 13  
2.4 รองผูอ้  านวยการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดัลพบุรี ฝ่ายทหาร  
2.5 ผูอ้  านวยการกองกิจการพลเรือนหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ  

 
3. ผูป้ฏิบติังานขององคก์รอิสระดา้นการบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 4 คน 
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4. ประชาชนผูป้ระสบภยัในพื้นท่ี อ าเภอเมือง อ าเภอท่าวุง้ และอ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 4 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อให้ได้ประเด็น เก่ียวกบั บทบาทของกองทพับกในการ
ปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

 
ผูศึ้กษาก าหนดท าการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั แลว้

น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  เพื่อน ามาสร้างประเด็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ส าหรับเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถาม โดย
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหข้อ้ค าถามมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ครบถว้น และมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 
ผูศึ้กษามีหนังสือถึงกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ บนัทึกเสียง และ

บนัทึกภาพน่ิง โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง 
 

วธีิการตรวจสอบข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation 
Design) ด้วยการทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละอ าเภอท่ีก าหนด 
ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอท่าวุง้ และอ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาก าหนดใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analytic induction) ดว้ยการตีความจาก
การทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั น ามาวิเคราะห์  (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) และ
ตีความ (Interpretation) เพื่อสร้างขอ้สรุปเชิงนามธรรม (Analytic induction) ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา  

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผูศึ้กษาก าหนดน าเสนอขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิงคุณภาพ ในประเด็นหลกั 3 ประเด็นหลกั คือ 
 
1. วเิคราะห์บทบาทของกองทพับกในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 
2. วเิคราะห์การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี  
3. วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 
 

 



 

บทที ่4  
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของจังหวดัลพบุรี 
 

จงัหวดัลพบุรี ตั้งอยู่ภาคกลางของประเทศ ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 47 องศา 37 ลิปดาเหนือ และ
เส้นแวงท่ี 100 องศา 25 ลิปดาตะวนัออก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางเหนือตามเส้นทาง
หลวงหมายเลข 1 ถนนพหลโยธิน ประมาณ 153 กิโลเมตร หรือทางรถไฟสายเหนือประมาณ 133 
กิโลเมตร พื้นท่ีทั้งหมด 6,641.59 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 3.87 ลา้นไร่ พื้นท่ีการเกษตร 2,535,627 
ไร่ อยูใ่นเขตชลประทาน 0.54 ลา้นไร่ (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) 

 
1. อาณาเขต จงัหวดัลพบุรีมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัต่างๆ 8 จงัหวดั คือ 

 
ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ าเภอตากฟ้า อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ และอ าเภอศรีเทพ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอบา้นแพรก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อ าเภอพระพุทธบาท และ

อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา และอ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกับ อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และอ าเภอตากฟ้า จงัหวดั

นครสวรรค ์
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ภาพที ่4.1  แผนผงัจงัหวดัลพบุรี 
ท่ีมา: กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (2556) 
 

2. การปกครอง จงัหวดัลพบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 121 ต าบล 1,122 
หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 22 เทศบาล (3 เทศบาลเมือง 19 เทศบาลต าบล) 103 องคก์าร
บริหารส่วนต าบล (กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556) 

 
3. สภาพภูมิประเทศของจังหวัดลพบุรี อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 บริเวณ คือ บริเวณพื้นท่ีราบสลบั

เนินเขาและภูเขา คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 70 เปอร์เซ็นตข์องพื้นท่ีทั้งหมด อีกบริเวณหน่ึงเป็นพื้นท่ีราบ
ลุ่ม คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 30 เปอร์เซ็นตข์องพื้นท่ีทั้งหมด (กลุ่มงานส่ิงแวดลอ้ม, 2555) 

 
3.1 ท่ีราบน ้าท่วมถึง เกิดจากการทบัถมของตะกอนล าน ้ าใหญ่ในฤดูน ้ าหลาก แต่ละปีน ้ า

จากแม่น ้าล าคลองจะไหลท่วมบริเวณน้ี แลว้จะพดัพาเอาตะกอนมาทบัถมกนัทุกปี ท าให้เกิดมีสภาพ
เป็นท่ีราบ มีความลาดเทนอ้ยกวา่ 1 เปอร์เซ็นต์ พื้นท่ีกวา้งใหญ่อยูใ่นอ าเภอท่าวุง้ บา้นหม่ี และ
อ าเภอเมืองลพบุรี พื้นท่ีบริเวณน้ีจะสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเล 2 – 20 เมตร ส่วนการทบัถมของตะกอน
ใหม่จากแม่น ้ าป่าสักจะท าให้เกิดเป็นท่ีราบลุ่มเป็นแนวแคบๆ ตามความยาวของแม่น ้ า ซ่ึงไหลผา่น
อาณาเขตอ าเภอชยับาดาลและอ าเภอพฒันานิคม จากทิศเหนือลงทิศใต ้ท่ีราบลุ่มบริเวณน้ีจะมีความ
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สูงจากระดบัน ้าทะเลประมาณ 25 – 60 เมตร บริเวณพื้นท่ีราบลุ่มน้ีถูกใชป้ระโยชน์ในการท านาส่วน
ใหญ่และไดผ้ลดี 

 
3.2 ลานตะพกัน ้ ากลางเก่ากลางใหม่ รวมทั้งเนินตะกอนรูปพดั ส่วนใหญ่พบเกิดอยู่

ติดต่อกบัท่ีราบน ้ าท่วมถึง ลกัษณะสภาพส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบเรียบมีความลาดเทน้อยกว่า 1 
เปอร์เซ็นต ์พบเป็นบริเวณกวา้งในเขตอ าเภอบา้นหม่ี อ าเภอเมืองลพบุรี และอ าเภอโคกส าโรง โดย
จะมีความสูงจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 8 - 20 เมตร ส าหรับเนินตะกอนรูปพดั พบเกิดเป็นส่วน
นอ้ย และมกัอยูบ่ริเวณเชิงเขา การใชป้ระโยชน์ท่ีดินบริเวณเหล่าน้ีส่วนใหญ่ใชท้  านาซ่ึงให้ผลผลิต
อยูใ่นเกณฑดี์ 

 
3.3 ลานตะพกัน ้ าเก่า เกิดจากการทบัถมของตะกอนล าน ้ าท่ีมาทบัถมกนันานแลว้ โดย

แบ่งเป็นลานตะพกัน ้ าระดบัต ่าซ่ึงอยูสู่งจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 20 - 50 เมตร และลานตะพกัน ้ า
ระดบัสูง ซ่ีงอยูสู่งจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 50 - 70 เมตร ลานตะพกัน ้ าระดบัต ่าส่วนใหญ่พบอยู่
ติดต่อกบัลานตะพกัน ้ ากลางเก่ากลางใหม่ มีความลาดเทนอ้ยกวา่ 1 เปอร์เซ็นต์ และพบเป็นบริเวณ
เล็กนอ้ย ในเขตอ าเภอโคกส าโรงและอ าเภอพฒันานิคม ใชป้ระโยชน์ในการท านาเป็นส่วนใหญ่ ให้
ผลผลิตค่อนขา้งต ่า ส่วนลานตะพกัน ้าระดบัสูงมีพื้นท่ีติดต่อและสูงข้ึนมาจากลานตะพกัน ้ าระดบัต ่า 
สภาพพื้นท่ีเป็นลูกคล่ืนใหญ่ มีความลาดเท 2 - 8 เปอร์เซ็นต ์พบเป็นบริเวณเล็กนอ้ยในเขตอ าเภอ
โคกส าโรงและอ าเภอพฒันานิคมใชป้ระโยชน์ในการท าไร่ 

 
3.4 พื้นผวิท่ีถูกกดักร่อนและเนินเขา พื้นท่ีเป็นลูกคล่ืนส่วนใหญ่มีความลาดเท ประมาณ 

2 - 16 เปอร์เซ็นต์ สภาพภูมิประเทศแบบน้ีจะพบเป็นบริเวณกวา้งในเขตอ าเภอชยับาดาล อ าเภอ
พฒันานิคม อ าเภอโคกส าโรงและทางดา้นทิศตะวนัออกของอ าเภอเมืองลพบุรี ส่วนใหญ่ท่ีดินจะใช้
ประโยชน์ในการปลูกพืชไร่ 

 
3.5 ภูเขา พื้นท่ีบริเวณน้ีเกิดจากการโคง้ตวัและการยุบตวัของผิวโลก ท าให้มีระดบัความ

สูงต ่าต่างกนัมาก มีความลาดเทมากกวา่ 16 เปอร์เซ็นต ์และมีความสูงจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 
100 - 750 เมตร พบอยูก่ระจดักระจายในอ าเภอชยับาดาล อ าเภอพฒันานิคม อ าเภอโคกส าโรง และ
ทางดา้นทิศตะวนัออกของอ าเภอเมืองลพบุรี ส่วนใหญ่ไม่ไดท้  ากสิกรรม บริเวณน้ีเป็นท่ีลาดชนั
เชิงซอ้น 
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ภาพที ่4.2  แผนท่ีจงัหวดัลพบุรี 
ท่ีมา: กลุ่มงานส่ิงแวดลอ้ม (2555) 

 
กล่าวโดยสรุป สภาพภูมิประเทศของจงัหวดัลพบุรี อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 บริเวณ คือ บริเวณ

พื้นท่ีราบสลบัเนินเขาและภูเขา ครอบคลุมพื้นท่ีทางทิศตะวนัออกของอ าเภอเมืองลพบุรีบางส่วน
ดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของอ าเภอบา้นหม่ี ดา้นเหนือและดา้นใตข้องอ าเภอโคกส าโรง พื้นท่ีเกือบ
ทั้งหมดของอ าเภอสระโบสถ์ อ าเภอโคกเจริญ อ าเภอท่าหลวง อ าเภอชยับาดาล และอ าเภอพฒันา
นิคม คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของพื้นท่ีทั้งหมด อีกบริเวณหน่ึงเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม
ครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอท่าวุง้ซ่ึงอยูท่างทิศตะวนัตกของอ าเภอเมืองลพบุรี บางส่วนของอ าเภอบา้น
หม่ี และอ าเภอโคกส าโรง คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 30 เปอร์เซ็นตข์องพื้นท่ีทั้งหมด 
 

สถานการณ์อุทกภัยในภาพรวมของประเทศปี 2554  
 

อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เป็นอุทกภยัรุนแรงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 จากอิทธิพลการพาดผา่นของพายุโซนร้อนนกเต็น (Nok-Ten) ไหหม่า (Haima) 
ไหถ่าง (Haitang) เนสาด (Nasat) และร่องมรสุมก าลงัปานกลางถึงค่อนขา้งแรง และหยอ่มความกด
อากาศต ่า ไหถ่าง พาดผ่านประเทศไทย ท าให้เกิดฝนตกหนกัถึงหนกัมากทางภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ ส่งผลใหเ้กิดน ้าท่วมฉบัพลนัและน ้าป่าไหลหลาก น ้ าลน้ตล่ิง โดย
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มีพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบและประกาศเป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน (อุทกภยั) รวมทั้งส้ิน 65 
จงัหวดั (ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน อุตรดิตถ์ 
สุโขทยั พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ ตาก ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุทยัธานี ชยันาท สิงห์บุรี 
อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี เลย 
อุดรธานี หนองคาย หนองบวัล าภู บึงกาฬ นครพนม อ านาจเจริญ มุกดาหาร สกลนคร ยโสธร 
ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ สุรินทร์ ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บุรีรัมย ์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ชยัภูมิ 
นครราชสีมา นครนายก สระแก้ว ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด 
ประจวบคีรีขนัธ์ สุราษฎร์ธานี ระนอง พงังา ภูเก็ต ตรัง สตูล สมุทรสาคร สมุทรปราการ และ
กรุงเทพมหานคร โดยไม่นบัรวมเหตุการณ์อุทกภยัภาคใต ้ 14 จงัหวดั) มีราษฎรจาก 684 อ าเภอ 
4,920 ต าบล 43,636 หมู่บา้น 4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 ราย ไดรั้บความเดือดร้อน โดยมี
ผูเ้สียชีวิต 815 ราย และสูญหาย 3 คน (ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั 
วาตภยั ดินถล่ม จงัหวดัลพบุรี, 2554) 

 
อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนคร้ังน้ีมีความร้ายแรงทั้งในแง่ของปริมาณน ้ า จ านวนผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

ตลอดจนความเสียหายทั้งต่อส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน โรงเรียน ทรัพยสิ์น ถนน สะพาน/คอ
สะพาน ฝาย ท านบ รวมถึงพื้นท่ีศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการผลิตท่ีส าคญัของประเทศ โดยสามารถ
จ าแนกผลกระทบและความเสียหายไดด้งัน้ี (ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแก้ไขปัญหา
อุทกภยั วาตภยั ดินถล่ม จงัหวดัลพบุรี, 2554) 

 
1. ด้านการศึกษา สถานศึกษาทัว่ประเทศกวา่ 2,000 แห่ง ถูกน ้ าท่วม โดยมีโรงเรียน 1,053 

แห่ง ตอ้งปิดภาคเรียนก่อนก าหนด นอกจากน้ี สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไดเ้ล่ือนสอบ
แบบทดสอบความถนดัทัว่ไป (GAT) และแบบทดสอบความถนดัทางวิชาชีพ (PAT) จากเดิมท่ีสอบ
เดือนตุลาคม ไปสอบเดือนธันวาคม เพราะปัญหาน ้ าท่วมท าให้นักเรียนไม่สามารถมาสอบได ้
นอกจากน้ี โรงเรียนซ่ึงเป็นสนามสอบกวา่ 200 แห่ง ลว้นถูกน ้าท่วมเช่นกนั 

 
2. ด้านเกษตรกรรม ขอ้มูลศูนยป์ฏิบติัการรองรับเหตุฉุกเฉิน กรมป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั (ศปฉ.ปภ.) ไดร้ายงานเม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2554 วา่อุทกภยัคร้ังน้ี ส่งผลกระทบต่อ
เกษตรกร 1,284,106 ราย โดยคาดการณ์วา่มีพื้นท่ีการเกษตรท่ีไดรั้บความเสียหายจ านวน 12.60 ลา้น
ไร่ แบ่งเป็นขา้ว 9.98 ลา้นไร่ พืชไร่ 1.87 ลา้นไร่ พืชสวนและอ่ืนๆ 0.75 ลา้นไร่ ส่วนดา้นประมง 
เกษตรกร 130,041 ราย ไดรั้บผลกระทบ โดยมีพื้นท่ีเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าซ่ึงคาดวา่จะเสียหาย แบ่งเป็น 
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บ่อปลา 215,531 ไร่ บ่อกุง้/ปู/หอย 53,557 ไร่ กระชงั/บ่อซีเมนต ์288,387 ตารางเมตร ส าหรับดา้น
ปศุสัตวมี์เกษตรกร 254,670 ราย ไดรั้บความเสียหาย จ าแนกเป็นผลกระทบต่อสัตวเ์ล้ียงรวมทั้งส้ิน 
30.32 ลา้นตวั แปลงหญา้ 17,776 ไร่ 

 
3. ด้านอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรม
แฟคตอร่ีแลนด์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร และนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี ไดรั้บผลกระทบอยา่ง
หนกัจากอุทกภยั เป็นผลใหเ้กิดความขดัขอ้งในการผลิตและการขาดแคลนปัจจยัป้อนโรงงานทัว่โลก 

 
4. ด้านเศรษฐกจิ เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2554 แอนเน็ต ดิกซอน ผูอ้  านวยการธนาคารโลก

ประจ าประเทศไทย เปิดเผยวา่อุทกภยัคร้ังน้ีก่อให้เกิดความเสียหายดา้นเศรษฐกิจรวมประมาณ 1.4 
ลา้นลา้นบาท แบ่งเป็นความเสียหายจากทรัพยสิ์นคงท่ี เช่น บา้น โรงงาน มูลค่าประมาณ 6.6 แสน
ลา้นบาท และความสูญเสียจากค่าเสียโอกาส เช่น การผลิต อีกประมาณ 7 แสนลา้นบาท พร้อมกนัน้ี 
ธนาคารโลกยงัไดป้ระเมินวา่ อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลให้จีดีพีของไทยลดลงประมาณร้อยละ 1.2 
เหลือร้อยละ 2.4 จากเดิมท่ีคาดไวร้้อยละ 3.6 

 
5. ด้านการท่องเที่ยว การท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายในรูปแบบของค่าเสียโอกาสในการ

น ารายได้เข้าสู่ประเทศรวมถึงช่ือเสียงของประเทศเน่ืองจากหลายประเทศได้ออกเตือนภยัให้
นกัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการเดินทางเขา้ประเทศไทยช่วงท่ีเกิดอุทกภยั 

 
6. ด้านการสาธารณสุข ปัญหาโรคท่ีมากบัน ้ า สัตวมี์พิษ และขยะลน้เมือง เป็นส่ิงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ไดใ้นช่วงท่ีเกิดอุทกภยั นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาการขาดแคลนยา การไดรั้บบาดเจ็บหรือ
เสียชีวติจากการถูกไฟฟ้าดูด ตลอดจนปัญหาสุขภาพจิต 

 
7. ด้านการขนส่งคมนาคม มีการปิดทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 32 (ถนนสายเอเชีย) เม่ือ

วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เพราะน ้ าท่วมจนรถไม่สามารถสัญจรได ้นอกจากน้ี น ้ ายงัท่วมถนน 117 
สาย ในพื้นท่ี 21 จงัหวดั ตลอดจนองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพไดเ้ปล่ียนเส้นทางรถโดยสาร
ประจ าทางในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่งผลให้ผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บความสะดวกในการ
เดินทาง 
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8. ความขัดแย้งเร่ืองการกั้นน า้และการประท้วงปิดถนน การใชพ้นงักั้นน ้ าท่วมส่งผลให้เกิด
ความขดัแยง้ระหว่างประชาชนฝ่ังท่ีถูกน ้ าท่วมและฝ่ังท่ีไดรั้บการป้องกนั โดยมีการประทว้งปิดถนน
หลายคร้ัง  

 
สถานการณ์อุทกภัยในภาพรวมของจังหวดัลพบุรี  

 
สถานการณ์อุทกภัยในภาพรวม 

 
ส าหรับจงัหวดัลพบุรีไดเ้กิดสถานการณ์น ้ าท่วมตั้งแต่วนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2554 เป็นตน้

มา โดยวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2554 ภายหลงัฝนตกลงมาอย่างต่อเน่ืองเม่ือ 2 วนัท่ีผา่นมา ท าให้
น ้ าป่าจากภูเขาในเขตอ าเภอพฒันานิคม ไหลท่วมต าบลนิคมสร้างตนเอง ตั้งแต่เชา้วนัท่ี 4 กนัยายน 
พ.ศ. 2554 ส่งผลใหพ้ื้นท่ีเกษตรเสียหายเป็นวงกวา้ง และน ้ าป่ายงัทะลกัท่วมบา้นเรือนต าบลเขาสาม
ยอด ท่าศาลา และกกโก อ าเภอเมือง แบ่งเป็น 2 สาเหตุ (ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอุทกภยั วาตภยั ดินถล่ม จงัหวดัลพบุรี, 2554) 

 
1. น ้ าฝน ท่ีตกลงมาในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีตั้งแต่วนัท่ี 9 - 12 กนัยายน 2554 ท าให้เกิดน ้ า

ท่วมฉบัพลนัในพื้นท่ี 11 อ าเภอ โดยปริมาณน ้ าฝนมากท่ีสุดท่ีอ าเภอหนองม่วง และอ าเภอสระ
โบสถ ์วดัได ้130 มม. และพื้นท่ีอีกหลายอ าเภอมีปริมาณฝนท่ีตกมากกวา่ 100 มม. ท าให้น ้ าไหลจาก
ท่ีสูงลงสู่ท่ีราบลุ่มในเขตชุมชนเมือง  

 
2. น ้ าท่า เน่ืองจากสาเหตุความช ารุดประตูระบายน ้ าบางโฉมศรี อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดั

สิงห์บุรี เกิดการช ารุด ตั้งแต่วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2554 และทางน ้ าล้นของเข่ือนเจา้พระยาล้น 
(Spillway) อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท และคนักั้นน ้ าท่ีส าคญัรวม 5 จุด จึงท าให้น ้ าลน้เขา้สู่พื้นท่ี
ราบลุ่มในเขตพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี พื้นท่ีนามากกวา่ 458,444 ไร่  
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ภาพที ่4.3  ประตูระบายน ้าบางโฉมศรี อ าเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
 

โดยจงัหวดัลพบุรี ไดป้ระกาศพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินแลว้ 11 อ าเภอ 122 ต าบล 
1,099 หมู่บา้น 83 ชุมชนฯ โดยมีสถานการณ์ส าคญั ไดแ้ก่  

 
1. อ าเภอเมืองลพบุรี น ้ าท่วมสูงประมาณ 0.50-2.26 ม. ไดแ้ก่ ต าบลทะเลชุบศร บา้นข่อย 

ส่ีคลอง พรหมมาสตร์ บางขนัหมาก โคกล าพาน ดอนโพธ์ิ โพธ์ิเกา้ตน้ โก่งธนู ง้ิวราย ทา้ยตลาด 
โพธ์ิตรุ ตะลุง 

 
2. อ าเภอบา้นหม่ี น ้ าท่วมสูงประมาณ 0.50-1.94 ม. ไดแ้ก่ ต าบลบางขาม มหาสอน บา้นชี 

บางพึ่ง ไผใ่หญ่ สนามแจง สายหว้ยแกว้ หนองเต่า 
 
3. อ าเภอท่าวุง้ น ้าท่วมสูงประมาณ 0.50–1.46 ม. ไดแ้ก่ ต าบลท่าโขลง เขาสมอคอน บางคู ้

ลาดสาล่ี บางล่ี โพตลาดแกว้ โคกสลุด บางงา บา้นเบิก มุจลินทร์ หวัส าโรง 
 
สถานการณ์ด้านผู้ประสบภัย 

 
ผูป้ระสบภยัทั้งส้ิน 101,281 (คิดเป็นร้อยละ 40.24) ครัวเรือน 344,439 คน (คิดเป็นร้อยละ 

45.71) ผูเ้สียชีวติจ านวน 41 ราย สาเหตุจมน ้า 35 ราย ไฟฟ้าช๊อต 6 ราย  
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การช่วยเหลอื 
 
ก าลงัของทหาร จ านวน 1,650 นาย ต ารวจ 858 นาย เจา้หนา้ท่ีพลเรือน 420 นาย เจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข 60 คน อปพร./อสม./มูลนิธิ/ภาคเอกชน 500 คน รวมบุคลากรท่ีปฏิบติังานช่วยเหลือ
ประชาชน 3,488 คน ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ดงักล่าวมายงัท่ีพกัพิง
ชัว่คราวจงัหวดัลพบุรี  

 
1. การอพยพผู้ประสบภัย  

 
1.1 อพยพประชาชนท่ีประสบอุทกภยัจาก  อ าเภอธัญญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 

กรุงเทพมหานคร และวดัพระธรรมกาย รวมทั้งส้ิน 833 คน ไปยงัพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราว โรงเรียน
สงครามพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ จ านวน 618 คน โรงพยาบาลอานนัทมหิดล จ านวน 83 คน และ
ศูนยอ์บรมเยาวชนลพบุรี อ าเภอโคกส าโรง จ านวน 132 คน 

 
1.2 อพยพประชาชนท่ีประสบอุทกภยัจากอ าเภอเมืองลพบุรี จ  านวน  6,292 คน 1,883 

ครัวเรือน ไปยงัพื้นท่ีพกัพิง 26 จุด 
 
1.3 อพยพประชาชนท่ีประสบอุทกภยัจากอ าเภอบา้นหม่ี  จ านวน 2,410 คน 774 

ครัวเรือน ไปยงัพื้นท่ีพกัพิง 22 จุด  
 
1.4 อพยพประชาชนท่ีประสบอุทกภยัจากอ าเภอท่าวุง้ จ านวน 8,347 คน ไปยงัพื้นท่ีพกั

พิง 23 จุด 
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ภาพที ่4.4  การขนยา้ยส่ิงของ 

 
 

 
 

ภาพที ่4.5  การอพยพประชาชน 
 

2. การแจกจ่าย 
 
2.1 ถุงยงัชีพ 190,936 ถุง ยาและเวชภณัฑ์ 154,797 ชุด ผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจรักษา 

65,600 คน  
 
2.2 น ้าด่ืม 750,000 ขวด เรือทอ้งแบน 151 ล า เรือไฟเบอร์ ท่ีนัง่ 1,450 ล า 
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2.3 เตน็ทย์กพื้น 700 หลงั ทราย 3,000 คิว ถุงบรรจุทราย 500,000 กระสอบ 
 
2.4 เตน็ทส่์วนบุคคล 2,350 หลงั สุขาลอยน ้า 262 หลงั เกา้อ้ีสุขา 5,733 ชุด 
 
2.5 รองเทา้บูต๊ 4,099 คู่ เส้ือชูชีพ 9,500 ตวั 

 
 

 
 

ภาพที ่4.6  แจกจ่ายส่ิงของยงัชีพ 
 

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 

3.1 เคร่ืองสูบน ้า 62 เคร่ือง รถแบค็โฮ 10 คนั รถยนตบ์รรทุกขนาดใหญ่ 147 คนั 
 

3.2 รถไฟฟ้าส่องสวา่ง 2 คนั รถผลิตน ้าด่ืม 2 คนั แพพกัอาศยั 9 แพ 
 

ปัญหาและอุปสรรค  
 

ในการบริหารจดัการน ้ าในจงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงก่อสร้าง มีการเปล่ียนแปลงจากล า
คลองเป็นถนน ทางระบายน ้ ามีน้อย ไม่มีท่ีชะลอน ้ า และคนักั้นน ้ าชลประทานไม่แข็งแรง ด้าน
ภูมิศาสตร์ มีการถมท่ีเพื่อพฒันาสู่ภาคอุตสาหกรรมจนไม่สามารถรองรับน ้ าได้ อีกทั้งยงัขวาง
ทางเดินของน ้ า คลองชัยนาท-ป่าสัก มีลักษณะเป็นคอขวด น ้ าไม่สามารถระบายได้คล่องและ
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รวดเร็ว ดา้นการบริหารน ้ า การจดัการน ้ าในเข่ือนไม่มีการพร่องน ้ า และเม่ือฝนตกไม่ควรระบายน ้ า
ออกมาสู่พื้นท่ีอีก การใช้เคร่ืองสูบน ้ าเป็นวิธีการท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะใช้ไดเ้ฉพาะพื้นท่ี เฉพาะเวลา 
ขาดการบริหารจดัการน ้ าอย่างมีระบบ ขาดการเช่ือมโยงของแต่ละองค์กรท่ีตอ้งมีการจดัการน ้ า
ร่วมกนัและขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนทุกฝ่าย น ้ าไม่ไหลไปตามระบบชลประทานแต่ไปไหลลง
ลุ่มชุมชนบา้นหม่ีอย่างเดียว ขาดความจริงใจในการแกปั้ญหา พอน ้ ามาก็หมดปัญญาบริหารไม่ได ้
ด้านข้อมูลข่าวสารไม่น่าเช่ือถือ แต่ละฝ่ายพูดไม่ตรงกัน บางคร้ังข้อมูลน้อยไม่เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีให้เป็นภาษาท่ีชาวบา้นไม่เขา้ใจ  (ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั 
วาตภยั ดินถล่ม จงัหวดัลพบุรี,  2554) 

 
ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารฝ่ายพลเรือน จ านวน 5 คน ผูบ้ริหาร
ฝ่ายทหาร จ านวน 5 คน ผูบ้ริหารองค์กรอิสระด้านบรรเทาสารธารณภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 4 คน และประชาชนผู้ประสบภยัในพื้นท่ี อ าเภอเมือง อ าเภอท่าวุง้ และอ าเภอบ้านหม่ี 
จ านวน 6 คน เพื่อวิเคราะห์บทบาทและการปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้งวิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี มีขอ้คน้พบ
จากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 
1. บทบาทของ กองทพับก ซ่ึงเป็นหน่วยงานดา้นความมัน่คง โดยเฉพาะดา้นการป้องกนั

ประเทศจากภยัคุกคามภายนอกประเทศดว้ยการใชก้ าลงั มีการปรับเปล่ียนบทบาทเป็นการช่วยเหลือ
ประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสาธารณภยั มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
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ตารางที ่4.1  ขอ้คน้พบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นบทบาทของกองทพับกในการปฏิบติังาน  
บรรเทาสาธารณภยั 

 
ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

1. ความเหมาะสมของ กองทพับก ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานช่วยเหลอืประชาชน
และการบรรเทาสาธารณภัย 

 

มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชน 16 
อุปกรณ์มีจ ากดั 3 
บทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญก าหนดใหท้หาร เป็นเจา้หนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุน

หน่วยงานหลกัของกระทรวงมหาดไทย 
 
1 

2. ปัญหาและอุปสรรคของ กองทพับก ต่อบทบาทในการปฏิบัติงานช่วยเหลอื
ประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัย 

 

ขาดองคค์วามรู้ในการบริหารวิกฤต 5 
ขาดการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่ละส่วน 4 
พื้นท่ีในการช่วยเหลือมีมากท าใหเ้ขา้ช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง 5 
โครงสร้างและยทุโธปกรณ์ของกองทพับกไม่มีความเหมาะสมในการน ามา

ช่วยเหลือประชาชน 2 
งบประมาณกบัการบริหารจดัการเร่ืองงบประมาณไม่มีความเหมาะสม 3 
การน าของไปช่วยเหลือประชาชน ทางหน่วยตอ้งไดรั้บการร้องขอจาก

ประชาชนและหน่วยงานเอกชน 1 
อุปกรณ์มีจ ากดั เช่น เส้ือชูชีพ เรือยนตห์รือเรือยาง 1 
ตอ้งรอค าสั่ง ท าใหก้ารช่วยเหลือล่าชา้ การดูแลไม่ทัว่ถึง 1 

3. จุดแข็งของกองทพับก ในการปฏิบัติงานช่วยเหลอืประชาชนและการบรรเทา
สาธารณภัย 

 

มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 10 
มีก าลงัพล พาหนะเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ท่ีหน่วยงานเอกชนไม่มี 7 
ความรวดเร็วและเขม้แขง็ท่ีมีระเบียบวนิยั 3 
สามารถปฏิบติังานไดห้ลายดา้นและทุกภารกิจ 5 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

4. จุดอ่อนของกองทพับก ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทา
สาธารณภัย 

 

ขาดอุปกรณ์ส าหรับการบรรเทาสาธารณภยั 4 
ไม่มีก าลงัพลทดแทนในการปฏิบติัภารกิจ 3 
สายการบงัคบับญัชายาว ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการสั่งการปฏิบติังาน 7 
งบประมาณล่าชา้ (เหมือนพลเรือน) 5 
ขาดผูช้  านาญการ ดา้นการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติั รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือ

ในการบรรเทาภยัพิบติั ซ่ึงเป็นความช านาญเฉพาะดา้นในแต่ละประเภทของภยั 2 
การประสานกบัเจา้หนา้ท่ีบา้นเมืองยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 2 
ก าลงัพลมาจากต่างจงัหวดั ท าใหเ้กิดปัญหาการเดินทางในการบรรเทาสา

ธารณภยั 
 

1 
5. รูปแบบการปฏิบัติงานในการบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก  

เป็นหน่วยใหก้ารสนบัสนุน 7 
ผบ.นสศ.ไดรั้บนโยบายใหมี้การประสานร่วมมือกบัพลเรือนอยา่ง

ใกลชิ้ด 
 

3 
มีการประชุมร่วมกนัระหวา่งส่วนราชการทุกภาคส่วน 4 
ทบ.ปฏิบติัตามแผนบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหม ปี 2554 2 
มีการก าหนดพื้นท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงมีก าลงัพลและยทุโธปกรณ์รับผดิชอบเป็น

รายอ าเภอ 
 

4 
การระดมก าลงัพล และส่ิงอุปกรณ์ในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนมีความ

เป็นเอกภาพ 
 

9 
6. วธีิการจัดการภัยพบิัติหรือการบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก  

มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา 8 
เป็นหน่วยใหก้ารสนบัสนุน 6 
ก าหนดประเภทของภยัพิบติั ในแต่ละวงรอบของการเกิดภยั 2 
ก าหนดความเส่ียงของภยัในแต่ละพื้นท่ีรวมถึง ขอบเขตการสูญเสีย และ

ความรุนแรง 
 

1 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 
ก าหนดส่วนหนา้ในการประสานงาน และติดตามสถานการณ์ในการก าหนดความ

รุนแรงของภยั 
 

5 
ส่งขอ้มูลการบริหารจดัการต่อภยัพิบติั 3 
จดัก าลงั และส่ิงอุปกรณ์ในการช่วยเหลือการแกไ้ขจุดวกิฤตภยัพิบติั 

โดยฝึกและเตรียมการล่วงหนา้ 7 
ประสานการปฏิบติัในระดบัปฏิบติัการ ระดบันโยบายและแผนของส่วน

ราชการพลเรือน 
 

6 
ใชอ้าคารท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเป็นท่ีพกัพิงของประชาชน 4 
ใชพ้ื้นท่ีวา่งเปล่าในหน่วยของกองทพับก เป็นท่ีแกม้ลิงไวเ้ก็บพกัน ้า 3 

7. ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของ กองทพับก ในการปฏิบัติงานช่วยเหลอืประชาชนและ
การบรรเทาสาธารณภัย 

 

สนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการเกิดภยัพิบติัในแต่ละ
ประเภท 

 
5 

ก าหนดการศึกษาในทุกหลกัสูตร ในทุกระดบั ในเร่ืองของประเภทภยั
พิบติั รวมถึงกรณีศึกษาในเหตุการณ์ท่ีเป็นวกิฤตภยัพิบติัในแต่ละพื้นท่ี 4 

พิจารณา ก าหนด พื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้หมาะสมในการช่วยเหลือ
ประชาชน 

 
5 

จดัใหมี้ก าลงัพลสับเปล่ียนทดแทนในการปฏิบติัภารกิจ 3 
ก าหนดใหมี้กองร้อยบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะ 2 
ในเชิงนโยบายของกองทพับกดีอยูแ่ลว้ขอใหส้านต่อ 5 
ควรมีการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 2 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัมีความเห็นท่ีตรงกันว่า สถานการณ์ประเทศไทยใน

ปัจจุบนั ท่ีเกิดภยัคุกคามต่อความมัน่คงของมนุษยป์ระเภทใหม่คือ ภยัจากธรรมชาติ หรือสาธารณ
ภยั ดงันั้น บทบาทของกองทพับก ซ่ึงเป็นหน่วยงานดา้นความมัน่คง โดยเฉพาะดา้นการป้องกนั
ประเทศจากภยัคุกคามภายนอกประเทศ ดว้ยการใช้ก าลงั จึงมีการปรับเปล่ียนบทบาทมาเป็น การ
ช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติต่างๆ หรือสาธารณภัย มีความเหมาะสม เพราะกองทัพบก
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ก าหนดให้สาธารณภยั เป็นรูปแบบของภยัคุกคามในปัจจุบนัท่ีจะท าให้เสถียรภาพของสังคมไทยมี
อุปสรรคในการพฒันาประเทศ และเกิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เท่ากบัเป็นการสกดั
กั้นการพฒันา รวมถึงการสูญเสียงบประมาณมหาศาล ทั้งน้ีบทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ ให้ทหารมี
บทบาทในการให้ความช่วยเหลือประชาชน และกฎหมายไดก้ าหนดให้ทหารเป็นเจา้หนา้ท่ีให้การ
สนบัสนุนหน่วยงานหลกัของกระทรวงมหาดไทย โดยใชศ้กัยภาพดา้นก าลงัพลและส่ิงอุปกรณ์ใน
การสนบัสนุน ท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั ไม่วา่
จะเป็นการน าพาหนะช่วยในการขนส่งประชาชน และขนส่งของอุปโภคบริโภค หรือการน าก าลงั
เขา้ช่วยในการขนยา้ยส่ิงของและซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการใชอ้าคารท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
เป็นท่ีพกัพิงของประชาชน รวมทั้งใชพ้ื้นท่ีวา่งเปล่าในหน่วยของกองทพับก เป็นท่ีแกม้ลิงไวเ้ก็บพกั
น ้ า เป็นตน้ มีการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างทหารและพลเรือน โดยจดัตั้งศูนยใ์ห้ความช่วยเหลือ
ประชาชน ด าเนินการอพยพผูป้ระสบภยั จดัตั้ งหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี จดัสร้างท่ีพกัชั่วคราว จดั
กิจกรรมฟ้ืนฟูจิตใจกองทพับกช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ี
เดือดร้อนในทุกดา้น จดัหน่วยประชาสัมพนัธ์ จดัหน่วยบริการบรรเทาสาธารารณภยั และช่วยหน่วย
ปฏิบติัการตรวจรักษาผูป้ระสบภยั ซ่อมแซมบา้นเรือนหลงัจากภยัส้ินสุด อีกทั้งโครงสร้างของการ
บงัคบับญัชา ท าให้สามารถออกค าสั่งในการปฏิบติัการอย่างรวดเร็ว และเต็มขีดความสามารถ ใน
พื้นท่ี ๆ รับผิดชอบตามท่ีไดรั้บการแบ่งมอบ ทหารเน้นโครงสร้างพื้นฐานหลกัของคนส่วนใหญ่
ของประเทศ ซ่ึงเป็นภาคเกษตรกรรม หมายถึง พลทหารกองประจ าการร้อยละ 90 ท่ีเป็นบุตรหลาน
ของเกษตรกร เป็นกลไกท่ีใช้แรงงานในการขบัเคล่ือนการปฏิบติัให้ภารกิจส าเร็จ และเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือประชาชน การปลูกฝังความรับผิดชอบในทุกระดบัชั้นของกองทพับก ตอ้งปฏิบติัเพื่อ
ประชาชน และยงัมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ กองทพับก มีความพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัพล และ
ยทุโธปกรณ์ ซ่ึงส่วนบริหารการปกครองทอ้งถ่ินไม่มี เม่ือเกิดภยัพิบติัต่างๆ สามารถเขา้ช่วยเหลือได้
ทันท่วงที  แต่ทั้ ง น้ีบทบาทและหน้า ท่ีหลักเป็นของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบเม่ือเกิดภยัพิบติัในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ และประสาน
ขอความร่วมมือกบัหน่วยทหารในพื้นท่ีในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัต่างๆ โดยกองทพับก 
มีบทบาทและหน้าท่ีในการสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัแก่ผูป้ระสบภยั ทหาร
ทุกนายปฏิบัติหน้าท่ีได้ประทับใจประชาชนทั่วไป และผู ้ประสบภัยเป็นอย่างมาก ถือได้ว่า
กองทพับกเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 

 
ยงัมีความเห็นเพิ่มเติมว่า ปัญหาข้อขดัข้องในการด าเนินการบรรเทาสาธารณภยั ของ

กองทพับก นั้น มีขั้นตอนการบงัคบับญัชาและการติดต่อประสานงานมาก ท าให้เกิดความล่าชา้ใน
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หลายจุด รวมทั้งขาดการประชาสัมพนัธ์ จึงอยากให้ทหารเขา้ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีท่ีประสบ
อุทกภยัท่ีอยูช่นบทห่างไกลอยา่งรวดเร็วมากกวา่น้ี เน่ืองจากทหารมีความพร้อมในดา้นก าลงัพลและ
ยุทโธปกรณ์ รวมถึงจดัให้มีการฝึกและซักซ้อมความเขา้ใจในการเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบอุทกภยัของก าลงัพลทหารบก และหน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อไม่ให้เกิดความซับซ้อนในพื้นท่ี
ปฏิบติั จนท าให้พื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกลถูกทอดทิ้ง ควรให้ทุกหน่วยงานประสานและแบ่งเขตความ
รับผิดชอบให้ชดัเจน ป้องกนัการท างานในพื้นท่ีท่ีทบัซ้อน เน่ืองจากมีประชาชนท่ีประสบอุทกภยั
อยู่ในพื้นท่ีชนบทห่างไกล ไดรั้บความช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาทหารท าเต็มท่ีอยู่
แลว้ แต่อาจล่าช้าไปบา้ง เพราะไม่ช านาญพื้นท่ี ท าให้ประชาชนท่ีอยู่ในชนบทห่างไกล ไม่ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหน่วยทหารจะมีแต่ อบต. และทางอ าเภอเขา้ไปให้การช่วยเหลือ หน่วยทหารจะ
มาเวลาภยัพิบติัคล่ีคลายลงแลว้ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการช่วยเหลือไม่ทนัสมยั ไม่ตรงกบัการท่ีจะใช้ใน
การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  

 
จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ สรุปได้ว่า บทบาทในการป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั 

เป็นความรับผิดชอบหลกัของ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบเม่ือเกิดภยั
พิบติัในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ และประสานขอความร่วมมือกบัหน่วยทหารหรือหน่วยงานต่างๆ 
ในพื้นท่ีท่ีเกิดภยั ซ่ึงบทบาทของ กองทพับก ในการบรรเทาสาธารณภยั เป็นการสนบัสนุนให้ความ
ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัแก่ผูป้ระสบภยั เน่ืองจากทหารมีความพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัพล และ
ยทุโธปกรณ์ท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั ไม่วา่จะ
เป็นการน าพาหนะช่วยในการขนส่งประชาชน และขนส่งของอุปโภคบริโภค หรือการน าก าลงัช่วย
ในการขนยา้ยส่ิงของและซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการใชอ้าคารท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ เป็นท่ีพกั
พิงของประชาชน รวมทั้งใชพ้ื้นท่ีวา่งเปล่าในหน่วยของกองทพับก เป็นท่ีแกม้ลิงไวเ้ก็บพกัน ้า 

 
ซ่ึงท่ีผ่านมาทหาท าเต็มท่ีอยู่แล้ว แต่อาจล่าช้าไปบ้าง เพราะไม่ช านาญพื้นท่ี ท าให้

ประชาชนท่ีอยูใ่นชนบทห่างไกล ไดรั้บการช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการช่วยเหลือ
ไม่ทนัสมยั ไม่ตรงกบัการท่ีจะใชใ้นการช่วยเหลือ ดงันั้น การปรับเปล่ียนบทบาทของกองทพับกมา
เป็นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสาธารณภยั มีความเหมาะสมอยา่งยิง่  

 
2. จากสถานการณ์อุทกภยัในปี 2554 ซ่ึงรัฐบาลไดส้ั่งการให้ กองทพับก เขา้ช่วยเหลือและ

บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีนั้น มีลกัษณะเป็นอย่างไร 
และมีการปฏิบติัท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
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ตารางที ่4.2  ขอ้คน้พบขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ
กองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี             

 
ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

1. ลกัษณะการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในพืน้ทีล่พบุรี  
ศบภ.ทบ.สั่งการให ้ศบภ.นสศ.ใหก้าร สนบัสนุนต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.

ทบ.อ่ืน  ๆ(พื้นท่ีลพบุรี) 6 
นโยบายนายกรัฐมนตรี 3 ก.ย.54 มอบหมายให้รัฐมนตรี ก ากบัดูแลภยั

พิบติัเป็นพื้นท่ี และบูรณาการด าเนินการร่วมกบัทุกกระทรวง 1 
การจดัท าค าสั่งศูนยอ์  านวยการร่วมปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั จงัหวดั

ลพบุรี 2 
ผบ.นสศ.ไดรั้บมอบหมายจาก ผบ.ทบ.และผวจ.ลพบุรี เป็นผูอ้  านวยการฯ 

รับผดิชอบสถานการณ์ 1 
ออกค าสั่งให ้ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั หน่วยทหารในพื้นท่ีจงัหวดั

ลพบุรี เป็นหน่วยปฏิบติัการ จ านวน 14 หน่วย พร้อมก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 1 

จดัการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั ไปอยูใ่นท่ีปลอดภยั 3 
ใหก้ารช่วยเหลือดา้นอุปโภค สาธารณูปโภค 5 

2. การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ กองทพับกทีส่ าคัญในพืน้ทีจั่งหวัดลพบุรี  
การป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้ าท่วม แจง้เตือนภยัน ้ าท่วม เตรียมแผน 

อพยพและซกัซอ้มการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ 8 
การช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของประชาชน บริการทาง

การแพทย ์ศูนยพ์กัพิง 11 
การฟ้ืนฟู เช่น ซ่อมแซมบา้นเรือน บ าบดัน ้ าเสียโดยใช ้EM การพ่นควนั

ก าจดัยงุ 8 
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดอุทกภยั 1 
การเผชิญเหตุ ก าหนดระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ 1 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทุกประเภท เช่น น ้าท่วม ภยัแลง้ฯ 3 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

3. ปัญหา/อุปสรรคของ กองทพับก ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยในจังหวดัลพบุรี  
ดา้นก าลงัพลไม่มีทดแทนเน่ืองจากรับผดิชอบหลายพื้นท่ี 7 
ดา้นการข่าว ไดรั้บข่าวสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ 4 
ดา้นยุทธการ การจดัชุดปฏิบติัการท่ีเหมาะสม ตอ้งสอดคลอ้งทั้งก าลงั

พล และอุปกรณ์ซ่ึงตอ้งมีเพียงพอดว้ย 3 
ดา้นส่งก าลงับ ารุง ขาดการสนบัสนุนจ านวนมาก เช่น เรือยนต์เรือชูชีพ 

รองเทา้ยาง 4 
ดา้นกิจการพลเรือนไม่ไดรั้บความร่วมมือก่อนการบูรณาการ 3 
การปฏิบติัการร่วมระหวา่งทหาร-พลเรือนในสถานการณ์อุทกภยัข้ึนอยู่

กบัส่วนราชการทอ้งถ่ิน หากมีความเขม้แข็งจะท าให้การปฏิบติัมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 6 

พื้นท่ีในการช่วยเหลือมีมาก ท าใหเ้ขา้ช่วยเหลือไม่ทัว่ถึง 4 
งบประมาณนอ้ย 2 
บางพื้นท่ีไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้ 3 

4. จุดแข็งของ กองทพับก ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยในจังหวดัลพบุรี  
ท างานแบบบูรณาการผา่นศูนยอ์  านวยการร่วม 7 
มีการแบ่งมอบพื้นท่ีรับผดิชอบชดัเจน 6 
สามารถอ่อนตวัในการใชยุ้ทโธปกรณ์ในการรบปรับเป็นการช่วยเหลือ

ประชาชน 1 
การปฏิบติัค านึงถึงชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นหลกัมากกว่า

เร่ืองงบประมาณ 1 
มีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ 7 

5. จุดอ่อนของ กองทพับก ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยในจังหวดัลพบุรี  
มีอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เช่น เรือยนต ์เส้ือชูชีพ เคร่ืองมือส่ือสาร 8 
ศกัยภาพดา้นงบประมาณในการบริหารจดัการภยัพิบติัท่ีควรจะเป็น 3 
การก าหนดพื้นท่ีความรับผดิชอบเม่ือเกิดภยัขนาดใหญ่ 2 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 
การเป็นหน่วยสนบัสนุนส่วนราชการพลเรือน 1 
การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสารมวลชนโดยส่ือของ 

กองทพับก 1 
ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงโดยส่ือของ กองทพับก 3 
ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง 3 

6. ข้อเสนอแนะต่อ กองทัพบก ในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยในจังหวัด
ลพบุรี 

 

จดัหาอุปกรณ์ให้เพียงพอ เช่น เรือยนต์ เส้ือชูชีพ เคร่ืองมือส่ือสาร ท่ี
ทนัสมยั 7 

ก าหนดสมมติฐาน เป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติัขนาดใหญ่ของ กองทพับก 2 
จดัตั้งกองร้อยบรรเทาสาธารณภยั (โดยเฉพาะ) เนน้พื้นท่ีตามสมมติฐาน 2 
สนบัสนุนการอ านวยการ เร่ืองการจดัการบริหารงบประมาณ เพื่อแบ่ง

เบาภาระของหน่วยปฏิบติั 3 
ทหารมีบทบาทท่ีดีอยูแ่ลว้ 1 
ควรมีการฝึกซอ้มการปฏิบติัอยูเ่สมอ 2 
การใหข้วญัและก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติังาน 1 
ลดขั้นตอนการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 1 

  
จากตารางท่ี 4.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเห็นท่ีตรงกนัวา่ จากสถานการณ์อุทกภยัในปี 2554 

ซ่ึงรัฐบาลได้สั่งการให้ กองทัพบก เข้าช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีนั้น มีลกัษณะ ศบภ.ทบ.สั่งการ ศบภ.นสศ.ให้การสนบัสนุนการ
ปฏิบติัต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.ทบ.อ่ืนๆ ใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในท่ีตั้ง
ของหน่วย และพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบรวมถึงเม่ือมีการร้องขอจากส่วนราชการพลเรือน ให้การ
สนับสนุนการปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในทนัที เพื่อปฏิบติัภารกิจดงักล่าว 
เฉพาะภายในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี มีการฟ้ืนฟู เช่น ช่วยเหลือซ่อมแซมบา้นเรือน ท าความสะอาด
สถานท่ี บ าบัดน ้ าเสียโดยใช้ EM (Effective Microorganisms หมายถึง กลุ่มจุลินทรีย์ท่ีมี
ความสามารถเฉพาะทาง สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านในหลากหลายดา้น อาทิ ดา้นการเกษตร ดา้น
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การหมกัขยะมูลฝอยเพื่อท าปุ๋ย และดา้นการยอ่ยสลายสารอินทรียใ์นสุขา (โถส้วม) เป็นตน้) มีการ
ป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้ าท่วม ลาดตระเวรเฝ้าตรวจ แจง้เตือนภยัน ้ าท่วม เตรียมแผนอพยพและ
ซักซ้อมการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ ด้านการช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของ
ประชาชน บริการทางการแพทย ์จ่ายถุงยงัชีพ ปจว./ปชส. ฟ้ืนฟูจิตใจ ศูนยพ์กัพิง ฯลฯ และยงัมีการ
ช้ีแจงถึงการปฏิบติังานท่ีส าคญัของกองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อม
ก่อนเกิดอุทกภยั ประกอบด้วย การส ารวจและเตรียมความพร้อมด้านการป้องกนั การจดัเตรียม
แผนการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน การจดัเตรียมระบบการแจ้งเตือน การจดัเตรียมประสานการ
ติดต่อส่ือสาร การเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ การเตรียมก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ การจดั
องคก์รช่วยเหลือประชาชน การจดัเตรียมศูนยพ์กัพิง และการเผชิญเหตุ ก าหนดระดบัความรุนแรง
ของสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงการบริหารจดัการภยัให้มีความเหมาะสม ทนัเวลา ในแต่
ละพื้นท่ีๆ เกิดภยัพิบติั การอพยพผูป้ระสบภยั การวางแผน/เตรียมการอพยพ การจดัตั้งศูนยพ์กัพิง 
และการช่วยเหลือประชาชน อาทิ งานขนยา้ย งานแจกจ่ายของบรรเทาทุกข์ งานรักษาความ
ปลอดภยั งานรักษาพยาบาล งานรับ-ส่งประชาชน การกูชี้พ-กูภ้ยั เป็นตน้ อีกทั้งคุณลกัษณะและการ
ปฏิบติัการเขา้ช่วยเหลือประชาชนของกองทพับก มีการช่วยเหลือดา้นอุปโภค สาธารณูปโภค มีการ
จดัการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัไปอยูใ่นท่ีปลอดภยั สนบัสนุนก าลงัพล และพาหนะ ในการช่วยขน
ยา้ยส่ิงของ ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั และให้ท่ีพกัอาศยัแก่ประชาชน กองทพับก มีก าลงัพล พาหนะ 
สถานท่ีท่ีพร้อมด าเนินการช่วยเหลือประชาชนได้ทนัที การช่วยเหลือประสบภยัน ้ าท่วม ความ
รวดเร็วและมีระเบียบวินยั มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัไดทุ้กประเภท 
เช่น น ้าท่วม ภยัหนาว และภยัแลง้ เป็นตน้ 

 
ยงัมีความเห็นเพิ่มเติมท่ีตรงกนัอีกวา่ ดา้นก าลงัพลท่ีหน่วยรับผิดชอบมีหลายพื้นท่ี ไม่มีการ

ฟ้ืนฟูและการพักฟ้ืน ก าลังพลล้มป่วย ท าให้ไม่เพียงพอ การได้รับข้อมูลด้านการข่าวเร่ือง
สถานการณ์น ้ าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ ดา้นการจดัก าลงัชุดปฏิบติัการช่วยเหลือประชาชนท่ี
เหมาะสม ตอ้งสอดคลอ้งทั้งก าลงัพลและอุปกรณ์ รวมทั้งตอ้งเพียงพอ ดา้นส่งก าลงับ ารุงอุปกรณ์ไม่
เพียงพอ ขาดการสนบัสนุนอุปกรณ์ อาทิ เรือยนต์ เรือชูชีพ รองเทา้ยาง ฯลฯ  เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
อุปกรณ์ดงักล่าวควรทนัสมยั ดา้นกิจการพลเรือน เบ้ืองตน้มีขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือประชาชน ภายหลงัการบูรณาการแลว้จึงมีเอกภาพมากข้ึน ในการปฏิบติัการร่วมระหวา่ง
ทหาร-พลเรือน รวมถึงยงัมีความลา้ชา้ในการเขา้ไปช่วยเหลือตอนเร่ิมตน้ และความซ ้ าซ้อนในการ
แบ่งเขตรับผิดชอบของแต่ละหน่วย และควรมีการซักซ้อมการปฏิบติัอยู่เสมอ หน่วยตอ้งมีความ
พร้อมก่อนถึงจะออกไปช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงบางพื้นท่ีไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได ้แต่ภาพท่ี
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ดีของ ลพบุรี Model คือ ภาพของการร่วมมือบูรณาการทุกภาคส่วนเขา้ดว้ยกนั และมีการสั่งการ
อย่างมีเอกภาพ มีการมอบอ านาจการปฏิบติัอย่างชัดเจน ในสถานการณ์อุทกภยั และเพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เห็นควรใหมี้การจดัตั้งกองร้อยบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีตามสมมติฐานหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั 

 
จึงสรุปไดว้่า การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ได้

ปฏิบติัตามท่ีรัฐบาลสั่งการ โดย กองทัพบก ได้เข้าช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีนั้น กองทพับก โดย ศบภ.ทบ. ไดส้ั่งการให้จดัตั้ง ศบภ.นสศ. 
ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.ทบ.อ่ืนๆ และใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบสา
ธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในท่ีตั้งของหน่วย และพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบเม่ือมีการร้องขอ โดยมีการปฏิบติั
ภารกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดอุทกภยั ประกอบดว้ย การส ารวจและเตรียม
ความพร้อมดา้นการป้องกนั การจดัเตรียมแผนการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน การจดัเตรียมระบบการ
แจง้เตือน การจดัเตรียมประสานการติดต่อส่ือสาร การเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ การ
เตรียมก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ การจดัองค์กรช่วยเหลือประชาชน การจดัเตรียมศูนยพ์กัพิง และ
การเผชิญเหตุ ก าหนดระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการบริหาร
จดัการภยัให้มีความเหมาะสม ทนัเวลา ในแต่ละพื้นท่ีๆ เกิดภยัพิบติั การอพยพผูป้ระสบภยั การ
วางแผน/เตรียมการอพยพ การจดัตั้งศูนยพ์กัพิง และการช่วยเหลือประชาชน อาทิ งานขนยา้ย งาน
แจกจ่ายของบรรเทาทุกข ์งานรักษาความปลอดภยั งานรักษาพยาบาล งานรับ-ส่งประชาชน การกู้
ชีพ-กูภ้ยั เป็นตน้ 

 
โดยการปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัในช่วงแรก ยงัขาดการสนับสนุน

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ดา้นกิจการพลเรือน ซ่ึงภายหลงัการบูรณาการแลว้ จึงท าให้การปฏิบติัการร่วม
ระหว่างทหาร-พลเรือนดีข้ึน โดยมีตั้ งศูนย์ให้ความช่วยเหลือประชาชน ด าเนินการอพยพ
ผูป้ระสบภยั จดัตั้งหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี จดัสร้างท่ีพกัชัว่คราว จดักิจกรรมฟ้ืนฟูจิตใจ กองทพับก
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีเดือดร้อนในทุกดา้น ทหารทุกนาย
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระทบัใจประชาชนทัว่ไป และผูป้ระสบภยัเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ลพบุรี Model คือ 
ภาพของการร่วมมือบูรณาการทุกภาคส่วนเขา้ดว้ยกนั และมีการสั่งการอย่างมีเอกภาพ มีการมอบ
อ านาจให้ปฏิบติัอยา่งชดัเจน ในสถานการณ์อุทกภยั เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเห็นควรใหมี้การจดัตั้ง กองร้อยบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะในพื้นท่ีตามสมมติฐานหรือพื้นท่ี
เส่ียงภยั  
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3. ในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี
ของ กองทพับก มีประสิทธิภาพหรือไม่ และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานของ กองทพับก 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิ หรือไม่ อยา่งไร 

 
ตารางที ่4.3  ขอ้คน้พบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในดา้นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณ

ภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี   
 

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

1. ลกัษณะการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก ในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 
ทีม่ีประสิทธิภาพอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย 

 

การป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้ าท่วม แจง้เตือนภยัน ้าท่วม เตรียมแผน 
อพยพและซกัซอ้มการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ 8 

การช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของประชาชนบริการ
ทางการแพทย ์ศูนยพ์กัพิง 12 

การฟ้ืนฟู เช่น ซ่อมแซมบา้นเรือน บ าบดัน ้าเสียโดยใช ้EM การพน่ควนั
ก าจดัยงุ 9 

การประสานงานระหวา่ง กระทรวง มีนโยบาย/ค าสั่งและกฎหมายรองรับการ
ปฏิบติั 6 

ความมีระเบียบวนิยั 2 
2. รูปแบบการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก ในพืน้ทีจั่งหวดั
ลพบุรีทีม่ปีระสิทธิภาพอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย 

 

ศบภ.นสศ.ไดร่้วมกบัจงัหวดัลพบุรี จดัตั้งศูนยอ์  านวยการร่วม ด าเนินการ
วางแผน อ านวยการ ควบคุมบงัคบับญัชาหน่วยต่างๆ ท่ีมาร่วมบูรณาการ 6 

การ Co-operation ของหน่วย ทบ. กระทรวง ทบวง กรมและภาคเอกชน 4 
การบริหารจดัการทรัพยากร ทั้งในส่วนงบประมาณ 1 
การกระจายความทัว่ถึงในการช่วยเหลือประชาชนอยา่งเป็นระบบ 9 
เป็นหน่วยหลกัท่ีสนบัสนุนภาคจงัหวดัในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณ

ภยั 3 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 
กิจกรรมช่วยเหลือมีความหลากหลาย (ปจว. ฝึกอาชีพ) 5 

3. ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก ในพืน้ทีจั่งหวัด
ลพบุรี 

 

ความร่วมมือ ซ่ึงเกิดจากการตั้งศูนยอ์  านวยการร่วมของทุกภาคส่วนใน
จงัหวดัลพบุรี 10 

มีท่ีตั้งของหน่วยในกองทพับกอยูใ่นพื้นท่ี 4 
ความช านาญในพื้นท่ี 1 

4. ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับก 
ในจังหวดัลพบุรี 

 

พนัธกิจของกองทพับกมีความเหมาะสม 13 
ผูบ้งัคบับญัชาของกองทพับกทุกระดบัรู้เป้าหมายชดัเจน 14 
เป้าหมายของกองทพับกสามารถวดัไดเ้ป็นรูปธรรม 13 
งบประมาณการปฏิบติังานพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ ท่ีท าใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 6 
งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ 2 
เจา้หนา้ท่ีทุกคนของ กองทพับกรู้ความคาดหวงัขององคก์ารในการ

ปฏิบติังาน 12 
กองทพับก มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 9 
กองทพับก มีการกระจายอ านาจ ค่อนขา้งนอ้ย 1 
ทหารปฏิบติัการช่วยเหลือกบัจงัหวดั การตดัสินใจ จึงท าไดน้อ้ยในฐานะ

เป็นหน่วยสนบัสนุน 1 
กองทพับกท างานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด 4 
กองทพับก มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการปฏิบติังาน 13 
เจา้หนา้ท่ีของ กองทพับก มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ในการปฏิบติังาน 11 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ)  
  

ข้อค้นพบ จ านวน (คน) 

5. ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ กองทพับก  
เม่ือมีการเปล่ียนต าแหน่ง เปล่ียนคนท างานใหม่ ท าใหก้ารร่วมมือไม่

ประสานสอดคลอ้งตอ้งเสียเวลาสร้างความสัมพนัธภาพใหม่ 3 
แยก ศปก.ทบ.ซ่ึงมีภารกิจดา้นการป้องกนัประเทศออกจาก ศบภ.ทบ.ซ่ึง

มีภารกิจแกไ้ขปัญหาภยัพิบติั เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ และการปฏิบติัใหช้ดัเจน 1 
จดักองร้อยบรรเทาสาธารณภยั ในพื้นท่ี ก าหนดเป็นเป้าหมายจุดเส่ียง 

โดยมีอตัราก าลงัพล ส่ิงอุปกรณ์ และมีการฝึกตามวงรอบโดยเฉพาะ 1 
จดัท าคู่มือ ขั้นตอน/หลกัการบรรเทาภยัพิบติัแต่ละประเภท และน าการ

จดัหน่วยใหส้อดคลอ้งแต่ละประเภทของภยันั้นๆ 2 
ใหมี้ค าสั่งท่ีรวดเร็วข้ึน 1 
การสนบัสนุนทางปัจจยัต่างๆ เช่น ส่ิงของ 2 
ความบูรณาการของก าลงัพลทุกส่วน 2 
มีการจดัตั้งองคก์ร และงบประมาณในการช่วยเหลือ และน างบประมาณ

ท่ีไดม้าใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธ์ิกบัประชาชน 1 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นท่ีตรงกันว่า ลักษณะและรูปแบบการ
ปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมี
ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย การประสานงานระหวา่ง กระทรวง มีนโยบาย/ค าสั่ง และกฎหมายรับรอง
การปฏิบติั เป็นการบูรณาการระหวา่ง กระทรวงในรูปของ ศูนยอ์  านวยการร่วมบริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบ มีการจดัการระบบศูนยพ์กัพิง(อพยพ) ท่ีเป็นแบบสากล มีการฟ้ืนฟู เช่น ช่วยเหลือ
ซ่อมแซมบา้นเรือน ท าความสะอาดสถานท่ี บ าบดัน ้ าเสียโดยใช ้ EM (Effective Microorganisms 
หมายถึง กลุ่มจุลินทรียท่ี์มีความสามารถเฉพาะทาง สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานในหลากหลาย
ดา้น อาทิ ดา้นการเกษตร ดา้นการหมกัขยะมูลฝอยเพื่อท าปุ๋ย และดา้นการยอ่ยสลายสารอินทรียใ์น
สุขา (โถส้วม) เป็นตน้) มีการพ่นควนัก าจดัยุง มีการป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้ าท่วม ลาดตระเวรเฝ้า
ตรวจ แจง้เตือนภยัน ้ าท่วม เตรียมแผนอพยพและซักซ้อมการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ ดา้นการ
ช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของประชาชน   
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อีกทั้งยงัมีขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ กองทพับก มีการกระจายความทัว่ถึงในการช่วยเหลือประชาชน
อย่างเป็นระบบ โดยยงัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ ภาครัฐและส่วน
ราชการ มีความเขา้ใจในเร่ือง การบงัคบับญัชาของหน่วยทหารและการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล/เคร่ืองมือ การประชุมติดตามสถานการณ์ และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งเป็น
รายวนั โดยระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความส าคญั เจ้าหน้าท่ีทุกคนของ กองทพับก รู้ความ
คาดหวงัในการการปฏิบติัดี และท างานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด มีขวญัและก าลงัใจท่ี
ดี ในการปฏิบัติหน้าท่ี ท าให้เป้าหมายของกองทัพบกสามารถวัดเป็นรูปธรรมได้ รวมถึง
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัแต่ก็สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะกองทพับกมี
วฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน คือ ช่วยเหลือประชาชน โดยทั้งน้ีมีหน่วยทหารซ่ึงสามารถ
ปฏิบติัการไดจ้  านวน 14 หน่วย และมีการประสานสัมพนัธ์อนัดีกบัส่วนราชการตั้งแต่สภาวะปกติ 
การก าหนดในค าสั่ง/นโยบาย ในการปฏิบติัตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชา กองฝ่ายอ านวยการ หน่วยปฏิบติั 
จนกระทัง่ผูป้ฏิบติั การก าหนดให้ภยัพิบติัเป็นภยัคุกคามต่อเสถียรภาพของประเทศทั้งในดา้นความ
ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน องค์กร และการสูญเสียงบประมาณจ านวนมหาศาลใน
การจดัการ ซ่ึงกองทพับกให้ความส าคญั และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัมีขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก อีกว่า การเปล่ียนคนท างานใหม่ ท าให้การ
ร่วมมือไม่ประสานสอดคลอ้งตอ้งเสียเวลาสร้างความสัมพนัธภาพใหม่ และควรแยก ศปก.ทบ.ซ่ึงมี
ภารกิจด้านการป้องกนัประเทศออกจาก ศบภ.ทบ.ซ่ึงมีภารกิจแก้ไขปัญหาภยัพิบติั เพื่อก าหนด
ยุทธศาสตร์ และการปฏิบติัให้ชัดเจน รวมทั้งเห็นควรจดักองร้อยบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 
ก าหนดเป็นเป้าหมายจุดเส่ียง โดยมีอตัราก าลงัพล ส่ิงอุปกรณ์ และมีการฝึกตามวงรอบโดยเฉพาะ 
ควรมีการจดัท าคู่มือ ขั้นตอน/หลักการบรรเทาภยัพิบติัแต่ละประเภท และน าการจดัหน่วยให้
สอดคลอ้งแต่ละประเภทของภยันั้นๆ มีการจดัตั้งองค์กร และงบประมาณในการช่วยเหลือ และน า
งบประมาณท่ีไดม้าใชใ้หถู้กตอ้งเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธ์ิกบัประชาชนต่อไป 

 
สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั

ลพบุรี ประกอบดว้ย การประสานงานระหวา่ง กระทรวง มีนโยบาย/ค าสั่ง และกฎหมายรับรองการ
ปฏิบติั เป็นการบูรณาการระหวา่ง กระทรวงในรูปของ ศูนยอ์  านวยการร่วมบริหารจดัการอยา่งเป็น
ระบบ มีการจดัการระบบศูนยพ์กัพิง (อพยพ) ท่ีเป็นแบบสากล 

 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและผลสัมฤทธ์ิไดแ้ก่ ภาครัฐ และส่วนราชการ 

มีความเขา้ใจในเร่ือง การบงัคบับญัชาของหน่วยทหาร และการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล/
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เคร่ืองมือ การประชุมติดตามสถานการณ์ และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งเป็นรายวนั 
โดยระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความส าคญั ซ่ึงมีหน่วยทหารท่ีสามารถปฏิบติัการไดจ้  านวน 14 
หน่วย และมีการประสานสัมพนัธ์อนัดีกบัส่วนราชการตั้งแต่สภาวะปกติ การก าหนดในค าสั่ง/
นโยบาย ในการปฏิบติัตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชา กองฝ่ายอ านวยการ หน่วยปฏิบติั จนกระทัง่ผูป้ฏิบติั การ
ก าหนดให้ภยัพิบติัเป็นภยัคุกคามต่อเสถียรภาพของประเทศทั้งในด้านความปลอดภยัชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน องค์กร และการสูญเสียงบประมาณจ านวนมหาศาลในการจดัการ ซ่ึง
กองทพับกใหค้วามส าคญั 

 
แต่อย่างไรก็ตาม กองทพับก ก็ยงัมีปัญหาขอ้ขดัข้องของกองทพับก ในการด าเนินการ

บรรเทาสาธารณภยันั้น เน่ืองจาก กองทพับก มีขั้นตอนการบงัคบับญัชา และการติดต่อประสานงาน
มาก ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในหลายจุด รวมทั้งขาดการประชาสัมพนัธ์ จึงอยากให้ทหารเขา้ช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยัท่ีอยู่ชนบทห่างไกลอย่างรวดเร็วมากกว่าน้ี เน่ืองจากทหารมี
ความพร้อมในดา้นก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ จดัให้มีการฝึกและซักซ้อมความเขา้ใจในการเขา้ไป
ช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภยัของก าลงัพลทหารบก และหน่วยงานในพื้นท่ีเพื่อไม่ให้เกิด
ความทบัซอ้นในพื้นท่ีปฏิบติั จนท าใหพ้ื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลถูกทอดทิ้ง 

 
อภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งค้นหาบทบาทและการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้ ง

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงจาก
การศึกษาคน้ควา้ พบประเด็นส าคญัดงัน้ี 

 
วเิคราะห์บทบาทของกองทพับกในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 73 ไดก้ าหนดบทบญัญติัไวว้า่ 

“บุคคลมีหน้าท่ีรับราชการช่วยเหลือในการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัสาธารณะเสียภาษีอากร
ช่วยเหลือราชการรับการศึกษาอบรมพิทกัษ์ปกป้องและสืบสานศิลปวฒันธรรมของชาติและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” โดยสอดคลอ้งกบัทศันะของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัท่ีมีความเห็นตรงกนัวา่  
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“... บทบาทของกองทพับก ซ่ึงเป็นหน่วยงานดา้นความมัน่คง โดยเฉพาะดา้นการป้องกนั
ประเทศจากภยัคุกคามภายนอกประเทศ ด้วยการใช้ก าลงั มีการปรับเปล่ียนบทบาทมาเป็น การ
ช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสาธารณภยั มีความเหมาะสม ...” 

 
สอดรับกับการศึกษาของ พีระ ฉิมปรี (2548) ท่ีศึกษาบทบาทของกองทัพบกในการ

สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยคล่ืนยกัษ์สึนามิโดยพบว่า บทบาทของกองทัพบกในการ
สนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยัเป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแผนนโยบายและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งค  าสั่งของกระทรวงกลาโหมโดยกองทพับกไดอ้อกค าสั่งรองรับในการจดัตั้งศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับกและก าหนดระเบียบปฏิบติัประจ าเพื่อให้การบริหารจดัการในการ
บรรเทาภยัพิบติัมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งน้ี พีระ ฉิมปรี (2548) ยงัพบอีกวา่ กองทพับกมี
การจดัเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ภยัคุกคามทุกรูปแบบอยู่แลว้อย่างไรก็ตามใน
การบรรเทาภยัพิบติัขนาดใหญ่สมควรจะไดมี้การเตรียมแผนรองรับและให้การศึกษาในดา้นเทคนิค
ความช านาญรวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นและเหมาะสมเพิ่มเติม 

 
“...ในปัจจุบนัสาธารณภยัเป็นรูปแบบของภยัคุกคามท่ีจะท าให้เสถียรภาพของสังคมไทยมี

อุปสรรคในการพฒันาประเทศ และเกิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เท่ากบัเป็นการสกดั
กั้นการพฒันา รวมถึงการสูญเสียงบประมาณมหาศาล ทั้งน้ีบทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ ให้ทหารมี
บทบาทในการให้ความช่วยเหลือประชาชน และกฎหมายไดก้ าหนดให้ทหารเป็นเจา้หนา้ท่ีให้การ
สนบัสนุนหน่วยงานหลกัของกระทรวงมหาดไทย โดยใชศ้กัยภาพดา้นก าลงัพลและส่ิงอุปกรณ์ใน
การสนบัสนุน ...” 

 
ซ่ึงเป็นตามแนวคิดของ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2554) ท่ีเห็นวา่ประเทศไทย

ประสบกบัปัญหาอุทกภยัเป็นประจ า และเกิดข้ึนทุกปีนับเป็นภยัพิบติัท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ให้แก่ประเทศมากท่ีสุด โดยในระยะหลงัปัญหาอุทกภยัเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน มีมูลค่าความ
เสียหายสูงข้ึนโดยมีความสอดรับกบัแนวคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท่ีมีความเห็นท่ีสอดรับกนัวา่ การ
ปรับเปล่ียนบทบาทของกองทพับกมาเป็นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสาธารณ
ภยั มีความเหมาะสมอยา่งยิง่ เพราะกองทพับกเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีพร้อม ทั้งทางดา้นก าลงัพล
และยุทโธปกรณ์ ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั
เป็นไปตามแนวคิดของ Broom and Selnick (1977) และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2527) ไดอ้ธิบายถึงค า
วา่ “บทบาท” ไวว้า่ ประกอบดว้ย บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทในอุดมคติ (Socially Prescribed 
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or Ideal Role) บทบาทท่ีควรกระท า (Perceived Role) และบทบาทท่ีกระท าจริง (Performed Role) 
เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าไปจริงตามความเช่ือความคาดหวงั ตลอดจนความกดดนัและโอกาส
ท่ีจะกระท าในแต่ละสังคม ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 
“... บทบาทในการป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั เป็นความรับผิดชอบหลกัของ กรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเม่ือเกิดภยัพิบติัในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ และ
ประสานขอความร่วมมือกบัหน่วยทหารในพื้นท่ีในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติัต่างๆ...”  

 
ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ท่ีไดก้  าหนดให้

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงเป็นส่วนราชการสังกดักระทรวงมหาดไทยมีภารกิจหลกัใน
การด าเนินการป้องกนับรรเทาฟ้ืนฟูสาธารณภยัและอุบติัภยัโดยเป็นการบูรณาการร่วมกนัจากทุก
ภาคส่วนทั้งหน่วยงานของรัฐองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน 
 

จึงสรุปได้ว่า บทบาทของกองทพับกในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัเป็นบทบาท
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 73 ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Broom and Selnick (1977) และฑิตยาสุวรรณะชฎ (2527) ไดอ้ธิบายถึงค าว่า 
“บทบาท” ไวว้า่ประกอบดว้ย  

 
1. บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทในอุดมคติ (Socially Prescribed or Ideal Role) เป็น

บทบาทตามอุดมคติท่ีก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่ง 
 
2. บทบาทท่ีควรกระท า (Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ ควรจะกระท า

หนา้ท่ีของต าแหน่ง โดยอาจจะไม่ตรงกบับทบาทในอุดมคติทุกประการ และอาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคล 

 
3. บทบาทท่ีกระท าจริง (Performed Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าไปจริงตามความ

เช่ือความคาดหวงั ตลอดจนความกดดนัและโอกาสท่ีจะกระท าในแต่ละสังคม ในช่วงระยะเวลา
หน่ึง 
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รวมทั้ งเป็นบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมหรือประชาชน และส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งตามแนวคิดการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีท่ี Gordon Willard Allport (1973) ไดเ้สนอ
แนวความคิดไวว้า่ บุคคลอาจจะแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็นการแสดงบทบาทตาม
การรับรู้ สอดรับกบัการส ารวจของศูนยเ์ครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และวิจยัความสุขชุมชน 
มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ (2555) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทของ
กองทพับกในการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม ในพื้นท่ีภาคกลาง พบว่า ประชาชนนึกถึง
กองทพับกเป็นหน่วยแรกในการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์จากภยัน ้ าท่วม โดยระบุว่าเป็นหน่วยงานท่ี
เข้าไปช่วยเหลือจริงในล าดับแรกตลอดจนเป็นไปตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช 2550 ท่ีก าหนดไวว้่าการบรรเทาสาธารณภยัถือเป็นงานส่วนหน่ึงของงานพฒันา
ประเทศซ่ึงกองทพับกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานราชการท่ีต้องเขา้ไปมีส่วนเก่ียวข้องกบังาน
ดงักล่าว (มาตรา 77) ซ่ึงมีเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฯ ท่ีส าคญั คือ การบริหารจดัการสาธารณภยั
หน่วยงานราชการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบรรเทาสาธารณ
ภยั เช่น ประเภทของสาธารณภยั วงรอบบริหารสาธารณภยัอ่ืน เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้การบรรเทาสา
ธารณภยัภายใตอ้  านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการและภาคส่วนนั้นน าไปสู่
การสร้างความสามารถในการป้องกันและลดอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากสาธารณภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
วเิคราะห์การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 

 
จากการสรุปบทเรียนการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภยัของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย

กองทพับกและหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกของ อรรถสิทธ์ิ  หสัถีธรรม (2555) 
พบว่า การปฏิบติัการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยัในวิกฤตการณ์อุทกภยัปี 2554 ของศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับกพบวา่ 

 
“ ...ปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต

ในสถานการณ์อุทกภยัหรือภยัพิบติัขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ทศันคติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีของศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับก และหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก การสั่งการ
ร้องขอทรัพยากรในการบรรเทาสาธารณภยัจากภายนอกศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก  การ
แบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบให้กับหน่วยข้ึนตรงศูนย์บรรเทาสาธารณภยักองทัพบก และการควบคุม
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อ านวยการของฝ่ายอ านวยการของศูนย์บรรเทาสาธารณภยักองทพับก และหน่วยข้ึนตรงศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับก...” 

 
เป็นไปตามทัศนะของผูป้ฏิบัติงานท่ีให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงให้ความเห็นท่ีตรงกันว่า จาก

สถานการณ์อุทกภัยในปี 2554 กองทัพบก ได้เข้าช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีนั้น มีลกัษณะ ศบภ.ทบ. ไดส้ั่งการให ้ศบภ.นสศ.ให้การ
สนบัสนุนการปฏิบติัต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.ทบ.อ่ืนๆ และให้การช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณ
ภยัท่ีเกิดข้ึนในท่ีตั้งของหน่วย และพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบ เม่ือมีการร้องขอ นสศ.จึงจดัตั้ง ศบภ.นส
ศ.ข้ึน เพื่อปฏิบติัภารกิจดงักล่าว อีกทั้งไดช้ี้แจงถึงการปฏิบติังานท่ีส าคญัของกองทพับก ในพื้นท่ี
จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดอุทกภยั ประกอบดว้ย การส ารวจและเตรียม
ความพร้อมดา้นการป้องกนั การจดัเตรียมแผนการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน การจดัเตรียมระบบการ
แจง้เตือน การจดัเตรียมประสาน การติดต่อส่ือสาร การเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ การ
เตรียมก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ การจดัองค์กรช่วยเหลือประชาชน การจดัเตรียมศูนยพ์กัพิง และ
การเผชิญเหตุ ก าหนดระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการบริหาร
จดัการภยัให้มีความเหมาะสม ทนัเวลาในแต่ละพื้นท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั การอพยพผูป้ระสบภยั การ
วางแผน/เตรียมการอพยพ การจดัตั้งศูนยพ์กัพิง และการช่วยเหลือประชาชนอาทิ งานขนยา้ย งาน
แจกจ่ายของบรรเทาทุกข ์งานรักษาความปลอดภยั งานรักษาพยาบาล งานรับ-ส่งประชาชน การกู้
ชีพ-กูภ้ยั เป็นตน้  

 
ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดั

ลพบุรี (ลพบุรี Model) ของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ท่ีก าหนดการปฏิบติัก่อนเกิด
อุทกภยั โดยการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการต่ออุทกภยัการประเมินความเส่ียง
ภยัและจดัท าแผนท่ีเส่ียงอุทกภยั การจดัท าแผนการปฏิบติัการป้องกนัและแผนเผชิญเหตุอุทกภยั 
การจดัเตรียมพื้นท่ีศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบภยั และก าหนดการปฏิบติัระหวา่งเกิดอุทกภยั มุ่งหมายเพื่อ
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้นอ้ยท่ีสุด โดยเน้นการจ ากดัและ
ควบคุมสถานการณ์ของอุทกภยั ประกอบดว้ยการจ ากดัพื้นท่ีการเกิดอุทกภยั การระบายน ้ าจากพื้นท่ี
อุทกภยั การเฝ้าระวงั โดยการจดัการช่วยเหลือประชาชนนั้น ประกอบดว้ย การกูชี้พ กูภ้ยั และการ
ช่วยเหลือชีวิตการอพยพประชาชนการจัดตั้ งศูนย์พกัพิงผูป้ระสบอุทกภัยและการสนับสนุน
ประชาชนในพื้นท่ีประสบภยัประกอบดว้ย การขนยา้ยส่ิงของ และการรับ – ส่งประชาชนทางบก 
ทางน ้า และทางอากาศ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และทหารรับผิดชอบหลกั) การบริการ
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ทางการแพทย์ (สาธารณสุขจงัหวดัรับผิดชอบหลัก) การแจกจ่ายอาหาร น ้ าถุงยงัชีพ และอ่ืนๆ 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับผดิชอบหลกั โดยการจา้งผูแ้ทนกลุ่มหรือชุมชน น าส่ิงของดงักล่าว
ไปแจกจ่าย พร้อมทั้งให้เป็นท่ีกระจายข่าวสารต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์จากทางรัฐบาลดว้ย) 
การรักษาความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นการป้องกนัพื้นท่ีส าคญั การจราจรและการปฏิบติัการ
จิตวทิยา (ต ารวจภูธรจงัหวดั รับผดิชอบหลกั)โดยเนน้การช่วยเหลือท่ีรวดเร็วและทัว่ถึง 

 
และยงัมีความเห็นเพิ่มเติมอีกวา่ กองทพับกให้การสนบัสนุนการปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบ

สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในทนัที และเม่ือมีการร้องขอจากส่วนราชการพลเรือน เพื่อปฏิบติัภารกิจ
ดงักล่าว เฉพาะภายในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีมีการฟ้ืนฟู เช่น ช่วยเหลือซ่อมแซมบา้นเรือน ท าความ
สะอาดสถานท่ี บ าบดัน ้ าเสียโดยใช ้EM ฯลฯ มีการป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้ าท่วม ลาดตระเวรเฝ้า
ตรวจ แจง้เตือนภยัน ้ าท่วม เตรียมแผนอพยพและซักซ้อมการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ ด้านการ
ช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของประชาชน บริการทางการแพทย ์จ่ายถุงยงัชีพ 
ปจว./ปชส. ฟ้ืนฟูจิตใจ ศูนยพ์กัพิง ฯลฯ ให้การช่วยเหลือดา้นอุปโภค สาธารณูปโภค มีการจดัการ
เคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัไปอยู่ในท่ีปลอดภยัสนับสนุนก าลังพลและพาหนะ ในการช่วยขนยา้ย
ส่ิงของ ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัและใหท่ี้พกัอาศยัแก่ประชาชน กองทพับก มีก าลงัพล พาหนะ สถานท่ีท่ี
พร้อมด าเนินการช่วยเหลือประชาชนไดท้นัที การช่วยเหลือประสบภยัน ้ าท่วมความรวดเร็วและมี
ระเบียบวนิยั มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัไดทุ้กประเภท เช่น น ้ าท่วม ภยั
หนาว และภยัแลง้ เป็นตน้ และยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัให้ความช่วยเหลือ กล่าวคือใน
ดา้นก าลงัพลท่ีหน่วยรับผิดชอบมีหลายพื้นท่ี ไม่มีการฟ้ืนฟูและการพกัฟ้ืน ก าลงัพลลม้ป่วย ท าให้
ไม่เพียงพอ การไดรั้บขอ้มูลดา้นการข่าวเร่ืองสถานการณ์น ้าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ ดา้นการ
จดัก าลงัชุดปฏิบติัการช่วยเหลือประชาชนท่ีเหมาะสม ต้องสอดคล้องทั้งก าลังพล และอุปกรณ์ 
รวมทั้งตอ้งเพียงพอดา้นส่งก าลงับ ารุง อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดการสนบัสนุนอุปกรณ์ อาทิ เรือยนต ์
เรือชูชีพ รองเทา้ยาง ฯลฯ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าว ควรทนัสมยั ดา้นกิจการพลเรือน 
เบ้ืองตน้มีขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัความร่วมมือในการช่วยเหลือประชาชน ภายหลงัการบูรณาการแลว้จึง
มีเอกภาพมากข้ึน การปฏิบติัการร่วมระหวา่งทหาร-พลเรือน ภาพท่ีดีของ ลพบุรี Model คือ ภาพ
ของการร่วมมือบูรณาการทุกภาคส่วนเขา้ดว้ยกนั และมีการสั่งการอยา่งมีเอกภาพ มีการมอบอ านาจ
ใหป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน ในสถานการณ์อุทกภยั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเห็น
ควรใหมี้การจดัตั้ง กองร้อยบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะในพื้นท่ีตามสมมติฐานหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั  
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สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์จุดอ่อนของการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ ศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ท่ีพบว่า มีจุดอ่อนในดา้นการติดตามสถานการณ์และพื้นท่ี
เกิดอุทกภยั ความรู้ความสามารถดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของก าลงัพล การวางแผนร่วมในขั้น
ปกติโครงสร้างการจดัหน่วยท่ีไม่รองรับส าหรับภารกิจในการบรรเทาสาธารณภยั ทั้งดา้นก าลงัพล
และยทุโธปกรณ์และการขาดแคลนส่ิงอุปกรณ์/เคร่ืองมือ/กูภ้ยัส่ิงอุปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภยั 

 
“... กองทพับกมีความลา้ช้าในการเขา้ไปช่วยเหลือตอนเร่ิมตน้ และความซ ้ าซ้อนในการ

แบ่งเขตรับผิดชอบของแต่ละหน่วย งบประมาณและยุทโธปกรณ์ไม่เพียงพอ และไม่ทนัสมยั ไม่
ตรงกบัการท่ีจะใชใ้นการช่วยเหลือ มีจ ากดั และควรมีการซกัซ้อมการปฏิบติัอยู่เสมอหน่วยตอ้งมี
ความพร้อมก่อนถึงจะออกไปช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงบางพื้นท่ีไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้...” 

 
ซ่ึงเป็นไปตามผลการศึกษาของ บรรดิษฐ์  อินทสังข์ (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษากองทพับก

กบังานบรรเทาสาธารณภยัศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบติัภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีอยู่
บนพื้นดิน โดยพบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในด้านการค้นหาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั เช่นไม่มีการจดัหน่วยงานการคน้หาและช่วยชีวิตท่ีชดัเจนก าลงัพลขาดความรู้ความ
เขา้ใจในงานการคน้หาและช่วยชีวิต ในการปฏิบติัการคน้หาและช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัท่ีอยู่บน
พื้นดินทั้งน้ี บรรดิษฐ ์ อินทสังข ์(2547) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับปรุงโครงสร้างการ
จดัหน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัประจ าพื้นท่ี รวมถึงการก าหนดภารกิจเก่ียวกบัการคน้หาและ
ช่วยชีวิตท่ีชดัเจน มีการฝึกร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองร่วมกบัองคก์รภาคเอกชน รวมถึงการส่งเสริมและ
เผยแพร่ความรู้ใหก้บัประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองภยัพิบติับางประเภทท่ี
เกิดจากการกระท าของมนุษย ์การรักษาตนเองให้มีชีวิตอยู่รอดในท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเกิดภยั
ต่างๆ 

 
วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 

 
1. กลยุทธ์ (Strategy) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั

ของ กองทพับก เป็นการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมระหว่างทหาร-พลเรือน และทุกภาคส่วนเขา้
ด้วยกัน ท าให้มีการสั่งการอย่างมีเอกภาพ มีการมอบอ านาจให้ปฏิบติัอย่างชัดเจน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พีระ  ฉิมปรี (2548) ท่ีท าการศึกษา
บทบาทของกองทัพบกในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยคล่ืนยกัษ์สึนามิโดยพบว่า 



97 

กองทพับก มีการจดัเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ภยัคุกคามทุกรูปแบบอยู่แล้ว
รวมทั้งเป็นไปตามแนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ท่ีกล่าวถึงองค์การท่ีไดใ้ชร้ะบบการ
บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ จะมีตอ้งมี พนัธกิจ วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีชัดเจน และมี
เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม โดยเจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงั และมีการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดบัล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลได้
อยา่งเหมาะสม 

 
ซ่ึงเป็นไปตามท่ี ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ไดว้เิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน

ในการปฏิบติังานของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษโดยพบว่า ทุกภาค
ส่วนงานและมีโครงสร้างการจดัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจมีการร่วมวางแผน มีเอกภาพและมี
การประสานการปฏิบติัอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองท าให้การแก้ปัญหามีความรวดเร็วทัว่ถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

 
2. โครงสร้าง (Structures) กองทพับก ไดก้ าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานดา้นการบรรเทา

สาธารณภยั โดยจดัตั้ง ศบภ.ทบ. เป็นหน่วยในการสั่งการในระดบั ทบ. ซ่ึงไดส้ั่งการให้ นสศ. จดัตั้ง 
ศบภ.นสศ. เพื่อใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.ทบ.อ่ืนๆ ในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน ทั้งในท่ีตั้งของหน่วย และพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีรับผดิชอบเม่ือมีการร้องขอ ซ่ึง
เป็นตามการศึกษา กรณีพายุเฮอร์ริเคน แคทรินา ประเทศสหรัฐอเมริกาปี  2548 (ค.ศ. 2005) การ
ด าเนินงานของรัฐบาลทอ้งถ่ินของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2554) ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัตั้งหน่วยป้องกนัภยัระดบัทอ้งถ่ินและการตั้งศูนยฉุ์กเฉินข้ึน
รับผิดชอบการปฏิบติัและเป็นตามท่ี อรรถสิทธ์ิ  หสัถีธรรม (2555) ไดส้รุปบทเรียนการปฏิบติัการ
บรรเทาสาธารณภยัของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกและหน่วยข้ึนตรงศูนยบ์รรเทาสาธารณ
ภยักองทพับกโดยพบวา่ กองทพับก ไดใ้ชห้น่วยทหารช่างให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบรรเทา
สาธารณภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการบริหารจัดการน ้ า และใช้หน่วยแพทย์ให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดโดยเป็นการใชแ้บบรวมการซ่ึงเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 

 
ซ่ึงขัดแย้งกับการวิเคราะห์จุดอ่อนการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของ

กองทพับก (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 2555) โดยเห็นวา่ โครงสร้างการจดัหน่วยของฝ่าย
ทหารบางหน่วยไม่รองรับส าหรับภารกิจในการบรรเทาสาธารณภัย ทั้ งด้านก าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์นอกจากนั้น เม่ือมีการจดัศูนย์บรรเทาสาธารณภัยหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ
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โครงสร้างการจดัของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษในห้วงแรกไม่มีส่วน
งานของพลเรือนเขา้มาอยู่ในโครงสร้างท าให้การประสานงานการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและ
การปฏิบติัการในการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยัเป็นไปอยา่งจ ากดั 

3. ระบบ (Systems) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า กองทพับก มีความ
พร้อมทั้งทางด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และมีระเบียบปฏิบติัประจ าในการปฏิบติังานด้านการ
บรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงส่วนบริหารการปกครองทอ้งถ่ินไม่มี เม่ือเกิดภยัพิบติัต่างๆ สามารถเข้า
ช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Becker and Neuhauser (1975 อา้งใน คฑาวุธ 
พรหมมายน, 2545) ท่ีเช่ือวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้
ผลท าให้ประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย และสอดคล้องกบัแนวคิดปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ Becker and Neuhauser (1975 อา้งใน โสฬส  ปัญจะวิสุทธ์, 2541) ท่ีไดเ้สนอวา่ การ
ก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าใหป้ระสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

 
เป็นไปตามท่ี อรรถสิทธ์ิ  หัสถีธรรม (2555) ไดส้รุปบทเรียนการปฏิบติัการบรรเทาสา

ธารณภัยของ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกและหน่วยข้ึนตรงศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทพับก ว่า ลกัษณะภารกิจในการสนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยัท่ีศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
กองทพับกปฏิบติั มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาหนทางปฏิบติัและการบริหาร
จดัการทรัพยากร ในการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกมี
ความไดเ้ปรียบทางดา้นขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่างๆ และขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลยุทโธปกรณ์ การ
ประสานการปฏิบติักบัส่วนราชการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้หน่วยสามารถพฒันาหนทาง
ปฏิบติัรองรับภารกิจท่ีได้รับมอบจากหน่วยเหนือ รวมไปถึงการให้ขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจ
ใดๆ กบัหน่วยเหนือการบูรณาการกบัส่วนราชการและภาคส่วนต่างๆ และการบริหารจดัการการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชนมีส่วนส าคญัยิง่ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรรเทาสาธารณภยั 

 
ซ่ึงยงัสอดรับกบัท่ี ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ได้วิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนในการปฏิบติัของ กองทพับก โดยพบวา่ เน่ืองจากศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัหน่วยบญัชาการ
สงครามพิเศษไดม้อบภารกิจจากศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกให้รับผิดชอบในการบูรณาการ
ก าลงัหน่วยทหารในจงัหวดัลพบุรี ตลอดจนการประสานความร่วมมือกนักบัจงัหวดัลพบุรีและส่วน
ราชการอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีก าลังพลและทรัพยากรในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัอย่าง
เหมาะสมและทัว่ถึง 
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4. แบบ (Styles) ในการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั ประกอบดว้ย การ
น าพาหะช่วยในการขนส่งประชาชน และขนส่งของอุปโภคบริโภค หรือการน าก าลงัช่วยในการขน
ยา้ยส่ิงของและซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั รวมถึงการใช้อาคารท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเป็นท่ีพกัพิงของ
ประชาชน รวมทั้งใชพ้ื้นท่ีวา่งเปล่าในหน่วยของ กองทพับก เป็นท่ีแกม้ลิงไวเ้ก็บพกัน ้ าการตั้งศูนย์
ให้ความช่วยเหลือประชาชน ด าเนินการอพยพผูป้ระสบภยั จดัตั้งหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี จดัสร้างท่ี
พกัชัว่คราว จดักิจกรรมฟ้ืนฟูจิตใจกองทพับกช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนท่ีเดือดร้อนในทุกดา้น การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์ จดัหน่วยบริการบรรเทาสาธารารณ
ภยั และช่วยหน่วยปฏิบติัการตรวจรักษาผูป้ระสบภยั ซ่อมแซมบา้นเรือนหลงัจากภยัส้ินสุดเป็นไป
ตามการศึกษา การเกิดคล่ืนยกัษ์สึนามิในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เม่ือปี 2547 ในประเทศ
ไทย ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ท่ีพบว่า 
ประกอบดว้ย การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการร่วมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัการระดมสรรพก าลงัช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัและเป็นไปตามแนวทางการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ี
จงัหวดัลพบุรี (ลพบุรี Model) ของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) ขั้นการปฏิบติัระหวา่ง
เกิดอุทกภยัท่ีมุ่งหมายเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนให้นอ้ยท่ีสุด 
โดยเน้นการจ ากดัและควบคุมสถานการณ์ของอุทกภยัโดยการปฏิบติัฝ่ายทหาร ประกอบดว้ย การ
สนับสนุนการปฏิบติัการคน้หาผูป้ระสบภยั เพื่อให้การช่วยเหลือ โดยจดัก าลังพล ยานพาหนะ 
อากาศยาน ชุดแพทย์เคล่ือนท่ี ยุทโธปกรณ์หรือการกู้ภัยทางน ้ า และทางอากาศชุดปฏิบัติการ
จิตวทิยา เขา้ท าการอพยพประชาชนจากจุดรวมพลในพื้นท่ีมายงัต าบล รวบรวมผูอ้พยพตามเส้นทาง
ท่ีก าหนด จดัเตรียมพื้นท่ีศูนยพ์กัพิงในหน่วยทหาร และจดับริการอาหารน ้ าด่ืมการรักษาพยาบาล
การรักษาความปลอดภยั การลงทะเบียน การฝึกอาชีพการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 

 
ทั้ งน้ี ย ังเป็นไปตามท่ี ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (2555) ได้วิเคราะห์การ

ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกวา่ ประชาชนและผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดั
ลพบุรีใหค้วามเช่ือถือและร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทหารเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นผลจากการร่วมมือกนัในการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในหว้งท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง 

 
5. บุคลากร (Staff) การปฏิบติังานของทหารทุกนาย ปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระทบัใจประชาชน

ทัว่ไป และผูป้ระสบภยัเป็นอยา่งมากสอดรับกบัแนวคิดของ Millet (อา้งใน สถิต  ค  าลาเล้ียง, 2544) 
และจิรโชค วีระสย สุรพล  ราชภณัฑารักษ์ และสุรพนัธ์  ทบัสุวรรณ (2546) ท่ีได้ให้ทรรศนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ (efficiency) ว่าหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กบั
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ประชาชนรวมทั้ งยงัเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของ 
Frederick Herzberg cited in Klein, Stephen  (1982) ท่ีเสนอวา่ ปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ี
ท า ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
และ5) ความก้าวหน้า (Advancement)โดยเจา้หน้าท่ีทุกนายมีขวญัและก าลงัใจดีในการท างาน 
เป็นไปตามแนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ท่ีได้กล่าวถึงองค์การท่ีได้ใช้ระบบการ
บริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 
ทั้งน้ี มีความเห็นเพิ่มเติมท่ีสอดคลอ้งกนัอีกวา่ กองทพับก ควรมีการซักซ้อมการปฏิบติัอยู่

เสมอ หน่วยตอ้งมีความพร้อมก่อนถึงจะออกไปช่วยเหลือประชาชน ซ่ึงเป็นไปตามการศึกษาของ 
บรรดิษฐ ์อินทสังข ์(2547, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ก าลงัพลขาดความรู้ความเขา้ใจในงานการคน้หาและ
ช่วยชีวติ ในการปฏิบติัการคน้หาและช่วยชีวติผูป้ระสบภยัท่ีอยูบ่นพื้นดินสอดคลอ้งกบั กฤษฎา อารี
รัชชกุล (2554, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ืองรูปแบบการจดัท่ีเหมาะสมของหน่วยบรรเทาสาธารณ
ภยัเคล่ือนท่ีเร็ว กองทพับกเพื่อการบริหารจดัการภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพพบวา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ 
การสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการบรรเทาสาธารณภยัให้เกิดข้ึนกบัก าลงัพลทุกระดบัของกองทพับก 
รวมทั้ งเป็นไปตามท่ี ศูนย์บรรเทาสาธารณภยักองทัพบก (2555) ได้วิเคราะห์จุดแข็งของการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ว่าทหารเป็นองค์กรท่ีมีระเบียบวินยั มีสาย
การบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน ในการสั่งการโดยผูบ้งัคบัหน่วยทุกระดบัไดก้ ากบัดูแลการปฏิบติัอย่าง
ใกลชิ้ด มีการตรวจเยีย่มหน่วยปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 
6. ความสามารถ (Skill) กองทพับก เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัพล 

และยุทโธปกรณ์ ท่ีสามารถน ามาปรับใชใ้นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั มี
การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการร่วมบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการจดัการระบบศูนยพ์กัพิง (อพยพ) 
ท่ีเป็นแบบสากล และมีการกระจายความทัว่ถึงในการช่วยเหลือประชาชนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นไป
ตามแนวทางการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี (ลพบุรี 
Model) ของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (2555) และยงัสอดรับกบั การสรุปบทเรียนการ
ปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยของ กองทัพบกของ อรรถสิทธ์ิ  หัสถีธรรม (2555) ท่ีพบว่า 
กองทพับก ไดใ้ช้หน่วยทหารช่างในเร่ืองของการบริหารจดัการน ้ า และหน่วยแพทยใ์นเหตุการณ์
อุทกภยัแบบรวมการใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ทั้ งน้ี ย ังเป็นไปตามท่ี ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (2555) ได้วิเคราะห์การ
ปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ว่าขีดความสามารถท่ีหลากหลายจากความ
ร่วมมือของฝ่ายทหารในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงมีการจดัและขีดความสามารถท่ีหลากหลาย เช่น 
หน่วยรบพิเศษ หน่วยกูภ้ยัทางอากาศและทางน ้ า หน่วยปฏิบติัการจิตวิทยาประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง
ส่วนราชการพลเรือน เช่น ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั โรงพยาบาลสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช โดยมีศูนยอ์  านวยการร่วมฯ เป็นส่วนในการควบคุมประสานงานก ากบัดูแลท าให้มีขีด
ความสามารถ ทั้ งด้านก าลังพลและเคร่ืองมือในการช่วยเหลือประชาชนได้ทุกรูปแบบอย่าง
เหมาะสมและรวดเร็วซ่ึงเป็นไปตามท่ี ศูนยเ์ครือข่ายวิชาการเพื่อสังเกตการณ์และวิจยัความสุข
ชุมชน มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (2555) ไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทของ
กองทพับกในการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัน ้าท่วม ในพื้นท่ีภาคกลาง พบวา่ ประชาชนมีความพึง
พอใจการช่วยเหลือบรรเทาภยัน ้ าท่วมในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใจ โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
ความมีน ้าใจ ความเตม็ใจใหก้ารช่วยเหลือ ความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ ความสามารถดา้น
การกูภ้ยั และความเพียงพอของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน  

 
7. ค่านิยม (Shared values) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเสนอวา่ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายอ านวยการ หน่วย

ปฏิบติั จนกระทัง่ผูป้ฏิบติัการของกองทพับก เห็นความส าคญัของการปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสา
ธารณภยั โดยได้ก าหนดให้ภยัพิบติัเป็นภยัคุกคามต่อเสถียรภาพของประเทศ ทั้งในด้านความ
ปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน องค์กร และการสูญเสียงบประมาณจ านวนมหาศาลใน
การจดัการ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) ท่ีเสนอวา่ ทีมงานหรือกลุ่ม
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัและกนัในหมู่สมาชิกและมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองคก์ารมีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายาม
ท่ีมีอยู่เพื่อองค์การมีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์การและสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ได้กล่าวถึงองค์การท่ีไดใ้ช้ระบบการบริหารงานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจะตอ้งมีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกัน เพื่อการท างานท่ีสร้างสรรค์ เป็น
องค์การท่ีมุ่งมัน่จะท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งเป็นไปตามนโยบาย
ส าคัญคือ “ให้ความช่วยเหลือโดยทันทีเม่ือภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน” ท่ีก าลงัพลยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัในการปฏิบติังาน (ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก, 
2555) 
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จากขอ้คน้พบจึงสรุปไดว้่า บทบาทของกองทพับกในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั
เป็นบทบาทท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 73 ซ่ึงเป็น
บทบาทตามภารกิจท่ีกองทพับกควรจะกระท า เป็นบทบาทในอุดมคติของก าลงัพลกองทพับก โดย
การปฏิบติังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี คร้ังเม่ือปี พ.ศ. 
2554 นั้น กองทพับก ได้รับบทบาทเป็นผูบู้รณาการในทุกๆ ด้าน เพื่อแก้ปัญหาและให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซ่ึง กองทพับก ได้กระท าตามบทบาทนั้นจริง รวมทั้งบทบาทดงักล่าว ยงั
เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนอีกดว้ย โดยสามารถอธิบายบทบาทของ กองทพับก ในการ
ปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั ในรูปแบบของ “จิตวิญญาณ” ของกองทพับกหรือ “SPIRIT” ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 
S Socially Prescribed บทบาทของกองทพับกท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญฯ 
P Priorities of the Public บทบาทของกองทพับกตามความคาดหวงัของประชาชน 
I Ideal Role  บทบาทของกองทพับกในอุดมคติ 

 R Real Action  บทบาทของกองทพับกท่ีกระท าจริง 
 I Integrator Role  บทบาทในฐานะผูบู้รณาการ 
 T Task Role  บทบาทตามภารกิจของกองทพับก  

 
ส าหรับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 

เป็นไปตามรูปแบบ 7S ดงัน้ี 
 

Strategy กลยทุธ์ กองทพับกมีการจดัเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์
ภัยคุกคามทุกรูปแบบโดยเจ้าหน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การ
คาดหวงั และมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจสู่หน่วยงานระดบั
ล่างเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
Structures โครงสร้าง กองทพับกไดก้ าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานดา้นการบรรเทา

สาธารณภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 
 
Systems ระบบ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับกไดม้อบภารกิจให้รับผิดชอบ

ในการบูรณาการก าลงัหน่วยทหารในจงัหวดัลพบุรี 
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Styles แบบ ประชาชนและผู ้น าชุมชนในพื้น ท่ีจังหวัดลพบุรีให้ความ

ช่วยเหลือกบัเจา้หนา้ท่ีทหารเป็นอยา่งดี 
 
Staff บุคลากร ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 
 
Skill ความสามารถ ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ ความสามารถด้านการ

กูภ้ยั และความเพียงพอของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน 
 
Shared Values ค่านิยม ใหค้วามช่วยเหลือโดยทนัที เม่ือภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน คุกคามต่อชีวิต 

และทรัพยสิ์นของประชาชน 
 
 
 
 



 

บทที ่5  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคป์ระการส าคญั คือ วิเคราะห์บทบาทและการปฏิบติัการ
บรรเทาสาธารณภัย รวมทั้ งวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
กองทพับกในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีโดยมีขอ้คน้พบจากการศึกษา ดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เป็นอุทกภยัรุนแรงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เดือนพฤษภาคม –

ธนัวาคม พ.ศ. 2554 จากอิทธิพลการพาดผา่นของพายุโซนร้อนนกเต็น (Nok-Ten) ไหหม่า (Haima) 
ไหถ่าง (Haitang) เนสาด (Nasat) และร่องมรสุมก าลงัปานกลางถึงค่อนขา้งแรง และหยอ่มความกด
อากาศต ่าไหถ่างพาดผ่านประเทศไทย ท าให้เกิดฝนตกหนักถึงหนักมากทางภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ ส่งผลให้เกิดน ้ าท่วมฉบัพลนัและน ้ าป่าไหลหลากน ้ าลน้ตล่ิง โดย
มีพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบและประกาศเป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน (อุทกภยั) รวมทั้งส้ิน 65 
จงัหวดั (ประกอบดว้ยจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน อุตรดิตถ ์
สุโขทยั พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ ตาก ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อุทยัธานี ชัยนาท สิงห์บุรี 
อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี เลย 
อุดรธานี หนองคาย หนองบวัล าภู บึงกาฬ นครพนม อ านาจเจริญ มุกดาหาร สกลนคร ยโสธร 
ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ สุรินทร์ ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ชัยภูมิ 
นครราชสีมา นครนายก สระแก้ว ปราจีนบุรี  ฉะเชิง เทรา ชลบุรี  ระยอง จันทบุรี ตราด 
ประจวบคีรีขนัธ์ สุราษฎร์ธานี ระนอง พงังา ภูเก็ต ตรัง สตูล สมุทรสาคร สมุทรปราการ และ

กรุงเทพมหานคร) 
 
โดยสภาพภูมิประเทศของจังหวดัลพบุรี มีลักษณะเป็นพื้นท่ีราบสลับเนินเขาและภูเขา

ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของพื้นท่ีทั้งหมด และเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม คิดเป็นพื้นท่ีประมาณ 30 
เปอร์เซ็นต ์โดยพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีราบน ้ าท่วมถึงเกิดจากการทบัถมของตะกอนล าน ้ าใหญ่ในฤดูน ้ าหลาก
แต่ละปีน ้ าจากแม่น ้ าล าคลองจะไหลท่วมบริเวณน้ีแลว้จะพดัพาเอาตะกอนมาทบัถมกนัทุกปี ท าให้
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เกิดมีสภาพเป็นท่ีราบมีความลาดเทนอ้ยกวา่ 1 เปอร์เซ็นตพ์ื้นท่ีกวา้งใหญ่อยูใ่นอ าเภอท่าวุง้ อ าเภอ
บา้นหม่ี และอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี พื้นท่ีบริเวณน้ีจะสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเล 2 – 20 เมตร และมีแม่
น ้ าป่าสักท่ีจะท าให้เกิดเป็นท่ีราบลุ่มเป็นแนวแคบๆ ตามความยาวของแม่น ้ าซ่ึงไหลผ่านอาณาเขต
อ าเภอชยับาดาล และอ าเภอพฒันานิคม จากทิศเหนือลงทิศใต ้

 
ส าหรับสถานการณ์อุทกภยัในปี 2554 ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ซ่ึงเกิดน ้ าท่วมตั้งแต่วนัท่ี 9 

กนัยายน พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา โดยเกิดจากฝนท่ีตกลงมาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้น ้ าป่าจากภูเขาในเขต
อ าเภอพฒันานิคม ไหลท่วมต าบลนิคมสร้างตนเอง ส่งผลให้พื้นท่ีเกษตรเสียหายเป็นวงกวา้ง และ
น ้ าป่ายงัทะลกัท่วมบา้นเรือนต าบลเขาสามยอด ท่าศาลา และกกโก อ าเภอเมือง แบ่งเป็น 2 สาเหตุ 
(ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยัวาตภยัดินถล่มจงัหวดัลพบุรี, 2554) โดย
สรุปสาเหตุอุทกภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีได ้ดงัน้ี 

 
1. น ้ าฝนท่ีตกลงมาในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีตั้งแต่วนัท่ี 9-12 กนัยายน 2554 ท าให้เกิดน ้ าท่วม

ฉบัพลนัในพื้นท่ี 11 อ าเภอ โดยปริมาณน ้ าฝนมากท่ีสุดท่ีอ าเภอหนองม่วงและอ าเภอสระโบสถ์ วดั
ได ้130 มม. และพื้นท่ีอีกหลายอ าเภอมีปริมาณฝนท่ีตกมากกวา่ 100 มม. ท าให้น ้ าไหลจากท่ีสูงลงสู่
ท่ีราบลุ่มในเขตชุมชนเมือง 

 
2. น ้ าท่า เน่ืองจากสาเหตุความช ารุดประตูระบายน ้ าบางโฉมศรีอ าเภออินทร์บุรี จงัหวดั

สิงห์บุรี เกิดการช ารุด ตั้งแต่วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2554 และทางน ้ าลน้ของเข่ือนเจา้พระยาล้น 
(Spillway) อ าเภอเมืองจงัหวดัชยันาทและคนักั้นน ้ าท่ีส าคญัรวม 5 จุด จึงท าให้น ้ าลน้เขา้สู่พื้นท่ีราบ
ลุ่มในเขตพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีพื้นท่ีนามากกวา่ 458,444 ไร่ 

 
ทั้งน้ี จงัหวดัลพบุรี ไดป้ระกาศพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินแลว้ 11 อ าเภอ 122 ต าบล 

1,099 หมู่บา้น 83 ชุมชนฯ โดยมีสถานการณ์ส าคญัไดแ้ก่  
 
1. อ าเภอเมืองลพบุรี น ้ าท่วมสูงประมาณ 0.50-2.26 ม. ไดแ้ก่ ต าบลทะเลชุบศร บา้นข่อย ส่ี

คลอง พรหมมาสตร์ บางขนัหมาก โคกล าพาน ดอนโพธ์ิ โพธ์ิเกา้ตน้ โก่งธนู ง้ิวราย ทา้ยตลาด โพธ์ิตรุ
ตะลุง 
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2. อ าเภอบา้นหม่ี น ้ าท่วมสูงประมาณ 0.50-1.94 ม. ไดแ้ก่ ต าบลบางขาม มหาสอน บา้นชี 
บางพึ่ง ไผใ่หญ่ สนามแจง สายหว้ยแกว้ หนองเต่า 

 
3. อ าเภอท่าวุง้ น ้ าท่วมสูงประมาณ 0.50–1.46 ม. ไดแ้ก่ ต าบลท่าโขลง เขาสมอคอน บางคู ้

ลาดสาล่ี บางล่ีโพ ตลาดแกว้ โคกสลุด บางงา บา้นเบิก มุจลินทร์ หวัส าโรง 
 
มีผูป้ระสบภยัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ทั้งส้ิน 101,281 (คิดเป็นร้อยละ 40.24) ครัวเรือน 

344,439 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.71) ผูเ้สียชีวิตจ านวน 41 ราย สาเหตุจมน ้ า 35 ราย ไฟฟ้าช๊อต 6 ราย 
ซ่ึงจงัหวดัลพบุรีไดใ้ห้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ดว้ยการใช้ก าลงัของทหารจ านวน 1,650 นาย 
ต ารวจ 858 นาย เจา้หนา้ท่ีพลเรือน 420 นาย เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 60 คน อปพร./อสม./มูลนิธิ/
ภาคเอกชน 500 คน รวมบุคลากรท่ีปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชน 3,488 คน ไดด้ าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ดว้ยการอพยพประชาชนท่ีประสบอุทกภยัไปยงัศูนยพ์กัพิงชัว่คราว การ
แจกจ่ายส่ิงอุปโภค บริโภคและถุงยงัชีพ 

 
ส าหรับ กองทพับก ไดจ้ดัตั้ง ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก (ศบภ.ทบ.) เป็นศูนยก์ลาง

ในการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ ทั้งในและนอกกองทพับก และท าหนา้ท่ีอ านวยการช่วยเหลือผู ้
ประสบสาธารณภยัจะปฏิบติัหน้าท่ีควบคุม และอ านวยการปฏิบติัของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั 
กองทพัภาค (ศบภ.ทภ.) และหน่วยต่างๆ ในกองทพับก ภารกิจการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและช่วยเหลือผู ้ประสบสาธารณภัย ตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหมและรัฐบาล รวมทั้งไดใ้ห้หน่วยข้ึนตรงกองทพับกทุกระดบัจดัตั้งศูนยบ์รรเทาสา
ธารณภยัของหน่วย มีการแบ่งมอบความรับรับผิดชอบถึงระดบัอ าเภอ หมู่บา้น ทุกพื้นท่ีจะตอ้งมี
หน่วยรับผิดชอบ พร้อมทั้งไดย้ึดถือนโยบายส าคญัคือ “ให้ความช่วยเหลือโดยทนัที เม่ือภยัพิบติัท่ี
เกิดข้ึน คุกคามต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน” 

 
ซ่ึงภายหลังเม่ือสถานการณ์อุทกภยัได้เพิ่มความรุนแรงข้ึน รัฐบาลจึงได้มอบหมายให ้

กองทัพบก รับผิดชอบเฉพาะการบูรณาการแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพื้นท่ี 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครสวรรค ์พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นนทบุรี และปทุมธานี แต่ความรับผิดชอบหลกั ยงัเป็นของ
ผูว้่าราชการจงัหวดัดงักล่าว ซ่ึงต่อมาสถานการณ์ได้ขยายตวัเขา้มาสู่พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลกองทพับกไดป้ระสานกบัเหล่าทพัอย่างแน่นแฟ้น ในการป้องกนัและแกปั้ญหาอุทกภยั
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย กองทพับก รับผิดชอบพื้นท่ีจ  านวน 43 เขต มีการก าหนดหน่วย
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รับผิดชอบในแต่ละเขตอย่างชัดเจน โดยก าหนดแนวในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัยใน 2 
ลกัษณะคือ ปฏิบติัตามค าสั่งของรัฐบาลโดยศูนย์ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ.) 
มอบหมายใหด้ าเนินการ และการริเร่ิมบริหารจดัการในการช่วยเหลือประชาชนทั้งน้ี กองทพับก จึง
ไดจ้ดักลุ่มงานในการช่วยเหลือประชาชน ออกเป็น 4 ภารกิจหลกัในเร่ือง การบริหารจดัการน ้ า การ
จดัการช่วยเหลือประชาชน งานสนับสนุนประชาชนในพื้นท่ีประสบภยั และการบูรณาการการ
ท างานเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัทุกภาคส่วน 

 
บทบาทของกองทพับกในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย 

 
ทัศนะของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความเห็นท่ีตรงกันว่า บทบาทของกองทัพบก ซ่ึงเป็น

หน่วยงานดา้นความมัน่คง โดยเฉพาะดา้นการป้องกนัประเทศจากภยัคุกคามภายนอกประเทศ ดว้ย
การใช้ก าลงั มีการปรับเปล่ียนบทบาทมาเป็น การช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสา
ธารณภยั มีความเหมาะสม อีกทั้งยงัให้เหตุผลท่ีสอดคลอ้งเพิ่มเติมอีกวา่ ในปัจจุบนัสาธารณภยัเป็น
รูปแบบของภยัคุกคามท่ีจะท าใหเ้สถียรภาพของสังคมไทยมีอุปสรรคในการพฒันาประเทศ และเกิด
ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน เท่ากับเป็นการสกัดกั้นการพฒันา รวมถึงการสูญเสีย
งบประมาณมหาศาล ทั้งน้ีบทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ ให้ทหารมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน และกฎหมายได้ก าหนดให้ทหารเป็นเจ้าหน้าท่ีให้การสนับสนุนหน่วยงานหลกัของ
กระทรวงมหาดไทย โดยใชศ้กัยภาพดา้นก าลงัพลและส่ิงอุปกรณ์ในการสนบัสนุน แต่อยา่งไรก็ตาม
บทบาทในการป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั เป็นความรับผิดชอบหลกัของ กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเม่ือเกิดภยัพิบติัในพื้นท่ีต่างๆ ของประเทศ และประสานขอ
ความร่วมมือกบัหน่วยทหารในพื้นท่ีในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติันั้นๆ 

 
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 

 
ในส่วนการปฏิบติังานของกองทพับก ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความเห็นท่ีตรงกันว่า จาก

สถานการณ์อุทกภยัในปี 2554 ซ่ึงรัฐบาลไดส้ั่งการให้กองทพับก เขา้ช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีนั้น มีลกัษณะ ศบภ.ทบ. ไดส้ั่งการให ้
ศบภ.นสศ.ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัต่อ ศบภ.ทภ. และศบภ.นขต.ทบ.อ่ืนๆ และให้การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในท่ีตั้งของหน่วย และพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบเม่ือมีการร้องขอ นสศ.
จึงจดัตั้ ง ศบภ.นสศ.ข้ึนเพื่อปฏิบติัภารกิจดังกล่าว (เฉพาะภายในจงัหวดัลพบุรี) รวมถึงการ
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ปฏิบติังานท่ีส าคญัของกองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนเกิด
อุทกภยั ประกอบด้วย การส ารวจและเตรียมความพร้อมด้านการป้องกนั การจดัเตรียมแผนการ
ปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน การจดัเตรียมระบบการแจง้เตือน การจดัเตรียมประสานการติดต่อส่ือสาร 
การเฝ้าระวงัและการติดตามสถานการณ์ การเตรียมก าลังพลและยุทโธปกรณ์ การจัดองค์กร
ช่วยเหลือประชาชน การจดัเตรียมศูนยพ์กัพิง และการเผชิญเหตุ ก าหนดระดบัความรุนแรงของ
สถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการบริหารจดัการภยัให้มีความเหมาะสม ทนัเวลา ในแต่ละ
พื้นท่ีๆ เกิดภยัพิบติั การอพยพผูป้ระสบภยั การวางแผน/เตรียมการอพยพ การจดัตั้งศูนยพ์กัพิง และ
การช่วยเหลือประชาชนอาทิ งานขนยา้ย งานแจกจ่ายของบรรเทาทุกข ์งานรักษาความปลอดภยั งาน
รักษาพยาบาล งานรับ - ส่งประชาชน การกูชี้พ - กูภ้ยั เป็นตน้ 

 
ซ่ึงสอดคล้องกับทศันะของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีเป็นข้าราชการพลเรือน ท่ีมีความเห็นว่า 

กองทพับกให้การสนบัสนุนการปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในทนัที และเม่ือมี
การร้องขอจากส่วนราชการพลเรือน เพื่อปฏิบติัภารกิจดงักล่าว เฉพาะภายในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรีมี
การฟ้ืนฟู เช่น ช่วยเหลือซ่อมแซมบา้นเรือน ท าความสะอาดสถานท่ี บ าบดัน ้าเสียโดยใช ้EM ฯลฯ มี
การป้องกนั เช่น ท าแนวกนัน ้าท่วม ลาดตระเวรเฝ้าตรวจ แจง้เตือนภยัน ้ าท่วม เตรียมแผนอพยพและ
ซักซ้อมการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยอ่ืนๆ ด้านการช่วยเหลือประชาชน เช่น รับ-ส่ง และขนยา้ยของ
ประชาชน บริการทางการแพทย ์จ่ายถุงยงัชีพ ปจว./ปชส. ฟ้ืนฟูจิตใจ ศูนยพ์กัพิง ฯลฯ 

 
โดยเป็นไปตามความคิดของประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีประสบภยั ท่ีเสนอวา่ กองทพับก ได้

ให้การช่วยเหลือด้านอุปโภค สาธารณูปโภค มีการจัดการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภัยไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยัสนบัสนุนก าลงัพลและพาหนะ ในการช่วยขนยา้ยส่ิงของ ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั และให้ท่ีพกั
อาศยัแก่ประชาชน กองทพับกมีก าลงัพล พาหนะ สถานท่ีท่ีพร้อมด าเนินการช่วยเหลือประชาชนได้
ทนัทีการช่วยเหลือประสบภยัน ้าท่วมดว้ยความรวดเร็วและมีระเบียบวินยั มีขีดความสามารถในการ
ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัไดทุ้กประเภท เช่น น ้าท่วม ภยัหนาว และภยัแลง้ เป็นตน้ 

 
ทั้งน้ียงัมีความเห็นเพิ่มเติมท่ีตรงกนัอีกวา่ ดา้นก าลงัพลท่ีหน่วยรับผิดชอบมีหลายพื้นท่ี ไม่

มีการฟ้ืนฟูและการพกัฟ้ืน ก าลงัพลล้มป่วย ท าให้ไม่เพียงพอ การได้รับขอ้มูลด้านการข่าวเร่ือง
สถานการณ์น ้ าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งล่าชา้ ดา้นการจดัก าลงัชุดปฏิบติัการช่วยเหลือประชาชนท่ี
เหมาะสม ตอ้งสอดคลอ้งทั้งก าลงัพลและอุปกรณ์ รวมทั้งตอ้งเพียงพอดา้นส่งก าลงับ ารุง อุปกรณ์ไม่
เพียงพอ ขาดการสนบัสนุนอุปกรณ์ อาทิ เรือยนต์ เรือชูชีพ รองเทา้ยาง ฯลฯ เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
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อุปกรณ์ดงักล่าวควรทนัสมยัดา้นกิจการพลเรือน เบ้ืองตน้มีขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือประชาชน ภายหลงัการบูรณาการแล้วจึงมีเอกภาพมากข้ึน การปฏิบติัการร่วมระหว่าง
ทหาร-พลเรือน ภาพท่ีดีของ ลพบุรี Model คือ ภาพของการร่วมมือบูรณาการทุกภาคส่วนเขา้ดว้ยกนั 
และมีการสั่งการอยา่งมีเอกภาพ มีการมอบอ านาจให้ปฏิบติัอยา่งชดัเจนในสถานการณ์อุทกภยั และ
เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เห็นควรให้มีการจดัตั้ง กองร้อยบรรเทาสาธารณภยั 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีตามสมมติฐานหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั เน่ืองจากกองทพับกมีความลา้ชา้ในการเขา้ไป
ช่วยเหลือตอนเร่ิมตน้และเกิดความซ ้ าซ้อนในการแบ่งเขตรับผิดชอบของแต่ละหน่วย งบประมาณ
และยุทโธปกรณ์ไม่เพียงพอ และไม่ทนัสมยั ไม่ตรงกบัการท่ีจะใชใ้นการช่วยเหลือ และควรมีการ
ซกัซ้อมการปฏิบติัอยู่เสมอ และหน่วยตอ้งมีความพร้อมก่อนถึงจะออกไปช่วยเหลือประชาชน ซ่ึง
บางพื้นท่ีไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้ 

 
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของกองทพับกในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 

 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นว่า ลักษณะและรูปแบบการปฏิบัติงาน

บรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมีผลสัมฤทธ์ิ 
ประกอบดว้ย การประสานงานระหวา่ง กระทรวง มีนโยบาย/ค าสั่ง และกฎหมายรับรองการปฏิบติั 
เป็นการบูรณาการระหว่าง กระทรวงในรูปของ ศูนยอ์  านวยการร่วมบริหารจดัการ มีการจดัการ
ระบบศูนยพ์กัพิง (อพยพ) ท่ีเป็นแบบสากล และมีการกระจายความทัว่ถึงในการช่วยเหลือประชาชน
อยา่งเป็นระบบ  

 
สอดคลอ้งกบัทศันะของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือน ท่ีมีความเห็นสอดคลอ้ง

กนัว่า กองทพับก มีความพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ ซ่ึงส่วนบริหารการปกครอง
ทอ้งถ่ินไม่มี เม่ือเกิดภยัพิบติัต่างๆ สามารถเขา้ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที แต่ทั้งน้ีบทบาทและหน้าท่ี
หลกัเป็นของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดยกองทพับก มีบทบาท
และหน้าท่ีในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัแก่ผูป้ระสบภยั แต่ถือได้ว่า
กองทพับกเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 

 
และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นขา้ราชการทหารยงัมีขอ้เสนอว่าปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

และผลสัมฤทธ์ิไดแ้ก่ ภาครัฐ และส่วนราชการ มีความเขา้ใจในเร่ือง การบงัคบับญัชาของหน่วย
ทหารและการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล/เคร่ืองมือการประชุมติดตามสถานการณ์ และแจง้
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ขอ้มูลข่าวสาร แก้ไขปัญหาขอ้ขดัขอ้งเป็นรายวนั โดยระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความส าคญัมี
หน่วยทหารซ่ึงสามารถปฏิบติัการได้จ  านวน 14 หน่วย และมีการประสานสัมพนัธ์อนัดีกบัส่วน
ราชการตั้งแต่สภาวะปกติการก าหนดในค าสั่ง/นโยบาย ในการปฏิบติัตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชา กองฝ่าย
อ านวยการ หน่วยปฏิบติั จนกระทัง่ผูป้ฏิบติัการก าหนดให้ภยัพิบติัเป็นภยัคุกคามต่อเสถียรภาพของ
ประเทศทั้ งในด้านความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน องค์กร และการสูญเสีย
งบประมาณจ านวนมหาศาลในการจดัการ ซ่ึงกองทพับกใหค้วามส าคญั 

 
รวมทั้งยงัพบว่า ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีประสบภยั มีความเห็นท่ีสอดรับกนัว่า การ

ปรับเปล่ียนบทบาทของกองทพับกมาเป็นการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัต่างๆ หรือสาธารณ
ภยั มีความเหมาะสมอยา่งยิ่ง เพราะกองทพับกเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีพร้อมทั้งทางดา้นก าลงัพล
และยุทโธปกรณ์ ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการช่วยเหลือประชาชนจากภยัพิบติัหรือสาธารณภยั  
ไม่ว่าจะเป็นการน าพาหนะช่วยในการขนส่งประชาชน และขนส่งของอุปโภคบริโภค หรือการน า
ก าลงัช่วยในการขนยา้ยส่ิงของและซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการใชอ้าคารท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
เป็นท่ีพกัพิงของประชาชน รวมทั้งใชพ้ื้นท่ีวา่งเปล่าในหน่วยของกองทพับก เป็นท่ีแกม้ลิงไวเ้ก็บพกั
น ้ าการตั้ งศูนย์ให้ความช่วยเหลือประชาชน ด าเนินการอพยพผูป้ระสบภยั จัดตั้ งหน่วยแพทย์
เคล่ือนท่ี จดัสร้างท่ีพกัชัว่คราว จดักิจกรรมฟ้ืนฟูจิตใจกองทพับกช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีเดือดร้อนในทุกดา้น การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์ จดัหน่วยบริการ
บรรเทาสาธารารณภยั และช่วยหน่วยปฏิบติัการตรวจรักษาผูป้ระสบภยั ซ่อมแซมบ้านเรือน
หลังจากภัยส้ินสุด แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบติังานของทหารทุกนาย สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้
ประทบัใจประชาชนทัว่ไป และผูป้ระสบภยัเป็นอยา่งมาก ถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย 

 
1. จดัให้มีการอบรมความรู้และความเขา้ใจในงานการคน้หา การช่วยชีวิต และในการ

บรรเทาสาธารณภยัเบ้ืองตน้ แก่ก าลงัพลทุกระดบัของกองทพับก  
 

2. จดัรูปแบบหน่วยบรรเทาสาธารณภยัให้มีความเหมาะสม ทั้งดา้นก าลงัพล ยุทโธปกรณ์ 
กบัรูปแบบของภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 
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3. จดัให้มีอุปกรณ์ท่ีมีความเหมาะสมในการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละ
ลกัษณะ ก าหนดใหมี้การซกัซอ้มการปฏิบติั ของหน่วยบรรเทาสาธารณภยั ใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ 

 
4. ประสานและก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ ดา้นการบรรเทาสาธารณภยัในความรับผิดชอบ

ของ กองทพับก ใหมี้ความเหมาะสมและชดัเจน 
 
5. ใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือประชาชน ในพื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยั ท่ีอยูห่่างไกลอยา่ง

รวดเร็วมากกวา่เดิม 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 
1. การวจิยัในคร้ังต่อไป ควรเพิ่มก าลงัพลชั้นผูน้อ้ยของกองทพับกท่ีลงปฏิบติังาน ในพื้นท่ี

เกิดภยัพิบติัเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ย 
 
2. ควรท าการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลความคาดหวงัของประชาชนต่อการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัของกองทพับก  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแนวทางการปฏิบติัให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
วทิยานิพนธ์ บทบาทการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยในเหตุการณ์อุทกภัย :  

กรณีศึกษา การช่วยเหลอืของกองทพับกในพืน้ทีจั่งหวดัลพบุรี 
****************** 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ยศ ................. ช่ือ ........................................................... นามสกุล ...................................... 
2. ข้อมูลส่วนตวั 

 2.1 เพศ    ชาย    หญิง 

2.2 อาย ุ  16 – 20 ปี                 21 - 25 ปี 

  26 – 30 ปี    31 - 35 ปี 

  36 – 40 ปี    41 - 45 ปี 

   46 – 50 ปี    51 – 55 ปี 

   56 – 60 ปี    60 ปีข้ึนไป 
 

 2.3 ต าแหน่งทางราชการ/สถานะทางสงัคม 

  ผูบ้ริหารฝ่ายขา้ราชการพลเรือน ระบุต าแหน่ง............................................ 

   ผูบ้ริหารฝ่ายทหาร ระบุต าแหน่ง................................................................... 

   ผูบ้ริหารองคก์รอิสระ ระบุต าแหน่ง.......................................................... 

   ประชาชนผูป้ระสบภยั ระบุต าแหน่ง................................................ (ถา้มี) 

 
3. สถานที่สัมภาษณ์  

ช่ือสถานท่ี ...........................................................หมู่บา้น…………………………..................... หมู่ท่ี …......... 

ต า บ ล  ………………….. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  อ  า เ ภ อ  …................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . .
จงัหวดั…………………….…..................................  
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นต่อบทบาทของ กองทพับก ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 
1. สถานการณ์ ประเทศในปัจจุบัน ที่เกิดภัยคุกคามต่อความมั่นคงของมนุษย์ประเภทใหม่ คือ           
ภัยจากธรรมชาติ หรือสาธารณภัย ดังน้ัน บทบาทของ กองทัพบก ซ่ึงเป็นหน่วยงานด้านความ
มั่นคง โดยเฉพาะด้านการป้องกนัประเทศจากภัยคุกคามภายนอกประเทศ ด้วยการใช้ก าลัง จึงมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบทมาเป็น การช่วยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติต่างๆ หรือสาธารณภัย มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

1.1 ความเหมาะสมของ กองทพับก ต่อบทบาทในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชนและ
การบรรเทาสาธารณภยั  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
1.2 ปัญหาและอุปสรรคของ กองทพับก ต่อบทบาทในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชน

และการบรรเทาสาธารณภยั  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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1.3 จุดแขง็ของกองทพับกในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภยั  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

1.4 จุดอ่อนของกองทพับกในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภยั  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
1.5 รูปแบบการปฏิบติังานในการการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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1.6 วธีิการจดัการภยัพิบติัหรือการบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

1.7 ขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของ กองทพับก ในการปฏิบติังานช่วยเหลือประชาชนและการ
บรรเทาสาธารณภยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. จากสถานการณ์อุทกภัยในปี 2554 ซ่ึงรัฐบาลได้ส่ังการให้ กองทัพบก เข้าช่วยเหลือและบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะในพืน้ที่จังหวัดลพบุรี น้ัน มีลักษณะเป็นอย่างไร และมี
การปฏิบัติทีส่ าคัญอะไรบ้าง 

2.1 ลกัษณะการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.2 การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ท่ีส าคญัในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
2.3 ปัญหา/อุปสรรคของ กองทพับก ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัลพบุรี  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
2.4 จุดแขง็ของ กองทพับก ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัลพบุรี 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
 
 



124 
 

2.5 จุดอ่อนของ กองทพับก ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัลพบุรี  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
2.6 ขอ้เสนอแนะต่อ กองทพับก ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัลพบุรี 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
3. ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่จังหวัดลพบุรีของ 
กองทัพบก มีประสิทธิภาพหรือไม่ และปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานของ กองทัพบก 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิ หรือไม่ อย่างไร 
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3.1 ลกัษณะการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก  ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
3.2 รูปแบบการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก  ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.3 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ในจงัหวดัลพบุรี 
ไดแ้ก่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................  

 
3.4 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก ใน

จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่  
3.4.1 พนัธกิจของกองทพับก 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
3.4.2 ผูบ้ริหารของกองทพับกในทุกระดบัรู้เป้าหมายชดัเจนในการปฏิบติังาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............. .............................................................................................................................................. 
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3.4.3 เป้าหมายในการปฏิบติังานของกองทพับกวดัไดเ้ป็นรูปธรรม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.4.4 งบประมาณ การปฏิบติังานพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิ ท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

3.4.5 เจา้หนา้ท่ีทุกคนของ กองทพับก รู้ความคาดหวงัขององคก์าร ในการปฏิบติังาน  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.4.6 กองทพับก มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.4.7 กองทพับก มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนั ในการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.4.8 เจา้หนา้ท่ีของกองทพับก มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ในการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
3.5 ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ กองทพับก  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
แผนปฏิบติัการบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัลพบุรี 
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1. การปฏิบัติก่อนเกดิอุทกภัย 
 
1.1 ขั้นที ่1 การป้องกนัและลดผลกระทบ 

 
1) การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการต่ออุทกภยั 

 
(1) การปฏิบติั ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จดัตั้งศูนย์ข้อมูลด้านสา

ธารณภยั ประกอบ ดว้ยฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน เตรียมการ ป้องกนัและการบริหาร
จดัการเม่ือเกิดอุทกภยั เช่น สถานภาพบุคลากร ยานพาหนะเคร่ืองมือ ส่ิงอุปกรณ์ในการช่วยเหลือ
ประชาชนของทุกภาคส่วน พร้อมรายละเอียดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ ขีดความสามารถ หน่วย บุคคลท่ี
รับผิดชอบ ขอ้มูลพื้นท่ี สถานท่ีส าคญัพร้อมแผนผงั แผนท่ี ระบบสาธารณูปโภค ระบบพลงังาน 
ระบบการระบายน ้ า ระบบการคมนาคม การติดต่อส่ือสารของพลเรือน ทหาร เอกชนทุกระบบ  
เส้นทาง ถนน แม่น ้ า คูคลอง สนามบิน โดยให้มีการเช่ือมต่อ แลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อร่วมกันใช้
ประโยชน์ไดทุ้กระดบั 

 
(2) หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขนส่งจงัหวดั ชุดปฏิบติัการจงัหวดั ทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนการส ารวจ รวบรวมฐานขอ้มูลและเช่ือมโยง

ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนการปฏิบติั 
 
2) การประเมินความเส่ียงภยัและจดัท าแผนท่ีเส่ียงอุทกภยั 

 
(1) การปฏิบติั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั เป็นหน่วยรับผิดชอบหลกัใน

การวิเคราะห์และประเมินระดบัความเส่ียงภยัในแต่ละพื้นท่ี เพื่อการพิจารณาก าหนดความเร่งด่วน
ในการใช้ทรัพยากร โดยพิจารณาจากลกัษณะทางกายภาพ เช่น ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ท่ีตั้ง ระดบั
ความสูงต ่า ระบบทางน ้ าไหล ส่ิงกีดขวางตามธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน สภาพส่ิงปลูกสร้าง 
ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม พื้นท่ีการเกษตร ฯลฯ 
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(2) หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ทรัพยากร
มนุษยจ์งัหวดั 

 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนชุดส ารวจ รวบรวมขอ้มูลพื้นท่ีเส่ียงภยั 

 
3) การจดัท าแผนการปฏิบติัการป้องกนัและแผนเผชิญเหตุอุทกภยั 

 
(1) การปฏิบติั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จดัท าแผนการปฏิบติัการป้องกนัและแผนเผชิญเหตุอุทกภยัแผนประจ าปี รวมทั้งแผนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น แผนการฝึกอบรมบุคลากร แผนการอพยพประชาชน  

 
(2) หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ทรัพยากร

มนุษยจ์งัหวดั ชุดปฏิบติัการจงัหวดั 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร ประสานการจดัท าแผนการปฏิบติัให้มีความประสาน

สอดคลอ้งทุกขั้นตอนการปฏิบติั โดยก าหนดรายละเอียดของผูรั้บผิดชอบผูป้ฏิบติัในแต่ละขั้นตอน 
การแบ่งมอบพื้นท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติในแต่ละห้วงเวลา สถานภาพก าลังพล ส่ิงอุปกรณ์ 
ยานพาหนะส าหรับแผนการอพยพ จะต้องมีรายละเอียดการปฏิบติัท่ีครบถ้วน เช่น ท่ีรวมพล 
เส้นทางหลัก-รอง จุดควบคุมการจราจร-ท่ีจอดรถ การจดัศูนย์พกัพิง พร้อมผูรั้บผิดชอบในทุก
ขั้นตอน 

 
4) การส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจและการปฏิบติัตนให้ปลอดภยัแก่สาธารณชน 

นกัเรียน ผูป้ระกอบการ 
 
(1) การปฏิบติั การจดัท าแผนงานส่งเสริมความรู้ จดัการฝึกอบรม จดัท าคู่มือ 

ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาอุทกภยัและการปฏิบติัตนเม่ือเกิดภยั 
เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาอุทกภยั  
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(2) หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน สถาบนัการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 

 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
ก. สนบัสนุนการฝึกอบรม 
ข. การประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ ความเขา้ใจ โดยส่ือของหน่วย 
ค. ให้ความรู้แก่ก าลงัพลและครอบครัวในการป้องกนัอุทกภยัในท่ีตั้งหน่วย

และอาคารบา้นพกั 
 

5) การป้องกนัอุทกภยัโดยใชม้าตรการดา้นโครงสร้าง 
 
(1) การปฏิบติั จากผลการส ารวจและวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงอุทกภยั ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาจดัท าแผนการป้องกนัอุทกภยั โดย
จดัแบ่งพื้นท่ีตามสภาพทางกายภาพ (ZONING) เช่น พื้นท่ีกกัเก็บน ้ า หน่วงน ้ า ชะลอน ้ า พื้นท่ี
ป้องกนัชุมชนเมือง เขตเศรษฐกิจ พื้นท่ีบริหารจดัการน ้ าในพื้นท่ีลุ่มต ่า เพื่อก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัต่อพื้นท่ี เช่น การใช้มาตรการใช้ส่ิงก่อสร้าง เช่น การสร้าง ฝาย ก าแพง ผนงักั้นน ้ า แกม้ลิง 
ระบบการสูบน ้า การระบายน ้า การปรับปรุงแหล่งน ้า เข่ือน อ่างเก็บน ้า ฯลฯ  

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โยธาและผงัเมืองจงัหวดั ชุดปฏิบติัการจงัหวดั  
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
ก. สนบัสนุนการก่อสร้างปรับปรุงระบบการระบายน ้า การสร้างฝายชะลอน ้า 
ข. จดัท าแผนการป้องกนัท่ีตั้งหน่วย และอาคารบา้นพกัของก าลงัพล 
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6) การป้องกนัอุทกภยัโดยไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง 
 
(1) การปฏิบติั การป้องกนัอุทกภยัโดยไม่ใชส่ิ้งก่อสร้าง เป็นการใชก้ารป้องกนัโดย

เพิ่มความ สามารถของธรรมชาติหรือระบบนิเวศเพื่อการป้องกันอุทกภยั เช่น การปลูกป่า การ
อนุรักษช์นบทและพื้นท่ีเกษตรกรรม รวมทั้งการใชร้ะบบผงัเมืองและการควบคุมอาคาร เพื่อไม่ให้
เป็นส่ิงกีดขวางการไหลของน ้า 

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ป่าไม ้

อาสาสมคัร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โยธาและผงัเมืองจงัหวดั เกษตรจงัหวดั 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนการปลูกป่าในพื้นท่ีรับผิดชอบของหน่วย และ

พื้นท่ีตน้น ้า  
 

1.2 ขั้นที ่2 การเตรียมความพร้อม 
 
1) การเตรียมความพร้อมดา้นการป้องกนั 

 
(1) การปฏิบติั ส ารวจและเตรียมความพร้อมตามมาตรการป้องกนัท่ีก าหนดไว ้
 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ชุด

ปฏิบติัการจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โยธาและผงัเมือง อ าเภอ 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
ก. สนบัสนุนชุดส ารวจสถานภาพความพร้อมของระบบการป้องกนั 
ข. ตรวจสอบความพร้อมของระบบการป้องกนัท่ีตั้งหน่วย อาคารบา้นพกัของ

ก าลงัพลและครอบครัว 
ค. สนบัสนุนขอ้มูลสถานภาพส่ิงอุปกรณ์เพื่อการป้องกนั 
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2) การเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการช่วยเหลือประชาชน 
 
(1) การปฏิบติั การส ารวจ จดัท าขอ้มูลสถานภาพและเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

พร้อมทั้งผูป้ระสานงาน 
 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ชุดปฏิบติัการจงัหวดั องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน โยธาและผงัเมือง อ าเภอ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร ตรวจสอบความพร้อมของส่ิงอุปกรณ์ ยานพาหนะ น ้ ามนั

เช้ือเพลิง ใหพ้ร้อมปฏิบติัไดท้นัที และขอรับการสนบัสนุนจาก ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 
เพิ่มเติมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ 

 
3) การเตรียมความพร้อมดา้นการบริการทางการแพทย ์

 
(1) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน สาธารณสุขจงัหวดั สถานพยาบาลในจงัหวดั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั อ าเภอ 
 
(2) การปฏิบติัฝ่ายทหาร ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากร ส่ิงอุปกรณ์ สถานท่ี 

ส่ิงอ านวยความสะดวก แผนการใหก้ารสนบัสนุนดา้นการแพทย ์
 
4) เตรียมความพร้อมของแผนอพยพ 

 
(1) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั องคก์ร

ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ต ารวจ สาธารณสุขจังหวัด พัฒนาความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ขนส่งจงัหวดั 

 
(2) การปฏิบติัฝ่ายทหาร เตรียมความพร้อมของบุคลากร ส่ิงอุปกรณ์ ยานพาหนะ 

พื้นท่ีพกัพิง ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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5) การจดัเตรียมระบบการติดตามสถานการณ์ การเฝ้าระวงั และการแจง้เตือนภยั 
 
(1) การปฏิบติั การจดัตั้งศูนยก์ารติดตามสถานการณ์ร่วมโดยการบูรณาการบุคลากร

และเคร่ืองมือของทุกส่วนงาน จดัระบบการรายงาน กระจายข่าวสารและแจง้เตือนภยัให้กบัหน่วยท่ี
เก่ียวขอ้งทุกระดบัใหร้วดเร็ว ทัว่ถึง 

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน จงัหวดั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่ือมวลชน อุตุนิยมวทิยา 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
ก. จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ 
 
ข. จดัตั้งเครือข่ายการเฝ้าระวงั และแจง้เตือนภยั โดยประกอบดว้ย ประชาชน 

อาสาสมคัร ก านนั ผูใ้หญ่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ 
โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ ผูป้ระสานงาน และวิธีการแจง้เตือนภยั เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

 
6) การเตรียมระบบการติดต่อส่ือสาร 

 
(1) การปฏิบติั โดยการจดัตั้งศูนยก์ารส่ือสาร การจดัเตรียมเคร่ืองมือส่ือสารหลกั 

รอง ทุกระบบใหส้ามารถติดต่อกบัทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ถึง 
 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั บริษทั ที

โอที จงัหวดั ชุมชน เครือข่ายอาสาสมคัร 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร จดัตั้งศูนยก์ารส่ือสาร ก าหนด ระเบียบปฏิบติัประจ า 

ค  าแนะน าประสานการปฏิบติัทางการส่ือสาร เพื่อควบคุม อ านวยการปฏิบติั และเช่ือมต่อระบบการ
ติดต่อสารของฝ่ายพลเรือน อาสาสมคัร 
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7) การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรของทุกภาคส่วน 
 
(1) การปฏิบติั จดัเตรียมบุคลากรและท าการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จงัหวดั 

อ าเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
ก. จดัเตรียมก าลงักองร้อยช่วยเหลือประชาชนตามอตัราการจดัท่ีก าหนดให้

เพียงพอการปฏิบติัภารกิจตามแผนการใช้ก าลงั รวมทั้งจดัเตรียมก าลงักองหนุนเพื่อเพิ่มเติมหรือ
ทดแทนก าลงั  

 
ข. จดัการฝึกอบรม ใหค้วามรู้ และซกัซอ้มการปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบ 

 
8) การเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน ชุมชน เอกชน 

 
(1) การปฏิบติั จดัการฝึกอบรมบุคลากร อาสาสมคัรกูภ้ยั จดัตั้งและพฒันาหน่วยกู้

ชีพประจ าต าบล อบรมใหค้วามรู้แก่ชุมชน ประชาชนในพื้นท่ีในการเฝ้าระวงั การแจง้เตือนภยั และ
การช่วยเหลือตนเอง เม่ือเกิดอุทกภยั 

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันาชุมชนจงัหวดั 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนวทิยากรในการฝึกอบรม 
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9) การจดัเตรียมพื้นท่ีศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบภยั 
 
(1) การปฏิบติั ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ร่วมกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง

ส ารวจและจดัเตรียมพื้นท่ีปลอดภยัส าหรับเป็นศูนยพ์กัพิง โดยพิจารณาใช้อาคาร ส่ิงอ านวยความ
สะดวกของราชการ เช่น ท่ีตั้งหน่วยทหาร โรงเรียน อาคารส านักงาน หรือของเอกชน เช่น วดั 
โรงงาน โดยพิจารณาจากความตอ้งการในการอพยพประชาชน และจดัเตรียมความพร้อมในการพกั
อาศยั การบริการทางการแพทย ์การประกอบอาหาร การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ฯลฯ 

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ ป้องกนัและ

บรรเทา สาธารณภยัจงัหวดั พฒันาความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 
 
(3) การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ก าลงัพล 

เคร่ืองมือ ยานพาหนะ 
 

1.3 ขั้นที ่3 การปฏิบัติระหว่างเกดิอุทกภัย 
 
1) การบริหารจดัการน ้า 

 
(1) การปฏิบัติ การบริหารจดัการน ้ าในระหว่างเกิดอุทกภัย มุ่งหมายเพื่อลด

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้น้อยท่ีสุด โดยเน้นการจ ากัดและ
ควบคุมสถานการณ์ของอุทกภยั ประกอบดว้ย 

 
ก. การจ ากัดพื้นท่ีการเกิดอุทกภยั ด้วยการจดัท า เสริมความเข้มแข็งของ

มาตรการป้องกนัท่ีมีอยู่ เช่น การเสริมคนักั้นน ้ า เพิ่มความแข็งแรงของแนวป้องกนับริเวณพื้นท่ี
ส าคญั เขตเศรษฐกิจ สถานท่ีราชการ ท่ีตั้งหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือประชาชน เช่น ศาลา
กลางจงัหวดั ท่ีวา่การอ าเภอ ส านกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานพยาบาล ท่ีตั้งหน่วยทหาร 
พื้นท่ีศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบอุทกภยั ฯลฯ 
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ข. การระบายน ้ าจากพื้นท่ีอุทกภยั ดว้ยการระดมเคร่ืองมือและก าลงัพล ท าการ
ระบายน ้ าลงสู่ระบบระบายน ้ า คูคลอง พร้อมกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน ้ า  ดว้ยการ
ก าจดัส่ิงกีดขวางในการระบายน ้า ขดุลอกคูคลอง เพิ่มพื้นท่ีการรับน ้า 

 
ค. การเฝ้าระวงั ดว้ยการจดัตั้งเครือข่ายการเฝ้าระวงัประกอบดว้ยส่วนราชการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาชน อาสาสมัคร เฝ้าระว ัง ติดตาม และแจ้งเตือน 
สถานการณ์อุทกภยัโดยต่อเน่ือง รวมทั้งการเฝ้าระวงัแนวป้องกนัไม่ให้เกิดการช ารุดเสียหาย ทั้งน้ี
ใหมี้การช้ีแจง ท าความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบโดยต่อเน่ือง 

 
(2) หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัภยัจงัหวดั ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ขนส่งจงัหวดั ชุดปฏิบติัการจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง โดย ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั
ในการประสาน 

 
(3) การปฏิบัติฝ่ายทหาร จัดก าลังพลและยุทโธปกรณ์ สนับสนุนมาตรการ

เสริมสร้างความเขม้แข็งของแนวป้องกนั การส ารวจและเฝ้าระวงัพื้นท่ีล่อแหลม การป้องกนัท่ีตั้ง
หน่วย บา้นพกัของก าลงัพลและครอบครัว สนบัสนุนการขุดลอกคูคลอง ก าจดัส่ิงกีดขวางในระบบ
ระบายน ้ า การเฝ้าระวงั การแจ้งเตือน และการปฏิบติัการจิตวิทยาและการประชาสัมพนัธ์ด้วย
เคร่ืองมือของหน่วย 

 
2) การจดัการช่วยเหลือประชาชน 

 
การปฏิบติั เป็นการสนธิก าลงัและทรัพยากรเขา้ให้การช่วยเหลือประชาชน โดย

ทนัที ประกอบดว้ยการปฏิบติัท่ีส าคญัดงัน้ี 
 
(1) การกูชี้พ กูภ้ยั และการช่วยเหลือชีวติ 

 
  ก. การปฏิบติั การปฏิบติัการคน้หาแบ่งเป็น 4 ระยะคือ  
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1. ระยะ 24 ชัว่โมงแรก (1 วนั) เน้นการคน้หาผูร้อดชีวิต การรักษาพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ การสนบัสนุนอาหาร น ้าด่ืม เส้ือผา้ 

 
2. ระยะ 24-48 ชัว่โมง (1-2 วนั) เนน้การคน้หาผูร้อดชีวิตและทรัพยสิ์น สืบ

หาญาติจัดตั้ งบ้านพกัชั่วคราว การรักษาพยาบาล การจัดการศพ อาหาร น ้ าด่ืม ยารักษาโรค 
เคร่ืองครัว 
 

3. ระยะ 48-72 ชั่วโมง (2-3 วนั) เน้นการคน้หาผูร้อดชีวิต การสืบหาญาติ 
การรักษา พยาบาล การจดัการศพ การสงเคราะห์เบ้ืองตน้ การคน้หาทรัพยสิ์น 
 

4. การคน้หาหลงัระยะ 72 ชั่วโมงข้ึนไป ให้สนับสนุนการคน้หาระยะ 24 
ชัว่โมงแรกเป็นล าดบัแรก 
 

ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกันภยัจงัหวดั องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ภาคเอกชน อาสาสมคัร ภาคประชาชน  (โดยป้องกันภยัจงัหวดั เป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกัในการประสาน) 

 
ค. การปฏิบติัของฝ่ายทหาร ให้การสนบัสนุนการปฏิบติัการคน้หาผูป้ระสบภยั 

เพื่อให้การช่วยเหลือ โดยจดัก าลงัพล ยานพาหนะ อากาศยาน ชุดแพทยเ์คล่ือนท่ี ยุทโธปกรณ์หรือ
การกูภ้ยัทางน ้า และทางอากาศ 

 
(2) การอพยพประชาชน 

 
ก. การปฏิบติั กรณีสถานการณ์วกิฤตท่ีมีความจ าเป็นตอ้งอพยพ ประชาชนออก

จากพื้นท่ีเพื่อป้องกันอันตรายต่อประชาชนหรือการกีดขวางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ผูอ้  านวยการเขตทอ้งท่ี นายอ าเภอ ผูว้า่ราชการจงัหวดั จะแจง้เตือนและสั่งการปฏิบติัตามแผนอพยพ
ท่ีได้จดัเตรียมไวแ้ลว้ โดยเคล่ือนยา้ยประชาชนไปยงัศูนยพ์กัพิงและอพยพกลบัเม่ือสถานการณ์
คล่ีคลาย 
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ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อ าเภอ จงัหวดั ป้องกนัภยัจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั พฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั (โดยอ าเภอและจงัหวดั เป็นผูรั้บผิดชอบ
หลกัในการประสาน) 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร 
 

1. แจง้เตือนหน่วยเตรียมการอพยพ 
 
2. จดัก าลงัพล ยานพาหนะ ชุดแพทยเ์คล่ือนท่ี ชุดปฏิบติัการจิตวิทยา เขา้ท า

การอพยพประชาชนจากจุดรวมพลในพื้นท่ีมายงัต าบลรวบรวมผูอ้พยพตามเส้นทางท่ี
ก าหนด 

 
3. จดัเตรียมพื้นท่ีศูนยพ์กัพิงในหน่วยทหาร และจดับริการอาหาร น ้ าด่ืม การ

รักษา พยาบาล การรักษาความปลอดภยั การลงทะเบียน การฝึกอาชีพ การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 
 

4. สนบัสนุนการอพยพประชาชนกลบัภูมิล าเนาเม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย 
 
(3) การจดัตั้งศูนย์พกัพงิผู้ประสบอุทกภัย 

 
ก. การปฏิบติั ป้องกนัภยัจงัหวดั ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัเจา้หน้าท่ี

ด าเนินการบริหารศูนยพ์กัพิงผูป้ระสบอุทกภยั โดยพิจารณาจดัเตรียมพื้นท่ีศูนยพ์กัพิงท่ีเพียงพอต่อ
ผูป้ระสบภยัและพิจารณาศูนยพ์กัพิงท่ีเหมาะสมดงัน้ี 

 
1. เป็นพื้นท่ีปลอดภยัท่ีคาดว่าไม่ประสบอุทกภยัหรือสามารถป้องกนัพื้นท่ี

ไดง่้าย 
 

2. มีอาคารท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ห้องน ้ า ห้องส้วม 
เพียงพอ พร้อมใชง้าน 
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3. มีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก ยานพาหนะขนาดใหญ่สามารถเขา้ถึงได ้
 
4. มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา หรือแหล่งน ้ าส าหรับการ

อุปโภคบริโภค 
 

5. มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการจัดการบริการให้กับผูป้ระสบภยั เช่น การ
รักษาพยาบาล การจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การสันทนาการ กีฬา การฝึกอาชีพ ฯลฯ 

 
6. ง่ายต่อการดูแลและการรักษาความปลอดภยั 

 
7. อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 
การด าเนินการในศูนยพ์กัพิงประกอบดว้ย การส ารวจจ านวน ลงทะเบียน จดัท่ี

พกั บริการอาหาร บริการทางการแพทย ์อ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การฟ้ืนฟู เยียวยา
สภาพจิตใจ การฝึกอาชีพ ฯลฯ 

 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัภยัจงัหวดั พฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ต ารวจภูธรจงัหวดั ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 
ฯลฯ (โดยพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการประสาน) 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุน

ก าลังพล เคร่ืองมือ ยานพาหนะ ในการช่วยเหลือประชาชน และการอพยพกลับภูมิล าเนาเม่ือ
สถานการณ์คล่ีคลาย 

 
(4) การสนบัสนุนประชาชนในพื้นท่ีประสบภยั 

 
ก. การปฏิบติั ประกอบดว้ย การขนยา้ยส่ิงของ และการรับ–ส่งประชาชน ทาง

บก, ทางน ้ า และทางอากาศ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และทหาร รับผิดชอบหลกั) การ
บริการทางการแพทย ์(สาธารณสุขจงัหวดั รับผิดชอบหลกั) การแจกจ่ายอาหาร น ้ า ถุงยงัชีพ และ
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อ่ืนๆ (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รับผิดชอบหลกั โดยการจา้งผูแ้ทนกลุ่ม หรือชุมชน น าส่ิงของ
ดงักล่าวไปแจกจ่าย พร้อมทั้งใหเ้ป็นท่ีกระจายข่าวสารต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์ จากทางรัฐบาล
ดว้ย) การรักษาความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น การป้องกนัพื้นท่ีส าคญั การจราจร และการ
ปฏิบติัการจิตวทิยา (ต ารวจภูธรจงัหวดั รับผดิชอบหลกั) โดยเนน้การช่วยเหลือท่ีรวดเร็วและทัว่ถึง 

 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัภยัจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 

ต ารวจภูธรจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ภาคเอกชน 
อาสาสมคัร และมูลนิธิ 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร 

 
1. จดัก าลงัพลและยุทโธปกรณ์ท าการช่วยเหลือประชาชน สนับสนุนการ

รักษาความปลอดภยั จดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีใหก้ารบริการทางการแพทย ์จดัชุดปฏิบติัการจิตวิทยา 
และชุดประชาสัมพนัธ์ 
 

2. จดัตั้งต าบลส่งก าลงั จุดรวบรวมส่ิงของ จดัรถครัวสนามเคล่ือนท่ีบริการ
ประกอบอาหารสด ศูนยบ์ริการทางการแพทย ์

 
3. การประชาสัมพนัธ์ เพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจ ลดความต่ืนตระหนกและให้

ความร่วมมือหน่วยช่วยเหลือ 
 
3) การบูรณาการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัทุกภาคส่วน 

 
มุ่งเน้นการบูรณาการสร้างความเขม้แข็งให้กบัส่วนราชการ และผูน้ าทอ้งถ่ิน ให้

สามารถช่วยเหลือประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยทหารสามารถส่งมอบพื้นท่ีและ
น าก าลงัพลและยทุโธปกรณ์ไปช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไปได ้โดยมีการปฏิบติัท่ีส าคญั
คือ 
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(1) การให้ความรู้ การประสานงาน จดัท าแผนและซักซ้อมการปฏิบติัตามแผน
เผชิญเหตุต่างๆ ตั้งแต่ยามปกติ เพื่อสร้างความเขา้ใจ พฒันาสัมพนัธ์และสร้างให้เกิดการบูรณาการ
ในยามวกิฤต 

 
(2) การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการร่วมปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั เพื่อการบูร

ณาการท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ของหน่วยงานต่างๆ เป็นการเสริมซ่ึงกนัและกนั 
 
(3) การจดัตั้งทูตประจ าหมู่บา้น โดยมอบให้ผูน้  า ตวัแทนของประชาชนท่ีอพยพ

ออกจากพื้นท่ีประสบอุทกภยัท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของชุมชนในการประสานงานกบัหน่วยงาน ภาค
ประชาชนท่ีใหก้ารช่วยเหลือในการน าความช่วยเหลือไปสู่ประชาชนเพื่อให้การช่วยเหลือเกิดความ
รวดเร็ว ทัว่ถึง ลดความซ ้ าซ้อน และมอบให้ท าหนา้ท่ีในการช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์ เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานช่วยเหลือกบัประชาชน 

 
(4) การบูรณาการการใช้ทรัพยากรในระหว่างการเกิดอุทกภยั โดยการวิเคราะห์

ประเมินความเส่ียงต่ออุทกภยัในแต่ละพื้นท่ี จดัท าประมาณการความตอ้งการและจดัท าแผนการใช้
ก าลงัพล ยานพาหนะ เคร่ืองมือท่ีมีอยู ่ตามล าดบัความเร่งด่วน 

 
(5) การสนบัสนุนมาตรการฟ้ืนฟูเร่งด่วน ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและคุณภาพชีวิต ดว้ยการ

ร่วมฟ้ืนฟู บูรณะ ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงสาธารณูปโภค สถานท่ีราชการ การท าความสะอาด ก าจดั
ขยะและส่ิงปฏิกลู การผลิตสารจุลินทรียน์ ้าเพื่อก าจดัน ้าเสีย 

 
โดยไดแ้บ่งมอบความรับผดิชอบใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในจงัหวดั ดงัน้ี 

 
(1) หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ป้องกนัภยัจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั ต ารวจภูธร

จงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั ภาคเอกชน อาสาสมคัร 
และมูลนิธิ (โดยอ าเภอ และจงัหวดั เป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการประสาน) 
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(2) การปฏิบติัฝ่ายทหาร 
 
                                  ก. สนบัสนุนการประสานงานและการจดัท าแผนงานการช่วยเหลือประชาชน 
ร่วมการซกัซอ้มการปฏิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
                                  ข. จดัก าลงัพลและยทุโธปกรณ์ร่วมปฏิบติังานในศูนยอ์  านวยการร่วม 
 
                                  ค. จัดก าลังพลและยานพาหนะร่วมในการก าจัดขยะและส่ิงปฏิกูล และ
ด าเนินการผลิตสารจุลินทรียน์ ้า 

 
2. การปฏิบัติหลงัอุทกภัย 

 
1) การบริหารจัดการหลงัเกดิภัย 

 
(1) การฟ้ืนฟูเร่งด่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

 
ก. การปฏิบติั ประกอบดว้ยการส ารวจความเสียหาย การซ่อมแซม ฟ้ืนฟู สถานท่ี

ราชการ สถานศึกษา สาธารณูปโภค การปรับภูมิทศัน์ การแกไ้ขปัญหาสภาพแวดลอ้ม และมลภาวะ 
 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัจงัหวดั โยธาและผงัเมืองจงัหวดั ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั  ส านกังาน
พฒันาพื้นฐานการศึกษาเขตพื้นท่ี สถานศึกษา และสาธารณสุขจงัหวดั 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร 
 

1. สนบัสนุนก าลงัพล  ชุดช่าง  ยานพาหนะ  ชุดแพทย ์ ชุดปฏิบติัการจิตวิทยา 
ประชาสัมพนัธ์ 

 
2. ผลิตสาร EM 
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(2) การอพยพประชาชนกลบัภูมิล าเนา  
 
ก. การปฏิบติั หลงัจากสถานการณ์อุทกภยัคล่ีคลาย และประเมินว่าสามารถ

ประชาชนกลับเข้าท่ีพักอาศัยอย่างปลอดภัย ผูว้่าราชการจังหวดัสั่งการให้ด าเนินการอพยพ
ประชาชนกลบัยงัภูมิล าเนา 

 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัจงัหวดั อ าเภอ 
 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนก าลงัพล ยานพาหนะในการอพยพประชาชน 

 
(3) การฟ้ืนฟูอาชีพ 

 
ก. การปฏิบติั กรณีพื้นท่ีการเกษตรหรือสถานประกอบการ การประกอบอาชีพ

ตามปกติไม่สามารถด าเนินการได ้จ าเป็นตอ้งฝึกฝนอาชีพเพื่อใหป้ระชาชนมีรายไดใ้นการด ารงชีวติ 
 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั โยธาและผงัเมืองจงัหวดั ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ส านกังาน
พฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษา 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

 
(4) การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 

 
ก. การปฏิบติั การส ารวจ รวบรวมขอ้มูล พบปะ ตรวจสอบสภาวะทางจิตใจของ

ผูป้ระสบภยั ใหก้ารรักษาพยาบาล ใหค้  าแนะน า ปรึกษา 
 
ข. หน่วยรับผิดชอบฝ่ายพลเรือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ ป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั พฒันาความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั และ กรม
สุขภาพจิตจงัหวดั 
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ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร สนบัสนุนชุดแพทย ์ชุดปฏิบติัการจิตวิทยา ประชาสัมพนัธ์ 
จดักิจกรรมสันทนาการ 

 
(5) การส ารวจ ซ่อมแซมยานพาหนะ ส่ิงอุปกรณ์ 

 
ก. การปฏิบติั ส ารวจสถานภาพส่ิงอุปกรณ์ ยานพาหนะ เพื่อจดัท าแผนการ ซ่อมแซม 

ฟ้ืนฟู ใหใ้ชก้ารไดต้ามปกติ 
 
ข. หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร ส ารวจ ซ่อมแซม ฟ้ืนฟูยานพาหนะ ส่ิงอุปกรณ์ให้พร้อมใช้

งาน 
 

(6) การสรุปบทเรียนจากการปฏิบติั วเิคราะห์วธีิบริหารจดัการ 
 

ก. การปฏิบติั จดัท ารายงานผลการปฏิบติั ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ขอ้พิจารณา ขอ้เสนอแนะ 
วเิคราะห์วธีิบริหารจดัการ 

 
ข. หน่วยรับผดิชอบฝ่ายพลเรือน ทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค. การปฏิบติัฝ่ายทหาร จดัท าสรุปผลการปฏิบติัพร้อมทั้งปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง ขอ้พิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ สรุปบทเรียนจากการปฏิบติัรายงานใหห้น่วยเหนือทราบเพื่อจดัท า ปรับปรุงแนวทาง
การปฏิบติัในอนาคต 

 
(7) การติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 

 
จดัตั้งคณะท างาน ผูรั้บผิดชอบในการติดตามประเมินผล เพื่อจดัท าแผนงาน แนว

ทางการประเมินผล โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีปฏิบติั มี
การประเมินในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ก าหนดวงรอบ ระเบียบปฏิบติัประจ า ห้วงระยะเวลาใน
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การรายงานให้ชัดเจน และให้มีการทบทวนปรับปรุง พฒันาแผนให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน โดยก าหนดขั้นตอนการประเมินผลดงัน้ี 

 
ขั้นท่ี 1 การประเมินการเตรียมความพร้อม  เป็นการประเมินความพร้อมในการ

เตรียมการป้องกนัและเผชิญเหตุ เช่น บุคลากร เคร่ืองมือ ทรัพยากร แผนการปฏิบติั ความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติัตามแผน การจดัเตรียมองคก์รในการบริหารจดัการภยัพิบติั ฯลฯ 

 
ขั้นที่ 2 การประเมินผลการปฏิบติั  เป็นการประเมินผลการปฏิบติัตามแผนการ

ปฏิบติั ในแต่ละขั้นตอน โดยพิจารณาในปัจจยัการประสานสอดคลอ้ง ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากร การปฏิบติัของทุกภาคส่วนเป็นไปตามขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบติัท่ี
ก าหนด 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
โครงสร้างศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพับก 
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(ส าเนา) 
ค าสั่งกองทพับก 

(เฉพาะ) 
ท่ี ๖๑๗/๔๐ 

เร่ือง การจดัตั้งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก 
-------------------- 

 เพื่อให้การปฏิบติังานในการป้องกนั และช่วยเหลือผูป้ระสาธารณภยัของ ทบ. เป็นไปดว้ย
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการด าเนินงานของส่วน
ราชการพลเรือน รวมทั้งการปฏิบติัของส่วนราชการอ่ืนๆ ใน กม. จึงใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 
 ๑. ยกเลิกค าสั่ง ศปก.ทบ. (เฉพาะ) ท่ี ๒๕๕/๒๘ ลง ๑ พ.ย. ๒๘ เร่ือง การจัดตั้ งศูนย์
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั กองทพับก (ศชอ.ทบ.) 
 
 ๒. ภารกิจ ทบ. สนบัสนุนการปฏิบติังานป้องกนั และช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัให้
สอดคลอ้ง และเป็นไปตามนโยบายของ กห. 
 
 ๓. การจดัหน่วยงาน 
 
  ๓.๑ ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั กองทพับก (ศบภ.ทบ.) ควบคุม และอ านวยการ
ปฏิบติัของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพัภาค (ศบภ.ทภ.) และหน่วยต่างๆ ใน ทบ. ในภารกิจการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ตามผงัการจดัในผนวก ก 
 
  ๓.๒ ศบภ.ทภ. ควบคุม และอ านวยการ การปฏิบติัของ ศบภ.นขต.ทภ. ตามผงัการ
จดัในผนวก ข 
 
  ๓.๓ ศบภ. ของ นขต.ทบ.อ่ืนๆ ควบคุม และอ านวยการ การปฏิบติัของ ศบภ. ของ
หน่วยรอง โดยมีการจดัในลกัษณะเดียวกนักบัการจดัใน ผนวก ข 
 
 ๔. การแบ่งมอบความรับผดิชอบ 
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  ๔.๑ ศปก.ทบ. 
 
   ๔.๑.๑ ปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก (ศบภ.ทบ.) โดย
ให้ เสธ.ทบ. เป็นผูอ้  านวยการศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก (ผอ.ศบภ.ทบ.) และข้ึนตรงต่อ 
ผบ.ทบ. 
 
   ๔.๑.๒ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน สั่งการ ก ากบัดูแล และให้การ
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติัของหน่วยต่างๆ ใน ทบ. ในภารกิจการช่วยเหลือผูป้ระสบสา
ธารณภยั รวมทั้งการปฏิบติัในขั้นการบูรณะสภาพความเสียหายดว้ย 
 
   ๔.๑.๓ เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ ทั้งในและนอก 
ทบ. ในการอ านวยการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 
 
   ๔.๑.๔ อ านวยการ และด าเนินการให้มีการประชาสัมพันธ์ โดยส่ือ
ประเภทต่างๆ ของ ทบ. หรือผ่านส่ือมวลชนอ่ืนๆ เพื่อเตือนภัย รายงานเหตุการณ์ และการ
ปฏิบติัการช่วยเหลือของ ทบ. และ/ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งใหค้  าแนะน าการปฏิบติัต่างๆ  
 
   ๔.๑.๕ ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบจาก ศบภ.กห. 
 
  ๔.๒ ทภ.๑, ทภ..๒,ทภ.๓ และ ทภ.๔ 
 
   ๔.๒.๑ ปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพัภาค (ศบภ.ทภ.) ซ่ึง
ไดแ้ก่ ศบภ.ทภ.๑, ศบภ.ทภ.๒, ศบภ. ทภ.๓ และ ศบภ.ทภ.๔ โดยใช ้บก.ทภ. เป็น บก.ศูนยฯ์ และ
ให้ มทภ.๑, มทภ.๒, มทภ. ๓ และ มทภ.๔ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เป็นผูอ้  านวยการศูนยบ์รรเทา
สาธารณภยั กองทพัภาค (ผอ.ศบภ.ทภ.๑, ผอ.ศบภ.ทภ.๒, ผอ.ศบภ.ทภ.๓ และ ผอ.ศบภ.ทภ. ๔) 
 
   ๔.๒.๒ จดัตั้งและควบคุมการปฏิบติัของ ศบภ.นขต.ทภ. 
 
   ๔.๒.๓ ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ตามค าสั่งของ ศบภ.
ทบ. และตามความริเร่ิมของหน่วยเฉพาะในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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  ๔.๓ นสศ., นปอ., พล.ม.๒, พล.ป., พล.ร.๑๕, พล.ร.๑๖. กรมฝ่ายยุทธบริการ, รด.
, ยศ.ทบ., ศบบ. และ สห.ทบ. 
 
   ๔.๓.๑ เป็นหน่วยสนับสนุนการปฏิบติัของ ศบภ.ทภ. และศบภ. ของ 
นขต.ทบ.อ่ืน ๆ  
 
   ๔.๓.๒ ปฏิบติัหนา้ท่ี ศบภ.ของหน่วย พร้อมปฏิบติัภารกิจไดท้นัทีเม่ือเกิด
สถานการณ์หรือเม่ือได้รับค าสั่วจาก ศบภ.ทบ. โดยมี ผบ.หน่วย หรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายเป็น 
ผอ.ศบภ. ของหน่วย 
 
   ๔.๓.๓ จดัตั้ ง และควบคุมการปฏิบติัของ ศบภ.นขต. ของหน่วย ตาม
ความจ าเป็นของสถานการณ์ และขีดความสามารถของหน่วย 
 
 ๕. การปฏิบติั ให้ทุกหน่วยยึดถือ รปจ. ว่าดว้ยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทบ. 
พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นหลกัในการด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 
 
  ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
     สั่ง    ณ    วนัท่ี    ๓      มิถุนายน      พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 

(ลงช่ือ) พล.อ. เชษฐา  ฐานะจาโร 
    (เชษฐา  ฐานะจาโร) 

ผบ.ทบ. 
 
ส าเนาถูกตอ้ง 

พ.อ. พลาวฒิุ  กลบัเจริญ 
         (พลาวฒิุ  กลบัเจริญ) 
ดา้น ทภ.๔ สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. 
                ๑๖ มิ.ย. ๔๐ 
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ผนวก ก ผงัการจดั ศบภ.ทบ. ประกอบค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ท่ี ๖๑๗/๔๐ ลง ๓ มิ.ย. ๔๐ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบ. 

ศบภ.
ทบ. 

 

นสศ 

นปอ
อ 

พล.ม.2 

พล.ป 

พล.ร.15 กรมฝ่าย
บริการ 

รด 

ยศ
.
ท
บ. 

ศบบ 

สห.
ทบ.  

ศบภ. 
ทภ. 

พล.ร.16 
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ผนวก ข ผงัการจดั ศบภ.ทภ. ประกอบค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ท่ี ๖๑๗/๔๐ ลง ๓ มิ.ย.๔๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
  ตรวจถูกตอ้ง 
           
        (ลงช่ือ)  พ.อ.จิรชยั  เดชด ารง 
               (จิรชยั  เดชด ารง) 
           หน.สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศบภ.ทภ. 

  

ศบภ.พล. 

  

ศบภ.มทบ. 
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ผนวก ค (ผงัการจดัฝ่ายกิจการพลเรือน ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก) 

ประกอบค าสั่ง ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี ๓๐๖/๔๐ ลง ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ตรวจถูกตอ้ง 
 
  (ลงช่ือ)  พ.อ.จิรชยั  เดชด ารง 
         (จิรชยั  เดชด ารง) 
     หน.สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายกิจการพลเรือน 
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั 

กองทพับก 
(ฝกร.ศบภ.ทบ.) 

 

ส่วน
อ านวยการ 

ส่วน
ประชาสัมพนั

ธ์ 

 

ส่วนธุรการ
และสนบัสนุน 
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ผนวก ง (หนา้ท่ีของส่วนต่างๆ ของฝ่ายกิจการพลเรือน 
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพับก) 

ประกอบค าสั่ง ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี ๓๐๖/๔๐ ลง ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๐ 
 

---------------- 
 
 ๑. ส่วนอ านวยการ 
 
  ๑.๑ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน สั่งการ และก ากับดูแล การปฏิบติัของ
หน่วยต่างๆ ใน ทบ. ในภารกิจ การช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัภยั และสาธารณภยั รวมทั้งประสานงาน
กบัหน่วยต่างๆ นอก ทบ. ในการอ านวยการ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
 
  ๑.๒ สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. เป็นหน่วยรับผดิชอบ โดยมี หน.สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. เป็น 
หน. ส่วน รับผดิชอบในการด าเนินงาน และแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีร่วมปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม 
 
 ๒. ส่วนประชาสัมพนัธ์ 
 
  ๒.๑ วางแผน อ านวยการ ประสานงาน การด าเนินการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทาง
ส่ือต่างๆ ของ ทบ. เพื่อเตือนภยั และแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ท่ี 
ทบ. ด าเนินการ รวมทั้งขอความร่วมมือใหก้ารช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 
 
  ๒.๒ สปชส.ฝกร.ศปก.ทบ. เป็นหน่วยรับผิดชอบ โดยมี หน.สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. 
เป็น หน.ส่วน และแต่งตั้งใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม 
 
 ๓. ส่วนธุรการ และสนับสนุน 
 
  ๓.๑ ประสานงาน และก ากบัดูแล ดา้นการสนบัสนุน และบริการ ในภารกิจการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัภยั และสาธารณภยั 
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  ๓.๒ ด าเนินการ ควบคุม อ านวยการ ประสานงาน และก ากบัดูแลในการรับบริจาค 
และแจกจ่าย ในภารกิจการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัภยั และสาธารณภยัเก่ียวกบัการจดัหาส่ิงอุปกรณ์ 
หรือวสัดุต่างๆ แก่หน่วยต่างๆ ท่ีปฏิบติัภารกิจตามค าสั่งของ ศบภ.ทบ. 
 
  ๓.๓ ด าเนินการทั้งปวงเก่ียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณ ในภารกิจการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุบติัภยั และสาธารณภยั 
 
  ๓.๔ สรุปรายงานการใชจ่้ายเงิน เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ 
 
  ๓.๕ ให้แผนกสนบัสนุน ฝกร.ศปก.ทบ. เป็นหน่วยรับผิดชอบ โดยมี หน. แผนก
สนับสนุน ฝกร.ศปก.ทบ. เป็น หน. ส่วน และให้แต่งตั้ งเจา้หน้าท่ีร่วมปฏิบติังานได้ตามความ
เหมาะสม 
 
 

ตรวจถูกตอ้ง 
 

          (ลงช่ือ) พ.อ. จิรชยั  เดชด ารง 
(จิรชยั  เดชด ารง) 

         หน.สกร.ฝกร.ศปก.ทบ. 
 

 

 

 

 



 

ประวตัิการศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ – นามสกุล     พนัโทหญิง ธนาพรรณ  ปานศกัด์ิ 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด    วนัท่ี 17 เดือนมกราคม พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา    ศิลปศาสตร์บณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั  นายทหารงบประมาณ กรมกิจการพลเรือน

ทหารบก            
สถานท่ีท างานปัจจุบนั    กรมกิจการพลเรือนทหารบก  

ในกองบญัชาการ กองทพับก 
แขวงบางขนุพรหม เขตพระนคร 
ถนนราชด าเนินนอก กรุงเทพมหานคร 

 
 




