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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาดของ
สถานศึกษา(7Ps) และปัจจยัอ่ืนๆด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านความคาดหวงั ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาถึงความ
แตกต่างของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศีกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฎิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูล จ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกในเขตธุรกิจ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ี
มีส านกังานเป็นจ านวนมากในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ แอล เอส ดี  
 ผลการวิจยัในภาพรวมพบว่า (1) ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา ด้านกระบวนการ 
และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBAพนักงาน
ระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดับมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ และปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา ด้าน
กระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศีกษาต่อMBAของพนักงานระดับ
ปฎิบติัการ ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศีกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฎิบติัการ ในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
 ค าส าคัญ : ปัจจยัทางการตลาด, การตดัสินใจ, MBA, พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the personal factors, marketing factors 
(7Ps) and other factors in side of social, economy and expectation affecting the decision to study 
MBA of the operational employees in Bangkok (2) to study the differences of each factor 
affecting the decision to study MBA of the operational employees in Bangkok. 
 This research was the quantitative research. The questionnaires were the research tool for 
collecting data with the amount of 400 sets. The samples were the operational employees in 
Bangkok. It has been unknown the exact population. Therefore the researcher used convenience 
sampling method in the business district. This area had a lot of office in Bangkok. The statistics 
were used to analyze the data by percentage, frequency, mean, t-test, F-test (One Way ANOVA) 
and multiple comparison tests with LSD’s method. 
 The results of research in overall were found that (1)The process and physical evidence 
were the parts of  Marketing factors affecting  the decision to study MBA of the operational 
employees in Bangkok were the highest level. Other sides affecting the decision were the high 
level. (2) The status was a part of the personal factors and process was a part of the marketing 
factors which were differences affecting the decision to study MBA of the operational employees 
in Bangkok, differences at significant level was 0.05. The other sides were differences affecting 
the decision to study MBA of the operational employees in Bangkok, no differences. 
Keywords : Marketing factors, Decision, MBA, Operational employees. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ในการพฒันาประเทศนั้นไดย้ึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา สืบเน่ืองตั้งแต่แผนพฒันา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544) ซ่ึงให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัการ
พฒันาคนใหมี้ศกัยภาพเพื่อช่วยกนัพฒันาประเทศชาติใหส้ามารถแข่งขนัไดท้ดัเทียมกบัต่างประเทศ
ได้ (จิรภทัร์ เบ้าจนัทร์ทึก, 2553) จนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) ก็ยงัคงยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอยู่ และดว้ยแนวโน้มประเทศไทย
ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุใน 20ปีขา้งหน้า จากสัดส่วนประชากรผูสู้งวยัท่ีสูงข้ึนตามล าดบัจาก
ร้อยละ9.5 เป็น 13.8 ส่งผลให้ภาวะพึ่งพิงเร่ิมสูงข้ึน คนวยัแรงงานตอ้งรับภาระเพิ่มข้ึนในการดูแลผู ้
สูงวยัในขณะท่ีความรู้ ทกัษะต่างๆของแรงงานไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่า แมว้า่แรงงานไทยจบการศึกษา
สูงกว่าระดบัประถมศึกษาเพิ่มข้ึน แต่ก าลงัคนระดบักลาง และระดบัสูงก็ยงัขาดแคลนทั้งปริมาณ 
และคุณภาพ เน่ืองด้วยไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การใช้ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร ส่งผลให้ลด
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศดว้ย อย่างไรก็ตามสัดส่วนประชากรวยัแรงงานยงัคงมี
แนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึน จึงมีความจ าเป็นในการท่ีจะเพิ่มผลิตภาพแรงงาน(ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2549) 

แรงงานคนเป็นพลงังานขบัเคล่ือนท่ีส าคญั เน่ืองจากทกัษะ และประสบการณ์กลายเป็นทุน
ความรู้ เพราะความรู้ คืออ านาจ องค์กรตอ้งอาศยัทกัษะความรู้ของคนในองค์กรเพื่อประโยชน์ใน
การด าเนินธุรกิจ (สุชาติ กิจธนเสรี, 2549) แมก้ารด าเนินธุรกิจจะประสบปัญหา พบเจอกบัสภาวะ
ขาดทุน แต่มาตรการท่ีองค์กรยงัคงไว ้คือ การดูแลตน้ทุนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูใ่ห้ท  างานได้
ผลิตผลสูงสุด และสอดคล้องกับค ากล่าวทางธรรมท่ีว่า “คนเปรียบเหมือนบัวส่ีเหล่า ทักษะ
ความสามารถมีลดหลั่นกันไป แต่สามารถพฒันาได้ตามก าลงัสติปัญญา และการปฏิบติัฝึกฝน” 
(จารุนนัท ์อิทธิอาวชักุล, 2554) 

ประกอบกับ “ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีค่านิยม และให้คุณค่ากับวุฒิการศึกษา
ค่อนข้างมาก” (ผูจ้ดัการ 360°, 2552) และแนวโน้มตลาดงานปัจจุบัน มีผูท่ี้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากฐานเงินเดือนปริญญาตรีท่ีหลายคนมองว่าอาจไม่เพียงพอกบัยุค
เศษฐกิจในปัจจุบนั จึงเลือกท่ีจะศึกษาต่อปริญญาโททนัทีท่ีจบปริญญาตรีโดยไม่มีประสบการณ์ใน
การท างานมาเลย แมว้า่ตลาดงานในประเทศไทยจะค านึงถึงวุฒิการศึกษาเป็นหลกั แต่ประสบการณ์
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ก็เป็นส่ิงส าคญั ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานหลังจบการศึกษาปริญญาตรี จึงควรมีการต่อยอด
การศึกษา เลือกศึกษาต่อปริญญาโทเพื่อการได้รับโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ (ธิดารัตน์ กาญ
จนวฒัน์, 2555) เป็นโอกาสท่ีจะกา้วสู่ระดบัต าแหน่งการท างานท่ีสูงข้ึน 
 
 
                                                    
      
                                              
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 ระดบัพนกังานในองคก์ร 
ทีม่า : ส่ือการสอนวชิาเทคนิคการจดัการสมยัใหม่ ม.เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2552 

 ระดบัพนกังานในองคก์รนั้นหลกัๆแลว้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
และระดับผูบ้ริหาร แต่ในเชิงวิชาการทางด้านการจดัการ จะแบ่งผูบ้ริหารออกเป็น 3 ระดับคือ 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง (วรัิช สงวนวงศ,์ 2555) ซ่ึงวุฒิการศึกษาปริญญาตรีนั้น
เพียงพอกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ แต่หากจะกา้วไปสู่ระดบัผูบ้ริหารตอ้งศึกษาต่อปริญญาโท
(ธิดารัตน์ กาญจนวฒัน์, 2555) 

ตลอดระยะเวลา10ปีท่ีผ่านมา หลกัสูตรปริญญาโทท่ีไดรั้บความนิยมเลือกศึกษาจากผูค้น
หลากหลายอาชีพ คือ MBA เน่ืองจากปริญญาตรีเพียงพอในระดบังานปฎิบติัการ แต่ไม่เพียงพอ
ส าหรับการเป็นหัวหน้างาน หรือระดบัผูบ้ริหารองค์กร ดงันั้นองค์กรจึงให้ความส าคญักบัผูท่ี้จบ
MBAเน่ืองจาก ความรู้ความสามารถในการจดัระบบงาน ความมีวิสัยทศัน์ ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศทางธุรกิจ (อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2550) 
 MBA (Master of Business Administration) หรือ ปริญญาโทบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.ม.) 
เป็นหลกัสูตรท่ีมีผูใ้ห้ความสนใจ และได้รับความนิยมทั้งในและต่างประเทศ เป็นหลกัสูตรเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งการบริหารงานในองค์กร MBA ได้รับการ
พฒันาคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงเดิมในประเทศไทยนั้น หลกัสูตรMBAอยู่

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง 

ระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ 

ระดบัปฏิบติัการ 
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ภายใตช่ื้อคณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2509 หลกัสูตรMBA ได้เปิดสอน
แห่งแรกท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ซ่ึงเดิมหลกัสูตรมี 3 แบบให้เลือกเรียน คือ 
(1)  MBA ภาคปกติ (Regular MBA Program) จะเป็นการเรียนการสอนในวันธรรมดา ช่วงเวลา
กลางวนั หรือช่วงเย็นในบางวนั เหมาะกบัผูท่ี้มีเวลาเรียนเต็มเวลา ยงัไม่ได้เข้าท างาน (2) MBA 
ส าหรับผูบ้ริหารระยะตน้ (Young Executive MBA) เหมาะกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 2-3 ปีข้ึนไป มีการ
เรียนการสอนในวนัหยุดสุดสัปดาห์ หรืออาจมีเย็นวนัธรรมดาบ้าง (3) MBA ส าหรับผูบ้ริหาร 
(Executive MBA) เหมาะกบัผูมี้ประสบการณ์ 5 – 7 ปีข้ึนไป(ผูจ้ดัการ 360°, 2543) 
 มีผลส ารวจความนิยมของคนทัว่โลกในการศึกษาต่อMBA พบวา่ คนส่วนใหญ่ 64% เรียน
เพื่ออนาคตการงานท่ีดีข้ึน รองลงมาคือ 53.3% เพื่อเรียนรู้ทกัษะใหม่ อีก 41.1% เพื่อสร้างเครือข่าย
ดา้นวิชาชีพ ตามดว้ย 33.8% เพื่อเปล่ียนอาชีพ อีก26.9% เพื่อค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน  ตามดว้ย 23.9% 
เพื่อก่อตั้งธุรกิจของตวัเอง อีก 22% เพื่อศึกษาต่อ และ อ่ืนๆ 2.2% (กองบรรณาธิการ Positioning 
Magzine, 2550) 
 ซ่ึงผลส ารวจดงักล่าวสอดคลอ้งกบั บุริม โอทกานนท์ (อา้งถึงใน ผูจ้ดัการ 360°, 2552) ได้
กล่าวถึง วตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการศึกษาต่อปริญญาโท ดา้นการจดัการบริหารธุรกิจของคน
ไทย ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่มท่ีเรียน โดยมีความจ าเป็นในการท่ีจะน าไปใชง้าน เพื่อสร้างโอกาสในการท างาน ได้
มีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเปล่ียนสายงาน โดยมองวา่ความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีอยูน่ั้นไม่
เพียงพอกบัการท างาน จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  

2. กลุ่มท่ีศึกษาต่อปริญญาโท โดยมองเห็นวา่เป็นการลงทุนทางการศึกษา เพื่ออนาคตการ
การเรียนรู้ หรือเป็นการยกระดบัทางสังคมดว้ยการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 

แม้ว่าจะมีวิกฤติเศรษฐกิจ แต่ก็ไม่ได้ท าให้จ  านวนผูส้นใจศึกษาต่อMBA ลดน้อยลงไป
เน่ืองจากอาศัยช่วงภาวะการจ้างงานลดน้อยลงไป น าเวลาไปศึกษาหาความรู้ และมุ่ง สู่
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หรือ หลกัสูตรท่ีน่าสนใจ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานต่อไป 

นอกจากกน้ี  พัลลภา ปิติสันต์ (อ้างถึงใน ผู ้จ ัดการ 360°, 2552) เพิ่มเติมว่า นอกจาก
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จะเป็นไปเพื่อเปล่ียนสายงาน ต าแหน่งงานแลว้นั้น ยงัมีในเร่ืองของ
การสนบัสนุนขององคก์รท่ีให้ความส าคญักบัวุฒิการศึกษา โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนให้
เป็นผูบ้ริหาร และตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็ตอ้งมีการยกระดบัทางการศึกษาให้อยู่ในระดบัสูงข้ึน 
เพื่อท่ีเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งทางสังคม 

อย่างไรก็ตามในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา หลกัสูตร MBA มีแนวโน้มดงัน้ี (1) มีช่วงเวลาการ
เรียนการสอนของหลกัสูตรท่ีสั้ นลง เน่ืองด้วยการแข่งขนัทางการตลาดของแต่ละสถาบนั  (2) มี
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สาขาหลากหลายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีหลากหลายสาขาอาชีพ (3) มีการเรียนการสอน
เป็นภาษาต่างประเทศ (ผูจ้ดัการ 360°, 2543)  และปัจจุบนัเร่ิมมีบางสถาบนัปรับหลกัสูตรให้มีการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานส่ือออนไลน์ โดยผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลาดว้ยเทคโนโลยี
เดียวกับมหาวิทยาลยัชั้นน าระดบัโลก (มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด, 2556) ประกอบกับ
ปัจจุบันมีความรวดเร็วในการเช่ือมโยงส่ือสารด้วยเทคโนโลยี จึงมีกระแสออนไลน์ เข้ามาเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาบางสถาบนัจึงเปิดหลกัสูตรMBA ออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหารภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบนั (มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2555) 

ซ่ึงสอดคล้องกับการวิเคราะห์แนวโน้มMBAในปีหน้าท่ีว่า จะมีการปรับหลักสูตรให้
สอดคล้องกบัองค์กรมากข้ึน เน่ืองจากการเขา้มาของAEC ท าให้กระตุน้การปรับตวัของสถาบนั
ต่างๆ โดยการคดัสรรอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และมีความสามารถในภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับ
นัก ศึกษาจากต่างประเทศด้วย  และเป็นโอกาสอัน ดี ท่ี จะได้ เห็นความ ร่วมมือระหว่าง
สถาบนัการศึกษาในประเทศ และต่างประเทศในหลกัสูตร MBA มากยิง่ข้ึน (กิตติ โพธิกิตติ, 2557) 

ดงันั้นการศีกษาหลกัสูตรMBA จึงเป็นหลกัสูตรท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการควรศึกษาเพื่อ
พฒันาทกัษะ เพื่อกา้วสู่ระดบัการบริหารงานได ้และสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงในองคก์ร จึงเป็นท่ีมา
ของการท าวิจยัท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบั
ปฎิบัติการ โดยกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญ มีการแข่งขนัสูง และให้ความส าคญักบัระดบั
การศึกษา หากมีประสบการณ์ควบคู่กับการศึกษาท่ี สูงข้ึนด้วยแล้วนั้ น  จะยิ่งส่ งผลให้ มี
ความกา้วหน้าทางดา้นอาชีพ ในระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย และดว้ยกรุงเทพมหานครมีประชากร
จ านวนมาก ดงันั้นจึงไดมี้การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการท่ีท างานอยู่
ในพื้นท่ีเขตศูนย์กลางเศรษฐกิจ การค้า คือ ปทุมวนั บางรัก สาทร และวฒันาซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของ
ส านักงานมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร และเป็นแหล่งพานิชยกรรมระดับชาติ (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2552)  

และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีการศึกษากลุ่มเป้าหมายในองค์กรเฉพาะ 
หรือบางภาคส่วน หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร หรือเจา้ของกิจการ ท่ีสนใจศึกษาต่อMBA แต่ยงัไม่มี
งานวิจยัศึกษากลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีตอ้งท างานประจ าไม่มีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแทจ้ริง
แลว้บุคคลเหล่าน้ียงัมีความคาดหวงั ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีน่าสนใจ 
นอกเหนือจากด้านอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA อนัได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ท่ีลว้นแลว้แต่ควรท่ี
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จะท าการศึกษาวจิยั ซ่ึงส่งผลดีกบัทั้งสถาบนัการศึกษาในการปรับหลกัสูตร ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
และมีผลดีต่อองคก์รธุรกิจท่ีมีพนกังานให้ความส าคญักบัการศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพตวัเอง ส่งผล
ให้สามารถผลกัดนัให้องค์กรมีศกัยภาพมากข้ึน และเป็นผลดีต่อผูศึ้กษาท่ีจะมีความเจริญกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และพฒันาตวัเองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการเพื่อกา้วสู่ภาวะผูน้ า การท่ี
มีผูน้  าเติบโตจากพนักงานระดบัปฏิบติัการ ถือเป็นความได้เปรียบขององค์กรนั้น เน่ืองจากผูน้ ามี
ประสบการณ์ มีความรู้ และความช านาญในรายละเอียดงาน จึงสามารถวางแผนพฒันาองคก์รไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อไปได ้

 
ค าถามการวจิัย 

1. เหตุผลใดท่ีส่งผลใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการตดัสินใจศึกษาต่อMBA 
2. อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
3. แนวโนม้ของการศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา และ
ปัจจยัอ่ืนๆในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และความคาดหวงั 

2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศีกษาต่อMBA 
ของพนกังานระดบัปฎิบติัการ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจิัย 
 ประกอบดว้ยขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตประชากร เป็นกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานปฏิบติัการ และมีความสนใจศึกษา
ต่อในหลกัสูตรMBA โดยไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงท างานใน
ยา่นธุรกิจซ่ึงเป็นย่านท่ีมีออฟฟิศเป็นจ านวนมากของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 เขต ไดแ้ก่ 
ปทุมวนั บางรัก สาทร และวฒันา  

2. ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
2.1 ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่  
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2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ท่ี
ท างาน และประสบการณ์การท างาน  

2.2.2 ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2.2.3 ปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA ของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร  

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  4. รายได ้
2. อาย ุ  5. ท่ีท างาน 
3. สถานภาพ 6. ประสบการณ์ท างาน 
  

    

 

ปัจจัยอ่ืนๆ 
1. ดา้นสังคม 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นความคาดหวงั 
    
 

ปัจจัยทางการตลาดของสถานศึกษา 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร      
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
    

 

 
การตดัสินใจเลือกเรียนMBA               
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ              

ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังาน

ระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

MBAของพนกังานระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบั

ปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ปัจจัยทีส่่งผล หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลตดัสินใจ  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ประสบการณ์การท างาน  

ปัจจัยทางการตลาดของสถานศึกษา หมายถึง องค์ประกอบในการกระตุน้ให้บุคคลเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาในสถานศึกษานั้น ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ดา้นการบริหารจดัการ 
และดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีน ามาใช ้

ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
ครอบครัว และเพื่อน  

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นการลงทุนการศึกษา 
ปัจจัยด้านความคาดหวัง หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาถึงความเป็นไปได้เพื่อ

น าไปสู่ความส าเร็จในการกระท า 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกท่ีมีอยูต่ามความตอ้งการภายใน
จิตใจ หรือเกิดจากระตุน้จากปัจจยัต่างๆ 
  MBA เป็นอกัษรยอ่ภาษาองักฤษมาจากค าวา่ Master of Business Administration หมายถึง 
ปริญญาบริหารธุรกิจ มหาบญัฑิต เป็นหลกัสูตรปริญญาโท 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายซ่ึงอยู่ภายใต้การดูแลของหัวหน้างาน หรือผูบ้ ังคบับัญชา ไม่มีอ านาจในการบริหาร
จดัการในองคก์ร จึงมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ย และไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารสถาบนัศึกษา การแนะแนว และปรับปรุงหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านจริงในองคก์ร 
 2. ประโยชน์ ต่อองค์กร ท่ี จะมองเห็นโอกาสในการคัด เลือกบุคลกรท่ี มี คุณวุ ฒิ 
นอกเหนือจากการมีประสบการณ์แลว้นั้น เขา้มาร่วมพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพ 

3. ประโยชน์ต่อองค์กรในการจดัท าแผนในการสนับสนุน และพฒันาองค์ความรู้ให้กบั 
พนกังาน 

 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้ถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร
เพื่อเป็นฐานขอ้มูลน าไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ   
 1.1 ความหมายของความตอ้งการ 
 1.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 1.3 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ 
 1.4 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของแมค็เคิลแลนด ์

 2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
  2.1 ความหมายของการตดัสินใจ 

2.2 กระบวนการตดัสินใจ 
  2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  

3. แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 
4. แนวคิด และทฤษฎีความคาดหวงั 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความต้องการ 
ความหมายของความต้องการ 

ความตอ้งการ เป็นสภาวะของคนท่ีเกิดจากความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงั หรือส่ิงท่ี
ควรจะเป็น กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มนุษยส์ามารถจะเติมเต็มส่ิงท่ีขาดไปเพื่อให้เกิดความสมดุล โดย
ความตอ้งการของมนุษยมี์ทั้งความตอ้งการทางร่างกาย และจิตใจ (จิรภทัร์ เบา้จนัทึก, 2553)  โดยมี
การแบ่งความตอ้งการ ออกเป็น 2 ขั้น (ธารินี พชัรเจริญพงศ,์ 2554) 

1. ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิ อนัหมายถึง ความตอ้งการทางชีวภาพ คือ ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ 
ความหิว ความกระหาย ความร้อน ความหนาว  
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2. ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิ อนัหมายถึง ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการเกิดการ
เรียนรู้ หรือกล่าวสรุปไดว้า่ เม่ือบุคคลมีความเห็น หรืออยากท่ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง นัน่ก็คือ
ความตอ้งการ (จิรชน ตั้งเจริญสมุทร, 2546) 

ผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปถึงความหมายของความตอ้งการไดว้่า ความตอ้งการ เป็นความรู้สึก
อยากท่ีจะส่งผลต่อการแสดงออกเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดย
ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดต้ามทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 
 

ความตอ้งการ 

ประสบความส าเร็จในชีวติ 

ความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่ง 

ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

 
ภาพที ่2.1 แสดงถึง 5 ขั้นตอนของล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์

ทีม่า : Abraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation, “Psychological Review, Vol. 50, 
1943, PP. 334 – 396. อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม, 2554 

 
มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็นไปตามล าดบั

ขั้น โดยพบวา่มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการทั้งหมด 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์จ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวิตเพื่อความอยูร่อด อนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และ ยารักษาโรค 
รวมไปถึง การหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด ความตอ้งการทางเพศ การเคล่ือนไหวของร่างกาย เป็นตน้ 
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2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คง และความปลอดภยั เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็ตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัเพื่อการอยูร่อด ไดแ้ก่ ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกาย และมี
ความปลอดภยัแลว้ จึงตอ้งการเป็นท่ียอมรับทางสังคม ไดแ้ก่ การตอ้งการความรัก ความตอ้งการ
เป็นเจา้ของ ความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคม ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในสังคม เป็นตน้ 

4. ความต้องการการยอมรับนับถือ หรือการยกย่องทางสังคม เม่ือมนุษยมี์ความอยู่รอด
ร่วมกนัในสังคมแลว้นั้น ก็ยอ่มมีความตอ้งการการยอมรับนบัถือ หรือการยกยอ่งใหเ้กียรติจากผูอ่ื้น 
เพื่อยกระดบัสถานภาพทางสังคม และเกิดความภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของตน  

5. ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวติของ
คนเรา ท่ีทุกคนย่อมมีความคาดหวงั และอยากจะประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวงันั้น ซ่ึงการจะ
ส าเร็จได ้หรือไม่นั้นก็ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของแต่ละบุคคล (วเิชียร วทิยอุดม, 2554)  

นอกจากน้ีมีการตั้งขอ้สังเกตถึงความตอ้งการของคนโดยสรุปได ้วา่มี 3 ประการ คือ 
1. คนเรา หรือมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด คือ เม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้

ไดรั้บการตอบสนอง ก็ยงัมีความตอ้งการอ่ืนเขา้มา หมุนเวยีนการไปไม่มีส้ินสุด 
2. ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
3. ความต้องการของคนเรา หรือมนุษย์จะเป็นไปตามล าดับขั้นจากระดับล่างท่ีเป็นขั้น

พื้นฐานจนไปถึงขั้นสูงสุด โดยเช่ือว่าการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากขั้นพื้นฐานนั้นจะ
น าไปสู่การพฒันาถึงการตอบสนองความตอ้งการในขั้นสูงสุดได ้(จิรภทัร์ เบา้จนัทึก, 2553) 
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ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 

ทฤษฎคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ 
 
                                   
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 เปรียบเทียบความสอดคลอ้งของทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ กบั มาสโลว ์

ทีม่า : การจดัการสมยัใหม่ โดย วเิชียร วทิยอุดม (2554) 
 

ทฤษฎีความตอ้งการของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modifier Needs Hierarchy Theory) เกิด
จากการศึกษาวิจยัของเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ท่ีเช่ือมโยงมาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว ์และพบวา่แตกต่างในทางปฏิบติั จึงระบุความตอ้งการ ออกเป็น 3 ประการ (จิรภทัร์ เบา้จนั
ทึก, 2553)   

1. ความตอ้งการในการด ารงชีพ (Existence Needs) หรือการมีชีวิตอยู่ เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี
ทางกายภาพ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์นัน่คือ ความตอ้งการ
ดา้นร่างกาย และความตอ้งการความมัน่คง และปลอดภยั 

2. ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ (Related Needs) หรือการมีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลรอบ
ขา้งทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัล าดบัขั้นความตอ้งการดา้นสังคมในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว ์

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นช่วงสูงสุดในชีวิตท่ีต้องมี
พฒันาการใหไ้ดรั้บความยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้นและกา้วสู่ความส าเร็จในชีวติตามความปรารถนา ซ่ึง
เปรียบไดก้บัล าดบัขั้นความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตของ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน์ัน่เอง 

   ความตอ้งการ 

  ความเจริญเติบโต 

   ความตอ้งการสัมพนัธภาพ 

   ความตอ้งการในการด ารงชีพ 

ความตอ้งการความส าเร็จใน

ชีวติ 
ความตอ้งการการยก

ยอ่ง 
ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
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แม้ว่าทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ กบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวจ์ะมี
ความสอดคลอ้งกนั แต่ก็มีความต่างกนัทั้งในเร่ืองของการระบุความตอ้งการมนุษย ์ท่ีแอลเดอร์เฟอร์
ระบุเพียง 3 ขั้นตอน แต่มาสโลวร์ะบุถึง 5 ขั้นตอน แต่แนวคิดต่างท่ีว่าแอลเดอร์เฟอร์มองว่าความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นจากความตอ้งการพื้นฐานข้ึนสู่ขั้นสูงสุดเสมอ
ไป หากความต้องการไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็ท  าให้มนุษย์ลดระดับความต้องการลงได ้
นอกจากนั้นความตอ้งการของคนเรามีไดม้ากกวา่ 1 คือ มีความตอ้งการดา้นร่างกายไปพร้อมๆกบัมี
ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต และมีความตอ้งการมีเพื่อนฝูงดว้ย เป็นตน้ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2554) 
 
ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของแม็คเคิลแลนด์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3 แสดงทฤษฎีความตอ้งการของแมค็เคิลแลนด์ 
ทีม่า : พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ชูชยั สมิทธิไกร อา้งถึงใน วภิาพร แจง้ศรี, 2556 

 
ทฤษฎีผูว้ิจยัได้ศึกษามาขา้งตน้มุ่งเน้นถึงความตอ้งการของมนุษย ์ในขณะท่ีทฤษฎีความ

ต้องการของแม็คเคิลแลนด์ (McClelland’s acquired Needs Theory) มุ่งไปท่ีความต้องการของ
บุคคลท่ีได้รับอยู่ตลอดประสบการณ์ของชีวิต (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) โดยความต้องการแบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ ไดด้งัน้ี (วภิาพร แจง้ศรี, 2556) 
 1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) มีความปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิงใด
ให้ประสบความส าเร็จ จึงเกิดการตั้งเป้าหมายท าให้รู้สึกถึงความท้าทายท่ีจะตอ้งพยายามท าให้
ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น 
 2. ความต้องการมี มิตรสัมพัน ธ์  (Need for Affiliation) มีความปรารถนาท่ีจะส ร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเป็นท่ีรัก เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น เป็นการสร้างมิตรภาพเพื่อการท างานเป็น
ทีม มากกวา่การแข่งขนักนั 

ความตอ้งการ 

ความส าเร็จ 

ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

ความตอ้งการอ านาจ 
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 3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) (มีความปราถนาท่ีจะมีอ านาจ และสามารถมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น จึงมีความพยายามสูงแมจ้ะตอ้งแข่งขนั หรือท าทุกวถีิทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจ 
 และความต้องการท่ีหลากหลายของมนุษย์ จึงเป็นท่ีมาของแรงจูงใจท่ีจะขับเคล่ือนสู่
เป้าหมาย โดยเป้าหมายนั้นจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จของความต้องการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 แสดงความสัมพนัธ์ของความตอ้งการกบัเป้าหมายของการจูงใจ 
ทีม่า : Samuel C. Certo & S. Travis certo. Modern management, tenth edition, upper Saddle River 
New Jersey, by Pearson Education, Inc. Copyright, 2006, p.383 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม, 2554 

 
 จากภาพจะเห็นได้ว่าความรู้สึกตอ้งการท่ีส่งผลต่อเป้าหมายนั้น มีในส่วนของพฤติกรรม
สนบัสนุนซ่ึงจะช่วยบรรเทาความตอ้งการ และความตอ้งการก็สามารถเกิดข้ึนไดใ้หม่เป็นไปตาม
วงจร อย่างไรก็ตามความต้องการของแต่ละบุคคลย่อมมีความเหมือนหรือความต่างกัน ดังนั้ น
เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจตามเป้าหมาย จึงควรมีการเลือกตดัสินใจอย่างเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงได้
ท าการศึกษาถึง แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจต่อไป 
 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการตัดสินใจ  
ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ เป็นกระบวนการการเลือกท่ีแตกต่างกัน เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองท่ีเหมาะสม หรือกิจกรรมท่ีตอ้งการเพื่อบรรเทาปัญหา (วิเชียร วิทยอุดม, 2554)  โดย 
Herbert A. Simon, 1960 (อ้างถึงใน วิ เชียร วิทยอุดม, 2554) ได้ส รุปถึงการตัดสินใจว่าเป็น
กระบวนการท่ีประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ คือ  

1. การหาโอกาส  
2. การหาหนทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้ 

ความรู้สึกตอ้งการ 

พฤติกรรมเป้าหมาย 

พฤติกรรม

สนบัสนุน

เป้าหมาย 

ขอ้มูลป้อนกลบั 
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3. การเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู ่
การสรุป ความหมายของการตดัสินใจสามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการทางเลือกใด

ทางเลือกหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีว่าเป็นทางท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด (ใจชนก ภาคอตั, 2556) 
 

กระบวนการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.5 แสดงตวัแบบของกระบวนการตดัสินใจ 

ทีม่า : Samuel C. Certo. Modern Management, A Simon & Schuster Company, Upper Saddle 
River, New Jersey: Prentice – Hall, Ine, 1997, p.161 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม, 2554 

  
ขั้นตอนการตดัสินใจมี 5 ขั้นตอน (ใจชนก ภาคอตั, 2556) ซ่ึงสอดคล้องกับภาพท่ี  2.5  

สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เป็นการเก็บ และรวบรวมข้อมูล แล้ว
วเิคราะห์ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
 2. การก าหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจ ตอ้งก าหนดทางเลือกข้ึนมาพิจารณาวา่แต่ละทางเลือกมีรายละเอียดอยา่งไรบา้ง 
 3. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) วเิคราะห์ตามหลกัความเป็นจริง หลีกเล่ียง
การวเิคราะห์โดยใชค้่าต่างๆ  
 4. การเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value Comparison) เป็นการเปรียบเทียบค่าท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบุถึงปัญหา   

ท่ีมีอยู ่

ท ารายการ

ทางเลือกของการ

แกไ้ขปัญหา 

เลือกทางเลือกท่ีให้

ประโยชน์ไดสู้งสุด 

น าทางเลือกท่ีได้

เลือกมาแลว้น าไป

ปฏิบติั 

การรวบรวมปัญหา 

ผลยอ้นกลบั 
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 5. การตัดสินใจเลือกทางท่ี ดี ท่ี สุด (Choice Alternative on the Best Set of Alternative) 
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 ในบางงานวิจยันั้นมีการระบุกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 7 ขั้นตอน (จิรภทัร์ เบา้จนัทึก, 
2553 และธารินี พชัรเจริญพงศ,์ 2554) กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
  1. การระบุถึงปัญหา เป็นการเล็งเห็นปัญหา ในแนวทางของผูบ้ริหารตอ้งมีการมองให้เห็น
ถึงปัญหาในอนัดบัแรก เพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือปัญหาท่ีจะตามมาไดภ้ายหลงัการตดัสินใจใน
ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็มีตระหนกัถึงความตอ้งการ ก่อนท าการซ้ือสินคา้เช่นกนั 

2. การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั เม่ือผูบ้ริหารมองเห็นถึงปัญหาตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัท่ีมีใน
ขณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการเสาะแสวงหาข่าวสารเพื่อสามารถระบุถึงขอ้จ ากดัของสินคา้ท่ีจะซ้ือได ้

3. การพฒันาทางเลือก ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาให้เกิดทางเลือกท่ีมีศกัยภาพข้ึน ในขณะท่ี
เม่ือผูบ้ริโภครับข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นั้นแลว้ก็มีการประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 

4. การวเิคราะห์ทางเลือก ผูบ้ริหารมีการวเิคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก เพื่อเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสม ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือ 

5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูบ้ริหารเลือกทางเลือกท่ีได้รับผลประโยชน์ท่ีสุดหลงัจาก
การเปรียบเทียบทางเลือก ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท าการอุปโภคบริโภคสินคา้นั้นหลงัจากการเลือกซ้ือ 

6. การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ผู ้บริหารมีการน าผลการตัดสินใจไปใช้ในการ
ด าเนินการในองคก์ร ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีการประเมินทางเลือกหลงัซ้ือ และอุปโภคบริโภคแลว้ 

7. การสร้างระบบควบคุม และประเมินผล ผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลภายหลงัจากการด าเนินการ
เพื่อทราบถึงผลท่ีตามมาว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีการจดัการกบัส่ิงท่ี
เหลือใช ้หากไม่พอใจในสินคา้อาจไม่มีการอุปโภคบริโภคต่อไป หรือเกิดการใช้ซ ้ าหากมีความพึง
พอใจในสินคา้นั้น 
 ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั้นตอนนั้นมีการเพิ่มข้ึนมาในส่วนของขั้นตอนการน าผลการ
ตดัสินใจไปปฎิบติั และ การสร้างระบบควบคุม และประเมินผล ซ่ึงเป็นการติดตามผลภายหลงัการ
ตดัสินใจน าทางเลือกไปใชใ้นทางปฏิบติั และท าให้ทราบถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากทางเลือกท่ีท าการ
เลือกนั้นวา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่  

ดงันั้น เม่ือมีทางเลือกเกิดข้ึน จึงควรมีการไตร่ตรองอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้เกิดการ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาโดยไม่พึงประสงค ์
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
 
 

 
 

ภาพที ่2.6 รูปแบบพฤติกรรมบริโภค 
ทีม่า : ดดัแปลงมาจาก Kotler, 2003 อา้งถึงใน พศันีย ์บุญงาม, 2548 

 
ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ต่อความรู้สึก หรือความตอ้งการ และมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูซ้ื้อ 

มีดงัน้ี 
1. ดา้นการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ท่ีตอ้งอาศยัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ( จิราวรรณ วงษร์าช, 2551) 
Kotler, 2003 อา้งถึงใน พศันีย ์บุญงาม, 2548 ไดใ้ห้ความหมายของการตลาด และแนวคิด

ทางการตลาดไวด้งัน้ี 
การตลาด เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากการ

สร้าง หรือมีการแลกเปล่ียนเกิดข้ึนจากมูลค่าของผลิตภณัฑ์ โดยมีแนวความคิดการตลาดอยู ่5 ดา้น 
ท่ีองคก์รต่างๆน าไปใชท้างธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัรูป 

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7  แสดงถึงววิฒันาการแนวความคิดทางการตลาด 
ทีม่า :  Kotler, 2003 อา้งถึงใน พศันีย ์บุญงาม, 2548 

  
โดยวิวฒันาการแนวความคิดดา้นการตลาดนั้นเร่ิมตน้จากแนวความคิดดา้นการผลิตท่ีองค์กรนั้น
จะตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อใหเ้กิดการผลิตท่ีดี และมีประสิทธิภาพ   
 แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นการใหค้วามส าคญัเร่ืองผลิตภ ณฑ ์ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงให้
ดี มีคุณภาพ และราคาเหมาะสม  

ส่ิงกระตุน้ 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
กระบวนการตดัสินใจ 

แนวคิด

ดา้น    

การผลิต 

แนวคิด

ดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

แนวคิด

ดา้น     

การขาย 

แนวคิด

ดา้น

การตลาด 

แนวความคิด

ดา้นการตลาด

เพื่อสังคม 
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 แนวความคิดดา้นการขาย เป็นการหาวิธีการส่งเสริมการขาย  เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการ และ
สามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 แนวความคิดดา้นการตลาด และแนวความคิดดา้นการตลาดเพื่อสังคม มีความใกลเ้คียงกนั 
โดยยึดหลกัการพิจารณาถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ ความสนใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย แต่ใน
ดา้นสังคมนั้น จะมองไปถึงความย ัง่ยืนของธุรกิจท่ีสามารถอยูเ่หนือคู่แข่ง และเป็นธุรกิจท่ีสามารถ
เติบโตไปพร้อมๆกบัสังคมได ้  

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะแนวความคิดทางการตลาดดา้นใด ประเด็นส าคญัหลกัมุ่งเน้น การ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และน าพาไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหมายขององคก์รนั้น 

2. ด้านเศรษฐกิจ เป็นส่ิงกระตุ้นภายนอกท่ียากต่อการควบคุม การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจนั้ นถือเป็นปัจจัยส าคัญหน่ึงท่ีแสดงถึงความส าเร็จ หรือล้มเหลวทางด้านการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาเป็นส่วนท่ีช่วยเสริมสร้างความเจริญรุ่งเร่ืองให้แก่ระบบเศรษฐกิจ ความหมาย
ของเศรษฐกิจทางการศึกษา คือ เป็นกระบวนการของการจดัการศึกษาเพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการ
ของสังคม ไดแ้ก่ การลงทุนเพื่อการศึกษา อตัราการว่างงานท่ีส่งผลต่อการน าเวลาวา่งนั้นไปศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม (วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง, 2548) 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ท าให้เกิดความต้องการ และ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป (พศันีย ์บุญงาม, 2548) ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้
ท่ีท างาน และประสบการณ์การท างาน  

4. ดา้นสังคม บุคคลนั้นๆโดยการไดรั้บอิทธิพลจากคนรอบขา้ง ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว 
และ กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มเพื่อน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั และส่งผลต่อพฤติกรรม 
(วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง, 2548) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม มีการติดต่อสัมพนัธ์ และการอยู่
รวมกนักบัผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นท่ียอมรับ และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (พศันีย ์บุญงาม, 2548) 

5. ด้านความคาดหวงั ความคาดหวงัเป็นแรงกระตุน้ภายในของบุคคลท่ีพยายามกระท า
เพื่อให้ได้รับความส าเร็จตามความต้องการ (พัศนีย์ บุญงาม, 2548) ได้แก่ ความคาดหวงัใน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ รวมไปถึงความมัน่คง 

 
แนวคดิ และทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงธุรกิจ
ใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หนา้ 
53-55 อา้งถึงใน กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2555) 
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ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินคา้ ไดแ้ก่ 
สินคา้ และบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การขาย (Promotion) หรือ 4Ps และผสมผสานเพิ่มส่วนประสมอีก 3Psได้แก่ บุคลากร (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) รวม
เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps (วภิาพร แจง้ศรี, 2556) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสินคา้ และ/หรือบริการท่ีออกแบบหรือพฒันาให้ตรงกบัความ
ตอ้งการหรือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า หรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ีงผลิตภณัฑ์ของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงของสถาบนั และหลกัสูตรการศึกษา 
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีไดก้ าหนดมูลค่าของสินคา้ และ/หรือบริการในการแลกเปล่ียนดว้ย
เงิน โดยลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบสินคา้ และ/หรือบริการนั้นกบัราคา หากสินคา้ และ/หรือบริการ
ท่ีได้รับนั้นมีความคุม้ค่ากว่าเงินท่ีเสียไป ลูกคา้ก็จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการนั้น 
ราคาจึงถือเป็นกลไกท่ีส าคญัทางการตลาด ท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงถึงเพื่อก าหนดราคาอย่าง
เหมาะสม 
 3. สถานท่ี (Place) เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีจะน าสินค้า และ/หรือบริการนั้นไปสู่
ลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยค านึงถึงลูกคา้ในความสะดวก รวดเร็ว และสามารถกระจายสินคา้ 
และ/หรือบริการนั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อให้ลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมายได้
รับรู้ข่าวสาร และจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ และ/หรือบริการนั้น 
 5. บุคคล (People) พนักงาน หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับงานบริการท่ีต้องอาศัยทักษะ และมี
ทศันคติท่ีดีในการบริการ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการในการปฏิบติัต่อลูกคา้ในการให้บริการท่ี
สร้างความประทบัใจต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) การออกแบบ ตกแต่ง รวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีให้บริการ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจให้ลูกคา้เกิด
ความตอ้งการใชบ้ริการนั้น 
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แนวคดิ และทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 แสดงทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม 
ทีม่า: พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย ชูชยั สมิทธิไกร (2556) 

 
ทฤษฎีความคาดหวงัของวิคเตอร์ วรูม (Vroom expectancy theory of Motivation) อ้างถึง

ในวเิชียร วิทยอุดม, 2554  โดยทฤษฎีน้ี พฒันามาจากสมมติฐานท่ีวรูมไดท้  าการวจิยัถึงแรงจูงใจของ
บุคคลในการกระท าเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาโดยวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ก าหนด
สมมติฐานท่ีวา่ “การจูงใจข้ึนอยูก่บัวิธีการซ่ึงบุคคลตอ้งการ และวธีิการซ่ึงบุคคลคิดวา่จะไดส่ิ้งน้ีจะ
น าไปสู่การเกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุ
จุดมุ่งหมาย และเลือกพฤติกรรมท่ีคาดหมายว่าจะประสบความส าเร็จไดสู้งสุด” (วิเชียร วิทยอุดม, 
2554)โดยจะมีการพิจารณาจากความสามารถ หรือความพยายามของตนเองวา่จะท าให้ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีพึงปรารถนาไดห้รือไม่  
ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถแสดงในรูปสมการไดด้งัน้ี 
 
ความเข้มของการจูงใจ = ค่าท่ีรับรู้ถึงผลของการแสดงพฤติกรรม X ค่าท่ีรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้ผล
ของพฤติกรรมจะเป็นจริงข้ึนมา 
 

ภาพที ่2.9 แสดงถึงรูปสมการของทฤษฎีความคาดหวงัของวคิเตอร์ วรูม 
ทีม่า : การจดัการสมยัใหม่ โดย วเิชียร วทิยอุดม (2554) 

ความพยายาม ความส าเร็จในการกระท า ผลลพัธ์ 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความส าเร็จในการ
การท า และผลลพัธ์ 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความพยายามและ
ความส าเร็จในการ

กระท า 

คุณค่าของผลลพัธ์ 
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ซ่ึงความเขม้ของการจูงใจ หรือความปรารถนาท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจาก
ค่าการรับรู้ดงัสมการ ดงันั้นเพื่อให้ความคาดหวงัเป็นดงัปรารถนาไม่ใช่เพียงแค่มีความพยายาม 
หรือการประเมิณความสามารถตวัเอง แต่ข้ึนอยูก่บัวธีิการจูงใจท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นดว้ย 

สอดคลอ้งกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2556) และวิภาพร แจง้ศรี (2556) ไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีว่า 
มนุษยม์กัมีการตดัสินใจดว้ยเหตุผลของแต่ละคน และจะเลือกในส่ิงท่ีคิดวา่มีโอกาสเป็นไปไดสู้งซ่ึง
จะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนา วรูมจึงมีการแบ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของทฤษฎีไดด้งัน้ี 

1. ผลลพัธ์ (Outcome) คือ ผลท่ีไดรั้บจากการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงลงไป 
2. คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) คือ ความน่าปรารถนา หรือความน่าพึงพอใจของผลรับ

ตามการรับรู้ของบุคคล 
3.ความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัความพยายาม และความส าเร็จในการกระท า คือ ความเป็นไปได้

ซ่ึงเป็นไปตามการรับรู้ของบุคคล ท่ีความพยายามจะน าไปสู่ความส าเร็จในการกระท า  
4. ความหวงัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการกระท า และผลลพัธ์ คือ ความเป็นไปไดซ่ึ้งเป็นไป

ตามการรับรู้ของบุคคล ท่ีความส าเร็จของการกระท าจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนา 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ใจชนก ภาคอตั (2556:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีศึกษาหลกัสูตรปริญญาโทภาคปกติ และภาคพิเศษ สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ จ านวน 375 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจศึกษาต่อ เพราะ
ตอ้งการพฒันาตวัเองมากท่ีสุด ในส่วนของปัจจยัด้านการพฒันาคุณภาพสถาบนัพบว่า ด้านการ
พฒันาคณาจารย ์ดา้นการบริการดา้นกายภาพของสถาบนั และดา้นพฒันาคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จ
การศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการวจิยัส่งผลต่อ
การน าไปพฒันาสถาบนั และต่อยอดงานวจิยั หรืองานวชิาการต่อไป 

ธวชัชยั ศุภดิษฐ ์(2556:บทคดัยอ่) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในระดบั
ปริญญาโทของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาจาก
ระบบฐานขอ้มูลเพื่อดึงเอากลุ่มตวัอยา่ง คือผูส้ าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 2,968 
คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนในระดบัปริญญาโท ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การได้รับทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโท แผนการศึกษาในระดบัปริญญาโท ระยะเวลาในกา
ศึกษาระดบัปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษาผา่นมาในระดบัปริญญาตรี และการไดรั้บเกียรตินิยม
จากการผา่นการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงปัจจยัจะแบ่งแยกไปตามคณะ หรือสถาบนัท่ีต่างกนั 
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วภิาพร แจง้ศรี (2556) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในมหาวิทยาลยัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จาก
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ในมหาวิทยาลยั
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ภายในปี พ.ศ. 2554 – 2555 ในการวิจยัไดมี้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
จ านวน 350 คน โดยมีการแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล เม่ือมีการเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วนร้อยละ พบวา่รายการท่ีมีอตัราร้อย
ละในระดบัสูง ไดแ้ก่ เพศหญิง กลุ่มคนอายุ 28 – 33 ปี สถานภาพโสด ภูมิล าเนาในภาคกลาง ท่ีพกั
อาศัยเป็นบ้านส่วนตัว รายได้ต่อเดือนของครอบครัวอยู่ในช่วง 25,001 – 40,000 บาท อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์การท างาน 2 – 5 ปี แรงจูงใจในการศึกษาตอ้งการพฒันาดา้น
อาชีพ เกรดเฉล่ียสะสมระดบัปริญญาตรี 2.51 – 3.00  

2. ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู ้บ ริโภคต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในมหาวทิยาลยัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อ
การตดัสินใจซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ี ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นคณาจารย ์ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั และดา้นช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละ
ปัจจยั เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง หรือ ไม่มีความแตกต่างในแต่ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

ธารินี พชัรเจริญพงศ์ (2554) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติ ของนกัศึกษาชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากประชากร
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีก าลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นนักศึกษาเพศชาย อายุ 21 ปีข้ึนไป 
ภูมิล าเนาในทวีปเอเชีย คณะบริหารธุรกิจได้รับการเลือกเรียนมากท่ีสุด อาศยัหอพกั ใช้เงินทุน
ส่วนตัวในการศึกษา โดยนักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญมากท่ีสุด กับปัจจัยด้านต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี  

1. ด้านความต้องการพฒันาตนเอง ต้องการวางแนวทางให้ตนเองสามารถพฒันาไปสู่
เป้าหมายในชีวติ  

2. ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม ตนเองจะมีโอกาสไดพ้บเพื่อนใหม่  
3. ความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมต่างชาติ ตอ้งการเขา้ใจวถีิการด าเนินชีวติ  
4. ดา้นความตอ้งการความมัน่คง และความกา้วหนา้ในชีวติ ตอ้งการประสบความส าเร็จใน

ชีวติ  
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5. ดา้นหลกัสูตรท่ีเปิดสอน สามารถโอนยา้ยหน่วยกิตไปมหาวทิยาลยัในต่างประเทศได ้(6) 
ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั บณัฑิตส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใน
มหาวทิยาลยัชั้นน าในต่างประเทศ  

6. ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีศึกษาอยู ่ 
7. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั เวบ็ไซด์แจง้ข่าวสารการรับสมคัร หลกัสูตรท่ี

เปิดสอน ค่าใชจ่้ายของมหาวิทยาลยั (8) ดา้นท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั การมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ส่ิงอ านวยความสะดวกใกลม้าวทิยาลยั และมีการคมนาคมสะดวก 

 8. ดา้นความรู้ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความช านาญในแต่ละสาขาวชิา  
 9. ดา้นการจดัการเรียนการสอน โครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ 
ประภา สินวรพนัธ์ุ (2554:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการศึกษาต่อ

ระดับปริญญาโทของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มประชากร คือ 
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท จ านวน 400 
คนผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี รายไดต่้อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ประสบการณ์ท างานไม่ถึง 5 ปี ส่วนใหญ่
เลือกมหาวิทยาลยัรัฐบาลเพื่อท าการศึกษาต่อ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัรัฐบาล 
และเกรดเฉล่ียเม่ือจบการศึกษาอยูใ่นช่วงระหวา่ง 2.50 – 2.99 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัของ
แรงจูงใจสามารถแบ่งแยกไดด้งัน้ี  

1. คุณสมบติัของสถาบนัการศึกษา ระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุดคือด้านหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นความสะดวกในการเดินทาง ดา้นช่ือเสียงสถาบนั ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้น
อตัราค่าเล่าเรียน ดา้นระยะเวลาเรียน ดา้นวชิาท่ีใชส้อบคดัเลือกเขา้ศึกษา ดา้นช่ือเสียงของผูส้อน  

2. ความตอ้งการในการด ารงชีวิต และความต้องการเจริญเติบโตกา้วหน้าโดยรวม มีระดบั
มาก  

3. ความตอ้งการความสัมพนัธ์โดยรวม  มีระดบัปานกลาง นอกจากน้ีในส่วนของระดับ
ความคิดเห็น ค่านิยมปลายทาง โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และโอกาสศึกษาต่อมีแนวโน้มการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท โดยโอกาสท่ีจะสามารถเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท เท่ากบั 69.29% 

ศรีเพ็ญ  ทรัพย์มนชัย และ นภดล ร่มโพธ์ิ (2554) เป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมิน
ผลส าเร็จของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต:กรณีศึกษาคณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปพฒันาหลกัสูตรMBAต่อไป ซ่ึงขอบเขตการ
วิจยัเป็นมุมองของนกัศึกษา มีการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาเปรียบเทียบกนัระหวา่งปี2552 และ2553 
โดยมีแบบประเมินให้กบันกัศึกษา คณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ี
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ก าลงัศึกษา หลกัสูตรMBA ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีความเห็นวา่ จ  านวนหน่วยกิจรวมมีความ
เหมาะสมมีจ านวนเพิ่มข้ึน และได้รับประโยชน์จากการเรียนกลุ่มวิชาท่ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม โดย
นกัศึกษาให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบักลุ่มวชิา กลยุทธ์ และการด าเนินธุรกิจ รองลงมาตามล าดบั คือ 
เศรษฐศาสตร์ และการเงิน การพฒันาเพื่อความยงัยืน เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทางดา้นการจดัการ 
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

จิรภทัร์ เบา้จนัทึก (2553:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อMBA 
ของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีได้มีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 397 คน จากการตอบแบบสอบถาม มีผลการวิจยัสรุปว่า ปัจจยัด้าน
สถาบนัศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัทางดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน ส่วน
ในการตดัสินใจเพื่อศึกษาต่อในระดับMBA กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญัไวม้ากท่ีสุดในด้าน
การศึกษาต่อเพื่อการพฒันาตวัเอง 

สมฤดี ศรีจรรยา (2553:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
ต่อระดบัมหาบณัฑิตหลกัสูตรMBA จากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 
ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ผลการวจิยัโดยสรุปจากการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ มี 5 ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิตหลกัสูตรMBA อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
ได้แก่ ปัจจยัการตลาด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลภายใน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลภายนอก รายได้ต่อเดือน และ
ระดบัการศึกษา 

ดารัตน์ อ่วมดว้ง ไกรชิต สุตะเมือง และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2552:บทคดัยอ่) ศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าลงัศึกษาหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารจ านวน 130 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหาร ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด  
2. ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม และการจดัคนเขา้ท างาน  
3. ปัจจยัสังคม ดา้นเกียรติยศ ช่ือเสียง และสภาพแวดลอ้ม 
วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง (2548) ได้ศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจศึกษา

ระดบัปริญญาโทในสถาบนัราชภฎั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่า Chi-Square ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
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หญิง อายุระหว่าง 36 – 45 ปี อาชีพรับราชการ ปัจจยัทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการศึกษาระดบัปริญญาโทในสถาบนัราชภฎั เขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัภายนอก พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
มีความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจในการศึกษาระดับป ริญญาโทในสถาบันราชภัฎ  เขต
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พศันีย ์บุญงาม (2548) ได้ศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญตรีของนักเรียน นักศึกษาในจังหวดั
ปทุมธานี จากผลการวิจยั พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 17 -18 ปี 
รายไดค้รอบครัวนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความส าคญัระดบัมาก ใน
การตัดสินใจ เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ตามล าดับดังน้ี  ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้าน
สถาบันการศึกษา ด้านราคา และด้านสถานท่ีตั้ ง ในส่วนปัจจัยด้าน อ่ืนๆ ด้านจิตวิทยามี
ความสัมพนัธ์มากอนัดบัแรก ต่อมาเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นวฒันธรรม และดา้นสังคมตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี พบว่า 
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 

เดชศกัด์ิ ประจ าพบ (2547:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนของพนกังานบริษทั สเปเช่ียลต้ี สปอร์ต จ ากดั จากกลุ่มประชากรในการ
วจิยั คือ พนกังานของบริษทั สเปเช่ียลต้ี สปอร์ต จ ากดั ท่ียงัปฏิบติัการอยูใ่นหนา้ท่ี จ  านวน 154 คน
โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีทั้งแบบปลายปิด และปลายเปิด ผลการวิจยัสรุปได้
วา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนของพนกังานบริษทั สเปเช่ียลต้ี สปอร์ต 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน รายไดข้อง
พนกังาน อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายไดข้องบิดามารดา ระดบัการศึกษาของพนกังาน และ
ความคาดหวงัในอาชีพของพนกังาน 
 นายจิรชน ตั้งเจริญสมุทร (2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงข้ึนของพนักงานโรงพยาบาลเมืองสมุทร จังหวดัสมุทรปราการ  จากตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มพนักงานโรงพยาบาลเมืองสมุทรทั้งสามสาขา คือ สาขา
ปากน ้ า บางปู และปู่เจ้าสมิงพราย ท่ีก าลังศึกษาต่อในสถาบันต่างๆ รวม 359 คน โดยมีกา
เปรียบเทียบและพิจารณาข้อมูลของแต่ละปัจจยัด้วยอัตราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แลว้ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆโดยการทดสอบไคสแควร์ และใช้การแจกแจง
ความถ่ีในส่วนของปัญหา และขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัจากปัจจยัต่างๆพบวา่ ตวั
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แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนของพนกังานในโรงพยาบาลเมือง
สมุทร จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือแยกตามระดบัการศึกษา ได้แก่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนของบิดา รายได้ต่อเดือนของพนักงาน รายได้ท่ีคาดหวงัของ
พนกังาน ค่าเล่าเรียนต่อภาคการศึกษา แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการศึกษาต่อ และหากแบ่งแยกตาม
สถาบนัการศึกษาจะมีตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษาต่อเพิ่มข้ึน คือ อาชีพของบิดา 
รายไดต่้อเดือนของมารดา ช่วงเวลาเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเลือกระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฎิบติั
การในกรุงเทพมหานครโดยผูว้จิยัไดมี้วธีิด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ประเภทของงานวจิยั 

2. ประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 4.วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประเภทของงานวจิัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการท าการวจิยัท่ีสามารถ
วดัไดใ้นเชิงตวัเลข เก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะตวัเลขแลว้น ามาวเิคราะห์เชิงสถิติ โดยใชว้ธีิการเลือก
สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอนของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) (ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ, 2535) 

 
ประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  

ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
  

กลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งของงานวิจยัโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบค่า
ประชากร และก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5 %  โดยการ
ค านวณหาขนาดตวัอยา่งใชสู้ตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา, 2552) 
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n =  Z2  
             4E2    

 เม่ือ n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 

E           แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 
0.05 หรือ 5%  

 แทนค่าไดด้งัน้ี 
  n =  (1.96)2 = 384.16 
   4(0.05)2  
 n = 384.16 หรือ 385คน 
จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 385 คน และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความ

ผดิพลาดของการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวจิยั จึง
มีการเก็บตวัอยา่งเพิ่มข้ึนอีก 4% มีค่าเท่ากบั 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดทั้งส้ิน400 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  โดย
กระบวนการสร้างแบบสอบถามนั้ นเร่ิมต้นจากการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั และร่าง
แบบสอบถามโดยยึดกรอบงานวิจยัเป็นหลกัในการออกแบบแบบสอบถาม และมีการแบ่งค าถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยมีการตั้งค  าถามแบบปลายปิด และมี
ค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple choice) มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. รายไดต่้อเดือนของพนกังาน  
5. หน่วยงานท่ีท างาน 
6. ประสบการณ์การท างาน 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษามีการตั้งค  าถามแบบ
ปลายปิด และสอดคล้องกับทฤษฎ่ีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ 
(Multiple choice) ค าถามรวม 15 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) : มีการตั้งค  าถาม 6 ขอ้ ดงัน้ี 
1.1 ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 
1.2 ประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา 
1.3 รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร 
1.4 ความน่าสนใจของหลกัสูตร  
1.5 วนัและเวลาเรียนของหลกัสูตร  
1.6 ระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร 

2. ดา้นราคา (Price) : มีการตั้งค  าถาม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา 

  2.2 ความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา 
3. ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) : มีค าถาม 1 ขอ้ โดยถามถึงท าเลท่ีตั้งของ

สถานศึกษา 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) : มีการตั้งค  าถาม 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 4.1 การใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัศึกษา 
 4.2 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 
5. ดา้นบุคลากร (People) : มีการตั้งค  าถาม 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 5.1 คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา 
 5.2 บุคลากรในสถาบนัศึกษา 
6. ด้านกระบวนการ (Process) : มีค าถาม 1 ข้อ โดยถามถึงกระบวนการด าเนินงานของ

สถาบนัศึกษา 
7. ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) : มีค าถาม 1 

ขอ้ โดยถามถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ และความคาดหวงั มีการ

ตั้งค  าถามแบบปลายปิด โดยมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple choice) ซ่ึงมีค าถามจ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1. สังคมท่ีใชเ้วลาอยูด่ว้ยส่วนใหญ่  
2. ภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมต่อความตอ้งการศึกษาต่อ 
3. ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั 
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4. ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ 
5. ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง 

 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ค าถามเป็นลกัษณะแบบปลาย
ปิด และมีสเกล (Likert Scale) เป็นการให้คะแนน1 ถึง 5 แทนระดับการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด 29 ขอ้ ในแต่ละระดบัมีการใหค้วามหมายดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 คือ มีผลต่อการตดัสินในเลือกนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัท่ี 2 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ย 
ระดบัท่ี 3 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกปานกลาง 
ระดบัท่ี 4 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาก 
ระดบัท่ี 5 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมากท่ีสุด 

โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด = 5 – 1      = 0.8 
             จ านวนชั้น                    5               
การแปลความหมายของคะแนน มีการใชค้ะแนนเฉล่ียของจดัตดัตามช่วงพิสัยของคะแนนเฉล่ียเป็น
เกณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียท่ี 1.00 – 1.80 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียท่ี 1.81 – 2.60 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียท่ี 2.61 – 3.40 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียท่ี 3.41 – 4.20 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
คะแนนเฉล่ียท่ี 4.21 – 5.00 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล จะมีวิธีการ และแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัไป หากพิจารณาถึงประเภท
ของขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มโดยแบ่งตามประเภทของขอ้มูลดงัน้ี (วชัรา
ภรณ์ สุริยาภิวฒัน์,2551) 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ หรือ ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมแลว้โดยผูอ่ื้น ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลในอดีต และ
ปัจจุบนัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ ไดแ้ก่ หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสาร 
บทความ และหนังสือพิมพ์ โดยแหล่งท่ีมาของข้อมูลมาจากห้องสมุด และเว็บไซต์ต่างๆจาก
ช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ หรือ ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมดว้ยตนเองโดยการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ 
หรือใชแ้บบสอบถาม ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถามเป็นวธีิการเก็บรวบรวม



31 

 

ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้เลือกแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 
ชุด  

และเพื่อให้การเก็บขอ้มูลนั้นมีความเท่ียงตรง และเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้ท าการทดสอบ
เคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. การหาค่าIOC (Index of item objective congruence) หรือ ค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบ โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาดงัน้ี (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551)  
  คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่า IOC  =  ผลรวมคะแนน 

         จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ผลคะแนนสามารถสรุปไดต้ามเกณฑด์งัน้ี 

  1.1 ค่าIOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  1.2 ค่าIOC ท่ีต  ่ากวา่ 0.50 ใชไ้ม่ได ้ตอ้งปรับปรุง 
ในการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ได้รับการตรวจสอบจาก
นักวิชาการ 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญอีก 3 ท่าน ซ่ึงได้ผลคะแนนIOC เฉล่ียท่ี 0.941 จากขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 44 ขอ้ ซ่ึงหากเทียบกบัเกณฑผ์ลคะแนนมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. มีการปรับปรุงแบบสอบถามตามการแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และให้อาจารย์
พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ัง จากนั้นจึงมีการน าแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดไปท าการ
ทดลองใช้ (Try out) เก็บขอ้มูลกบัพนกังานระดบัปฎิบติัการในพื้นท่ีย่านธุรกิจตามกลุ่มตวัอย่างท่ี
เลือกในการท าวจิยัคร้ังน้ี  
  3. การหาค่าReliability หรือ ค่าความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(ทองสง่า ผ่องแผว้,2549  )หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-cofficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.948 เม่ือน ามาตรวจสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดพบว่าแบบสอบถามท่ีมีความ
เช่ือมัน่ท่ีดี  
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไปลงรหสัในMicrosoft excel แลว้จึงน าไปประมวลผลในโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยวธีิการดงัน้ี 

1. หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-cofficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 

2. ในส่วนของ Multiple choice หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
3. ในส่วนของ Likert Scale หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. หรือ Standard Deviation) 
4.ทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิ Independent t – test  One way – ANOVA และ LSD 

 
 
 

 
 
 
 
 



 บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 x̄   แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใชใ้นการแปลขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน ซ่ึง

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้
ต่อเดือนของพนกังาน หน่วยงานท่ีท างาน ประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดของสถานศึกษา (7Ps) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นอ่ีนๆ ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความคาดหวงั ความคาดหวงั  
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA  

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นการสรุปในภาพรวมท่ีจะยอมรับ หรือปฎิเสธ 
สมมติฐานโดยเปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยั กบัค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
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ตารางที ่4.1 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 29 
หญิง 284 71 
รวม 400 100 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน 
คิดเป็นร้อยละ71.0 ส่วนเพศชายมีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

22 - 27 ปี 69 17.3 
28 – 33 ปี 180 45 
34 – 39 ปี 96 24 
40 ปีข้ึนไป 55 13.8 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 28-33 
ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ34-39 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0 ตามด้วย ช่วงอายุ 22-27 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ ช่วงอายุ 40 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน โดยจ าแนกตาม สถานภาพ  

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 339 84.8 
สมรสแต่ยงัไม่มีบุตร 39 9.8 
สมรส และมีบุตรแลว้ 22 5.5 
รวม 400 100 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สถานภาพโสด จ านวน 339
คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสแต่ยงัไม่มีบุตร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 และสถานภาพสมรส และมีบุตรแลว้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน โดยจ าแนกตาม รายได ้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 14 3.5 
10,000 – 25,000 บาท 182 45.5 
25,001 – 35,000 บาท 121 30.3 
35,001 – 40,000 บาท 47 11.8 
40,001 บาทข้ึนไป 36 9 
รวม 400 100 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 
25,000 บาท จ านวน182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ รายได้ช่วง 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ตามมาด้วย รายได้ช่วง 35,001 – 40,000 บาท จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ11.8 รายได้ช่วง 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ รายได้
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยจ าแนกตามท่ีท างาน  

หน่วยงานทีท่ างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ราชการ 34 8.5 

รัฐวสิาหกิจ 51 12.8 

เอกชน 315 78.8 

รวม 400 100 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานเอกชน 
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ ท างานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และท างานในหน่วยงานราชการ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

ประสบการณ์การท างาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 12 3 
2 – 5 ปี 109 27.3 
อยูร่ะหวา่ง5 – 10 ปี 205 51.2 
อยูร่ะหวา่ง10 – 15 ปี 30 7.5 
มากกวา่15 ปีข้ึนไป 44 11 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 
อยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างาน 
ตั้งแต่ 2 – 5 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามดว้ย ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี
ข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง10 – 15 ปี จ  านวน 30
คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทางการตลาดของสถานศึกษา (7Ps)  
ตารางที่ 4.7 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 400คน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามช่ือเสียง 

หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 
         เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 218 54.5 

       เป็นสถาบนัท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นนานาชาติ 55 13.8 
       ไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียง แต่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 127 31.8 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนั ท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ ไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียงแต่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.8 และเป็นสถาบนัท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นนานาชาติ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามประเภท
ของหลกัสูตร 

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

ประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา 
         หลกัสูตรภาษาไทย 193 48.3 

       หลกัสูตรภาษาองักฤษ 54 13.5 
       หลกัสูตรสองภาษา (ภาษาไทย – ภาษาองักฤษ) 153 38.3 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับ
ประเภทของหลกัสูตรท่ีสนใจเลือกศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกหลกัสูตรภาษาไทย จ านวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา คือ หลกัสูตรสองภาษา (ภาษาไทย – ภาษาองักฤษ) จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 และเป็นหลกัสูตรภาษาองักฤษ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 400คน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามรูปแบบ

การเรียนการสอนของหลกัสูตร  

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร 
         มีการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 218 54.5 

       มีการเรียนการสอนผา่นออนไลน์ 35 8.8 
       มีการเรียนการสอนผา่นไปรษณีย ์ 9 2.3 
       มีการเรียนแบบผสมผสานระหวา่งหอ้งเรียน และออนไลน์ 138 34.5 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร โดยส่วนใหญ่เลือกให้มีการเรียนการสอนในห้องเรียน 
จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ มีการเรียนแบบผสมผสานระหวา่งห้องเรียน และ
ออนไลน์ จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ตามดว้ย มีการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมีการเรียนการสอนผ่านไปรษณีย ์ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 400คน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามความ
น่าสนใจของหลกัสูตร  

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

ความน่าสนใจของหลกัสูตร 
         มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 164 41.0 

       มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัสายอาชีพ และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 187 46.8 
       มีสาขาวชิาท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 49 12.3 
รวม 400 100 

 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ ์เก่ียวกบัความ
น่าสนใจของหลักสูตร โดยส่วนใหญ่สนใจในหลักสูตรท่ีมีสาขาวิชาท่ีตรงกับสายอาชีพ และ
สามารถน าไปใช้ได้จริง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ มีสาขาวิชาท่ีตรงกับ
ความต้องการ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และมีสาขาวิชาท่ีก าลังได้รับความนิยมใน
ปัจจุบนั  จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจ าแนกตามวนั และ

เวลาเรียนของหลกัสูตร  

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

วนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร  
         ภาคปกติ (วนัจนัทร์-ศุกร์ ในเวลาท างาน) 26 6.5 

       ภาคสมทบ (วนัจนัทร์-ศุกร์ นอกเวลาท างาน 
       และวนัเสาร์ หรืออาทิตย ์)                                                                                                     51 12.8 
       ภาคพิเศษ (วนัเสาร์ และ/หรือ วนัอาทิตย ์) 235 58.8 
       ตามความสะดวกของผูเ้รียน 88 22.0 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์ เก่ียวกบัวนั 
และเวลาเรียนของหลกัสูตร โดยส่วนใหญ่เลือกวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร ภาคพิเศษ (วนัเสาร์ 
และ/หรือ วนัอาทิตย ์) จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา คือ เลือกตามความสะดวกของ
ผูเ้รียน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามดว้ยเลือกภาคสมทบจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8  และเลือกภาคปกติ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านผลติภัณฑ์ โดยจ าแนกตามระยะเวลา
เรียนตลอดหลกัสูตร  

ผลติภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

ระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร 
         ต ่ากวา่ 2 ปี 224 56.0 

       2 ปี 133 33.3 
       มากกวา่ 2 ปี 43 10.8 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาด้านผลิตภณัฑ์ เก่ียวกับ
ระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร โดยส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร ต ่ากว่า 2 ปี 
จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา คือ ตลอดหลกัสูตรใชเ้วลาเรียน 2 ปี จ  านวน 133 คน
คิดเป็นร้อยละ 33.3 และเลือกเรียนมากกวา่ 2 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านราคา โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายตลอด

หลกัสูตรการศึกษา  

ราคา จ านวน  ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรการศึกษา 
       ไม่เกิน 200,000 บาท 141 35.3 

     200,001 - 300,000 บาท 165 41.3 
     300,001 - 400,000 บาท 68 17.0 
     400,001 บาทข้ึนไป 26 6.5 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นราคา เก่ียวกบัค่าใชจ่้าย
ตลอดหลกัสูตรการศึกษาโดยส่วนใหญ่เลือกค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรในช่วง  200,001 - 300,000 
บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา คือ ไม่เกิน 200,000 บาท จ านวน 141 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.3 เลือกค่าใช้จ่ายในช่วง 300,001 - 400,000 บาท จ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 
และ400,001 บาทข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านราคา โดยจ าแนกตามความน่าสนใจ
ในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา  

ราคา จ านวน ร้อยละ 

ความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา 
       ค่าหน่วยกิตการศึกษาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน 101 25.3 

     มีทุนการศึกษา 87 21.8 
    ไม่มีค่าธรรมเนียมพิเศษอ่ืนๆ  58 14.5 
     มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 11 2.8 
     สามารถผอ่นช าระเป็นงวดตามนโยบายมหาวทิยาลยั 143 35.8 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาด้านราคา เก่ียวกับความ
น่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกสามารถผอ่น
ช าระเป็นงวดตามนโยบายมหาวิทยาลยั จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ ค่าหน่วย
กิตการศึกษาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 เลือกให้มีทุนการศึกษา จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  เลือกไม่มีค่าธรรมเนียมพิเศษอ่ืนๆ คิดเป็น จ านวน 58 คน ร้อยละ 14.5 
และมีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400คน ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 

โดยจ าแนกตาม ท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา  

ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

ท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา 
       ใกลท่ี้พกั ท่ีท างานหรือแหล่งชุมชน 129 32.3 

     มีหลายวทิยาเขต 35 8.8 
     การคมนาคมสะดวก 146 36.5 
     มีสายรถเมลผ์า่น 17 4.3 
     ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS หรือMRT 73 18.3 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้านสถานท่ี หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกท าเลท่ีตั้งของสถาบนั
ศึกษาท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก จ านวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ใกลท่ี้พกั ท่ีท างาน
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หรือแหล่งชุมชน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ตามดว้ยเลือกใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS หรือ
MRT  จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 เลือกสถาบนัท่ีมีหลายวิทยาเขต จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 และเลือกตามท าเลท่ีตั้งท่ีมีสายรถเมลผ์า่น คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนก

ตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 

การใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
       ส่ือออนไลน์ 189 47.3 

     ป้ายโฆษณาในท่ีต่างๆ 37 9.3 
     โทรทศัน์ 72 18.0 
     วทิย ุ 12 3.0 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์ 26 6.5 
     การออกบูธ 43 10.8 
     การแนะน าจากผูอ่ื้น 21 5.3 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัการให้ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยส่วนใหญ่เลือกการรับข่าวสาร การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ โทรทัศน์ 
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามดว้ย การออกบูธ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  ป้าย
โฆษณาในท่ีต่างๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
การแนะน าจากผูอ่ื้น จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และวิทยุ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนก
ตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา   
     พรีเซนตท่ี์ใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์      138 34.5 
     การมอบส่วนลด 209 52.3 
     สิทธิพิเศษจากการแนะน าเพื่อน 53 13.3 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา  โดยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบั
การมอบส่วนลด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ พรีเซนต์ท่ีใช้ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และสิทธิพิเศษจากการแนะน าเพื่อน จ านวน 53
คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านบุคลากร โดยจ าแนกตามคณาจารย์

ผูส้อนในสถาบนัศึกษา  

ด้านบุคลากร จ านวน  ร้อยละ 

คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา 
       เป็นผูมี้ช่ือเสียง 63 15.8 

     มีความรู้ความช านาญในสาขา 219 54.8 
     เป็นผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษาในสาขาวชิา 118 29.5 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพิจารณาด้านบุคลากรเก่ียวกับ
คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษาท่ีมีความ
ช านาญในสาขา จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8รองลงมา คือ เป็นผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาใน
สาขาวิชา จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และเป็นผูมี้ช่ือเสียง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.8 ตามล าดบั 
 
 



43 

 

ตารางที่ 4.19 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านบุคลากร โดยจ าแนกตามบุคลากร
ในสถาบนัศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาดา้นการส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบับุคลากรในสถาบนัศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกบุคลากรท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี จ  านวน 186 คน
คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ ใหบ้ริการรวดเร็ว จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และมีความ
กระตือรือร้น จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านกระบวนการ โดยจ าแนกตาม 

กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา  

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพิจารณาด้านกระบวนการเก่ียวกบั
กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัท่ี
มีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา คือ มี
บริการรถรับ-ส่ง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี จ  านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 
 

ด้านบุคลากร จ านวน  ร้อยละ 

บุคลากรในสถาบนัศึกษา 
       มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 186 46.5 

     ใหบ้ริการรวดเร็ว 165 41.3 
     มีความกระตือรือร้น 49 12.3 
รวม 400 100 

ด้านกระบวนการจัดการ จ านวน  ร้อยละ 

กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา 
       มีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 211 52.8 

     มีบริการรถรับ-ส่ง 107 26.8 
     มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 82 20.5 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.21 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
จ าแนกตามการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา  

 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพเก่ียวกบัการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา โดยส่วนใหญ่เลือกความทนัสมยั
ของส่ือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา บรรยากาศน่า
เรียน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ตามดว้ยห้อง และอาคารต่างๆมีความพร้อมท่ีจะเขา้ศึกษา 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และความสะอาดจ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านอีน่ๆ 
ตารางที ่4.22 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านสังคม โดยจ าแนกตาม สังคมท่ีใช ้

เวลาอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่  

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นสังคม โดยส่วนใหญ่ใช้
เวลาอยู่กบัท่ีท างาน จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ ครอบคร้ว จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 และเพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ านวน  ร้อยละ 

การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
       บรรยากาศน่าเรียน 137 34.3 

     หอ้ง และอาคารต่างๆมีความพร้อมท่ีจะเขา้ศึกษา 94 23.5 
     ความทนัสมยัของส่ือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน 155 38.8 
     ความสะอาด 14 3.5 
รวม 400 100 

ด้านสังคม จ านวน  ร้อยละ 

สังคมท่ีใชเ้วลาอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่ 
       เพื่อน 32 8.0 

     ครอบครัว 141 35.3 
     ท่ีท างาน 227 56.8 
รวม  400 100 
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ตารางที ่4.23 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านเศรษฐกจิ โดยจ าแนกตามภาวะ 
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริมต่อความตอ้งการการศึกษา  

 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นเศรษฐกิจ โดยส่วนใหญ่
เลือกรายได ้จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ การไดรั้บทุนสนบัสนุน จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ตามดว้ยภาวะวา่งงานท่ีท าให้มีเวลาศึกษาต่อ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8 และความสะดวกในการกูย้มืเงิน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านความคาดหวงั โดยจ าแนกตามความ 

คาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั  

 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาดา้นสัความดาดหวงั เก่ียวกบั
ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่คาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัใหไ้ดรั้บการปรับเงินเดือนท่ี
สูงข้ึน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ มีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามดว้ย ไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.5 และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 
 

ด้านเศรษฐกจิ จ านวน  ร้อยละ 

ภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมต่อความตอ้งการการศึกษา 
       รายได ้ 250 62.5 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน 106 26.5 
     ความสะดวกในการกูย้มืเงิน 17 4.3 
     ภาวะวา่งงานท าใหมี้เวลาศึกษาต่อ 27 6.8 
รวม 400 100 

ด้านความคาดหวงั จ านวน  ร้อยละ 

ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั 
       ไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษา 86 21.5 

     เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร 69 17.3 
     มีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 98 24.5 
     ไดรั้บการปรับเงินเดือนสูงข้ึน 147 36.8 
รวม 400 100 
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ตารางที ่4.25 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านความดาดหวงั โดยจ าแนกตาม 
ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ   

ด้านความคาดหวงั จ านวน  ร้อยละ 

ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ 
       มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีแตกต่าง 170 42.5 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 176 44 
     สวสัดิการท่ีดีข้ึน 54 13.5 
รวม 400 100 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างพิจารณาดา้นความดาดหวงั เก่ียวกบั
ความคาดหวงัในในการเปล่ียนอาชีพ โดยส่วนใหญ่คาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพให้ไดรั้บรายไดท่ี้
เพิ่มข้ึน จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีแตกต่าง 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และได้รับสวสัดิการท่ีดี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ด้านความดาดหวงั โดยจ าแนกตาม 

ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง  

 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างพิจารณาดา้นความดาดหวงั เก่ียวกบั
ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง โดยส่วนใหญ่คาดหวงัมีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือทางการ
เงิน จ านวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ มีต าแหน่งงานท่ีมัน่คง จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.2  ตามดว้ยการไดท้  างานในองค์กรท่ีมีความมัน่คง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และมีเงินบ าเหน็จ หรือบ านาญหลังเกษียณอายุงาน  จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0
ตามล าดบั 

ด้านความคาดหวงั จ านวน  ร้อยละ 

ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง 
       ต าแหน่งงานท่ีมัน่คง 113 28.2 

     ท างานในองคก์รท่ีมีความมัน่คง 104 26.0 
     มีเงินบ าเหน็จ หรือบ านาญหลงัเกษียณอายงุาน 56 14.0 
     มีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือทางการเงิน 127 31.8 
รวม 400 100 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยทีสั่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA 
ตารางที ่4.27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด  

ปัจจัยทางการตลาด Mean S.D. ระดับ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.00 0.732 มาก 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 4.21 0.795 มากท่ีสุด 

วนั และเวลาเรียน 4.19 0.772 มาก 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.16 0.743 มาก 

เฉลีย่รวม 4.14 0.761 มาก 

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 4.06 0.909 มาก 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.79 0.94 มาก 

เฉลีย่รวม 3.93 0.925 มาก 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 3.69 0.984 มาก 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 3.87 0.888 มาก 

มีความสะดวกในการเดินทาง 4.14 0.828 มาก 

เฉลีย่รวม 3.90 0.900 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 4.04 0.873 มาก 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 3.84 0.868 มาก 

เฉลีย่รวม 3.94 0.871 มาก 
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ตาราง 4.27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางการตลาด  (ต่อ) 

ปัจจัยทางการตลาด x̄   S.D. ระดับ 

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 4.08 0.795 มาก 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.23 0.813 มากท่ีสุด 

การใหบ้ริการของบุคลากร 3.87 0.911 มาก 

เฉลีย่รวม 4.06 0.840 มาก 

ด้านกระบวนการจัดการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.14 0.802 มาก 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 4.35 0.623 มากท่ีสุด 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.25 0.806 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.25 0.744 มากทีสุ่ด 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 4.16 0.792 มาก 

ความพร้อมของสถานศึกษา 4.21 0.726 มากท่ีสุด 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.27 0.758 มากท่ีสุด 

ความสะอาด 4.19 0.755 มาก 

เฉลีย่รวม 4.21 0.758 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 

MBA ของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนการตดัสินใจในระดบัท่ีมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการ 
รองลงมาคือ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.25 และ4.21 ตามล าดบั 
ส่วนระดับมากเป็นล าดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.14 4.06 3.94 
3.93 และ3.90ตามล าดบั 
  หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในด้านผลิตภัณฑ์ คะแนนการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด ใน
เร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร ท่ีค่าเฉล่ีย4.21 ส่วนระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
วนั และเวลาเรียนเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร และ
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สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 4.16 และ4.00 ตามล าดบั 
ด้านราคามีการให้คะแนนการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากในเร่ือง ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรเป็นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 และ3.79 ตามล าดบั 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีคะแนนการตดัสินใจในระดบัมากในเร่ือง มีความสะดวกใน
การเดินทางเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน 
หรือแหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 3.87 และ3.69 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดไดค้ะแนน
การตดัสินใจในระดบัมาก ในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษาเป็นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 และ
3.84 ตามล าดบั ด้านบุคลากรมีคะแนนการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองความรู้ความสามารถ
ของคณาจารยผ์ูส้อน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนในระดบัมากล าดบัแรกคือ เร่ืองของความมีช่ือเสียงของ
คณาจารย์ รองลงมาคือการให้บริการของบุคลากร ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 และ3.87 ตามล าดับ  ด้าน
กระบวนการมีคะแนนการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย  าเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.35 และ4.25
ตามล าดับ ส่วนเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆมีคะแนนการตดัสินใจในระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคะแนนการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ใน
เร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ความพร้อมของ
สถานศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 และ4.21ตามล าดบั ส่วนระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาด รองลอง
มาคือ บรรยากาศของสถานศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 และ4.16 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัอ่ืนๆ  

ปัจจัยอ่ืนๆ x̄   S.D. ระดับ 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 3.85 0.908 มาก 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 3.4 0.873 ปานกลาง 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.77 0.725 มาก 
เฉลีย่รวม 3.67 0.835 มาก 
ด้านเศรษฐกจิ 

   เงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 3.97 0.973 มาก 
ภาวะการวา่งงาน 3.87 0.983 มาก 
เฉลีย่รวม 3.92 0.978 มาก 
ด้านความคาดหวงั 

   ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 4.19 0.795 มาก 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 3.91 0.953 มาก 
ความตอ้งการความมัน่คง 4.26 0.879 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.12 0.876 มาก 

  
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.28 ปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้
คะแนนการตดัสินใจระดบัมากในทุกดา้น แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสังคมมีระดบั
มากในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBAเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ เป็นท่ียอมรับ 
และยกย่องในสังคม ท่ีค่าเฉล่ีย 3.85 และ3.77 ตามล าดบั ส่วนเร่ืองศึกษาตามความต้องการของ
ครอบครัวอยู่ในระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.40 ด้านเศรษฐกิจมีระดบัมากในเร่ืองเงินทุนท่ีใช้ใน
การศึกษา และภาวะการวา่งงาน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.97 และ3.98 ตามล าดบั ด้านความคาดหวังมีระดบัมาก
ท่ีสุดคือความต้องการความมั่นคง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.26 ส่วนความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ
ปัจจุบนั และความตอ้งการเปล่ียนอาชีพอยุใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 และ3.91 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.29 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ  Independent t – test   

การตัดสินใจ ชาย หญงิ t Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
  

 
  

สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.97 4.01 -.451 .652 
 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 4.00 4.30 -3.420 .001 * 
วนั และเวลาเรียน 3.98 4.27 -3.481 .001 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.01 4.23 -2.666 .008 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.99 4.20 -2.504 .165   
ด้านราคา 

  
 

  
ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 4.01 4.08 -.758 .449 

 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.56 3.88 -2.960 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.79 3.98 -1.859 .226   
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  
 

  
ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 3.47 3.77 -2.697 .008 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 3.80 3.89 -.910 .363 

 
มีความสะดวกในการเดินทาง 4.07 4.17 -1.058 .291 

 
รวม 3.78 3.94 -1.555 .220   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  
 

  
วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 3.81 4.14 -3.444 .001 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 3.63 3.92 -2.784 .006 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.72 4.03 -3.114 .003 * 
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ตารางที ่4.29 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ Independent t – test  (ต่อ) 

การตัดสินใจ ชาย หญงิ t Sig.   

ด้านบุคลากร 
  

 
  

ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 3.86 4.17 -3.596 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.09 4.28 -2.055 .041 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 3.93 3.85 .803 .423 

 
ค่าเฉลีย่รวม 3.96 4.10 -1.616 .155   
ด้านกระบวนการ 

  
 

  
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 3.97 4.21 -2.844 .005 * 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 4.16 4.42 -3.835 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.06 4.33 -3.078 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.06 4.32 -3.252 .002 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  
 

  
บรรยากาศของสถานศึกษา 3.90 4.26 -3.779 .000 * 
ความพร้อมของสถานศึกษา 3.97 4.31 -4.239 .000 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.10 4.34 -2.667 .008 * 
ความสะอาด 3.91 4.30 -4.802 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.97 4.30 -3.872 .002 * 
ด้านสังคม 

  
 

  
เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 3.66 3.93 -2.641 .009 * 
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 3.28 3.45 -1.823 .069 

 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.77 3.76 .037 .971 

 
ค่าเฉลีย่รวม 3.57 3.71 -1.476 .349   
ด้านเศรษฐกจิ 

  
 

  
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.84 4.01 -1.492 .137 

 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.70 3.94 -2.151 .033 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.77 3.98 -1.822 .085   
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ตารางที ่4.29 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ Independent t – test  (ต่อ) 

การตัดสินใจ ชาย หญงิ t Sig.   

ด้านความคาดหวงั 
  

 
  

ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 4.12 4.22 -1.065 .288 
 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 3.97 3.88 .811 .418 
 

ความตอ้งการความมัน่คง 4.03 4.35 -3.377 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.04 4.15 -1.210 .236   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.29 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ โดยวิธี Independent t – test นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นสังคม ดา้น
เศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .165 .226 .220 .155 .349 .085 
และ.236 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 .002 
และ.002 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .652  ด้านราคาใน
เร่ืองของค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .449 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองของมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .363 และ.291 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองของการใหบ้ริการของบุคลากร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .423 ด้านสังคมในเร่ืองของการศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .069 และ.971 ตามล าดบั ด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองของภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .137 และด้านความ
คาดหวังในเร่ืองของความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการในการเปล่ียน
อาชีพ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .288 และ.418 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05   
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ส่วนด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 .001 และ.008 
ตามล าดับ ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .003 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .008 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ท่ีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .001 และ.006 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้น
ต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ท่ีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากับ .005 .000 และ .002 ตามล าดับ ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ือง
บรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
และความสะอาด ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 .008 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมใน
เร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .009 ด้านเศรษฐกิจ
ในเร่ืองของค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .033 และด้านความคาดหวังใน
เร่ืองความตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนด0.05 จึงพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างเพศชาย กบัเพศหญิง พบว่าเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่เพศชายในทุกดา้นท่ีมีค่านยันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึงเพศท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.30 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 2.724 .044 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 3.413 .018 * 

วนั และเวลาเรียน 2.065 .104 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 3.581 .014 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.946 .045 * 
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ตารางที ่4.30 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 4.525 .004 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.103 .027 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.814 .015 * 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 6.725 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 14.787 .000 * 

มีความสะดวกในการเดินทาง 2.608 .051 

 ค่าเฉลีย่รวม 8.040 .017 * 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 5.813 .001 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา .875 .454 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.344 .227   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 5.609 .001 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 5.534 .001 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร .664 .574 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.936 .192   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.431 .233 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 1.451 .228 

 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 6.362 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.081 .154   
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ตารางที ่4.30 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 5.345 .001 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 11.395 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 8.822 .000 * 

ความสะอาด 14.201 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 9.941 .000 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 6.245 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .015 .997 

 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 2.102 .099 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.788 .366   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั .982 .401 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.550 .015 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.266 .208   
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 12.295 .000 * 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ .270 .847 

 ความตอ้งการความมัน่คง 2.558 .055 

 ค่าเฉลีย่รวม 5.041 .301   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
 
 
 
 



57 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.30 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอาย ุโดยวธีิ One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
ความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .227 .192 .154 .366 .208 และ.301 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .045 .015 .017 
และ.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และเร่ืองวนั และเวลาเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .044 และ.104 ตามล าดบั ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .051 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของ
การส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .454 ด้านบุคลากรในเร่ือง
การให้บริการของบุคลกร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .574 ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .233 และ.228 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็น
ท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .997 และ.099 ตามล าดับ ด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .401 และด้านความ
คาดหวังในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .847 และ.055 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจ และ ระยะเวลาในการ
เรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .018 และ.014 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .004 และ.027 ตามล าดับ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ี
ท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน ซ่ึงทั้ งสองมีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และ
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ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน ทั้ งสองมีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากันท่ี .001 ด้าน
กระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา 
เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  และความสะอาด มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 
.000 .000 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000  ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .015 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนั มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงอายุท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อใหท้ราบวา่อายขุองกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.31 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.447 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.325 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      28-33ปี แตกต่าง 34-39ปี -.376 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป .478 
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ตารางที ่4.31 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี -.448 

     22-27ปี แตกต่าง 34-39ปี -.639 

     22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.608 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี .502 

     28-33ปี แตกต่าง 34-39ปี -.590 

     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.590 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      22-27ปี แตกต่าง 34-39ปี -.401 

     28-33ปี แตกต่าง 34-39ปี -.354 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.465 

     34-39ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.447 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.498 

     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.388 

ด้านกระบวนการ 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.491 

     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.419 
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ตารางที ่4.31 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.480 

     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.342 
ความพร้อมของสถานศึกษา 

      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี -.415 
     22-27ปี แตกต่าง 34-39ปี -.347 
     22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.723 
     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.308 
     34-39ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.376 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 

      22-27ปี แตกต่าง 34-39ปี -.467 
     22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.466 
     28-33ปี แตกต่าง 34-39ปี -.349 
     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.348 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

 ความสะอาด 
      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี -.603 

     22-27ปี แตกต่าง 34-39ปี -.400 
     22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.712 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      22-27ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.559 

     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.577 
     34-39ปีแตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.504 
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ตารางที ่4.31 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ค่าครองชีพปัจจุบนั 
      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี .399 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      22-27ปี แตกต่าง 28-33ปี .418 

     28-33ปี แตกต่าง 34-39ปี -.535 
     28-33ปี แตกต่าง 40ปีข้ึนไป -.346 

 
ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 

One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 2.291 .103 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 4.925 .008 * 

วนั และเวลาเรียน 8.366 .000 * 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 6.488 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.518 .028 * 

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 14.475 .000 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 11.417 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 12.946 .000 * 
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ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 11.858 .000 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 7.307 .001 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 13.437 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 10.867 .000 * 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 12.065 .000 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 5.821 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.943 .003 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 8.653 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 10.235 .000 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 6.049 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.312 .001 * 
ด้านกระบวนการ 

   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 10.749 .000 * 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.548 .030 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 6.610 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.969 .010 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 9.355 .000 * 
ความพร้อมของสถานศึกษา 9.328 .000 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 2.267 .105 

 ความสะอาด 9.275 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.556 .026 * 
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ตารางที ่4.32 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 10.785 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 11.833 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 1.368 .256 

 ค่าเฉลีย่รวม 7.995 .085   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 10.133 .000 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 8.445 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 9.289 .000 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 15.185 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 6.907 .001 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 5.207 .006 * 
ค่าเฉลีย่รวม 9.100 .002 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.32 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .085 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
เศรษฐกิจ และด้านความคาดหวงั ท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .028 .000 .000 .003 .001 .010 
.026 .000 และ.002 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงสถานภาพท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 



64 

 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ือง
ของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .103 ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .105 และด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .256 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05   

 ส่วนด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนัและเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .008 .000 และ.002 
ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
ซ่ึงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้
บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวทิยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .001 และ.000 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.003 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน และการให้บริการของ
บุคลากร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 และ.003 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 030 และ.002 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา และความสะอาด ซ่ึง
ทั้งสาม มีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากนัท่ี .000 ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท 
MBA และศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว ทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้าน
เศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั ซ่ึงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากนัท่ี .000 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนั 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 
.001 และ.006 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
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ตารางที ่4.33 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.381 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .564 
วนัและเวลาเรียน 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.488 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .686 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.446 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.419 

     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .841 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร 1.260 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.701 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .936 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.786 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.501 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .788 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.514 
     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร -.677 
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ตารางที ่4.33 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.578 

     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .466 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร 1.044 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.494 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.331 

     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .534 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .865 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.598 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .678 
การใหบ้ริการของบุคลากร 

      สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .822 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ  
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.374 

     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .593 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .967 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.274 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.472 

 
 



67 

 

ตารางที ่4.33 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .617 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .890 
ความพร้อมของสถานศึกษา 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.494 
ความสะอาด 

      โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .670 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .788 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.596 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร 1.001 
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.610 
     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร -.505 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .912 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร 1.037 
ค่าครองชีพปัจจุบนั 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.418 
     โสด แตกต่าง สมรสมีบุตร .637 
     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร 1.055 
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ตารางที ่4.33 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.647 

     สมรสไม่มีบุตร แตกต่าง สมรสมีบุตร .977 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.589 
ความตอ้งการความมัน่คง  

      โสด แตกต่าง สมรสไม่มีบุตร -.466 

 
ตารางที ่4.34 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได ้One way – ANOVA  

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 0.899 .464 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 2.414 .048 * 

วนั และเวลาเรียน 4.079 .003 * 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 6.171 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.391 .129   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 5.354 .000 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 5.529 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.442 .000 * 
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ตารางที ่4.34 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได ้
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 4.421 .002 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.436 .221 

 มีความสะดวกในการเดินทาง 9.963 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.273 .074   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 3.002 .018 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 1.127 .343 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.065 .181   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .247 .911 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.306 .058 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 4.993 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.515 .323   
ด้านกระบวนการ 

   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ .718 .580 
 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 7.022 .000 * 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.107 .015 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.616 .199   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา .388 .817 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 1.371 .243 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.198 .002 * 

ความสะอาด 2.107 .079 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.016 .285   
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ตารางที ่4.34 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายได ้
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 9.896 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 5.303 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 4.642 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.614 .000 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 6.427 .000 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 2.603 .036 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.515 .018 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 1.934 .104 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 13.531 .000 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 3.505 .008 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.323 .037 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.34 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามรายได ้โดยวธีิ One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.129 .074 .181 .323 .199 และ.285 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้น
ราคา ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั ท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 
.018 และ.037 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 
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หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .464 ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .221 
ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .343 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และความรู้
ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .911 และ.058 ตามล าดบั ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .580 ด้าน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา 
และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .817 .243 และ.079 ตามล าดบั ด้านความคาดหวัง
ในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .104 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .048 .003 และ.000 
ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
ทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้
บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.002 และ.000 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
สถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .018 ด้านบุคลากรในเร่ืองการใหบ้ริการของบุคลกร มี
ค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .001 ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.015 ตามล าดบั 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษา
ตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับและยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .000 .000 และ.001 ตามล าดับ ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ และค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.036 ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ือง
ความตอ้งการความตอ้งการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .000 และ.008 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงรายได้ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
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กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.35 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 1.038 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 .948 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 1.091 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป .774 

วนัและเวลาเรียน  
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.742 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.819 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -.805 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -.905 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.742 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.899 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -.877 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -1.032 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      10,000-25,000 แตกต่าง 25,001-35,000 -.438 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.907 

     10,000-25,000 แตกต่าง 25,001-35,000 -.412 
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ตารางที ่4.35 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 .901 

มีความสะดวกในการเดินทาง 
      10,000-25,000 แตกต่าง 25,001-35,000 -.355 

     10,000-25,000 แตกต่าง 35,001-40,000 -.546 

     10,000-25,000 แตกต่าง 40,0001ข้ึนไป -.710 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      10,000-25,000 แตกต่าง 25,001-35,000 -.347 

ด้านบุคลากร 
 การใหบ้ริการของบุคลากร 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.984 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -1.005 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -1.071 

ด้านกระบวนการ 
 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -.667 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -.710 

     10,000-25,000 แตกต่าง 35,001-40,000 -.348 

     10,000-25,000 แตกต่าง 40,0001ข้ึนไป -.392 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.751 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -.817 
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ตารางที ่4.35 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -1.478 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -1.514 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -1.422 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -1.377 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.758 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.982 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -1.024 

เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.637 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.796 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -.822 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -.734 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -.984 

     25,001-35,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป .671 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 .948 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 1.091 

     35,001-40,000 แตกต่าง 40,0001ข้ึนไป .425 
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ตารางที ่4.35 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 10,000-25,000 -.890 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 25,001-35,000 -1.437 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 35,001-40,000 -1.363 

     นอ้ยกวา่ 10,000  แตกต่าง 40,001ข้ึนไป -1.325 

ความตอ้งการความมัน่คง  
      10,000-25,000 แตกต่าง 25,001-35,000 -.412 

 
ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท่ีท างาน  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี .893 .410 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .882 .415 
 วนั และเวลาเรียน 1.052 .350 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 6.707 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.384 .294   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.128 .325 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา .404 .668 
 ค่าเฉลีย่รวม .766 .496   
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 ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท่ีท างาน 
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 8.902 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.739 .177 

 มีความสะดวกในการเดินทาง 2.777 .063 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.473 .080   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 1.260 .285 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด .102 .903 

 ค่าเฉลีย่รวม .681 .594   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 5.055 .007 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 11.042 .000 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร 2.617 .074 

 ค่าเฉลีย่รวม 6.238 .027 * 

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.500 .012 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .770 .463 

 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.549 .011 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.273 .162   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 5.073 .007 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 9.831 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 7.712 .001 * 

ความสะอาด 4.926 .008 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.886 .004 * 
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ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท่ีท างาน 
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 3.819 .023 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .305 .738 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 9.953 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 4.692 .253   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.016 .135 
 ค่าครองชีพในปัจจุบนั .221 .802 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.119 .468   

ด้านความคาดหวงั  
  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 1.569 .210 

 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 2.849 .059 
 ความตอ้งการความมัน่คง .614 .542 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.677 .270   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.36ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามท่ีท างาน โดยวิธี One way - ANOVA นั้ น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ท่ีท างานท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมี
ค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .294 .496 .080 .594 .162 .253 .468 และ.270 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอลกัษณะกายภาพ ท่ีมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .045 .015 และ.017 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงท่ี
ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 



78 

 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่ีท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
และวนั และเวลาเรียน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .410 .415 และ.350 ตามล าดบั ดา้นราคาใน
เร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .325 และ.668 ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้
เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .177 และ.063 
ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .285 
และ.903 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุคลกร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.074 ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .463 ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.738 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .135 และ.802 ตามล าดบั  และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้า
ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .210 .059 และ.542 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05   

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .001 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีท าเลใกล้บ้าน ท่ีท างาน หรือแหล่ง
ชุมชน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
และความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .007 และ.000 
ตามล าดบั  ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .012 และ.011 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย และความสะอาด มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .007 .000 .001 และ.008 
ตามล าดบั และด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และ
ยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .023 และ.000 ตามล าดบั  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงท่ีท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ท่ีท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD 
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ตารางที ่4.37 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท่ีท างานรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์  
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.481 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
       รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.615 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.408 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.582 

     รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.337 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.350 

     รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.242 

มีระบบรักษาความปลอภยัท่ีดี 
      รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.364 
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ตารางที ่4.37 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท่ีท างานรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.337 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.462 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
      รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.438 

ความสะอาด 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.310 

     รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน -.270 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      ราชการ แตกต่าง เอกชน -.434 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 
      ราชการ แตกต่าง รัฐวสิาหกิจ -.529 

     รัฐวสิาหกิจ แตกต่าง เอกชน .465 

 
ตารางที ่4.38 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 7.607 .000 * 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 3.879 .004 * 
วนั และเวลาเรียน 5.873 .000 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 8.673 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.508 .001 * 
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ตารางที ่4.38 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 7.534 .000 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 4.573 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.054 .001 * 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 1.650 .161 

 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 5.293 .000 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 8.088 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.010 .054   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 4.265 .002 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 2.844 .024 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.555 .013 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 3.272 .012 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 5.745 .000 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 5.502 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.840 .004 * 

ด้านกระบวนการ    
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 6.769 .000 * 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 10.436 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 6.998 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.068 .000 * 
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ตารางที ่4.38 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 4.165 .003 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 2.440 .046 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 6.801 .000 * 
ความสะอาด 8.131 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.384 .012 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.574 .037 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .751 .558 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.451 .009 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.259 .201   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 4.065 .003 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.527 .194 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.796 .098   
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 6.124 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 1.592 .175 

 ความตอ้งการความมัน่คง .973 .422 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.896 .199   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.38 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า 
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสังคม 
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ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .054 .201 .098 และ.199 
ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 .001 .013 .004 .000 และ.012 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
สถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านัยส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .161 ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .558 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .194 
และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .175 และ.422 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05   

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี ประเภท 
รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร วนัและเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 .004 .000  และ.000 ตามล าดับ ด้านราคาในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 และ.001 ตามล าดบั ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้
เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจ
ของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 และ.024 ตามล าดบั 
ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารย์
ผูส้อน และการใหบ้ริการของบุคลากร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .012 .000  และ.000 ตามล าดบั
ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว แม่นย  า 
และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ทั้งสามมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากนัท่ี .000 ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยส่ืีอ
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 .046 .000 และ.
000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และ
ยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .037 และ.009 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .003 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความ
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ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบ
ว่าประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใดมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.39 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .423 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.533 

     2-5ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.280 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.426 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.393 
วนัและเวลาเรียน 

     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .374 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.403 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .369 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.496 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.484 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .458 

    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.212 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 

     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.773 
    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.697 
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ตารางที ่4.39 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .375 

มีความสะดวกในการเดินทาง .375 

     2-5ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.585 

     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.716 

     ระหวา่ง 10-15ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.850 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.619 

     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.800 

     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.841 

    ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.368 

     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.409 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .270 

     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.366 
ด้านบุคลากร 

ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .269 

     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.344 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.858 

     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -1.067 

     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.841 
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ตารางที ่4.39 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
 การใหบ้ริการของบุคลากร 
     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.683 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ  
      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.794 

     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.933 

     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.886 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี .289 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  

      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.767 
     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.682 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.400 

     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.542 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.858 

     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.967 
     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -1.091 
     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.454 
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ตารางที ่4.39 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.603 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
       2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.375 

     2-5ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.272 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.800 
     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.663 
ความสะอาด 

      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.693 
     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -1.300 
      2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.607 
     ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.649 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี -.548 

     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี -.589 
     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.917 
     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.727 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.369 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 

      นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง  2-5ปี .631 
     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี -.438 
     นอ้ยกวา่ 2ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.617 
     นอ้ยกวา่ 2ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป -.659 
     2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 5-10ปี -.193 
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ตารางที ่4.39 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      2-5ปี  แตกต่าง มากกวา่ 15ปีข้ึนไป .624 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
       2-5ปี แตกต่าง ระหวา่ง 10-15ปี -.607 

      ระหวา่ง 5-10ปี แตกต่าง ระหวา่ง10-15ปี -.727 

 
สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBAท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.40 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามช่ือเสียง  

หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.453 .033 * 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.181 .308 
 วนั และเวลาเรียน 1.699 .184 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร .028 .973 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.590 .375   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 3.216 .041 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 1.161 .314 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.189 .178   
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ตารางที ่4.40 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามช่ือเสียง  
หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 3.252 .040 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .767 .465 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 11.136 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 5.052 .168   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 5.221 .006 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 1.882 .154 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.552 .080   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .502 .606 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน .173 .841 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 2.158 .117 
 ค่าเฉลีย่รวม .944 .521   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ .407 .666 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 1.294 .275 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 1.295 .275 
 ค่าเฉลีย่รวม .999 .405   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 3.195 .042 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 11.335 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 1.605 .202 
 ความสะอาด 1.018 .362 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.288 .152   
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ตารางที ่4.40 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามช่ือเสียง             
หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 4.585 .011 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 6.484 .002 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.316 .037 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.795 .017 * 

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.100 .046 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.725 .025 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.413 .036 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 5.428 .005 * 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 10.508 .000 * 

ความตอ้งการความมัน่คง .341 .711 
 ค่าเฉลีย่รวม 5.426 .239   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.40 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ์) โดยวิธี 
One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษาท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .375 .178 .168 .080 .521 .405 .152 และ.
239 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .017 และ.036 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดง
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ถึงช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .308 .184 และ.973 
ตามล าดับ ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .314 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .465 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .154 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียง
ของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .060 .841 และ.117 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .666 .275 และ.275 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.202 และ.362 ตามล าดบั และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .711 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05   

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .033 ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .041 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .040 และ.000 ตามล าดบั  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .006 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
พร้อมของสถานศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .042 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ือง
เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ
และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.11 .002 และ.037 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกจิใน
เร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .046 และ.
025 ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั และ
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 และ.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ์) ของ
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบ
รายคู่ วธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.41 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 

(ดา้นผลิตภณัฑ)์ เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ -.287 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ .306 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .399 

มีความสะดวกในการเดินทาง 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ -.458 

     ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .613 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ .379 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี -.312 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ -.486 

     สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี -.205 
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ตารางที ่4.41 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 
(ดา้นผลิตภณัฑ)์ เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ .390 

     ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี -.404 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ -.419 

     ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .483 
เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 

      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .205 
ด้านเศรษฐกจิ   
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .269 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .295 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ .389 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      สถาบนัมีช่ือเสียง  แตกต่าง ภาพลกัษณ์นานาชาติ -.474 

     ภาพลกัษณ์นานาชาติ  แตกต่าง ไม่มีช่ือเสียงแต่ภาพลกัษณ์ดี .689 
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ตารางที ่4.42  เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประเภท 
ของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.512 .031 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .763 .467 

 วนั และเวลาเรียน 2.429 .089 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 6.721 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.356 .147   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 2.321 .100 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 1.599 .203 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.960 .152   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 10.774 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.212 .299 
 มีความสะดวกในการเดินทาง .656 .519 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.214 .273   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 1.584 .206 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด .750 .473 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.167 .340   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .894 .410 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.673 .070 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 1.837 .161 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.801 .214   

ด้านกระบวนการ 

การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ .323 .724 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .634 .531 



95 

 

ตารางที่ 4.42  เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประเภท 
ของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี .473 .623 

 ค่าเฉลีย่รวม .477 .626   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 2.659 .071 
 ความพร้อมของสถานศึกษา .651 .522 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 2.983 .052 
 ความสะอาด 1.676 .188 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.992 .208   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 10.178 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 9.192 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 11.845 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 10.405 .000 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 16.706 .000 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 13.269 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 14.988 .000 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 8.687 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ .907 .405 

 ความตอ้งการความมัน่คง 2.387 .093 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.994 .166   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.42 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
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ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ์) โดยวิธี One 
way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านความ
คาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .147 .152 .273 .340 .214 .626 .208 และ.166 ตามล าดบั 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด 0.05 ส่วนด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงทั้ งสองมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงประเภทของ
หลกัสูตรท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร และวนั และเวลาเรียน มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .467 และ.089 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 
และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบันศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .100 และ.203 
ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความ
สะดวกในการเดินทาง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .299 และ.519 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริม
การตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการ
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .206 และ.473 ตามล าดบั ด้าน
บุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และ
การให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .410 .070 และ.161 ตามล าดับ ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
และ มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .724 .531 และ.623 ตามล าดบั 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของ
สถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .071 .522 .052 และ.188 ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการในการ
เปล่ียนอาชีพ และความต้องการความมั่นคง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .405 และ.093  ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .031 และ.001 ตามล าดบั ด้าน
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สถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านัยส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม ทั้งสามมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนั
ท่ี .000 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั ทั้งสองมีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการความก้าวหน้าใน
อาชีพปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดง
ถึงประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ์) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนักงานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าประเภทของ
หลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ์) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.43 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 

เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      หลกัสูตรภาษาองักฤษ  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา -.278 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .286 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา -.483 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .434 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรภาษาองักฤษ .541 

เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .350 
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ตารางที ่4.43 สรุปผลความแตกต่างจ าแนกประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรภาษาองักฤษ .816 

     หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .291 

     หลกัสูตรภาษาองักฤษ  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา -.816 
ด้านเศรษฐกจิ (ต่อ) 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรภาษาองักฤษ .739 

     หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .269 

     หลกัสูตรภาษาองักฤษ  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา -.471 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรภาษาองักฤษ .395 

     หลกัสูตรภาษาไทย  แตกต่าง หลกัสูตรสองภาษา .292 

 
ตารางที่ 4.44 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรูปแบบการ

เรียนการสอนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.868 .002 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 5.570 .001 * 
วนั และเวลาเรียน 1.245 .293 

 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.085 .007 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.942 .076   
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ตารางที ่4.44 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรูปแบบการ 
เรียนการสอนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านราคา    
ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 2.262 .081  
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา .321 .810 

 ค่าเฉลีย่รวม 1.292 .446   
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 1.867 .135 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 2.463 .062 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 4.378 .005 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.903 .067   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 7.828 .000 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด .278 .841 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.053 .421   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 2.030 .109 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 1.342 .260 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 5.530 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.967 .123   
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 2.729 .044 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .529 .663 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.290 .021 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.183 .243   
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ตารางที่ 4.44 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรูปแบบการ
เรียนการสอนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 4.727 .003 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 4.209 .006 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 17.481 .000 * 

ความสะอาด 4.802 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.805 .003 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 9.245 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 2.647 .049 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม .170 .917 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.021 .322   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 1.478 .220 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.227 .300 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.353 .260   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 2.286 .078 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ .183 .908 
 ความตอ้งการความมัน่คง .199 .897 
 ค่าเฉลีย่รวม .889 .628   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.44 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) โดยวิธี 
One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร ท่ี
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แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความ
คาดหวงั .076 .446 .067 .421 .123 .243 .322 .260 และ.628 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 ส่วนดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึง รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองวนั และเวลาเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .293 ด้านราคา
ในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .081 และ.810 ตามล าดบั  ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น 
ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .135 
และ.062 ตามล าดบั  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบันศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .841  ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของ
คณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .109 
และ.260 ตามล าดับ  ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  ามีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .663 ด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .917  ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .220 และ.300 ตามล าดบั  และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .078 .908 และ.897 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท 
รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .002 .001 และ.007 ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมี
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบันศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .000 ด้าน
บุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุคลกร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 ด้านกระบวนการใน
เร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทาง
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สถิติ เท่ากบั .044 และ.021 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ความสะอาด ท่ี
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 .006 .000 และ.003 ตามล าดบั และด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วน
ใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 และ.049 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงรูปแบบการเรียน
การสอนของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่รูปแบบการเรียนการสอนของ
หลักสูตร (ด้านผลิตภัณฑ์ ) ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใดมีการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.45 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร  

(ดา้นผลิตภณัฑ)์ เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนออนไลน์ .367 

     เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนผา่นไปรษณีย ์ .555 
     เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .190 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 

      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .261 
     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .528 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .229 
     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .400 
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ตารางที ่4.45 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร 
(ดา้นผลิตภณัฑ)์ เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนออนไลน์ .446 

     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน -.518 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .350 

     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .617 
ด้านบุคลากร 

 การใหบ้ริการของบุคลากร 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .351 

     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .512 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนออนไลน์ .361 

     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนผา่นไปรษณีย ์ -.644 
     เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน -.381 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .258 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .263 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .246 
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ตารางที ่4.45 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร  
(ดา้นผลิตภณัฑ)์ เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .561 

ความสะอาด 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .300 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      เรียนในหอ้ง แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน .500 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
      เรียนออนไลน์ แตกต่าง เรียนแบบผสมผสาน -.233 

 
ตารางที ่4.46 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ                                

น่าสนใจของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี .322 .718 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .267 .766 
 วนั และเวลาเรียน .194 .145 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 2.228 .109 
 ค่าเฉลีย่รวม .753 .435   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.126 .325 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.730 .025 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.428 .175   
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ตารางที ่4.46 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
น่าสนใจของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 3.794 .023 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 3.305 .038 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง .132 .876 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.410 .312   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 1.325 .267 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 1.071 .344 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.198 .306   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .057 .945 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.099 .124 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 3.748 .024 * 

ค่าเฉลีย่รวม 1.968 .364   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ .016 .984 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .764 .467 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 1.667 .190 
 ค่าเฉลีย่รวม .816 .547   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา .004 .996 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 1.967 .141 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั .037 .964 
 ความสะอาด .790 .454 
 ค่าเฉลีย่รวม .700 .639   
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ตารางที ่4.46 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
น่าสนใจของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านสังคม 

   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.024 .360 
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .445 .641 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 1.535 .217 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.001 .406   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.094 .046 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.317 .269 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.206 .158   

ด้านความคาดหวงั  
  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 3.048 .049 * 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 3.831 .022 * 
ความตอ้งการความมัน่คง 1.245 .289 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.708 .120   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.46ท่ีไดมี้การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา

ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความน่าสนใจของหลักสูตร (ด้านผลิตภณัฑ์) โดยวิธี One way - 
ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ความน่าสนใจของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสังคม ด้านเศรษฐกิจ และ
ดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .435 .175 .312 .306 .364 .547 .639 .406 .158 
และ.120 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05  

 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความน่าสนใจของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความ
น่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .718 .766 .145 และ.109 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .325  ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .876  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .267 และ.344 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียง
ของคณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.945 และ.124 ตามล าดับ  ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การ
ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .984 .467 และ.190 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .996 .141 .964 และ.454 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อน
ส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และ
ยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .360 .641 และ.217 ตามล าดบั  ด้านเศรษฐกจิในเร่ือง
ค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .269 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความ
ตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .289  ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 

ส่วนด้านราคาในเร่ืองของความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .025 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองของท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่ง
ชุมชน และมีหลายวิทยาเขต มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .023 และ.038 ตามล าดบั ด้านบุคลากร
ในเร่ืองการให้บริการของบุคลากร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .024 ด้านเศรษฐกิจ ในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .046 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความ
ตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .049 และ.022  ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความ
น่าสนใจของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าความน่าสนใจของหลกัสูตร 
(ดา้นผลิตภณัฑ์) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 



108 

 

ตารางที ่4.47 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
     สาขาวชิาตรงความตอ้งการ แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม .392 

    สาขาท่ีเรียนน าไปใชไ้ดจ้ริง แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม .385 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน  
     สาขาวชิาตรงความตอ้งการ แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม .423 

    สาขาท่ีเรียนน าไปใชไ้ดจ้ริง แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม .395 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
     สาขาวชิาตรงความตอ้งการ แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม -.364 

ด้านบุคลากร 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 
     สาขาท่ีเรียนน าไปใชไ้ดจ้ริง แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม -.398 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
     สาขาวชิาตรงความตอ้งการ แตกต่าง สาขาวชิาเป็นท่ีนิยม -.282 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
     สาขาวชิาตรงความตอ้งการ แตกต่าง สาขาวชิาตรงอาชีพ .275 

 
ตารางที ่4.48 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามวนั และเวลา

เรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี .946 .419 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 2.807 .039 * 
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ตารางที ่4.48 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามวนั และเวลา
เรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
   วนั และเวลาเรียน .195 .900 

 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.755 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.176 .340   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.638 .180 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 2.793 .040 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.216 .110   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 5.605 .001 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 4.380 .005 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 5.103 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.029 .003 * 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 1.522 .208 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 1.141 .332 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.332 .270   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 6.658 .000 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 5.093 .002 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 3.078 .027 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.943 .010 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.208 .006 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 11.634 .000 * 
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ตารางที ่4.48 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามวนั และเวลา
เรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 1.920 .126 

 ค่าเฉลีย่รวม 5.921 .044 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา .192 .902 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 2.010 .112 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 1.586 .192 
 ความสะอาด 1.625 .183 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.353 .347   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.027 .380 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 2.787 .040 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 14.655 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.156 .140   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.776 .011 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 2.001 .113 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.889 .062   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 2.137 .095 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 1.002 .392 
 ความตอ้งการความมัน่คง 4.587 .004 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.575 .164   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.48 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ โดยวธีิ One way - 
ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า วนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .340 .110 .270 .347 
.140 .062 และ.164ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนด้านสถานท่ี / ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 .010  
และ .044 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงวนั และเวลาเรียนของ
หลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ วนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และวนั และเวลาเรียน มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .419 และ.900 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.180 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .208 และ.332 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  
มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .126 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .902 .112 .192 และ.183 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อน
ส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .380 ด้านเศรษฐกิจในค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .113 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการ
ความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบัน และความต้องการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .095 และ.392 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูต และระยะเวลา
ในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .039 และ.003 ตามล าดบั ด้านราคาใน
เร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .040 ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวิทยาเขต และมี
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ความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 .005 และ.002 ด้านบุคลากรในเร่ือง
ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการ
ของบุคลากร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 .002 และ.027  ด้านกระบวนการในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .006 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และ
เป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .040 และ.000 ตามล าดบั ด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .011 และด้านความ
คาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .004 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงวนั และเวลาเรียนของหลักสูตร ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้น
เพื่อให้ทราบวา่ตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที่ 4.49 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) 

เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 

     ภาคปกติ แตกต่าง ภาคสมทบ -.489 

     ภาคสมทบ แตกต่าง ภาคพิเศษ .285 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      ภาคพิเศษ แตกต่าง ตามความสะดวก .336 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก -.597 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 
      ภาคพิเศษ แตกต่าง ตามความสะดวก -.487 
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ตารางที่ 4.49 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      ภาคสมทบ แตกต่าง ตามความสะดวก .543 

มีความสะดวกในการเดินทาง .375 

     ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.585 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก -.716 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารย ์
      ภาคสมทบ แตกต่าง ตามความสะดวก -.814 

     ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.568 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก -.659 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ภาคพิเศษ แตกต่าง ตามความสะดวก -.375 

การใหบ้ริการของบุคลกร 
      ภาคปกติ แตกต่าง ภาคสมทบ -.388 

     ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.665 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก -.628 

     ภาคสมทบ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.277 

     ภาคสมทบ แตกต่าง ตามความสะดวก -.241 

ดา้นกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ  
      ภาคสมทบ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.349 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า  
      ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ -.665 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก -.628 
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ตารางที่ 4.49 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม  
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
      ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ .361 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก .458 

     ภาคสมทบ แตกต่าง ตามความสะดวก .316 

เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 
      ภาคปกติ แตกต่าง ภาคสมทบ -.699 

     ภาคสมทบ แตกต่าง ภาคพิเศษ .642 

     ภาคพิเศษ แตกต่าง ตามความสะดวก .751 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      ภาคปกติ แตกต่าง ภาคพิเศษ .568 

     ภาคปกติ แตกต่าง ตามความสะดวก 682 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการความมัน่คง 
      ภาคพิเศษ แตกต่าง ตามความสะดวก -.365 

 
ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลา

เรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี .621 .538 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 5.980 .003 * 
วนั และเวลาเรียน .172 .842 
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ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลา
เรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
   ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร .431 .650 

 ค่าเฉลีย่รวม 1.801 .508   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 8.880 .000 * 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 4.817 .009 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.849 .005 * 
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 2.091 .125 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .501 .606 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 5.333 .005 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.642 .245   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา .985 .374 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด .071 .931 
 ค่าเฉลีย่รวม .528 .653   

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 4.553 .011 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 3.363 .036 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 5.674 .004 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.530 .017 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 17.634 .000 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 11.327 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 6.658 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 11.873 .000 * 
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ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลา
เรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ)์ One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 3.092 .047 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 3.139 .044 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 2.404 .092 
 ความสะอาด 11.841 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 5.119 .046 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.183 .308 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 2.908 .056 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม .863 .423 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.651 .262   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.808 .062 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.759 .024 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.284 .043 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั .109 .896 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 3.126 .045 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 1.503 .224 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.579 .388   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.50 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) โดยวิธี One way - 
ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ ระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านสังคม และ
ดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .508 .245 .653 .262 และ.388 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 .017 .000 
.046 และ.043 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงระยะเวลาเรียนตลอด
หลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี  วนั และเวลาเรียน และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .538 .842 และ.650 ตามล าดบั
ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลาย
วิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .125 และ.606 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริม
การตลาด วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริม
การตลาดของสถาบันศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .374 และ.931 ตามล าดับ ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ด้านสังคม มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .092 ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษา
ตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .308 .056 และ.423 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .062  และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .896 และ.224 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

 ส่วนผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร มีค่านัยส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .003 ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของ
สถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.009 ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 ด้านบุคลากรใน
เร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน การให้บริการ
ของบุคลกร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .011 .036 และ.004 ตามล าดบั  ด้านกระบวนการในเร่ือง
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษา
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ความปลอดภยัท่ีดีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 และ.001 ตามล าดบั  ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยส่ืีอ
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .047 .044 .092 และ.
000 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .024 และ
ด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .045 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใด
มีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์)   

เป็นรายคู่ วธีิ LSD  

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .270 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .355 

     ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .437 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .480 
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ตารางที่ 4.51 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์)   
เป็นรายคู่ วธีิ LSD  (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 
      2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี -.425 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .248 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .327 

การใหบ้ริการของบุคลากร 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .305 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .399 

     ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .595 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 

      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง 2ปี .236 
     ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .399 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .469 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .326 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .274 

     2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .310 
ความสะอาด 

      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .326 
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ตารางที่ 4.51 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร (ดา้นผลิตภณัฑ์)   
เป็นรายคู่ วธีิ LSD  (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ค่าครองชีพปัจจุบนั 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี .429 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      ต ่ากวา่ 2ปี แตกต่าง มากกวา่2ปี -.413 

 
ตารางที่ 4.52 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามค่าใช้จ่าย   

ตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 1.681 .171 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .148 .931 
 วนั และเวลาเรียน 1.028 .380 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 2.665 .048 * 

ค่าเฉลีย่รวม 1.381 .383   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.618 .185 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 6.575 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.097 .093   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 10.869 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .939 .422 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 3.038 .029 * 

ค่าเฉลีย่รวม 4.949 .150   
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ตารางที่ 4.52 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามค่าใช้จ่าย               
ตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 1.615 .185 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 7.846 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.731 .093   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 3.533 .015 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 1.377 .249 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 4.749 .003 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.455 .132   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.389 .246 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 2.356 .071 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.953 .002 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.737 .113   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 2.258 .081 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 2.240 .083 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั .268 .848 
 ความสะอาด .568 .636 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.334 .412   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.210 .306 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 3.290 .021 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 1.725 .161 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.075 .163   
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ตารางที่ 4.52 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามค่าใช้จ่าย                  
ตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 1.575 .195 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.662 .175 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.619 .185   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 2.647 .049 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 3.433 .017 * 
ความตอ้งการความมัน่คง 6.911 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.330 .022 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.52 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) 
โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของ
สถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .383 .093 .150 .093 .132 
.113 .412 .163 และ.185ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05  ส่วนดา้นความคาดหวงั 
มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .022  ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงค่าใช้จ่าย
ตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษาท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร และวนั และเวลาเรียน มีค่า
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นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .171 .931 และ.380 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .185 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขต
ให้เลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .422 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .185 ด้านบุคลากรในเร่ือง
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .249 ด้านกระบวนการใน
เร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .246 และ.071 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศ
ของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .081 .083 .848 และ.636 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อน
ส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .306 และ.161 ตามล าดบั และด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .195 และ.175 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .048 ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.029 ตามล าดบั ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน การใหบ้ริการของบุ
คลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .015 และ.003 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002  ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .021 และด้านความคาดหวังในเร่ือง ความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ ความตอ้งการความมัน่คง 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .049 .017 และ.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด
0.05 แสดงถึงค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรการศึกษาของสถาบันศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้น
เพื่อให้ทราบวา่ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) ของกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD 
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ตารางที่ 4.53 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรการศึกษาของสถาบนั 
ศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      200,001-300,000 แตกต่าง 300,001-400,000  -.263 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .661 

     200,001-300,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .844 

     300,001-400,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .776 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน  
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 200,001-300,000  .317 

     ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 300,001-400,000  .530 
     ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป 1.010 

     200,001-300,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .693 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 200,001-300,000  .198 

     ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .469 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .853 

     200,001-300,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .628 
     300,001-400,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .729 
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ตารางที่ 4.53 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนั  
ศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .513 

การใหบ้ริการของบุคลากร 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป -.678 

     200,001-300,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป -.587 

ด้านกระบวนการ 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 300,001-400,000  .376 

     200,001-300,000 แตกต่าง 300,001-400,000  .330 

ด้านสังคม  
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 200,001-300,000  -.222 

     200,001-300,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .489 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      200,001-300,000 แตกต่าง 300,001-400,000  -.304 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .625 

     300,001-400,000  แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .639 

ความตอ้งการความมัน่คง 
      ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 200,001-300,000  .374 

     ไม่เกิน200,000 แตกต่าง 400,001ข้ึนไป .643 
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ตารางที ่4.54 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ    
น่าสนใจในดา้นราคา (ดา้นราคา) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 1.063 .374 

 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.635 .165 
 วนั และเวลาเรียน 4.046 .003 * 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.256 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.750 .136   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 4.283 .002 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 5.310 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.797 .001 * 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 3.624 .006 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 3.182 .014 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 2.808 .025 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.205 .015 * 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 4.650 .001 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 3.285 .011 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.968 .006 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 5.411 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.356 .002 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 6.854 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.540 .001 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 5.786 .000 * 
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ตารางที ่4.54 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ              
น่าสนใจในดา้นราคา (ดา้นราคา) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 5.965 .000 * 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 6.516 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.089 .000 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 7.683 .000 * 
ความพร้อมของสถานศึกษา 5.878 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.167 .003 * 
ความสะอาด 6.014 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.936 .001 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 5.206 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 2.569 .038 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม .479 .751 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.751 .263   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั .960 .429 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.061 .376 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.011 .403   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 5.246 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ .986 .415 

 ความตอ้งการความมัน่คง 3.534 .008 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.255 .141   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.54 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนั
ศึกษา (ด้านราคา) โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ความน่าสนใจใน
ดา้นราคาในการสนับสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .136 .263 .403 
และ.141 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนด้านราคา ด้านสถานท่ี / ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 .015 .006 .001 .000 และ.001 ตามล าดบั 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความน่าสนใจในด้านราคาในการสนับสนุน
การศึกษาของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของ
สถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณ์ท่ีดี และประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .374 และ.165 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .751 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .429 และ.376 ตามล าดบั  และด้านความคาดหวังในเร่ือง
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .415 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองวนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 และ.002 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 
และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบันศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .002 และ.000 
ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มี
หลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .006 
.014 และ.025 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
สถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .001 และ.011 ตามล าดบั  ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
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ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 .002 และ .000 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ซ่ึงทั้งสามมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000  และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 .003 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อน
ส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .000 และ.038 ตามล าดบั ด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความก้าวหน้าใน
อาชีพปัจจุบัน และความต้องการความมั่นคง มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .000 และ.008 
ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงความน่าสนใจในด้านราคาในการ
สนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ฉะนั้ นเพื่อให้ทราบว่าตามความ
น่าสนใจในดา้นราคาในการสนับสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา (ด้านราคา) ของกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD 
 
ตารางที ่4.55 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุน  

การศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 วนั และเวลาเรียน 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.511 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.471 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.535 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.569 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุน           
การศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านราคา (ต่อ) 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.638 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .511 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.362 

     ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.851 
     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.425 
     มีทุนการศึกษา แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.914 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .308 
      กูย้มืเพื่อการศึกษา แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .797 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 

      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.469 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .444 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.648 
     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.310 
     มีทุนการศึกษา แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.727 

      กูย้มืเพื่อการศึกษา แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .580 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.466 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.534 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .528 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุน  
การศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.494 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.443 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง มีโครงการกูย้มืเงิน -.877 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.549 

การใหบ้ริการของบุคลากร 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.486 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.672 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง มีโครงการกูย้มืเงิน 1.146 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .439 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.441 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.603 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง มีทุนการศึกษา .294 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.460 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด -.286 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุน 
การศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี -.419 

     ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง มีทุนการศึกษา .420 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม .621 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด -.418 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.522 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.678 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .509 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.557 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.494 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .369 

ความสะอาด 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.472 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.517 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .530 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.626 

     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .545 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุน 
การศึกษาของสถาบนัศึกษา (ดา้นราคา) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม (ต่อ) 
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
       ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .229 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.609 

     กูย้มืเพื่อการศึกษา แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .734 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.541 

     มีทุนการศึกษา แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.494 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .474 
ความตอ้งการความมัน่คง 

      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง ไม่มีค่าธรรมเนียม -.418 
      ค่าหน่วยกิตถูก แตกต่าง กูย้มืเพื่อการศึกษา -.559 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ทุนการศึกษา .402 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม แตกต่าง ผอ่นช าระเป็นงวด .397 

 
ตารางที่ 4.56 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท าเลท่ีตั้ง

ของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.098 .003 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.179 .319 

 วนั และเวลาเรียน .336 .854 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 1.403 .232 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.754 .352   
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ตารางที่ 4.56 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท าเลท่ีตั้ง
ของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 5.689 .000 * 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 8.568 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.129 .000 * 
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 13.704 .000 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.107 .353 

 มีความสะดวกในการเดินทาง 3.845 .004 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.219 .119   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 4.990 .001 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 1.327 .259 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.159 .130   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 19.075 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 3.470 .008 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 4.805 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 9.117 .003 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 5.742 .000 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 1.839 .120 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 5.728 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 4.436 .040 * 
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ตารางที่ 4.56 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามท าเลท่ีตั้ง
ของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 7.052 .000 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 9.159 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 6.574 .000 * 

ความสะอาด 5.910 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.174 .000 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.500 .042 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 5.107 .001 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 7.358 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.988 .014 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 4.104 .003 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.126 .015 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.615 .009 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 3.023 .018 * 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 4.466 .002 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 2.918 .021 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.469 .014 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.56 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย)  
โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ ท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่าง
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กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .352 .119 และ.130 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .003 .040 .000 
.014 .009 และ.014 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงท าเลท่ีตั้งของ
สถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท าเลท่ีตั้ งของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร วนั และเวลาเรียน และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .319 .854 และ.232 ตามล าดบั  
ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .353  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา  มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .259 และกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .120 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้น
ราคาของสถาบนัศึกษา ซ่ีงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้านสถานที่ / ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง  มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.004 ตามล าดบั ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 ด้านบุคลากรใน
เร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารย์ผูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน และการ
ให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .000 .008 และ.001 ตามล าดับ ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ซ่ึง
ทั้ งสองมีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากันท่ี .000 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ือง
บรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
และความสะอาด ซ่ึงทั้งส่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000  ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งใน
สังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .042 .001 และ.000 ตามล าดบั  ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะ
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เศรษฐกิจในปัจจุบัน และค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .003 และ.015 
ตามล าดับ  และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบัน ความ
ตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .018 .002 
และ.021 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั
จ าหน่าย)  ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.57 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่อง 

ทางการจดัจ าหน่าย)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.304 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.352 

ด้านราคา 
 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.573 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.472 

     การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.397 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.463 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.627 

     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.530 

     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.695 
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ตารางที ่4.57 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน  
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.648 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.524 
     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.942 
     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.818 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.379 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.479 

ด้านบุคลากร 
 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.743 

     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.594 
     การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า .507 
การใหบ้ริการของบุคลากร 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.697 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.522 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.381 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.556 
     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .500 
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ตารางที ่4.57 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.468 

     การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า .349 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.457 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.489 
     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.346 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีหลายวทิยาเขต -.614 
     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.351 
     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .509 
ความสะอาด 

      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก -.429 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .255 

     การคมนาคมสะดวก แตกต่าง มีสายรถเมลผ์า่น -.595 
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  

      การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.527 

เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .460 
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ตารางที ่4.57 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา (ดา้นสถานท่ี/ช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .370 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
      ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .260 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง มีสายรถเมลผ์า่น .642 
     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า .342 
     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง มีสายรถเมลผ์า่น .645 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.349 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.507 

ความตอ้งการความมัน่คง 
      มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.493 

     การคมนาคมสะดวก แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.349 

 
ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 6.311 .000 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.175 .319 

 วนั และเวลาเรียน 2.961 .008 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 1.236 .287 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.921 .154   
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร .548 .772 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 1.157 .329 
 ค่าเฉลีย่รวม .853 .551   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 5.593 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 4.387 .000 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 5.220 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.067 .000 * 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 2.172 .045 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 1.967 .069 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.070 .057   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 5.564 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 6.530 .000 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 3.654 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.249 .001 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.723 .000 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 4.439 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 2.151 .047 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.771 .016 * 
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ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 1.500 .177 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 6.223 .000 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 3.491 .002 * 

ความสะอาด .873 .515 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.022 .174   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.982 .067 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 4.575 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.525 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.361 .023 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.230 .004 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั .490 .816 

 ค่าเฉลีย่รวม 1.860 .410   
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 6.709 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 4.799 .000 * 
ความตอ้งการความมัน่คง 4.515 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.341 .000 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.58 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการให้ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษา 
(ดา้นการส่งเสริมการตลาด)  โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า การให้
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ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นเศรษฐกิจโดยมี
ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .154 .551 .057 .174 และ.410 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 ส่วนดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม 
และ ดา้นความคาดหวงั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .001 .016 .023 และ.000 ตามล าดบั ซ่ึง
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงการให้ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบันการศึกษา ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การให้ข่ าวสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ
สถาบันการศึกษา ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความ
น่าสนใจของหลกัสูตร และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.319 และ.287 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจด้านราคา
ของสถาบันศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .772 และ.329 ตามล าดับ  ด้านการส่งเสริม
การตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .069 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .177 และ.515 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .067 และด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .816 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และวนั 
และเวลาเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.008 ตามล าดบั ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน และมีความ
สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงทั้งสามมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
เร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .045 ด้าน
บุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และ
การให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .000 .000 และ.002 ตามล าดับ  ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 และ.047 ตามล าดบั 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองความพร้อมของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการ
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เรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.002 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ือง
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากับ .000 และ.002 ตามล าดับ  ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .004 และ ด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ
ปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง ซ่ึงทั้งสามมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากันท่ี .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงการให้ข่าวสาร การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าตาม
การให้ข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษา(ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ของ
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบ
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.59 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ 

สถาบนัการศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ป้ายโฆษณา -.453 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.586 
     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ .591 
     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .786 
     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.594 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การออกบูธ .725 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .919 
วนั และเวลาเรียน 

      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ป้ายโฆษณา -.395 
     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.463 
     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การออกบูธ -.289 
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ตารางที ่4.59 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ 
สถาบนัการศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง วทิย ุ -.817 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.510 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การออกบูธ .427 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .492 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ .690 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .755 

     โทรทศัน์ แตกต่าง วทิย ุ -.861 

     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.553 

     โทรทศัน์ แตกต่าง การออกบูธ .383 

     วทิย ุแตกต่าง การออกบูธ 1.244 

     วทิย ุแตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น 1.310 

     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การออกบูธ .936 

     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น 1.002 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การออกบูธ .552 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ .794 

มีความสะดวกในการเดินทาง 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ป้ายโฆษณา -.471 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง วทิย ุ -.484 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.484 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.651 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง โทรทศัน์ .500 
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ตารางที ่4.59 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ 
สถาบนัการศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
 มีความสะดวกในการเดินทาง (ต่อ) 
      ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ .440 

     โทรทศัน์ แตกต่าง วทิย ุ -.514 
     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.514 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การออกบูธ .453 
     การออกบูธ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.620 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ .402 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ .612 
     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ .604 
     วทิย ุแตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ .673 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การออกบูธ -.586 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.518 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.731 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.866 
     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.675 
     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .921 
ความรู้ความสามารถจองคณาจารยผ์ูส้อน 

      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .915 
     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .802 
     โทรทศัน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .931 
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ตารางที ่4.59 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ 
สถาบนัการศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านบุคลากร (ต่อ)  

การใหบ้ริการของบุคลากร 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.741 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.955 

     โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.841 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ป้ายโฆษณา แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ -.859 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ -.732 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การออกบูธ -.408 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ป้ายโฆษณา -.311 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การออกบูธ -.270 

     ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.471 

     โทรทศัน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.438 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง โทรทศัน์ .400 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง โทรทศัน์ .693 

     ป้ายโฆษณา แตกต่าง การออกบูธ .614 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      ป้ายโฆษณา แตกต่าง โทรทศัน์ .554 

     ใกลแ้หล่งชุมชน แตกต่าง ใกลร้ถไฟฟ้า -.351 

     มีหลายวทิยาเขต แตกต่าง การคมนาคมสะดวก .509 
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ตารางที ่4.59 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ 
สถาบนัการศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม 
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  
      วทิย ุแตกต่าง การออกบูธ 1.227 

     ส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่าง การออกบูธ .784 
เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 

      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง โทรทศัน์ -.372 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      โทรทศัน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น .881 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง ป้ายโฆษณา .506 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      ส่ือออนไลน์ แตกต่าง การแนะน าจากผูอ่ื้น -.847 

ความตอ้งการความมัน่คง 
      โทรทศัน์ แตกต่าง ส่ือส่ิงพิมพ ์ .776 

 
ตารางที ่4.60 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 

น่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.940 .020 * 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .216 .806 
 วนั และเวลาเรียน 2.496 .084 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 1.773 .171 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.106 .270   
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ตารางที ่4.60 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความน่าสน 
ใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.517 .221 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 14.708 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.113 .111   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน .019 .981 

 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.977 .140 
 มีความสะดวกในการเดินทาง .450 .638 
 ค่าเฉลีย่รวม 0.815 .586   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา .892 .000 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 4.429 .013 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.661 .007 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .094 .910 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 6.542 .002 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร 2.647 .072 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.094 .328   
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.508 .012 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 9.409 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 12.901 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.939 .004 * 
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ตารางที ่4.60 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความน่าสน 
ใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา .619 .539 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 5.675 .004 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 5.901 .003 * 
ความสะอาด 2.973 .052 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.792 .150   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.929 .055 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 3.288 .038 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 8.692 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.970 .031 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.435 .089 
 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 6.244 .002 * 

ค่าเฉลีย่รวม 4.340 .046 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั .501 .606 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 5.733 .004 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 2.210 .111 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.815 .240   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.60 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา (ดา้น
การส่งเสริมการตลาด)โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่  ความน่าสนใจ
ของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA
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ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
ความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .270 .111 .586 .328 .150 และ.240 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม 
และดา้นเศรษฐกิจ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .007 .004 .031 และ.046 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษาท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของ
หลักสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .806 .084 และ.171 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .221 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่ง
ชุมชน มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .981 .140 และ.638 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน การ
ให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .910 และ.072 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .539 และ.052 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA  มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีค่านัยส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .089 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั และ
ความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .606 และ.111 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .020 ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.013 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารย์
ผูส้อนมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้น
ต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญั
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ทางสถิติ เท่ากบั .012 .000 และ.000 ตามล าดบั  ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองความ
พร้อมของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตาม
ความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีนัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.038 และ.000 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีนยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.002 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีนยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ฉะนั้ นเพื่อให้ทราบว่าตามความน่าสนใจของการส่งเสริม
การตลาดของสถาบนัศึกษา (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดมีการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที่ 4.61 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.183 

     ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .247 
ด้านราคา 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.517 

     ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .420 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.394 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.225 

     ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .315 
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ตารางที่ 4.61 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านบุคลากร 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.318 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .324 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.256 

     ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .285 

มีระบบรักษษความปลอดภยัท่ีดี 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง สิทธิพิเศษ .418 

     ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .605 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .349 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      ใหส่้วนลด แตกต่าง สิทธิพิเศษ .364 

 
ตารางที่ 4.61 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม 
 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว  
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.242 
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ตารางที่ 4.61 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด (ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม (ต่อ) 
 เป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.226 

     พรีเซนเตอร์ แตกต่าง สิทธิพิเศษ -.451 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง ใหส่้วนลด -.352 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      พรีเซนเตอร์ แตกต่าง สิทธิพิเศษ -.490 

 
ตารางที่ 4.62 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามคณาจารย์

ผูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 6.149 .002 * 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .334 .716 
 วนั และเวลาเรียน 2.048 .130 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร .251 .778 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.196 .407   

ด้านราคา 
  

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 2.279 .104 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.207 .042 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.743 .073   
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ตารางที่ 4.62 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามคณาจารย์
ผูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน .055 .946 

 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 2.610 .075 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 7.562 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.409 .341   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 3.852 .022 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 5.993 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.923 .013 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 2.397 .092 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.748 .065 
 การใหบ้ริการของบุคลกร .941 .391 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.029 .183   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 4.806 .009 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 9.307 .000 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 8.875 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.663 .003 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  
 บรรยากาศของสถานศึกษา 8.517 .000 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 7.240 .001 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 10.920 .000 * 
ความสะอาด 7.978 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.664 .000 * 
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ตารางที่ 4.62 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามคณาจารย์
ผูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 13.745 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 1.365 .257 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 3.167 .257 
 ค่าเฉลีย่รวม 6.092 .171   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 5.261 .006 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั .731 .482 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.996 .244   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 2.296 .102 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ .987 .373 
 ความตอ้งการความมัน่คง 2.176 .115 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.820 .197   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.62 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) โดยวิธี One way - 
ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษาท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้น
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .407 .073 .341 .183 
.171 .244 และ.197 ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .013 .003 และ.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษาท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่าง
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กนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษาท่ีเลือกศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .716 .130 และ.778 
ตามล าดับ ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .104  ด้าน
สถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีหลาย
วิทยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .946 และ.075 ตามล าดบั  ด้านบุคลากรใน
เร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารย์ผูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน และการ
ให้บริการของบุคลกร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .092 .065 และ.391 ตามล าดบั  ด้านสังคมใน
เร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม ทั้งสองมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .257 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .482  และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบนั 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง  มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.102 .373 และ.115 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .042  ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการ
เดินทาง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .001 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 และ.003 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .009 .000 และ.000 ตามล าดบั และด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยส่ืีอ
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .001 .000 และ.
000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 และด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .006 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 แสดงถึงคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษาท่ีเลือกศึกษาท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
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กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้น
บุคลากร) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง
กนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที่ 4.63 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร)  

เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .306 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .268 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจในดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .328 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ -.247 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .346 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .343 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 
      มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .335 
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ตารางที่ 4.63 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร)  
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านกระบวนการ 
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .328 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .243 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .285 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .290 

มีระบบรักษษความปลอดภยัท่ีดี 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .506 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .254 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .423 

     ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .464 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .287 

     ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .424 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .404 

     ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .532 

ความสะอาด 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .423 

     ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .346 
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ตารางที่ 4.63 แสดงผลความแตกต่าง จ าแนกตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร)  
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      ผูมี้ช่ือเสียง แตกต่าง มีความรู้ความช านาญ .612 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ -.326 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ -.343 

 
ตารางที ่4.64 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามบุคลากรใน

สถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 6.585 .002 * 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .002 .998 
 วนั และเวลาเรียน 2.057 .129 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 1.199 .303 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.461 .358   

ด้านราคา 
  

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 5.120 .006 * 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 1.464 .232 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.292 .119   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 3.232 .041 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 2.669 .071 
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ตารางที ่4.64 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามบุคลากรใน
สถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 
   มีความสะดวกในการเดินทาง 2.911 .056 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.937 .056   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 8.014 .000 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 6.775 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.395 .001 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน .302 .740 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.036 .018 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร .344 .709 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.561 .489   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.935 .146 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .348 .707 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.408 .013 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.230 .289   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

  
 บรรยากาศของสถานศึกษา 5.236 .006 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 4.714 .009 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 3.877 .220 

 ความสะอาด .865 .422 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.673 .164   
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ตารางที ่4.64 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามบุคลากรใน
สถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.142 .119 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 1.840 .160 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 1.899 .151 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.960 .143   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั .097 .907 

 ค่าครองชีพในปัจจุบนั .199 .820 
 ค่าเฉลีย่รวม .148 .864   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั .798 .451 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 11.477 .000 * 

ความตอ้งการความมัน่คง .467 .627 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.247 .359   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.64 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลากรในสถาบันศึกษา (ด้านบุคลากร) โดยวิธี One way - 
ANOVA นั้ น พิจารณาในภาพรวม พบว่า บุคลากรในสถาบันศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ดา้นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านความคาดหวงัโดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .358 .119 .056 .489 .289 .164 .143 .864 และ.359 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึง บุคลากรในสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  บุคลากรในสถาบันศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร วนั และเวลาเรียน และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .998 .129 และ.303 ตามล าดบั
ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .232  
ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกใน
การเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .071 และ.056 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .740 
และ.709 ตามล าดับ  ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และการ
ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .146 และ.707 ตามล าดบั  ด้าน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และเร่ืองความ
สะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .220 และ.422 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งใน
สังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .119 .160 และ.151 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .907 และ.820 
ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั และความ
ตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .451 และ.627 ตามล าดับ ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 ด้านราคาในเร่ือง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .006 ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .041 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 
และ.001 ตามล าดบั ด้านบุคคลในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .018 ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .013 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
พร้อมของสถานศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .006 และ.009 ตามล าดับ และด้านความ
คาดหวังในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ตามล าดบั  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึง บุคลากรในสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ตามบุคลากรในสถาบนัศึกษา (ดา้นบุคลากร) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.65 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามบุคลากร (ดา้นบุคลากร)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง บริการรวดเร็ว .280 

     มีความรู้ความช านาญ แตกต่าง เป็นผูท้รงคุณวฒิุ .268 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .462 

     บริการรวดเร็ว แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .373 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง บริการรวดเร็ว .260 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .548 

     บริการรวดเร็ว แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .475 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง บริการรวดเร็ว .327 
ด้านบุคลากร 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .368 

ด้านกระบวนการ 
 มีระบบรักษษความปลอดภยัท่ีดี 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .360 
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ตารางที ่4.65 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามบุคลากร (ดา้นบุคลากร)  เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านบุคลากร 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .368 

ด้านกระบวนการ 
 มีระบบรักษษความปลอดภยัท่ีดี 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .360 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น .376 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง บริการรวดเร็ว .213 

ด้านความคาดหวงั 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง บริการรวดเร็ว -.455 

     มนุษยสัมพนัธ์ดี แตกต่าง มีความกระตือรือร้น -.415 

 
ตารางที ่4.66 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกระบวน 

การด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ดา้นกระบวนการ)  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 12.815 .000 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.927 .147 

 วนั และเวลาเรียน 2.074 .127 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 4.752 .009 * 

ค่าเฉลีย่รวม 5.392 .071   
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ตารางที ่4.66 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกระบวน 
การด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ดา้นกระบวนการ)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 6.955 .001 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 23.731 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 15.343 .001 * 

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 10.303 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 1.991 .138 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 14.180 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 8.825 .046 * 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 8.464 .000 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 26.408 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 17.436 .000 * 

ด้านบุคลากร 
   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 8.037 .000 * 

ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.413 .013 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร 6.879 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.443 .005 * 

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 10.717 .000 * 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 6.912 .001 * 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 7.427 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.352 .001 * 
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ตารางที ่4.66 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกระบวน 
การด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ดา้นกระบวนการ)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา .422 .656 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 8.527 .000 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 1.638 .196 

 ความสะอาด 4.586 .011 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.793 .216   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.637 .073 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 9.092 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 2.660 .071 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.796 .048 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 20.819 .000 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 32.431 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 26.625 .000 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 5.632 .004 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 10.629 .000 * 
ความตอ้งการความมัน่คง 6.503 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.588 .002 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.66 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ดา้นกระบวนการ) โดย
วธีิ One way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษาท่ี
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แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .071 และ.216ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 
ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั ซ่ึงมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.001 .046 .000 .005 .001 .048 .000 และ.002 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 
แสดงถึงกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร และวนั และ
เวลาเรียน  มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .147 และ.127 ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .138  ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .656 และ.196 ตามล าดบั และด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วน
ใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .073 และ .071 ตามล าดบั  ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านราคาในเร่ือง ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนั
ศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .001 และ.000 ตามล าดับ ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ือง ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงทั้ง
สองมีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากันท่ี .000  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา ซ่ึงทั้งสองมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากันท่ี .000 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของ
คณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .013 และ.001 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 .001 และ.001 ตามล าดบัด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั ซ่ึงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000  และด้านความ
คาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
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และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .004 .000 และ.002 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน  ฉะนั้ น เพื่ อให้ทราบว่าตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบันศึกษา (ด้าน
กระบวนการ)  ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.67 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ดา้น 

กระบวนการ)   เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .427 

     มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี -.268 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .279 
     มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .285 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .423 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .791 

     มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .665 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .330 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .528 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .504 
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ตารางที่ 4.67 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ด้าน
กระบวนการ)   เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .459 

     มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .349 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .586 
     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .606 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .232 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .381 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .303 
การใหบ้ริการของบุคลากร 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .424 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .289 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .430 
การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .287 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .253 
     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .357 
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ตารางที่ 4.67 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา (ด้าน
กระบวนการ)   เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .381 

     มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .307 
ความสะอาด 

      มีบริการรถรับส่ง แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .330 
ด้านสังคม 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .274 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .442 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .639 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .539 
ค่าครองชีพปัจจุบนั 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .825 
     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .574 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .308 

ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .333 

     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .514 
ความตอ้งการความมัน่คง 

      ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง มีบริการรถรับส่ง .319 
     ประสานงานรวดเร็ว แตกต่าง ระบบรักษาความปลอดภยัดี .305 
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ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของ
สถานศึกษา (ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) One way – ANOVA  

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 2.865 .036 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 5.255 .001 * 
วนั และเวลาเรียน 2.808 .039 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 3.853 .010 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.695 .022 * 
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 2.271 .080 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.882 .009 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.077 .045 * 
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 2.552 .055 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 6.829 .000 * 

มีความสะดวกในการเดินทาง 1.690 .169 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.690 .075   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 7.849 .000 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 6.207 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.028 .000 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 2.287 .078 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 4.351 .005 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร 6.663 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.434 .028 * 
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ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของ
สถานศึกษา (ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านกระบวนการ 

   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.404 .241 
 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 1.934 .124 
 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 5.398 .001 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.912 .122   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 5.887 .001 * 
ความพร้อมของสถานศึกษา 5.155 .002 * 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.626 .003 * 
ความสะอาด 3.328 .020 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.749 .007 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 2.184 .089 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .830 .478 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม .162 .922 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.059 .496   

ด้านเศรษฐกจิ 
   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.647 .049 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 2.247 .082 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.447 .066   

ด้านความคาดหวงั  
  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 1.669 .173 

 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 4.470 .004 * 
ความตอ้งการความมัน่คง .478 .698 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.206 .292   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.68 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา (ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ)โดยวิธี One way - ANOVA นั้ น พิจารณาในภาพรวม พบว่าลักษณะทางกายภาพของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัในดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้น
สังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .075 .122 .496 .066 
และ.292 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากับ .022 .045 .000 .028 และ.007 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 
แสดงถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .080 ตามล าดบั ด้าน
สถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีความสะดวก
ในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .055 และ.169 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน  มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .078 ด้านกระบวนการในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .241 และ.124 ตามล าดบั  ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากับ .089 .478 .และ.922 ตามล าดับ ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .082 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ
ปัจจุบนั และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .173 และ.698 ตามล าดบั ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท 
รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั  .036 .001 .039 และ.010 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองความ
น่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .009  ด้านสถานที่ / ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน  มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจ
ของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ทั้งสองมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากันท่ี .000 ด้าน
บุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 และ.000 ตามล าดบั  ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั ..001 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ความ
สะอาด มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 .002 .003 และ.020 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจในเร่ือง
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .049 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความ
ต้องการในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .004 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนด0.05 แสดงถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบ
ว่าตามลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา (ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.69 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา (ดา้นการ 

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั .237 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั .314 

    ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.614 
วนั และเวลาเรียน 

     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ความสะอาด -.629 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.663 
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ตารางที ่4.69 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา (ดา้นการ 
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจในดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
     บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั -.295 

     บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.658 
    ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ความสะอาด -.552 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.889 

     ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.985 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง  ความพร้อมของสถานศึกษา -.338 

     บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -1.025 
     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ความสะอาด -.687 
     ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.780 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง  ความพร้อมของสถานศึกษา -.348 
     บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.808 
ด้านบุคลากร 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.637 

การใหบ้ริการของบุคลากร 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -1.113 

     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ความสะอาด -.995 
     ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.960 
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ตารางที ่4.69 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา (ดา้นการ 
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั .315 

     ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แตกต่าง ความสะอาด -.721 

ความพร้อมของสถานศึกษา 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.656 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง ความสะอาด -.704 

     ความพร้อมของสถานศึกษา แตกต่าง ความสะอาด -.623 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง  ความพร้อมของสถานศึกษา .284 

     บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง  ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั .288 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      บรรยากาศน่าเรียน แตกต่าง  ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั -.387 

 
สมมติฐานที่ 3 : ปัจจยัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังาน
ระดบัปฎิบติัการ ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกลุ่มสังคม 

(ดา้นสังคม)  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ 
   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 6.299 .002 * 



178 

 

ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกลุ่มสังคม 
(ดา้นสังคม)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
   ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 3.749 .024 * 

วนั และเวลาเรียน 4.192 .016 * 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 6.156 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 5.099 .011 * 

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 6.938 .001 * 

ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา .889 .412 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.914 .207   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 7.919 .000 * 

มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .610 .544 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 1.489 .227 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.339 .257   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา .989 .373 

 ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา .492 .612 
 ค่าเฉลีย่รวม .741 .493   

ด้านบุคลากร 
  

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 1.093 .336 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.925 .055 
 การใหบ้ริการของบุคลกร 4.253 .015 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.757 .135   
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.888 .153 
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ตารางที่ 4.70 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามกลุ่มสังคม 
(ดา้นสังคม)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ 
   การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า .198 .820 

 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 2.251 .107 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.446 .360   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา 6.921 .001 * 

ความพร้อมของสถานศึกษา 1.570 .209 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 1.245 .289 
 ความสะอาด 4.215 .015 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.488 .129   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA .665 .515 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว .041 .959 
 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 5.604 .004 * 

ค่าเฉลีย่รวม 2.103 .493   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.780 .063 
 ค่าครองชีพในปัจจุบนั 1.985 .139 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.383 .101   

ด้านความคาดหวงั 
  

 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 1.597 .204 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 8.365 .000 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 9.033 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.332 .068   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.70 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มสังคม (ดา้นสังคม) โดยวิธี One way - ANOVA นั้น พิจารณา
ในภาพรวม พบวา่กลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านราคา ด้านสถานท่ี / ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความคาดหวงั โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .207 
.257 .493 .135 .360 .129 .493 .101 และ.068ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05 
ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .011 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 
แสดงถึงกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านราคาในเร่ืองความ
น่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .412 ด้านสถานที่ / ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากับ  .544 และ.227 ตามล าดับ  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .373 และ.612 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียง
ของคณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.336 และ.055 ตามล าดับ  ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การ
ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .153 .820 และ.107 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองความพร้อมของ
สถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .209 
และ.289 ตามลดับ ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และศึกษาตาม
ความตอ้งการของครอบครัว มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .515 และ.959 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจ
ในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .063 
และ.139 ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .204 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ือง สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี ประเภท 
รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลาเรียน ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มี
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ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 .024 .016 และ .002 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอด
หลกัสูตร หลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
เร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้านบุคลากรใน
เร่ืองการให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .015 ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .001 
และ.015 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .004 และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการ
ความมัน่คง ทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 
แสดงถึงกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อใหท้ราบวา่ตามกลุ่มสังคม (ดา้นสังคม) ของ
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบ
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 
ตารางที ่4.71 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามกลุ่มสังคม (ดา้นสังคม) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน .238 

ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .359 

     ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน -.182 
วนั และเวลาเรียน 

      ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน -.215 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .406 
     ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน -.229 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน -.344 
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ตารางที ่4.71 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามกลุ่มสังคม (ดา้นสังคม) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .752 

     เพื่อน แตกต่าง ท่ีท างาน .638 
ด้านบุคลากร 

 การใหบ้ริการของบุคลากร 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .515 

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 บรรยากาศของสถานศึกษา 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .568 

     เพื่อน แตกต่าง ท่ีท างาน .475 
ความสะอาด 

      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .415 
ดา้นสังคม 

 เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .465 

     เพื่อน แตกต่าง ท่ีท างาน .345 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .738 

     เพื่อน แตกต่าง ท่ีท างาน .535 
ความตอ้งการความมัน่คง 

      เพื่อน แตกต่าง ครอบครัว .597 
     เพื่อน แตกต่าง ท่ีท างาน .281 
     ครอบครัว แตกต่าง ท่ีท างาน -.597 
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ตารางที ่4.72 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามภาวะ 
เศรษฐกิจ (ดา้นเศรษฐกิจ)  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 5.336 .001 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.376 .250 

 วนั และเวลาเรียน 3.878 .009 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 1.512 .211 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.026 .118   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 1.374 .250 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา .006 .999 
 ค่าเฉลีย่รวม .690 .625   

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 1.306 .272 

 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .106 .957 
 มีความสะดวกในการเดินทาง 9.121 .000 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.511 .410   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 8.988 .000 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 2.099 .100 

 ค่าเฉลีย่รวม 5.544 .050   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 14.100 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 2.496 .059 

 การใหบ้ริการของบุคลกร 4.450 .004 * 
ค่าเฉลีย่รวม 7.015 .021 * 
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 2.782 .041 
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ตารางที ่4.72 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามภาวะ 
เศรษฐกิจ (ดา้นเศรษฐกิจ)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.819 .010 * 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 1.988 .115 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.863 .055   

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   บรรยากาศของสถานศึกษา .869 .457 

 ความพร้อมของสถานศึกษา 1.686 .170 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 1.848 .138 
 ความสะอาด 2.119 .097 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.631 .216   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 1.256 .289 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 4.260 .006 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 8.128 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.548 .098   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.728 .011 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.305 .020 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.517 .016 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 6.221 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 1.108 .345 

 ความตอ้งการความมัน่คง 13.221 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.850 .115   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.72 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจ (ด้านเศรษฐกิจ) โดยวิธี One way - ANOVA นั้น 
พิจารณาในภาพรวม พบวา่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสังคม และด้านความคาดหวงั โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .118 
.625 .410 .050 .055 .216 .098 และ.115 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05  ส่วน
ดา้นบุคลากร และดา้นเศรษฐกิจ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .021 และ.016 ตามล าดบั ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้านผลิตภัณฑ์ใน
เร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .250 และ.211 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 
และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบันศึกษา  มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .250 และ.999 
ตามล าดบัด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
และมีหลายวทิยาเขตให้เลือกเรียน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .272 และ.957 ตามล าดบั ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .100 ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ เท่ากบั .115 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความ
พร้อมของสถานศึกษา  เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .457 .170 .138 และ.097 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อ
ปริญญาโท MBA  มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .289 และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการ
ในการเปล่ียนอาชีพ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .345 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนด 0.05 

ส่วนกนั ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
วนั และเวลาเรียน มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .001 และ.009 ตามล าดับ  ด้านสถานที่ / ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 ด้าน
การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทาง
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สถิติ เท่ากบั .000 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุ
คลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .000 และ.021 ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.041 และ.010 ตามล าดับ ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความต้องการของครอบครัว และเป็นท่ี
ยอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .006 และ.000 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจ
ในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .011 
และ.020 ตามล าดบั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั 
และความต้องการความมัน่คง ทั้ งสองมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากันท่ี .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าตาม
ภาวะเศรษฐกิจ (ด้านเศรษฐกิจ) ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.73 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจ (ดา้นเศรษฐกิจ) เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน -.308 

วนั และเวลาเรียน 
      รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .451 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .561 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 มีความสะดวกในการเดินทาง 
      รายได ้แตกต่าง สะดวกในการกูย้มื .604 

     รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .673 
     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง สะดวกในการกูย้มื .666 
     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .736 
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ตารางที่  4.73 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจ (ด้านเศรษฐกิจ) เป็นรายคู่              
วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน .391 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง สะดวกในการกูย้มื -.961 

     สะดวกในการกูย้มื แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .780 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน -.382 

     รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .617 
     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .998 
การใหบ้ริการของบุคลากร 

      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน -.361 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .495 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .405 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .433 
ด้านสังคม 

 ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน .336 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน .330 

     รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .489 
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ตารางที่  4.73 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจ (ด้านเศรษฐกิจ) เป็นรายคู่             
วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน .305 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั 
      รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .553 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .413 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      รายได ้แตกต่าง สะดวกในการกูย้มื .661 

ความตอ้งการความมัน่คง 
      รายได ้แตกต่าง ไดรั้บทุนสนบัสนุน .554 

     รายได ้แตกต่าง ภาวะวา่งงาน .534 
 
ตารางที ่4.74 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ   

คาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั)  One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 2.325 .074 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 1.794 .148 
 วนั และเวลาเรียน 2.563 .054 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร .420 .739 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.776 .254   

ด้านราคา 
   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร .671 .570 

 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 3.395 .018 * 
ค่าเฉลีย่รวม 2.033 .294   
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ตารางที ่4.74 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
คาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 1.383 .247 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 4.146 .007 * 

มีความสะดวกในการเดินทาง 4.964 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.498 .085   
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 6.676 .000 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา .471 .703 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.574 .352   
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 8.432 .000 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 1.349 .258 

 การใหบ้ริการของบุคลกร 1.223 .301 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.668 .186   

ด้านกระบวนการ 
   การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 1.915 .127 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.823 .010 * 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี .265 .851 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.001 .329   
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 1.270 .284 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 2.337 .073 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 5.176 .002 * 

ความสะอาด 4.834 .003 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.404 .091   
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ตารางที ่4.74 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
คาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั)  One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 4.983 .002 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 5.489 .001 * 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 8.919 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.464 .001 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.745 .043 * 

ค่าครองชีพในปัจจุบนั .617 .604 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.681 .324   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั .572 .634 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 1.493 .216 
 ความตอ้งการความมัน่คง .660 .577 
 ค่าเฉลีย่รวม .908 .476   

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.74 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ

สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั) โดยวิธี One 
way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบวา่ ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความ
คาดหวงั โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .254 .294 .085 .352 .186 .329 .091 .324 และ.476
ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 ส่วนดา้นสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความ
น่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .074 .148 .054 และ.739 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .570 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ี
ท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .247 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .703 ด้าน
บุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร มีค่า
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ .258 และ.301 ตามล าดับ ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .127 และ.
851 ตามล าดบั  ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
พร้อมของสถานศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .284 และ.073 ตามล าดบั ด้านเศรษฐกิจใน
เร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .604  และด้านความคาดหวังในเร่ือง
ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการ
ความมัน่คง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .634 .216 และ.577 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .018 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมี
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .007 และ.002 ตามล าดับด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .000 ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.000 ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .010 ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
และความสะอาด มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 และ.003 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อน
ส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว เป็นท่ียอมรับ และยก
ย่องในสังคม มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .002 .001 และ.000 ตามล าดบั และด้านเศรษฐกิจใน
เร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .043 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
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ก าหนด0.05 แสดงถึงความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ตาม
ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั) ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.75 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั) 

เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      เป็นท่ียอมรับในองคก์ร แตกต่าง ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  .420 

ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.392 

มีความสะดวกในการเดินทาง 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน .425 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.379 

     ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.449 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง เป็นท่ียอมรับในองคก์ร .358 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน .525 
ด้านกระบวนการ 

 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง เป็นท่ียอมรับในองคก์ร .271 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน .216 
     เป็นท่ียอมรับในองคก์ร แตกต่าง ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  .211 
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ตารางที ่4.75 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั (ดา้นความคาดหวงั) 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.364 

ความสะอาด 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง เป็นท่ียอมรับในองคก์ร .366 

     ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง .355 

ด้านสังคม 
 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.358 

ศึกษาตามความตอ้งการของคนในครอบครัว 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.361 

     ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.401 

เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 
      ไดรั้บทุนสนบัสนุน แตกต่าง ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง .296 

     เป็นท่ียอมรับในองคก์ร แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.379 

     ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.418 

ด้านเศรษฐกจิ 
 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      เป็นท่ียอมรับในองคก์ร แตกต่าง ปรับเงินเดือนสูงข้ึน -.377 

 
ตารางที ่4.76 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 

คาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความคาดหวงั) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 1.288 .244 
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ตารางที ่4.76 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
คาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความคาดหวงั) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 3.257 .040 * 
วนั และเวลาเรียน 3.749 .024 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 8.961 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.314 .077   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 3.942 .020 * 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 13.339 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.641 .010 * 
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 5.954 .003 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน .817 .442 

 มีความสะดวกในการเดินทาง 2.277 .104 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.016 .183   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 14.042 .000 * 

ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 3.325 .037 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.684 .019 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 2.719 .067 
 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 5.347 .005 * 

การใหบ้ริการของบุคลกร .492 .612 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.853 .228   

ด้านกระบวนการ 
  

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 2.503 .083 
 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 5.745 .003 * 
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ตารางที ่4.76 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ       
คาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความคาดหวงั) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.170 .043 * 

ค่าเฉลีย่รวม 3.806 .043 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 2.852 .059 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 1.248 .288 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.538 .011 * 

ความสะอาด 4.367 .013 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.251 .093   

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 11.124 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 4.586 .011 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 4.454 .012 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.721 .008 * 
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 1.339 .263 
 ค่าครองชีพในปัจจุบนั .810 .446 
 ค่าเฉลีย่รวม 1.075 .355   

ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 10.233 .000 * 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 5.541 .004 * 
ความตอ้งการความมัน่คง 17.545 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 11.106 .001 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.76 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความคาดหวงั) โดยวธีิ One 
way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี / ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นเศรษฐกิจโดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .077 .183 .228 .093 และ.
355 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05  ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสังคม และดา้นความดาดหวงั มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .010 .019 .043 
.008 และ.001 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความคาดหวงัในการ
เปล่ียนอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .244 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมี
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .442 และ.104 ตามล าดบั ด้านบุคลากร
ในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร  มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .067 และ.612 ตามล าดบั ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .083 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา และความพร้อมของสถานศึกษา  มีค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ  .059 และ.288 
ตามล าดับ  ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และค่าครองชีพในปัจจุบัน มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .263 และ.446 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .040 .024 และ.000 
ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .020 และ.000 ตามล าดบั ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
เร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 ด้านการส่งเสริม
การตลาดในเร่ือง วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการ
ส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.037 ตามล าดบัด้าน
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บุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .005 ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .003 และ.043 ตามล าดบั ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพใน
เร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  และความสะอาด มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.011 และ.013 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตาม
ความตอ้งการของครอบครัว เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 
.011 .และ.012 ตามล าดบั และด้านความดาดหวังในเร่ืองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ
ปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มีค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .000 .004 และ.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความ
คาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบวา่ตามความคาดหวงัในการ
เปล่ียนอาชีพ (ดา้นความคาดหวงั) ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.77 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความ 

คาดหวงั) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
      รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.307 

วนั และเวลาเรียน 
      รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.324 

ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .230 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.439 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .215 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.333 
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ตารางที ่4.77 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความ 
คาดหวงั) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านราคา 
 ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .349 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.671 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.483 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .306 

     มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.352 
     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.658 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

      รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.344 
ด้านบุคลากร 

 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
      รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.405 

ด้านกระบวนการ 
 การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.311 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.299 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .201 
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ตารางที ่4.77 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ (ดา้นความ 
คาดหวงั) เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน (ต่อ)  

     มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน .289 
ความสะอาด 

      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .232 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .334 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.573 
ศึกษาตามความตอ้งการของคนในครอบครัว 

      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.403 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 

      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน -.205 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน .219 

     มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.308 
     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.527 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.372 

     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.488 
ความตอ้งการความมัน่คง 

      มีโอกาสในสายอาชีพอ่ืน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.599 
     รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แตกต่าง สวสัดิการท่ีดีข้ึน -.788 
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ตารางที ่4.78 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
คาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั) One way – ANOVA 

การตัดสินใจ F Sig.   
ด้านผลติภัณฑ์ 

   สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และภาพลกัษณ์ท่ีดี 8.712 .000 * 
ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร .864 .460 

 วนั และเวลาเรียน 11.016 .000 * 
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 5.578 .001 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.543 .115   
ด้านราคา 

   ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 8.694 .000 * 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 7.983 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.339 .000 * 
ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

   ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน 9.811 .000 * 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 7.365 .000 * 
มีความสะดวกในการเดินทาง 7.108 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 8.095 .000 * 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 8.355 .000 * 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 5.189 .002 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.772 .001 * 
ด้านบุคลากร 

   ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 3.103 .027 * 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 12.930 .000 * 
การใหบ้ริการของบุคลกร 1.177 .318 

 ค่าเฉลีย่รวม 5.737 .115   
ด้านกระบวนการ 

  
 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 5.157 .002 * 
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ตารางที ่4.78 เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามความ 
คาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั) One way – ANOVA (ต่อ) 

การตัดสินใจ F Sig.   

ด้านกระบวนการ (ต่อ) 
   การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.341 .019 * 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 10.569 .000 * 
ค่าเฉลีย่รวม 6.356 .007 * 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

   บรรยากาศของสถานศึกษา 2.361 .071 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 8.782 .000 * 

เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 9.096 .000 * 
ความสะอาด 2.160 .092 

 ค่าเฉลีย่รวม 5.600 .041 * 

ด้านสังคม 
   เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 6.719 .000 * 

ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว 6.349 .000 * 
เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม .804 .492 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.624 .164   
ด้านเศรษฐกจิ 

   ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 5.114 .002 * 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.135 .025 * 
ค่าเฉลีย่รวม 4.125 .014 * 
ด้านความคาดหวงั  

  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 2.373 .070 
 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 5.070 .002 * 

ความตอ้งการความมัน่คง 4.294 .005 * 
ค่าเฉลีย่รวม 3.912 .026 * 

*มีระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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ผลการวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.78 ท่ีได้มีการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดของ
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความคาดหวงัด้านความมัน่คง (ด้านความคาดหวงั) โดยวิธี One 
way - ANOVA นั้น พิจารณาในภาพรวม พบว่า ความคาดหวงัดา้นความมัน่คงท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และดา้นสังคม โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .115 .115 
และ.164 ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด 0.05  ส่วนด้านราคา ด้านสถานท่ี/ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านเศรษฐกิจ และด้านความคาดหวงั ซ่ึงมีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 .001 
.007 .041 .014 และ.026 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด0.05 แสดงถึงความคาดหวงั
ด้านความมั่นคงท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความคาดหวงัดา้นความมัน่คงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ด้าน
ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
.460 ด้านบุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุคลกร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .318 ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความสะอาด มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ เท่ากบั .071 และ.092 ตามล าดบั และด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .492 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 0.05 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี วนั และ
เวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 .000 และ.
001 ตามล าดบั ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนั
ศึกษา ซ่ึงทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ือง
ท าเลใกล้บ้าน ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีความสะดวกในการ
เดินทาง ซ่ึงทั้งสามมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนัท่ี .000 ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัศึกษา มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .000 และ.002 ตามล าดบั ด้านบุคลากรในเร่ืองความมี
ช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน  มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ .027 และ.000 ตามล าดับ ด้านกระบวนการ การอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การ
ใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
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.002 .019 และ.000 ตามล าดับ ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .071 .000 และ.000 ตามล าดบั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อ
ปริญญาโท MBA และศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว ทั้งสองมีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากนั
ท่ี .000 ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ  เท่ ากับ .000 และ.025 ตามล าดับ  และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง มี
ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .070 .002 และ.005 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด
0.05 แสดงถึงความคาดหวงัดา้นความมัน่คงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นเพื่อให้ทราบว่าตามความ
คาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั) ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มใดมีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
MBAในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัจึงทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตารางที่ 4.79 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั

เป็นรายคู่ วธีิ LSD 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.446 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.457 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .578 
วนั และเวลาเรียน 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ท างานในองคก์รมัน่คง -.288 
     ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.412 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .441 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .565 
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ตารางที่ 4.79 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั) 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .268 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.353 

     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .387 
ด้านราคา 

 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .472 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .414 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .581 
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .406 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.505 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .620 
ด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือ แหล่งชุมชน 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.471 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.721 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .770 
มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .372 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .425 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .532 
มีความสะดวกในการเดินทาง 

      ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.614 



205 

 

ตารางที่ 4.79 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั)  
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ท างานในองคก์รมัน่คง -.401 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .546 
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

      มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .533 
ด้านบุคลากร 

 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.277 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.396 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .294 
ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ท างานในองคก์รมัน่คง -.348 
     ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.688 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.339 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .312 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .651 
ด้านกระบวนการ 

 การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
      มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .476 

การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.288 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
      ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .506 

     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .534 
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ตารางที่ 4.79 สรุปผลความแตกต่าง จ าแนกตามความคาดหวงัดา้นความมัน่คง (ดา้นความคาดหวงั) 
เป็นรายคู่ วธีิ LSD (ต่อ) 

ความแตกต่าง LSD 

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ความพร้อมของสถานศึกษา 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .397 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .454 
เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอน 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .388 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .441 
     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .401 
ด้านสังคม 

 เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 
      ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .518 

ศึกษาตามความตอ้งการของคนในครอบครัว 
      ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.496 

     มีเงินหลงัเกษียณ แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .567 
ด้านเศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .134 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .474 
ค่าครองชีพปัจจุบนั 

      ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน .382 
ด้านความคาดหวงั 

 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ท างานในองคก์รมัน่คง .359 

     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง ความมัน่คงทางการเงิน -.465 
ความตอ้งการความมัน่คง 

      ต าแหน่งงานมัน่คง แตกต่าง ท างานในองคก์รมัน่คง .341 
     ท างานในองคก์รมัน่คง แตกต่าง มีเงินหลงัเกษียณ -.434 



207 

 

ส่วนที ่6 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.80 สรุปสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐาน Sig ผลทดสอบ 

เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.144 ปฎิเสธ 

อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.153 ปฎิเสธ 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

.016 ยอมรับ 

รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.125 ปฎิเสธ 

ท่ีท  างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.265 
 

ปฎิเสธ 

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบั
ปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.058 ปฎิเสธ 

ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

.127 ปฎิเสธ 
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ตารางที ่4.81 สรุปสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐาน Sig ผลทดสอบ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการ
เลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบัปฎิบติัการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.233 ปฎิเสธ 

ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.136 ปฎิเสธ 

ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของ
พนกังานระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.068 ปฎิเสธ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบั
ปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.158 ปฎิเสธ 

ด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการ
เลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบัปฎิบติัการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.224 
 

ปฎิเสธ 

ด้านกระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบั
ปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

.039 ยอมรับ 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของ
พนกังานระดบัปฎิบติัการในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.115 ปฎิเสธ 

ดงันั้น ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา (7Ps)ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบัปฎิบติั
การในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.139 ปฎิเสธ 
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ตารางที ่4.82 สรุปสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐาน Sig ผลทดสอบ 

ดา้นสังคมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการเลือก
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.225 
 

ปฎิเสธ 

ดา้นเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการ
เลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดบัปฎิบติัการใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.172 ปฎิเสธ 

ดา้นความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
การเลือกตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการ
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

.130 ปฎิเสธ 

ดงันั้น ปัจจยัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 

.176 ปฎิเสธ 

 
 

 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากงานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
MBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร มีการสรุปผลการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1. สรุปผลงานวจิยั 
 2. อภิปรายผลงานวจิยั 
 3. ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลงานวจิัย 
 
ส่วนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ71.0  
มีอายุระหวา่ง 28-33 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 สถานภาพโสด จ านวน 339คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.8 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 25,000 บาท จ านวน182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่
ท างานในหน่วยงานเอกชน จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 มีประสบการณ์การท างาน อยู่
ระหวา่ง 5 - 10 ปี จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
 
ส่วนที ่2 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของสถานศึกษา (7Ps) 
 สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 218 คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 ส่วนประเภทหลกัสูตรเลือกหลกัสูตรท่ีเป็นภาษาไทย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.3 ในเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอน เลือกใหมี้การเรียนการสอนในหอ้งเรียน จ านวน 218 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.5 ส่วนความน่าสนใจของหลกัสูตรเลือกพิจารณาท่ีการมีสาขาวิชาท่ีตรงกบัสายอาชีพ 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ในเร่ืองวนั และเวลาเรียนของ
หลกัสูตร เลือกภาคพิเศษ (วนัเสาร์ และ/หรือ วนัอาทิตย  ์) จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 และ
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ระยเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร เลือกเรียนในระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 2 ปี จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.0 
 ด้านราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกพิจารณาค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาท่ี
อยู่ในช่วง 200,001 - 300,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และในเร่ืองของความ
น่าสนใจในด้านราคาในการสนับสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา เลือกท่ีสามารถผ่อนช าระค่า
เรียนไดเ้ป็นงวดตามนโยบายมหาวทิยาลยั จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 ด้านสถานที่ หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกพิจารณาท าเล
ท่ีตั้งของสถาบนัศึกษาท่ีการคมนาคมสะดวก จ านวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกช่องทางการรับรู้ข่าวสาร การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัศึกษาจากส่ือออนไลน์ จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และ
ในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา เลือกสนใจในเร่ืองการมอบ
ส่วนลด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
 ด้านบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกพิจารณาคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา
ท่ีเป็นคณาจารยท่ี์มีความรู้ความช านาญในสาขา จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และในเร่ือง
ของบุคลากรในสถาบนัศึกษา เลือกพิจารณาในเร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จ  านวน 186 คนคิดเป็น
ร้อยละ 46.5 
 ด้านกระบวนการจัดการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกกระบวนการด าเนินงานของ
สถาบนัศึกษาท่ีมีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 
 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษาท่ีความทนัสมยัของส่ือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 
ส่วนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านสังคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกสังคมท่ีท างานเป็นสังคมท่ีใชเ้วลาอยูด่ว้ยเป็น
ส่วนใหญ่ จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 
 ด้านเศรษฐกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกรายได ้เป็นภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมต่อ
ความตอ้งการการศึกษา จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  
 ด้านความคาดหวัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พิจารณาในเร่ืองความคาดหวงัในอาชีพ
ปัจจุบนัโดยเลือกท่ีจะได้รับการปรับเงินเดือนท่ีสูงข้ึน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วน
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ความคาดหวงัในในการเปล่ียนอาชีพ เลือกท่ีการมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
44 และในเร่ืองความคาดหวงัดา้นความมัน่คง เลือกท่ีจะมีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือทางการ
เงิน จ านวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.8 

 
ส่วนที ่4  วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ MBA 
 มองในภาพรวม พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
อนัไดแ้ก่ ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และความคาดหวงันั้นส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBA อยู่ใน
ระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ ในเร่ืองของประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตรส่งผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 
 ด้านราคา ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนั
ศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมาก 
 ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในเร่ืองของท าเลใกล้บ้าน ท่ีท  างาน หรือแหล่ง
ชุมชน มีหลายวทิยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทางส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษา
ต่อ MBAในระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 
MBAในระดบัมาก 
 ด้านบุคลากร ในเร่ืองของความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อนส่งผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อ MBAในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของคณาจารย์
ผูส้อน และการใหบ้ริการของบุคลากร 
 ด้านกระบวนการจัดการ ในเร่ืองของการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมาก 
 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ในเร่ืองของความพร้อมของสถานศึกษา  และ
เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บรรยากาศของสถานศึกษา และความสะอาด 
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ด้านสังคม ในเร่ืองของการท่ีเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และตอ้งการเป็นท่ี
ยอมรับ และยกยอ่งในสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมาก รองลงมาคือ ศึกษา
ตามความตอ้งการของครอบครัว ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัปานกลาง 

ด้านเศรษฐกิจ ในเร่ืองของเงินทุนท่ีใช้ในการศึกษา และภาวะการว่างงานส่งผลต่อกการ
ตดัสินใจศึกษาต่อ MBAในระดบัมาก 

ด้านความคาดหวัง ในเร่ืองของความตอ้งการความมัน่คง ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 
MBAในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ
ปัจจุบนั และความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 
 
ส่วนที่ 5  วิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ  MBAของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBAของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 จึงปฎิเสธสมมติ
ฐานท่ี 1 แต่หากพิจารณาเป็นรายปัจจยัสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ในภาพรวม พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี0.05 
ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และ
เวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของ
สถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ีท างาน หรือแหล่ง
ชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และ
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อม
ของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ือง
เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองของค่าครองชีพในปัจจุบนั และ
ด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการความมัน่คง                                                  

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี0.05 
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ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจ และระยะเวลาในการ
เรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของ
สถาบนัศึกษา ด้านสถานที/่ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
และมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารสถาบันศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารย์ผูส้อน และความรู้
ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้าน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา 
เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังใน
เร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั
และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ /ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเล
ใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือ แหล่งชุมชน การมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และความสะดวกในการ
เดินทาง  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารสถาบนั และความ
น่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้
ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลากร ด้านกระบวนการในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อม
ของสถานศึกษา และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และ
ศึกษาตามความต้องการของครอบครัว ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่า
ครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดใ้นภาพรวม พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี0.05 
ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และ
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เวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และ
ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้
บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
เร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุ
คล ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของ
ครอบครัว และเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ และค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความตอ้งการเปล่ียนอาชีพ และความ
ตอ้งการความมัน่คง 

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามท่ีท างานในภาพรวม พบวา่ ท่ีท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนัยส าคญัท่ี 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน ด้านบุคลากรในเร่ือง
ความมีช่ือเสียงของคณาจารย์ผู ้สอน  และความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผู ้สอน   ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  ด้าน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา 
เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด และด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม 

1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBAของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
และภาพลักษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลักสูตร วนัและเวลาเรียน และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจ
ดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือก
เรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารย์ผูส้อน และความรู้ความสามารถของ
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คณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลากร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวก
ในด้านต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา 
เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่
ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 

2. ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา (7Ps)ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานท่ี 2 แต่หากพิจารณาเป็นรายปัจจยัสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนกผลิตภณัฑ์
ดงัน้ี 

 2.1.1 จ าแนกตามภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความ
สะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
สถาบนัศึกษา ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
พร้อมของสถานศึกษา ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งในสังคม ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้า
ในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

 2.1.2 จ าแนกตามประเภทของหลักสูตรท่ีเลือกศึกษา มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
เร่ืองท าเลใกล้บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับและยกย่องในสังคม ด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังใน
เร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั  



217 

 

 2.1.3 จ าแนกตามรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตรมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร และระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลักสูตร ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ือง
การให้บริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ความสะอาด 
และด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และศึกษาตามความตอ้งการของ
ครอบครัว 

 2.1.4 จ าแนกตามความน่าสนใจของหลกัสูตร มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านราคาในเร่ืองของความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองของท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีหลายวิทยาเขต 
ด้านบุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุคลากร ด้านเศรษฐกิจ ในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการใน
การเปล่ียนอาชีพ 

 2.1.5 จ าแนกตามวนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูต และ
ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา 
ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บา้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลาย
วิทยาเขต และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารย์
ผูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลากร ด้านกระบวนการ
ในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ด้าน
สังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม ด้าน
เศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความ
มัน่คง 

 2.1.6 จ าแนกตามระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร ด้าน
ราคาในเร่ืองค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียง
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ของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน การให้บริการของบุคลกร ด้าน
กระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของ
สถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความ
สะอาด ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการ
ในการเปล่ียนอาชีพ 

2.2 ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อMBA 
ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 หาก
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนกราคาดงัน้ี 

 2.2.1 จ าแนกตามค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองระยะเวลาในการเรียนตลอด
หลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้าน
การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบันศึกษา ด้าน
บุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน การให้บริการของบุคลกร ด้านกระบวนการใน
เร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และ
ด้านความคาดหวังในเร่ือง ความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพปัจจุบัน ความต้องการในการ
เปล่ียนอาชีพ ความตอ้งการความมัน่คง 

 2.2.2 จ าแนกตามความน่าสนใจในด้านราคาในการสนับสนุนการศึกษาของ
สถาบนัศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองวนั และ
เวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร มีค่านัยส าคญัทางสถิติ ด้านราคาในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมี
ความสะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพันธ์
ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากร
ในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการ
ให้บริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการ
ท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี และด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA 



219 

 

และศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว ด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้า
ในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการความมัน่คง 

2.3 ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
การเลือกตดัสินใจศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 
ตามการจ าแนกสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

 2.3.1 จ าแนกตามท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบนัศึกษา ด้าน
สถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน และมีความ
สะดวกในการเดินทาง  ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
สถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของ
คณาจารยผ์ูส้อน และการใหบ้ริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ือง
บรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม ด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้า
ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อการเลือก
ตดัสินใจศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ี 0.05 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตามการ
จ าแนกการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

 2.4.1 จ าแนกตามการใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษา 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และวนั และเวลาเรียน ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
เร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวทิยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกใน
การเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
และการให้บริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การ
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ใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ืองความพร้อมของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
ด้านสังคมในเร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม 
ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ ด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 

 2.4.2 จ าแนกตามความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลติภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ี
มีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจ
ของการส่งเสริมการตลาดของสถาบันศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของ
คณาจารยผ์ูส้อน ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ในเร่ืองความพร้อมของสถานศึกษา และเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ด้านสังคมใน
เร่ืองศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม ด้านเศรษฐกิจ
ในเร่ืองค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

2.5 ดา้นบุคลากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนกบุคลากร
ดงัน้ี 

 2.5.1 จ าแนกตามคณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง  ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา  ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มี และด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใน
เร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA และด้าน
เศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
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 2.5.2 จ าแนกตามบุคลากรในสถาบนัศึกษามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัท่ี0.05 
ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ด้าน
ราคาในเร่ือง มีค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .006 ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเล
ใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ด้านบุคคลใน
เร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารย์ผูส้อน ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเบรรยากาศของสถานศึกษา และความ
พร้อมของสถานศึกษา และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

2.6 ดา้นกระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจ
ศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนก
กระบวนการจดัการดงัน้ี 

 2.6.1 จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านราคาในเร่ือง ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร และความน่าสนใจดา้น
ราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ือง ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือ
แหล่งชุมชน และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนั
ศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารย์
ผูส้อน และการใหบ้ริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านสังคมในเร่ือง
ศึกษาตามความต้องการของครอบครัว ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่า
ครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพปัจจุบนั 
ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 

2.7 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการ
เลือกตดัสินใจศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตาม
การจ าแนกการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 

 2.7.1 จ าแนกตามลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษา มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญท่ี0.05 ในการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง     และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลา
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ในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที ่
/ ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด
ของสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการใหบ้ริการ
ของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ บรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั ความสะอาด ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังใน
เร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ 

3. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ของพนกังานระดบั
ปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานท่ี 3 
แต่หากพิจารณาเป็นรายปัจจยัสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

3.1 ด้านสังคม ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนกสังคม ดงัน้ี 

3.1.1 จ าแนกตามกลุ่มสังคม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี0.05 ในการ
ตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ือง สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ 
และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลาเรียน ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคา
ในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกล้บ้าน ท่ี
ท างาน หรือแหล่งชุมชน ด้านบุคลากรในเร่ืองการให้บริการของบุคลกร ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ 
และยกย่องในสังคม และด้านความคาดหวงัในเร่ืองความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความ
ตอ้งการความมัน่คง 

3.2 ดา้นเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อ
MBA ของพนกังานระดบัปฎิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี0.05 ตามการจ าแนกเศรษฐกิจ 
ดงัน้ี 

3.2.1 จ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ี0.05 ในการ
ตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี และวนั และ
เวลาเรียน ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ือง
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ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคลกร ด้านกระบวนการในเร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ด้านสังคมในเร่ือง
ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และเป็นท่ียอมรับ และยกย่องในสังคม ด้านเศรษฐกิจใน
เร่ืองภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และค่าครองชีพในปัจจุบนั และด้านความคาดหวังในเร่ืองความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั และความตอ้งการความมัน่คง 

3.3 ด้านความคาดหวงั ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อการเลือกตดัสินใจ
ศึกษาต่อMBA ของพนักงานระดับปฎิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี0.05 ตามการ
จ าแนกความคาดหวงั ดงัน้ี 

 3.3.1 จ าแนกตามความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านราคาในเร่ืองความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองมีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการเดินทาง ด้าน
การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรใน
เร่ืองความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ด้านกระบวนการในเร่ืองการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
แม่นย  า ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
และความสะอาด ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความ
ตอ้งการของครอบครัว เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม และด้านเศรษฐกจิในเร่ืองภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั  

 3.3.2 จ าแนกตามความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัท่ี0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของ
หลกัสูตร วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่าย
ตลอดหลักสูตร และความน่าสนใจด้านราคาของสถาบันศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง วิธีการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน ด้านกระบวนการใน
เร่ืองการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองเทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และความสะอาด ด้านสังคม
ในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว เป็นท่ี
ยอมรับ และยกยอ่งในสังคม และด้านความดาดหวังในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ
ปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 
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 3.3.3 จ าแนกตามความคาดหวงัดา้นความมัน่คงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
0.05 ในการตดัสินใจด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 
วนั และเวลาเรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลักสูตร ด้านราคาในเร่ืองค่าใช้จ่ายตลอด
หลกัสูตร และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
เร่ืองท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน มีความสะดวกในการ
เดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา และ
ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากรในเร่ืองความมีช่ือเสียงของ
คณาจารยผ์ูส้อน และความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน มีค่า ด้านกระบวนการ การอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่างๆ การให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
ดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ืองบรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของ
สถานศึกษา และเทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ด้านสังคมในเร่ืองเพื่อนส่วนใหญ่ศึกษา
ต่อปริญญาโท MBA และศึกษาตามความต้องการของครอบครัว ด้านเศรษฐกิจในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน และค่าครองชีพในปัจจุบัน และด้านความคาดหวังในเร่ืองความต้องการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง 

 

 อภิปรายผลงานวจิัย 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ MBAของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ท่ีท างาน และประสบการณ์การท างาน 
ผลจากการพิจารณาในภาพรวม พบว่า สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
MBA ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ จิรชน ตั้ งเจริญสมุทร 
(2546) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนของพนักงาน
โรงพยาบาลเมืองสมุทร จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า สถานภาพเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีงานวิจยัของ สมฤดี ศรีจรรยา (2554) ท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเพื่อเขา้ศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิตหลกัสูตร MBA พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต
หลกัสูตรMBA 
 ปัจจัยทางการตลาดของสถาบันศึกษา ไดแ้ก่ ด้านผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตาม สถาบนัการศึกษา
ท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร วนั และเวลา
เรียน และระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร ด้านราคา จ  าแนกตาม ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 
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และความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา ด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตาม 
ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท  างาน หรือแหล่งชุมชน มีหลายวิทยาเขตให้เลือกเรียน และมีความสะดวกในการ
เดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด จ  าแนกตาม วิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา 
และความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา ด้านบุคลากร จ  าแนกตาม ความมี
ช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน และการให้บริการของบุคล
กร ด้านกระบวนการจัดการ จ  าแนกตาม การอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ การให้บริการท่ีดี 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จ  าแนกตาม บรรยากาศของสถานศึกษา ความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการ
สอนท่ีทันสมัย และความสะอาด จากผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้าน
กระบวนการจดัการส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อMBA ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับ งานวิจยัของ ดารัตน์ อ่วมด้วง ไกรชิต สุตะเมือง และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ 
(2552) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับ
ผูบ้ริหารในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ เป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
 ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านสังคม  จ  าแนกตาม กลุ่มสังคมท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ด้วย ด้าน
เศรษฐกิจ  จ  าแนกตามภาวะเศรษฐกิจ และด้านความคาดหวัง  จ  าแนกตาม ความต้องการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ และความตอ้งการความมัน่คง ซ่ึง
ความคาดหวงัตอ้งการความมัน่คงมีระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ธารินี 
พชัรเจริญพงศ ์(2554) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 
ของนักศึกษาชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากให้
ความส าคญักับปัจจยัด้านความตอ้งการความมัน่คง และความก้าวหน้าในชีวิต ต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของวิคเตอร์ วรูม(Vroom, 1964 อา้งถึง
ใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 และ วิภาพร แจง้ศรี, 2556) ท่ีมีแนวคิดว่า คนเรามกัมีการตดัสินใจดว้ย
เหตุผลของแต่ละคน และจะเลือกในส่ิงท่ีคิดว่ามีโอกาสเป็นไปได้สูงซ่ึงจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึง
ปรารถนา 
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ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่สามารถระบุได้
แน่นอน ดงันั้นในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจึงตอ้งใช้เวลาในการสอบถามถึงต าแหน่งงาน เพื่อให้ผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงกบังานวจิยัท่ีก าลงัศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 1. ปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนการตดัสินใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
ด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน ด้านกระบวนการจัดการในเร่ืองการ
ใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  ด้านการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพในเร่ืองความพร้อมของสถานศึกษา เทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และ
ความสะอาด ซ่ึงสถาบันการศึกษาได้เห็นถึงแนวโน้มของการให้ความส าคญัในแต่ละด้านเพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันาทางการตลาดของสถาบนัการศึกษาต่อไป 
 2. ปัจจยัอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คะแนนการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดด้านความ
คาดหวังในเร่ืองความมัน่คง ซ่ึงส่วนใหญ่คาดหวงัท่ีจะมีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือทางการ
เงิน ซ่ึงเห็นถึงแนวโนม้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานระดบัปฎิบติัการในการศึกษาต่อMBA เพื่อ
ความมัน่คงมากข้ึน เป็นโอกาสให้องค์กรสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจได้ด้วยความมีศักยภาพของ
พนกังานในองคก์รท่ีมีเพิ่มข้ึนดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากส่ืออิเล็คทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทกบัการศึกษามากข้ึน รูปแบบการเรียนการ
สอนหลกัสูตรMBAในช่องทางส่ือออนไลน์จึงเป็นอีกหน่ึงความน่าสนใจท่ีจะท าการวจิยัต่อไป 
 2. ดว้ยความตอ้งการท่ีหลากหลาย จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาเพิ่มเติม
เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายในท่ีจะส่งผลใหท้ราบถึงแนวโนม้ความตอ้งการของผูท่ี้สนใจศึกษาต่อMBA  
 3. ควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั เพื่อใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความสัมพนัธ์ท่ีจะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ MBA 
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แบบสอบถาม 

งานวจิัยเร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA  

ของพนักงานระดับปฏบัิติการในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการท างานวจิยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์

ของ นางสาวการคนงค ์อุตมะมุณีย ์ซ่ึงก าลงัศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา การจดัการ

ทัว่ไป มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด ขอรบกวนเวลาท่าน 10 – 15 นาทีโดยประมาณ ในการ

ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจากความร่วมมือในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูล และ

วเิคราะห์เพื่อสรุปผลของงานวจิยัต่อไป ขอไดรั้บความขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีการแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของสถานศึกษา 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สังคม เศรษฐกิจ และความคาดหวงั 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
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2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 22 ปี     22 - 27 ปี 

28 – 33 ปี     34 – 39 ปี 

40 ปี ข้ึนไป     

3. สถานภาพ 

 โสด      สมรสแต่ยงัไม่มีบุตร 

 สมรส และมีบุตรแลว้    หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. รายไดต่้อเดือนของพนกังาน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาทข้ึนไป 

5. คุณท างานสังกดัหน่วยงานใด 

ราชการ     รัฐวสิาหกิจ 

เอกชน       

6. ประสบการณ์การท างาน 

 นอ้ยกวา่ 2 ปี     2 – 5 ปี 

อยูร่ะหวา่ง5 – 10 ปี    อยูร่ะหวา่ง10 – 15 ปี 

มากกวา่15 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดของสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

7. ช่ือเสียง หรือภาพลกัษณ์ของสถาบนัศึกษา 

เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 

เป็นสถาบนัท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นนานาชาติ 

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียง แต่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

8. ประเภทของหลกัสูตรท่ีเลือกศึกษา 

หลกัสูตรภาษาไทย    หลกัสูตรภาษาองักฤษ 

หลกัสูตรสองภาษา (ภาษาไทย – ภาษาองักฤษ) 

9. รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร 

  มีการเรียนการสอนในหอ้งเรียน     

มีการเรียนการสอนผา่นออนไลน์ 

มีการเรียนการสอนผา่นไปรษณีย ์

 มีการเรียนแบบผสมผสานระหวา่งห้องเรียน และออนไลน์ 

10. ความน่าสนใจของหลกัสูตร 

มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

 มีสาขาวชิาท่ีตรงกบัสายอาชีพ และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

 มีสาขาวชิาท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
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11. วนั และเวลาเรียนของหลกัสูตร  

ภาคปกติ (วนัจนัทร์-ศุกร์ ในเวลาท างาน) 

ภาคสมทบ (วนัจนัทร์-ศุกร์ นอกเวลาท างาน และ วนัเสาร์ หรือ วนัอาทิตย ์) 

 ภาคพิเศษ (วนัเสาร์ และ/หรือ วนัอาทิตย ์) 

 ตามความสะดวกของผูเ้รียน    

12. ระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร 

 ต ่ากวา่ 2 ปี     2 ปี 

 มากกวา่ 2 ปี 

13. ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา 

 ไม่เกิน 200,000 บาท     200,001 - 300,000 บาท 

 300,001 - 400,000 บาท   400,001 บาทข้ึนไป 

14. ความน่าสนใจในดา้นราคาในการสนบัสนุนการศึกษาของสถาบนัศึกษา 

ค่าหน่วยกิตการศึกษาถูกกวา่สถาบนัอ่ืน  มีทุนการศึกษา   

ไม่มีค่าธรรมเนียมพิเศษอ่ืนๆ    มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 

สามารถผอ่นช าระเป็นงวดตามนโยบายมหาวทิยาลยั   

15. ท าเลท่ีตั้งของสถาบนัศึกษา 

ใกลท่ี้พกั ท่ีท างานหรือแหล่งชุมชน  มีหลายวทิยาเขต 

การคมนาคมสะดวก    มีสายรถเมลผ์า่น 

ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS หรือMRT   
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16. การใหข้่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษาช่องทางใดท่ีคุณใหค้วามสนใจ

มากท่ีสุด 

ส่ือออนไลน์     ป้ายโฆษณาในท่ีต่างๆ 

โทรทศัน์     วทิย ุ

ส่ือส่ิงพิมพ ์     การออกบูธ 

การแนะน าจากผูอ่ื้น     

17. ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาดของสถาบนัศึกษา 

พรีเซนเตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การมอบส่วนลด   

 สิทธิพิเศษจากการแนะน าเพื่อน  อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

18. คณาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัศึกษา 

 เป็นผูมี้ช่ือเสียง     

มีความรู้ความช านาญในสาขา 

เป็นผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษาในสาขาวชิา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...  

19. บุคลากรในสถาบนัศึกษา 

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี    ใหบ้ริการรวดเร็ว 

มีความกระตือรือร้น    อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
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20. กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัศึกษา 

 มีความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน  

มีบริการรถรับ-ส่ง 

 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี   

อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

21. ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 

บรรยากาศน่าเรียน 

หอ้ง และอาคารต่างๆมีความพร้อมท่ีจะเขา้ศึกษา 

ความทนัสมยัของส่ือ และอุปกรณ์การเรียนการสอน 

ความสะอาด 

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ สังคม เศรษฐกจิ และ ความคาดหวงั 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่ง โดยเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

22. คุณใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัสังคมใด 

เพื่อน     ครอบครัว 

ท่ีท างาน 

23. ภาวะเศรษฐกิจใดท่ีคุณคิดวา่ส่งเสริมต่อความตอ้งการศึกษาต่อ 

รายได ้                 ไดรั้บทุนสนบัสนุน  

ความสะดวกในการกูย้มืเงิน                ภาวะวา่งงานท าใหมี้เวลาศึกษาต่อ 



238 

 

24. ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั 

 ไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษา   

เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร 

มีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง   

ไดรั้บการปรับเงินเดือนสูงข้ึน 

อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

25. ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ 

 มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีแตกต่าง   

รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  

สวสัดิการท่ีดีข้ึน     

อ่ืนๆโปรดระบุ....   

26. ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง  

 ต าแหน่งงานท่ีมัน่คง 

ท างานในองคก์รท่ีมีความมัน่คง     

 มีเงินบ าเหน็จ หรือบ านาญหลงัเกษียณอายงุาน   

 มีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือทางการเงิน 

อ่ืนๆโปรดระบุ... 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA 

ค าช้ีแจง กรุณาเลือกระดบัคะแนนความคิดเห็น โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อMBAของท่าน แลว้ท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็น เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 

โดยระดบัคะแนนความคิดเห็นเรียงล าดบัจาก 1- 5 มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

ระดบัท่ี 1 คือ มีผลต่อการตดัสินในเลือกนอ้ยท่ีสุด 

ระดบัท่ี 2 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ย 

ระดบัท่ี 3 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกปานกลาง 

ระดบัท่ี 4 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาก 

ระดบัท่ี 5 คือ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมากท่ีสุด 

 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ระดับคะแนน 

ด้านผลติภัณฑ์ 1 2 3 4 5 
27. สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี      
28. ประเภท รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร      
29. วนั และเวลาเรียน      
30. ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร       

ด้านราคา 1 2 3 4 5 
31. ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร      
32. ความน่าสนใจดา้นราคาของสถาบนัศึกษา      

ด้านสถานที ่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 1 2 3 4 5 
33. ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน      
34. มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน      
35. มีความสะดวกในการเดินทาง      
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อMBA ระดบัคะแนน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 

36. วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารสถาบนัศึกษา      
37. โปรโมชัน่ส่วนลดต่างๆ      

ด้านบุคลากร 1 2 3 4 5 
38. ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน      
39. ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน      
40. การใหบ้ริการของบุคลากร      

ด้านกระบวนการ 1 2 3 4 5 
41. การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ      
42. การใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า      
43. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 1 2 3 4 5 
44. บรรยากาศของสถานศึกษา      
45. ความพร้อมของสถานศึกษา      
46. เทคโนโลยส่ืีอการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั      
47. ความสะอาด      

ด้านสังคม  1 2 3 4 5 
48. เพื่อนส่วนใหญ่ศึกษาต่อปริญญาโท MBA      
49. ศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว      
50. เป็นท่ียอมรับ และยกยอ่งในสังคม      

ด้านเศรษฐกจิ      
51. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั      
52. ค่าครองชีพในปัจจุบนั      

ด้านความคาดหวงั 1 2 3 4 5 
53. ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั      
54. ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ      
55. ความตอ้งการความมัน่คง      



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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แบบประเมิณค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

งานวจิัยเร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ MBA 

ของพนักงานระดับปฏบัิติการในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที1่ : แบบสอบถามเป็นลักษณะ Multiple Choice 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

1. เพศ         

         ชาย                 
         หญิง         

2. อาย ุ         

         22 - 27 ปี          

         28 - 33 ปี         

         34 - 39 ปี         
         40 ปี ข้ึนไป         

3. สถานภาพ         

         โสด              

         สมรส         

         หมา้ย         
         หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่         

4. รายไดต่้อเดือนของพนกังาน         

         ต ่ากวา่ 10,000 บาท         

         10,000 - 25,000 บาท         
         25,001 - 35,000 บาท         
         35,001 – 40,000 บาท 
         40,001 บาทข้ึนไป          
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ส่วนที1่ : แบบสอบถามเป็นลักษณะ Multiple Choice (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

5. ระดบัรายจ่ายท่ีรับผดิชอบในครอบครัว 
             นอ้ยกวา่ 10% 
             10% 
             20% 

         30% 
             40% 
             60% 
    6. คุณท างานสังกดัหน่วยงานใด         

         ราชการ         
         รัฐวสิาหกิจ 
         เอกชน         

7. คุณท างานอยูใ่นยา่นใด 
             ปทุมวนั 
             บางรัก 
             สาทร 

         วฒันา 
             อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
    8. ประสบการณ์การท างาน         

         ไม่เคยมีประสบการณ์         

         นอ้ยกวา่ 2 ปี         
         2 - 5 ปี 
         มากกวา่ 5 – 10  ปี         

         มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป         
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเป็นลกัษณะMultiple Choice 

ข้อมูลความคาดหวงั 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

1. ความคาดหวงัในอาชีพปัจจุบนั 
             ไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษา 
             เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร 
             มีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

         ไดรั้บการปรับเงินเดือนสูงข้ึน 
             อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
    2. ความคาดหวงัในการเปล่ียนอาชีพ         

         มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพท่ีแตกต่าง         
         รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 
         สวสัดิการท่ีดีข้ึน 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ...         

3. ความคาดหวงัดา้นความมัน่คง 
             ท างานในองคก์รท่ีมีความมัน่คง 
             ต าแหน่งงานท่ีมัน่คง 
             มีเงินบ าเหน็จ/บ านาญหลงัเกษียณ 

         มีความมัน่คงและน่าเช่ือถือทางการเงิน 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเป็นลกัษณะMultiple Choice 

ข้อมูลทางการตลาดของสถาบันศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

1. ช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ 
             เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 
             สถาบนัมีภาพลกัษณ์เป็นนานาชาติ 

         ไม่จ  าเป็นตอ้งมีช่ือเสียง แต่ภาพลกัษณ์ดี     
   2. หลกัสูตรการเรียนการสอน         

         หลกัสูตรนานาชาติ         
         หลกัสูตรภาคปกติ 
         หลกัสูตรภาคพิเศษ 
         หลกัสูตร Fast track         

3. ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
             ไม่เกิน 200,000 บาท 
             มากกวา่ 200,000 - 300,000 บาท    
             มากกวา่ 300,000 - 400,000 บาท    

         มากกวา่ 400,000 บาท    
    4. รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวก 
             เงินสด 
             ผอ่นช าระเป็นงวด    
             โอนผา่น ATM    

         ช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ    
             ช าระผา่นบตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต 
             ช าระผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเป็นลกัษณะMultiple Choice (ต่อ) 

ข้อมูลทางการตลาดของสถาบันศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

5. ท าเลท่ีตั้งของสถานศึกษา 
             ใกลท่ี้พกั ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 
             มีหลายวทิยาเขต 

         การคมนาคมสะดวก     
            มีสายรถเมลผ์า่น         

         ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS หรือ MRT         

6. ช่องทางการใหข้่าว โฆษณา ประชาสัมพนัธ์         

         ส่ือออนไลน์         
         ป้ายโฆษณาในท่ีต่างๆ 
         โทรทศัน์ 
         วทิย ุ         

         ส่ือส่ิงพิมพ ์
             การออกบูธ 
             การแนะน าจากผูอ่ื้น 
    7. ความน่าสนใจของการส่งเสริมการตลาด 
             พรีเซนเตอร์ท่ีใชใ้นการโฆษณา 
             การมอบส่วนลด 
             สิทธิพิเศษจากการแนะน าเพื่อน    

         อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
    8. คณาจารยผ์ูส้อน 
             เป็นผูมี้ช่ือเสียง 
             เป็นผูท้รงคุณวฒิุระดบัสูง    
             มีความช านาญในสาขาวชิา    

         เป็นผูม้ากดว้ยประสบการณ์    
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเป็นลกัษณะMultiple Choice (ต่อ) 

ข้อมูลทางการตลาดของสถาบันศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

9. บุคลากรในสถานศึกษา 
             มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
             ใหบ้ริการรวดเร็ว 

         มีความกระตือรือร้น     
            อ่ืนๆ โปรดระบุ...         

10. กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา         
         มีความรวดเร็วในการประสานงาน 
         มีบริการรถรับ – ส่ง 
         มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี         

11. ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 
             บรรยากาศน่าเรียน 
             หอ้งและอาคารมีความพร้อม 
             ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั    

         ความสะอาด 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเป็นลักษณะScale การให้คะแนนระดับการตัดสินใจ 1 - 5   

ข้อมูลทางการตลาดของสถาบันศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

1. ดา้นความคาดหวงั 
    1.1 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพปัจจุบนั 
    1.2 ความตอ้งการในการเปล่ียนอาชีพ     

   1.3 ความตอ้งการความมัน่คง         

2. ดา้นช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
    2.1 สถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง 
    2.2 ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนัศึกษา     

   3. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน         
3.1 วนั และเวลาเรียน 
3.2 ระยะเวลาในการเรียนตลอดหลกัสูตร 

    3.3. รูปแบบ และความน่าสนใจของหลกัสูตร 
    4. ดา้นราคา 
    4.1 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร 
    4.2 วธีิการช าระค่าลงทะเบียน 
    5. ดา้นสถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    5.1 ท าเลใกลบ้า้น ท่ีท างาน หรือแหล่งชุมชน 

5.2 มีหลายวทิยาเขตใหเ้ลือกเรียน 
    5.3 มีความสะดวกในการเดินทาง 
    6. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด         

6.1 วธีิการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
6.2 โปรโมชัน่ส่วนลดต่างๆ 

    7. ดา้นบุคลากร 
    7.1 ความมีช่ือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน 
    7.2 ความรู้ความสามารถของคณาจารยผ์ูส้อน 
    7.3 การใหบ้ริการของบุคลกร 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเป็นลักษณะScale การให้คะแนนระดับการตัดสินใจ 1 – 5 (ต่อ)   

ข้อมูลทางการตลาดของสถาบันศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที.่... 

ข้อเสนอแนะ 
- 1 0 1 

8. ดา้นกระบวนการด าเนินงาน 
    8.1 การอ านวยความสะดวก และการบริการท่ีดี 
    8.2 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี     

   8. ดา้นกระบวนการด าเนินงาน         

9. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
    9.1 บรรยากาศของสถานศึกษา 
    9.2 ความพร้อมของสถานศึกษา     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
1. ผศ.ดร. ภกัดี มานะหิรัฐเวท    อาจารยผ์ูส้อนระดบัปริญญาโท 

มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
 

2. ดร.พุฒิธร จิรายสุ     อาจารยผ์ูส้อนระดบัปริญญาโท 
มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

 
3. นายปรีชา อิสสระพานิชกิจ    ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการทรัพยากรบุคคล  
       บริษทั เอก็ซอนโมบิล จ ากดั 
 
4. นางจุฑารัตน์ วารีช่ืนสุข    ผูจ้ดัการฝ่ายจ่ายเงิน 
       บริษทั เอก็ซอนโมบิล จ ากดั 
 
5. นางคนึงนิจ กุศล     หวัหนา้งานฝ่ายจ่ายเงิน 
       บริษทั เอก็ซอนโมบิล จ ากดั 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ    นางสาวการคนงค ์อุตมะมุณีย ์
 
วนั เดือน ปีเกิด    วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2524 
 
สถานท่ีเกิด    อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 
ประวติัการศึกษา   

พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ  
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 

 พ.ศ. 2557  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 

    มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  ต าหนกัทองอพาร์ตเมนต ์224/1 ซ.นาทอง3 ถรัชดาภิเษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 

ท่ีท างานปัจจุบนั   บริษทัเอก็ซอนโมบิล จ ากดั 54 อาคารหะรินธรชั้น 17  
ถ.สาทร-เหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 
 

 
 
 
 


