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บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

1. บทสรุป 
 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสัญญาให้บริการท่องเท่ียวโดยผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวได้จดัรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการท่องเท่ียวตัง้แตส่องประเภทขึน้ไปไว้ลว่งหน้าเพ่ือ
เสนอขายรายการดงักล่าวแก่นกัท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย  ด้วยเหตท่ีุลกัษณะของสญัญานํา
เท่ียวแบบเบด็เสร็จเป็นสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาลว่งหน้า นกัท่องเท่ียวจะยงัไม่ได้รับ
การปฏิบตัิการชําระหนีใ้นทนัที และเป็นสญัญาท่ีมีบุคคลท่ีเก่ียวข้องในสญัญาหลายฝ่ายด้วยกนั 
จงึทําให้เกิดปัญหาในเร่ืองการให้บริการตามสญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว
อยูเ่สมอ ผู้ เขียนได้แยกประเดน็ปัญหาออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงันี ้
 
1.1 ปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
 1.1.1 ปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาให้บริการท่ีมีการชําระราคาล่วงหน้า ทําให้
เกิดความไม่แน่นอนว่านกัท่องเท่ียวจะได้รับการชําระหนีต้ามสญัญาหรือไม่ ในสหราชอาณาจกัร 
ตาม Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 19921 มีหลกัการ
ท่ีถือได้ว่าเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการท่ีจะได้รับบริการ คือ การกําหนดให้
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีข้อความท่ีเป็นข้อมลูและ
ข้อสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนดเป็นอย่างน้อย  และจะต้องส่งมอบสําเนาสัญญาให้แก่
นกัท่องเท่ียว2  สําหรับในประเทศไทย ในทางปฏิบตัผิู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวจะไม่มี
การทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
ก็ไมมี่บญัญตัใิดท่ีกําหนดให้การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
มีข้อมลูตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงไม่มีการกําหนดให้สง่มอบสําเนาสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียว 

                                                  
1 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเรียกวา่ PTRs 
2 PTRS มาตรา 9  
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ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในการได้รับชําระหนีต้ามสัญญา และยังทําให้นักท่องเท่ียวไม่มี
หลกัฐานท่ีจะเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิด อีกทัง้ การท่ีคู่สญัญาไม่มีการทําสญัญาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรยงัเป็นอปุสรรคในการให้รัฐเข้ามาตรวจสอบถึงการฝ่าฝืนบทบญัญัติท่ีคุ้มครอง
สทิธิของนกัท่องเท่ียว 
 1.1.2 ปัญหาเก่ียวกับนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยวแบบ
เบด็เสร็จ   
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จส่วนหนึ่งเกิดขึน้จากการทําสญัญาระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมีนกัท่องเท่ียวเป็นผู้ รับประโยชน์ จึงเข้า
ลกัษณะของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์3 อย่างไรก็ตาม แม้จะอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก นกัท่องเท่ียวก็
ไม่สามารถบงัคบัให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตนทําไว้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวได้ หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสัญญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ให้บริการท่ีต่ํากว่าท่ีสญัญาไว้กบันกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้หากความเสียหายจากการไม่ชําระหนี ้
หรือชําระหนีไ้ม่ถกูต้องไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง แต่เกิดจาก
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในการฟ้องร้องดําเนินคดีระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นักท่องเท่ียวย่อมมีภาระการพิสูจน์ความผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 ปัญหาข้างต้น ในสหราชอาณาจกัรได้บญัญตัิหลกัเกณฑ์ความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวขึน้ PTRs มาตรา 15(1) กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดตามท่ี
กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีการจดับริการท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีท่ี
เกิดขึน้ตามสญัญา หากมีการไม่ชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถกูต้องขึน้ ไม่ว่าเกิดจากการกระทําของ 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอง หรือตัวแทนการเดินทาง หรือผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องรับผิดตอ่นกัท่องเท่ียว แตผู่้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิไลเ่บีย้จาก
ผู้ ก่อให้เกิดความเสียหายได้4 และกฎหมายยงับญัญัติข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 

                                                  
 3 มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึ่งทําสญัญาตกลงว่าจะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอก
ไซร้ ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสทิธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้ 

 ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สิทธิของบคุคลภายนอกย่อมเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 

4 PTRS มาตรา 15(1)  
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นําเท่ียวบางประการเพ่ือไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากเกินควร อาทิเช่น  
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้เป็นเหตุมาจากความผิดของนักท่องเท่ียวเอง หรือเป็นความผิดของ
บุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับสญัญา หรือเป็นเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถคาดหมายได้หรือ
คาดเห็นได้5 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมจํ่าต้องรับผิดในเหตดุงักลา่ว 
 ในออสเตรเลีย ศาลได้ใช้บทบญัญัติ Trade Practice Act 1974 ซึ่งมีหลกัว่า  
ในสญัญาท่ีจดัให้มีบริการแก่ผู้บริโภค ให้ถือว่ามีการรับรองโดยปริยายว่าจะมีการจดับริการด้วย
ความเช่ียวชาญและมีการดแูลท่ีเหมาะสมและจะต้องสมวตัถปุระสงค์ของสญัญา6 เม่ือนํามาปรับ
ใช้กบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมต้องจดัให้มีบริการนําเท่ียวด้วย
ความเช่ียวชาญและมีการดแูลท่ีเหมาะสมและจะต้องสมวตัถปุระสงค์ของสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียว
ย่อมต้องได้รับความสนุกสนาน การพักผ่อนหย่อนใจ ดังนัน้ หากเกิดความผิดพลาดใด ๆ ขึน้  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีความรับผิดแม้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะมิได้เป็นผู้ ก่อให้เกิดขึน้ก็
ตาม7 
 สําหรับในประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
ไม่ได้กําหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสําหรับความเสียหายเหล่านีไ้ว้ จึงมี
ผลทําให้การฟ้องร้องดําเนินคดีระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียวย่อม
มีภาระการพิสจูน์ข้อเท็จจริง อนัเป็นการสร้างภาระให้แก่นกัท่องเท่ียวในการพิสจูน์ข้อเท็จจริงท่ีอยู่
ในความรู้เห็นของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตฝ่่ายเดียว 
  
1.2 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.2.1 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการโฆษณารายการนําเที่ยว
 ในสหราชอาณาจักร มีหลกัการคุ้มครองนักท่องเท่ียวด้านโฆษณาบริการนําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ โดย PTRs กําหนดให้การโฆษณาจะต้องมีข้อมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด8  
และกําหนดให้ข้อมลูท่ีปรากฏในการโฆษณานัน้เป็นส่วนหนึ่งของข้อสญัญา9 รวมถึงมีบทบญัญัติ
                                                  

5 PTRS มาตรา 15(2)  
6 Trade Practices Act 1974 มาตรา 74(1) และ (2) 

 7 โปรดดรูายละเอียดคดี Dillion v Baltic Shipping Company (The “Mikhail 
Lermontov”) ในบทท่ี 3 หน้า 72 

8 PTRs มาตรา 5(1)  
9 PTRs มาตรา 6(1)  
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ในการกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณา ซึง่จะต้องไม่ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจ
ผิดและจะต้องแสดงข้อความท่ีชดัเจน สามารถเข้าใจได้10 ในออสเตรเลีย Trade Practice Act 
1974 มีหลักการกํากับดูแลการโฆษณาไว้เป็นการทั่วไป โดยการโฆษณาจะต้องไม่ทําให้
สาธารณชนหลงผิด และการส่งเสริมการขายโดยวิธีใด ๆ จะต้องไม่เป็นการแสดงข้อความอนัเป็น
เท็จว่า บริการดังกล่าวมีมาตรฐาน คุณภาพ มูลค่าหรือระดับพิเศษ11 แต่ออสเตรเลียยังไม่มี
หลกัการกําหนดให้ข้อมลูในโฆษณาเป็นสว่นหนึง่ของสญัญาดงัเช่นในสหราชอาณาจกัร 
 สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 
26 ได้กําหนดข้อมูลท่ีจะต้องมีในการโฆษณาชีช้วนเก่ียวกับรายการนําเท่ียวเอาไว้12 แต่ไม่มี 
การกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณา จึงมีผลทําให้สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวซึ่งเป็นหน่วยงาน
เฉพาะท่ีกํากบัดแูลธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณาได้ และไม่มีการกําหนด
สถานะของโฆษณาว่ามีผลผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพียงใด ทําให้เกิดความไม่แน่นอนในข้อ
ผกูพนัระหวา่งคูส่ญัญา  
 1.2.2 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการยกเลิกสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
 เม่ือนกัท่องเท่ียวได้เข้าทําสญัญาตามคําโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ก่อนเวลาเดินทางอาจมีเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใดเกิดขึน้อันทําให้ต้องมี 

                                                  
10 PTRs มาตรา 4(1)  

 11 Trade Practices Act 1974 มาตรา 52, 53(aa) และ 55A  
 12 มาตรา 26 ในการโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียว ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจดัทําเป็นเอกสารซึง่อยา่งน้อยต้องมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ช่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและสถานท่ีและเลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว
 (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว 
 (3) คา่บริการและวิธีชําระคา่บริการ 
 (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง 
 (5) จดุหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทัง้สถานท่ีสําคญัในการนําเท่ียว 
 (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจํานวนครัง้ของอาหารท่ีจดัให้ 
 (7) จํานวนมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว ในกรณีท่ีจดัให้มีมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว 
 (8) จํานวนขัน้ต่ําของนกัท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้องมี
นกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่จํานวนท่ีกําหนด 
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การยกเลิกการเดินทางขึน้ ในสหราชอาณาจกัร PTRs ได้บญัญตัิเป็นหลกัไว้ว่า ก่อนการเดินทาง
หากมีการยกเลิกการเดินทางเพราะเหตใุด ๆ อนัมิใช่ความผิดของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีสิทธิ
ได้รับเงินคืนทัง้หมด13 สําหรับประเทศไทย แม้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 
2551 มาตรา 28 ได้กําหนดผลเก่ียวกบัการยกเลิกการนําเท่ียวไว้ แตย่งัเกิดประเด็นปัญหาในกรณี
การเลิกสญัญาอนัมีเหตมุาจากการให้บริการตกเป็นพ้นวิสยัอนัไม่อาจโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้หรือ
เหตสุดุวิสยัตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้โดยละเอียดแล้วในบทท่ี 414   
 1.2.3 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับข้อยกเว้นหรือจํากัด 
ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 ในสหราชอาณาจกัร PTRs กําหนดขอบเขตของการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของ
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้เป็นการเฉพาะ มีหลกัว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถจํากัด
ความรับผิดอนัเกิดจากการไมชํ่าระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่เหมาะสมตามข้อสญัญาได้ เว้นแต ่ความรับ
ผิดอนัเกิดจากการบาดเจ็บทางกาย และการจํากดัความรับผิดนัน้จะต้องสมเหตสุมผล แตใ่นส่วน
การยกเว้นความรับผิดนัน้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่อาจกําหนดข้อสัญญาใด ๆ อันเป็นการ
ยกเว้นความรับผิดท่ีเกิดจากการไมชํ่าระหนีห้รือการชําระหนีไ้มเ่หมาะสมตามสญัญาได้15  
 สําหรับประเทศไทย หากเกิดปัญหาเก่ียวกับการยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวขึน้ กรณีจะต้องพิจารณากฎหมายทั่วไป คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อ
สญัญาไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 โดยศาลจะเป็นผู้ กําหนดวา่ข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดกรณีใด
ท่ีจะถือว่าเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจะได้รับความคุ้มครองก็ต่อเม่ือมี
การนําคดีขึน้สูศ่าลเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม หากนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะใช้สิทธิร้องเรียนตอ่สํานกังาน
พฒันาการท่องเท่ียว เม่ือพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กําหนด
เก่ียวกบัเร่ืองนีเ้อาไว้ แม้จะมีกฎหมายทัว่ไปท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้ แต่ก็อาจก่อให้เกิดปัญหา
การตีความได้ อีกทัง้ ยงัทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถทราบขอบเขตความรับผิดท่ีตน
สามารถจํากดัหรือยกเว้นได้ อนัจะทําให้การกําหนดข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดมากเกินไปจน
ทําให้นกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบไมส่ามารถเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดได้ 
 

                                                  
13 PTRs มาตรา 13  
14 โปรดดรูายละเอียดในบทท่ี 4 หน้า 104-107 
15 PTRS มาตรา 15(3) (4) และ (5)  
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 1.2.4 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
เปล่ียนแปลงรายการนําเที่ยว 
 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวแยกพิจารณาได้ 2 กรณี คือ   
  1.2.4.1 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนการเดนิทาง  
  ในสหราชอาณาจกัร PTRs ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวก่อน
ออกเดินทาง ผู้ ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบโดยเร็วท่ีสุด และกฎหมายให้
นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเลือกท่ีจะรับบริการนําเท่ียวทดแทนท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัให้หรือไม่ก็ได้ 
โดยหากเป็นบริการนําเท่ียวท่ีมีคณุภาพหรือราคาต่ํากว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องคืนเงิน
ส่วนต่างให้แก่นกัท่องเท่ียว16  สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 27 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องแจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนรับ
ชําระเงินค่าบริการ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวภายหลังท่ีนักท่องเท่ียวชําระเงิน
ค่าบริการแล้ว หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินท่ี 
รับชําระแล้วให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยไมช่กัช้า และจะหกัคา่ใช้จ่ายใด ๆ ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม หากเป็น
กรณีท่ีนักท่องเท่ียวประสงค์จะเดินทางแม้มีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว แต่บริการ 
นําเท่ียวนํามาทดแทนนัน้มีคุณภาพหรือราคาต่ํากว่า กฎหมายไม่ได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวต้องชําระสว่นตา่งมลูคา่คืนให้แก่นกัท่องเท่ียว  
  1.2.4.2 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวในระหวา่งการเดนิทาง   
  ในสหราชอาณาจักร PTRs กําหนดว่า ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จําต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว หรือเห็นวา่มีเหตจํุาเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาแทนท่ีโดยจะต้องไม่คิดราคาพิเศษ
เพิ่มเติมแก่นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม หากนักท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีจัดหามาแทนโดยมี
เหตผุลอนัสมควร ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัให้มีการขนสง่ในระดบัเดียวกนัให้นกัท่องเท่ียว
กลับไปยังสถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม หรือไปยังสถานอ่ืนใดตามท่ี
นกัท่องเท่ียวตกลง และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่นักท่องเท่ียวตามสมควร17 สําหรับ
ประเทศไทย พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจากนกัท่องเท่ียว หรือเป็น
เหตสุดุวิสยั หากมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวด้วยเหต ุ2 ประการข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจ 

                                                  
 16 PTRs มาตรา 12 และ 13  

17 PTRs มาตรา 14  
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นําเท่ียวต้องจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นกัท่องเท่ียวตามสดัส่วน เว้นแต่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะพิสจูน์ได้ว่าการเปล่ียนแปลงรายการนัน้ทําให้ตนมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิมหรือสงูกว่าเดิม แต่มาตรา 
29 ไม่มีการบญัญัติถึงกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีเหตอุนัสมควร  
เช่น อาจเป็นเพราะมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวไปเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเคย
เดนิทางไปแล้ว เป็นต้น 
   
1.3 ปัญหาการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ ต้องเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบ
เบด็เสร็จ  
 1.3.1 ลักษณะความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
 เ ม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้จากการผิดสัญญาของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
ความเสียหายมิได้จํากัดอยู่เฉพาะความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยหรือทรัพย์สินเท่านัน้  
แตย่งัมีความเสียหายทางจิตใจด้วย เพราะวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
คือ การท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค์จะได้รับความสนกุสนานเพลดิเพลนิ การได้พกัผอ่นหยอ่นใจ 
 ในตา่งประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสหราชอาณาจกัร18หรือออสเตรเลีย19 มีแนวคําพิพากษา
ของศาลวางหลกัเอาไว้ว่า คา่เสียหายท่ีจะได้รับจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบ
ไปด้วยความเสียหายอันเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย  ทรัพย์สิน  รวมถึงความเสียหายทางจิตใจ  
ซึ่งค่าเสียหายทางจิตใจสามารถเรียกได้แม้ไม่มีเหตุมาจากความเสียหายทางร่างกาย สําหรับ
ค่าเสียหายทางจิตใจนัน้ ศาลกําหนดให้เน่ืองจากสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ คู่สัญญาคาดหมายได้ว่า การผิดสัญญาจะทําให้เกิดความไม่สะดวกสบาย 
ทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ ความรําคาญใจ ความผิดหวงั คา่เสียหายจงึไมไ่ด้จํากดัอยูท่ี่จํานวน
เงินท่ีนักท่องเท่ียวชําระไปสําหรับวันหยุดพักผ่อน  แต่ควรเป็นจํานวนท่ีจะชดใช้สําหรับ 
การสูญเสียความสนุกสนานและความบนัเทิงซึ่งนักท่องเท่ียวควรจะได้รับตามสญัญา จึงมีการ
กําหนดค่าเสียหายทางจิตใจขึน้ และถือเป็นแนวบรรทดัฐานกันต่อมาสําหรับสญัญาประเภทนีท่ี้
ศาลจะต้องคํานงึถึงความเสียหายทางจิตใจประกอบด้วย 
 สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ว่าด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง  

                                                  
18 โปรดดรูายละเอียดคดี Jarvis v Swans Tours Ltd. ในบทท่ี 3 หน้า 57-59 

 19 โปรดดรูายละเอียดคดี Baltic Shipping Company v Dillion (The “Mikhail 
Lermontov”) ในบทท่ี 3 หน้า 81-82 
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การวินิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชย  พ.ศ. 2553 ข้อ 18 กําหนดไว้ชดัเจนว่า 
“ให้นายทะเบียนกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็น
เงินได้”  ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถเรียกชดเชยความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน ซึง่รวมถึงความ
เสียหายทางจิตใจได้  
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้ บริโภค พ.ศ. 2551  
ศาลได้มีคําพิพากษาในคดีหมายเลขดําผบ.1/2551 ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้คา่เสียหายตอ่โจทก์ท่ี
ต้องเกิดความวิตกกงัวลวา่จะตกอยูใ่นความเส่ียงภยั อนัเป็นคา่เสียหายทางจิตใจแม้จะไม่ได้มีเหตุ
มาจากความเสียหายทางร่างกาย ดงันัน้ หากเกิดข้อพิพาทขึน้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวยอ่มถือเป็นคดีผู้บริโภคตามมาตรา 3(1) แห่งพระราชบญัญตัวิิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
พ.ศ. 2551 จากแนวคําพิพากษาดงักล่าว ประกอบกับวตัถุประสงค์ของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จมีลักษณะเฉพาะท่ีนักท่องเท่ียวย่อมประสงค์จะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความเสียหายทางจิตใจถือเป็นความเสียหายตามปกตท่ีิเกิดขึน้ได้จากการผิด
สญัญาประเภทนี ้ศาลยอ่มสามารถกําหนดคา่เสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้   
 1.3.2 การกาํหนดค่าเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย ศาลกําหนดความเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว
โดยอาศยัหลกัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามธรรมดา และหลกัความเสียหายท่ีคาดเห็นได้ โดยคํานึง
ด้วยว่านักท่องเท่ียวได้กระทําการอันจําเป็นเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้หรือไม่ ในส่วน 
ความเสียหายทางจิตใจ ศาลกําหนดคา่เสียหายแตกตา่งกนัไปในแตล่ะกรณีขึน้อยู่กบัความคาดหวงั
ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะได้รับ ความสําคญัของการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ หรือประเภทของบริการนําเท่ียว
เป็นต้น สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ให้
อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์เป็นผู้ กําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย
ของนกัท่องเท่ียวจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ แต่ยงัไม่ปรากฏแนวการพิจารณาและ
วินิจฉยัของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีชดัเจน รวมถึงยงัไมป่รากฏแนวคําพิพากษา
เก่ียวกบัการเก่ียวกบัการกําหนดคา่เสียหายสําหรับการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเช่นเดียวกนั 
 
1.4 ปัญหาการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.4.1 กฎหมายที่ใช้ในการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 PTRs แห่งสหราชอาณาจกัรใช้หลกัข้อสญัญาโดยปริยาย (implied term) กบัสญัญา
นําเท่ียวแบบเบด็เสร็จท่ีซึง่จะมีผลเสมือนเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีผกูพนัคูส่ญัญา แม้ว่าคูส่ญัญาจะ
ไม่ได้ตกลงกนัไว้ก็ตาม การใช้หลกัสญัญาโดยปริยายทําให้รัฐสามารถกําหนดเนือ้หาของสญัญา
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โดยบทบญัญัติของกฎหมาย สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีหลกัการกํากบัดแูลการประกอบการผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ซึง่รวมถึงการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วย แต่กฎหมายดงักล่าวยงัขาดหลกัการในการกํากบัดแูล
รูปแบบ เนือ้หา และสาระสําคญัของสญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว  
 1.4.2 หน่วยงานกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 สํานักพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ นอกจากนี ้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ยังคงมีอํานาจกํากับดูแลในเร่ืองทั่ว ๆ ไปท่ีไม่ซํา้หรือขัดกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัต ิ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 แต่ในทางปฏิบตัินกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถทราบได้ว่า
เร่ืองร้องเรียนของตนอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายทั่วไป เช่น หากเป็นความเสียหาย 
อันเกิดจากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับอนุญาตผิดสัญญา การเยียวยาความเสียหาย 
ทางแพ่งจะอยู่นอกเหนือพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 นกัท่องเท่ียว
จะต้องร้องเรียนไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ดงันัน้ จงึทําให้เกิดเกิดความสบัสน
และไม่ชดัเจนเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานทัง้สอง แตกต่างจากในสหราชอาณาจกัรและ
ออสเตรเลียท่ีมีหน่วยงานทัว่ไปในการกํากบัดแูลเท่านัน้ ผู้ เขียนจงึเห็นวา่ จะต้องมีการประสานงาน
กนัระหว่างหน่วยงานเพ่ือกําหนดอํานาจหน้าท่ีให้ชดัเจน และประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวได้ทราบ 
 1.4.3 การบังคับใช้กฎหมายกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในสหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย กฎหมายมีผลบังคับกับทัง้ผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวและตวัแทนการเดินทาง ทําให้การกํากับดแูลสามารถกระทําได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้
ระบบ เพราะนกัท่องเท่ียวเองย่อมไม่อาจทราบได้ว่า บุคคลท่ีตนเข้าทําสญัญาด้วยนัน้อยู่ภายใต้
บงัคบัของกฎหมายหรือไม่ สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเท่านัน้ กฎหมายไม่มีผลบงัคบัใช้กบัตวัแทน
การเดินทาง หรือตัวแทนจําหน่ายรายการนําเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จ   
 ขณะนี ้ในประเทศไทยได้มีการเพิ่มเติมนิยามของบริการเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวใน 
ร่างกฎกระทรวงกําหนดการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และจํานวนเงินหลกัประกนั พ.ศ. ... หมวด 1 ข้อ 1 โดยกําหนดให้บริการ 
จําหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน เว้นแต่ผู้ ดําเนินการเดินอากาศ และการให้บริการเก่ียวกับเรือ
สําราญเป็นบริการเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว แตผู่้ เขียนเห็นวา่ การเพิ่มเตมินิยามดงักลา่วยงัมีข้อจํากดั
ไมค่รอบคลมุตวัแทนการเดนิทางทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบับริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
 ตามท่ีได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จในบทท่ี 4 นัน้ จะเห็นได้ว่า พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
รวมถึงระเบียบและประกาศท่ีเก่ียวข้องยงัไม่ครอบคลมุปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงยงัคงก่อให้เกิดปัญหา
ทางกฎหมายเก่ียวกับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอยู่หลายประการดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในบท
ก่อน  
 ดังนัน้ เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวนัน้ได้รับการแก้ไขหรือมีแนวทางในการแก้ไข โดย
พิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ และเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ตามกฎหมายต่างประเทศแล้ว 
ผู้ เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในแตล่ะปัญหา ดงันี ้ 
 
2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิตสัิมพันธ์ของคู่สัญญาตาม
สัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1. ควรมีการกําหนดให้สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะต้องทําสัญญาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว มีข้อความท่ีเป็นข้อมูลหรือ 
ข้อสญัญาตามท่ีกฎหมายกําหนด และต้องส่งมอบสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยควรพิจารณา
แก้ไขระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบตัหิน้าท่ีของมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวท่ีจะพงึปฏิบตัติอ่นกัท่องเท่ียว  
และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือ 
ความคุ้มครองท่ีมัคคุเทศก์และผู้ นําเท่ียวจะพึงได้รับจากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2553  
ในข้อ 1(5) จากการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีหลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียว
ให้ไว้กบันกัท่องเท่ียว เป็นการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียวไว้กบันกัท่องเท่ียว และควรกําหนดรายละเอียดท่ีจะต้องมีในสญัญา 
ซึง่ผู้ เขียนขอเสนอแนะดงันี ้ 
  (1) จดุหมายปลายทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว ระยะเวลาการพกัอาศยั
  (2) วิธีการ, ลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช้, วนัท่ี, เวลาและจดุท่ีออก
เดนิทางไปและกลบั 
  (3) ในกรณีท่ีบริการนําเท่ียวรวมถึงท่ีพัก จะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีตัง้ 
ประเภทและระดบัความสะดวกสบายและลกัษณะพิเศษของท่ีพกั 
  (4) รายละเอียดของมือ้อาหารท่ีรวมอยูใ่นบริการนําเท่ียว 
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  (5) จํานวนขัน้ต่ําของนกัท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้อง
มีนกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่จํานวนท่ีกําหนด และจะต้องกําหนดวนัสดุท้ายท่ีจะต้องแจ้งนกัท่องเท่ียว
ทราบ หากมีการยกเลกิเลกิการเดนิทางด้วยเหตจํุานวนนกัท่องเท่ียวไมถ่งึจํานวนขัน้ต่ํา 
  (6) แผนการเดนิทาง เช่น ท่ีแวะพกั และสถานท่ีสําคญัในการนําเท่ียว 
  (7) การเย่ียมชม, การเดินทางท่องเท่ียวหรือบริการอ่ืนใดท่ีรวมอยู่ในราคา
บริการนําเท่ียวท่ีตกลงไว้ 
  (8) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตวัแทนการเดินทาง และผู้ รับ
ประกนัภยั 
  (9) ราคาของบริการนําเท่ียว การระบุเง่ือนไขในการเปล่ียนแปลงราคา และ
การระบคุา่ธรรมเนียม คา่ภาษีอากรหรือคา่บริการอ่ืน ในกรณีท่ีคา่บริการเหลา่นัน้ไม่รวมอยู่ในราคา
บริการนําเท่ียว 
  (10) กําหนดเวลาและวิธีการชําระเงิน 
  (11) ข้อกําหนดพิเศษท่ีซึง่นกัท่องเท่ียวได้แจ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดนิทางขณะทําการจองบริการนําเท่ียวและทัง้สองฝ่ายได้ตกลงกนัแล้ว 
  (12) ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวต้องเรียกร้องเก่ียวกบักรณีไม่สามารถปฏิบตัิตาม
สญัญาหรือจดับริการท่ีไมเ่หมาะสมตามสญัญา 
 2. ควรมีการบญัญตัคิวามรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ในกฎหมายให้ชดัเจน 
โดยผู้ เขียนเห็นวา่ คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์สามารถเพิ่มเตมิระเบียบคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ วา่ด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ ฉบบัปัจจบุนั ในหมวด
ท่ี 1 มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ข้อ 1 โดยเพิ่มเติมบทบญัญตัิท่ีกําหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดตอ่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการจดับริการท่ีเหมาะสมตามสญัญา โดยไม่คํานึง
ว่าการจดับริการนําเท่ียวนัน้เป็นหน้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผู้ ให้บริการอ่ืน แต่ทัง้นีไ้ม่เส่ือม
สทิธิผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะไลเ่บีย้เอาแก่ผู้ให้บริการอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนัน้ แตเ่พ่ือมิ
ให้เป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกินสมควร ผู้ เขียนเห็นว่า ควรมีการกําหนด
ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณีการไม่จัดบริการนําเท่ียวหรือ 
การจดับริการนําเท่ียวท่ีไม่เหมาะสมตามสญัญานัน้ ไม่ได้เป็นผลมาจากความผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว หรือผู้ ให้บริการอ่ืน แต่เป็นเพราะความผิดของนกัท่องเท่ียว หรือเป็นความผิดของ
บุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับสัญญา และไม่สามารถคาดเห็นได้  หรือไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ หรือเป็นเหตสุดุวิสยั 
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2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยว 
แบบเบด็เสร็จ 
 1.การคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในด้านการโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
ควรมีการแก้ไขมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
โดยกําหนดให้ข้อความหรือภาพท่ีโฆษณา หรือเอกสารชีช้วนเป็นส่วนหนึ่งของสญัญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จ และควรกําหนดหลักการกํากับดูแลเนือ้หาของข้อความโฆษณา อันจะทําให้
หน่วยงานภายใต้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวสามารถกํากบัดแูลได้ทัง้รูปแบบ ข้อความ รวมถึง
เนือ้หาสาระของการโฆษณาไปในคราวเดียวกนั 
 2.การคุ้ มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการยกเลิกการเดินทางก่อนการเดินทาง  
ควรมีการแก้ไขมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดผล
ของการยกเลิกการเดินทางให้ชดัเจนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการตีความ โดยผู้ เขียนขอเสนอแนะ
หลกัการดงันี ้
  (1)หากเหตแุห่งการยกเลิกการเดินทางเกิดจากเหตอ่ืุนใดอนัมิใช่ความผิดของ
นกัท่องเท่ียว ซึง่กรณีนีจ้ะครอบคลมุถึงการเลิกสญัญาเพราะความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
การเลิกสญัญาเพราะเหตสุดุวิสยั และการเลิกสญัญาเพราะการชําระหนีพ้้นวิสยัอนัจะโทษฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งไม่ได้ ไม่ว่าฝ่ายใดจะเป็นฝ่ายเลิกสญัญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวคืนเงินค่าบริการ
ทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว  
  (2)หากเหตุแห่งการยกเลิกการเดินทางเกิดจากความผิดของนักท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถหกัคา่ใช้จ่ายท่ีตนได้จ่ายไปสําหรับการจดับริการนําเท่ียวได้ ทัง้นี ้
หากนกัท่องเท่ียวแจ้งความประสงค์จะขอรับเงินค่าบริการท่ีชําระไว้คืน ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
คืนตามอตัราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
 3.การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว  ควรมีการเพิ่มเติมผลของข้อจํากัดหรือยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวว่ามีผลบังคับได้แค่ไหน เพียงใด โดยผู้ เขียนเห็นว่า อาจกําหนดเพิ่มเติมในระเบียบ
คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ  
ฉบบัปัจจบุนั ในหมวดท่ี 1 มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ข้อ 1 โดยเพิ่มเติมบทบญัญตัิท่ี
กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถจํากัดความรับผิดเพ่ือความเสียหายอันเกิดขึน้จากการไม่
ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถกูต้อง หากมิใช่ความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของ
นกัท่องเท่ียวได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่
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อาจยกเว้นความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่
ถกูต้องตามสญัญา 
 4.การคุ้มครองนักท่องเท่ียวการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว  ควรมีการเพิ่มเติมมาตรการเสริมกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความจําเป็นท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวทัง้ก่อนการเดนิทางและระหวา่งการเดนิทาง  
  (1)การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนเดินทาง ควรแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 27 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินส่วนต่างสําหรับบริการนําเท่ียวกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค์
จะเดินทางแม้มีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว แต่บริการนําเท่ียวท่ีนํามาทดแทนนัน้มีคณุภาพ
หรือต่ํากวา่  
  (2)การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวระหว่างเดินทาง ควรแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 
29 หากนกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวนํามาทดแทนโดยมีเหตอุนัสมควร  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัให้มีการขนส่งนกัท่องเท่ียวกลบัสู่สถานท่ีท่ีออกเดินทางหรือสถานท่ี
อ่ืนใดตามท่ีจะตกลงกนัโดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม และต้องชําระค่าเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว
สําหรับรายการนําเท่ียวท่ีเหลือท่ีนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ท่องเท่ียวด้วย 
  
2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ต้องเสียหายจากการผิดสัญญา 
นําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.ควรแก้ไขระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย การสอบหา
ข้อเท็จจริง การวินิจฉัยของนายทะเบียน และอัตราการจ่ายเงินชดเชย  พ.ศ. 2553 ข้อ 18  
โดยตดัคําว่า “ตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้” ออก อนัจะทําให้นายทะเบียนสามารถใช้
ดลุพินิจในการกําหนดคา่เสียหายได้อย่างกว้างขวางไม่จํากดัเพียงความเสียหายท่ีคํานวณเป็นเงิน
ได้เท่านัน้ นอกจากนี ้หากมีการนําคดีขึน้สูศ่าล คดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ถือเป็นคดีผู้บริโภค ศาลสามารถกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้โดยถือได้ว่า
ค่าเสียหายทางจิตใจเป็นค่าเสียหายปกติท่ีเกิดขึน้จากการผิดสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
เพราะวัตถุประสงค์ของสัญญาของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ 
ความสนกุสนาน การพกัผ่อนหย่อนใจ ดงันัน้ การผิดสญัญาย่อมทําให้เกิดความไม่สะดวกสบาย
ทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ ความรําคาญใจความผิดหวงัได้ 
 2.ในการกําหนดอัตราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่นักท่องเท่ียวจะต้อง
คํานึงถึงลักษณะเฉพาะและวัตถุประสงค์ของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบด้วย โดย
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ผู้ เขียนขอเสนอแนะแนวทางในการกําหนดค่าเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ดงันี ้
  (1)การชดใช้คา่เสียหายท่ีคํานวณเป็นเงินได้ จะคํานวณจากสถานการณ์ท่ีหาก
ได้มีการปฏิบตัิการชําระหนีท่ี้ถกูต้อง นกัท่องเท่ียวจะได้การชําระหนีเ้ป็นเงินจํานวนดงักล่าว หรือ
เป็นการคิดคํานวณจากส่วนตา่งมลูคา่ในสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะได้รับตามสญัญาหกัออกจากสิ่ง
ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับตามความเป็นจริง  
  (2)การชดใช้คา่เสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน กลา่วคือ ค่าเสียหายทางจิตใจ จะต้อง
คํานึงถึงความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ความสําคญัของการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ เช่น ศาลควร
กําหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่คู่รักท่ีจองบริการนําเท่ียวฮันนีมูน แต่ถูกยกเลิกการเดินทาง
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจองบริการนําเท่ียวทัว่ไป เป็นต้น  
   
2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 1.คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์อาจเสนอความเห็นตอ่รัฐมนตรี ในการ
ออกกฎกระทรวง รวมถึงออกระเบียบ หรือประกาศเพ่ือกํากับดแูลสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
โดยอาศัยแนวทางตามหลักการคุ้ มครองผู้ บริโภคในด้านสัญญาในมาตรา 35 ทวิแห่ง
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยกําหนดให้คณะกรรมการธุรกิจ 
นําเท่ียวและมคัคเุทศก์มีอํานาจควบคมุผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้จดัทําสญัญาตามแบบ หรือใช้
ถ้อยคําหรือระบขุ้อความอนัเป็นสาระสําคญัของความตกลงให้เดน่ชดัตามท่ีคณะกรรมการกําหนด
อนัจะทําให้เกิดผลดงันี ้

  (1)เนือ้หาของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําและกําหนดขึน้จะต้องมี
ลกัษณะสนบัสนนุประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวและเนือ้หาใดทําให้เสียประโยชน์จะไม่มีผลใช้บงัคบั
  (2)คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์อาจกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวกําหนดเนือ้หารายละเอียดตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กําหนด
เสียเลยก็ได้ 

  (3)จะต้องมีการส่งมอบสัญญาให้แก่นักท่องเท่ียวภายในระยะเวลาท่ีเป็น 
ทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจ หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วย
สญัญากําหนดสดุแตร่ะยะเวลาใดจะถึงก่อน 

  (4)ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้ใช้เนือ้หาหรือข้อสญัญาหรือมิได้ใช้
เง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กําหนดไว้ กฎหมายให้ถือวา่ในสญัญานัน้
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ใช้ข้อสญัญาดงักลา่วหรือใช้เง่ือนไขดงักลา่ว แตห่ากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใช้ข้อสญัญาท่ีถกูห้าม
ไมใ่ห้ใช้แล้ว กฎหมายให้ถือวา่ข้อสญัญานัน้ไมมี่อยู ่
 2.สํานกัพฒันาการท่องเท่ียวควรมีมาตรการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวผู้ เข้าทําสญัญา
กับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับอนุญาต โดยจะต้องมีการประสานงานกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการให้นักท่องเท่ียวได้รับการเยียวยาความเสียหายทางแพ่ง 
โดยจะต้องแจ้งสิทธิให้นักท่องเท่ียวทราบว่าตนมีสิทธิในการร้องขอให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคดําเนินคดีแทนได้ ในส่วนการดําเนินคดีอาญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับ
อนญุาต เจ้าหน้าท่ีผู้ มีอํานาจหน้าท่ีจะต้องนําตวัผู้กระทําความผิดมาลงโทษตามกระบวนการของ
กฎหมายตอ่ไป 
 3.ควรท่ีจะมีการเสนอให้กําหนดคํานิยามคําว่า “ธุรกิจนําเท่ียว” ในร่างกฎกระทรวง
กําหนดการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว และจํานวนเงินหลกัประกนั พ.ศ. ... หมวด 1 ข้อ 1 ให้ครอบคลมุตวัแทนการเดินทาง
ทัง้หมด โดยอาจจะเพิ่มเติม “บริการขายหรือเสนอขายรายการนําเท่ียวท่ีรวบรวมไว้โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว” ให้เป็นบริการเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวอนัจะทําให้ตวัแทนการเดินทางจะเข้ามาอยู่
ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่จะทําให้นกัท่องเท่ียว
ได้รับความคุ้มครองเพราะสามารถเรียกให้ทัง้ตวัแทนการเดินทางและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับ
ผิดโดยอาศยัพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ 
  


