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บทที่ 2 
 

ลักษณะทั่วไปของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
  
 ในบทนี ้จะทําการศึกษาถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องและสาระสําคญัของสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในสญัญา ลกัษณะของสญัญา  
รวมถึงสทิธิ หน้าท่ีและความรับผิดของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
1. บุคคลที่เก่ียวข้องกับสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 
 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบด้วย ผู้ ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ตัวแทนการเดินทาง  และนักท่องเท่ียว  
ซึง่ในหวัข้อนีจ้ะอธิบายถึงความหมาย บทบาทหน้าท่ีของบคุคลดงักลา่วเป็นลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 
1.1 ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (tourist industry operator) 

 ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบั
กับการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผู้ประกอบธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจการขายของท่ีระลกึหรือสนิค้าสําหรับนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจการกีฬาสําหรับ
นกัท่องเท่ียว เป็นต้น ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นบคุคลท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวหรือ
เป็นผู้ ท่ีชําระหนีใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จนัน่เอง  
 พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มิได้ให้คํานิยามผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเอาไว้1 แต่เคยมีการนิยามคําดงักล่าวไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว

                                                  
 1 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ตดับทนิยามคําว่า  
“ผู้ประกอบอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว” ออก เน่ืองจากตามพระราชบญัญตัินีม้ิได้มีผลใช้บงัคบักบั
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวดงัเช่นพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 
อีกแต่อย่างใด (ข้อมลูจากบนัทึกคณะกรรมกฤษฎีกา ประกอบร่างพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมคัคเุทศก์ พ.ศ. ... เร่ืองเสร็จท่ี 67/2549) 
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และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 25352 “ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว” หมายความว่า ผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวตามกฎหมายวา่ด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย3 

ตามกฎหมายว่าด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในท่ีนี  ้คือ พระราชบัญญัต ิ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 25224 ได้ให้คํานิยามของ “ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว” 
ไว้ หมายความวา่ ผู้ ดําเนินธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  

คําว่า “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติเดียวกัน หมายความว่า 
อตุสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร
โดยมีคา่ตอบแทน และหมายความรวมถึง  

(1) ธุรกิจนําเท่ียว 
(2) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
(3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(4) ธุรกิจการขายของท่ีระลกึหรือสนิค้าสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือ 

การดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุง่หมายเพ่ือชกันําหรือสง่เสริมให้มีการเดนิทางท่องเท่ียว 
องค์กรระหว่างประเทศอิสระสําหรับแลกเปล่ียนหัวข้อทางด้านกฎหมายในเร่ือง 

การท่องเท่ียว The International Forum of Travel and Tourism Advocates (IFTTA ตอ่ไปใน
วิทยานิพนธ์ฉบับนีจ้ะใช้ช่ือ IFTTA) ได้ให้คํานิยามของผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้ว่า 

                                                  
 2 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 ได้ถูกยกเลิกโดย
พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ดงันี ้

 มาตรา 3 ให้ยกเลกิ 
 (1) พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 
 (2) พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

 3 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3  
 4 พระราชบญัญตักิารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4  
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หมายถึง ผู้ผลติสนิค้าด้านการท่องเท่ียวท่ีแท้จริง เช่น ผู้ขนสง่ โรงแรม ผู้ให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว 
เป็นต้น5 

ตามพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  ผู้ ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ หมายรวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวด้วย แต่เน่ืองจากในวิทยานิพนธ์
ฉบับนีผู้้ เขียนมุ่งศึกษาถึงสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดระหว่างผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับ
นกัท่องเท่ียว และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ ดงันัน้ หากกล่าวถึงผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียน
จะไมห่มายรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว (tour operator)  
 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เป็นผู้จดัรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการทางการท่องเท่ียว 
ตัง้แตส่องประเภทขึน้ไปมารวมเป็นรายการนําเท่ียวแล้วเสนอขายรายการดงักลา่วแก่นกัท่องเท่ียว
ในราคาเหมาจ่ายเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวประสงค์จะ
เดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยท่ีไม่ต้องทํา
สญัญากบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมแตล่ะราย 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ว่า หมายถึง 
ธุรกิจท่ีรวบรวมเอาบริการท่องเท่ียวอย่างน้อยสองประการไว้ด้วยกนั (เช่น การขนส่ง ท่ีพกั อาหาร 
การบนัเทิง การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียว) และขายบริการท่องเท่ียวดงักล่าวผ่านทางตวัแทนการ
เดินทางหรือขายโดยตรงตอ่ผู้บริโภคเป็นผลิตภณัฑ์เดียว (เรียกว่า แพคเก็จทวัร์)ในราคาเหมารวม 
องค์ประกอบของแพ็คเกจทวัร์อาจเป็นการจดัรวบรวมไว้ล่วงหน้าหรือสามารถจดัตามคําสัง่ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ตดัสนิใจเก่ียวกบับริการท่ีต้องการให้รวบรวม6 

                                                  
 5 The actual producer of a unit of travel merchandise such as a carrier, 

hotel, sightseeing operator, etc. (IFTTA, IFTTA Legal Glossary, Retrieved August 8, 2009 
from http://www.iftta.org/glossary.php?Group=S) 

 6 A business that combines two or more travel services (e.g., transport, 
accommodation, meals, entertainment, sightseeing) and sells them through travel 
agencies or directly to final consumers as a single product (called a package tour) for a 
global price. The components of a package tour might be pre-established, or can result 
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 สําหรับในประเทศไทย พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
มิได้มีการกําหนดคํานิยามของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้ แต่มีการบัญญัติคํานิยามของ  
ธุรกิจนําเท่ียว หมายความวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการนํานกัท่องเท่ียวเดนิทางไปท่องเท่ียวหรือเดนิทางไป
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนโดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ 
หลายอยา่ง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง7 
 ดงันัน้ หากเทียบเคียงกับคํานิยามของธุรกิจนําเท่ียวข้างต้นแล้ว “ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว” ย่อมหมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนโดยจดัให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอยา่ง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ เป็นต้น 

  
1.3 ตวัแทนการเดนิทาง (travel agent) 
 ตัวแทนการเดินทาง เป็นผู้ ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการการเดินทางและ 
การท่องเท่ียว โดยเป็นตัวแทนรับจองตั๋วเคร่ืองบิน รถไฟ รถโดยสาร และท่ีพักแรม รวมถึง 
การรับจดัทําเอกสารเดินทาง ตลอดจนเป็นตวัแทนจําหน่ายรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวตา่ง ๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของตวัแทนการเดินทางไว้ว่า8 หมายถึง 
ผู้ขายบริการท่องเท่ียวโดยตรงตอ่สาธารณชน กระทําการโดยมีข้อตกลงหรือไม่มีข้อตกลงในฐานะ

                                                  
 
from an "a la carte" procedure, where the visitor decides the combination of services 
he/she wishes to acquire. (UNWTO, Basic References on Tourism Statistics, Retrieved 
August 8, 2009 from http://www.unwto.org/estadisticas/basic_references/index-en.htm) 

 7 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
 8 a seller of travel services selling directly to the public, acting with or 
without any prior agreement as a formal or informal agent, booking agent, broker, sales 
representative, marketer or retailer of a travel package assembled by any other seller of 
travel services, or acting as a retailer of individual travel services. 
A person who habitually or regularly undertakes to provide for other persons for a price, 
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ตัวแทนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวแทนการจอง โบรกเกอร์ ผู้ แทนจําหน่าย  
ผู้ ทําการตลาดหรือผู้ ค้าปลีกแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีรวบรวมโดยผู้ ขายบริการท่องเท่ียวอ่ืนหรือ 
กระทําการในฐานะผู้ ค้าปลีกบริการท่องเท่ียวแตล่ะรายการ 
 บุคคลผู้ เสนอราคาของบริการหนึ่งบริการใดเก่ียวกับการเดินทางและการพักแรม
ให้แก่บคุคลอ่ืนเป็นปกต ิบริการดงักลา่ว ได้แก่  
  - การขายบริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในนามของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
(ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ) 
  - จดัเตรียมเอกสารการเดนิทางให้เป็นไปตามกฎข้อบงัคบัทัว่ไป 
  - จดัเตรียมการขนสง่ และ/หรือ ท่ีพกัสําหรับนกัเดนิทาง 
  - จดัการอํานวยความสะดวกเก่ียวกบัการประกนัภยัการเดนิทาง 
 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มิได้ให้คํานิยามหรือ
กลา่วถึงตวัแทนการเดนิทางเอาไว้ 
 
 
 
 
    
 

                                                  
 
one or more separate services rendering possible a journey or sojourn, such services 
including, but not confined to: 
 - Selling tour packages on behalf of tour operators (Domestic or 
International). 

 - Arranging for travel documents in accordance with the prevailing 
regulations.  
 - Arranging for transport and/or accommodation for travellers.  

- Providing Travel Insurance facilities.  
(Retrieved August 8, 2009 from http://www.unwto.org/WebTerm6/UI/index.xsl) 
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1.4 นักท่องเที่ยว (tourist) 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของนกัท่องเท่ียวไว้วา่9 
  (1) นกัท่องเท่ียวนานาชาติ (inbound tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
พํานกัอยูใ่นประเทศอ่ืนท่ีไมใ่ช่ถ่ินท่ีอยูข่องตนในระยะเวลาไมน้่อยกว่าหนึ่งคืน แตไ่ม่เกินหนึ่งปีด้วย
วตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ท่ีไม่ใช่การไปหารายได้ และบคุคลใดท่ีเดินทางตามลกัษณะดงักล่าวแตพํ่านกั
ในสถานท่ีนัน้ ๆ น้อยกวา่หนึง่คืน เรียกวา่ นกัทศันาจร (international excursionists) 
  (2) นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourists) หมายถึง บุคคลใด 
ก็ตามท่ีพํานักอยู่ในประเทศหนึ่งและจะเป็นคนสญัชาตินัน้หรือไม่ก็ตาม เดินทางไปสถานท่ีอ่ืน
ภายในประเทศนัน้ นอกเหนือจากการเป็นอยู่ตามปกติของเขาในช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
24 ชั่วโมง หรือหนึ่งคืน โดยมีวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กิจกรรมท่ีเป็นรายได้จากสถานท่ีนัน้ 
โดยมีแรงจงูใจในการเดนิทางเพ่ือเหตผุล ดงันี ้
   ก. การเดินทางท่ีใช้เวลาเพ่ือการพักผ่อน วนัหยุด สุขภาพ การศึกษา 
และศาสนา 
   ข. การเดนิทางเพ่ือธุรกิจ และเพ่ือวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 
  IFTTA ได้ให้นิยามของ “นกัท่องเท่ียว” ไว้ว่า ผู้มาเยือนท่ีพํานกัอย่างน้อย  
1 คืนในโรงแรมหรือท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวอ่ืน และหรือผู้บริโภคบริการท่องเท่ียว10 
  ส่วนตามกฎหมายของประเทศไทยเองนัน้ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของคําว่า นกัท่องเท่ียวไว้ว่า ผู้ เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยงัอีก
ท่ีหนึง่เพ่ือประโยชน์ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศกึษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด11 
 
 
 

 
                                                  
 9 ศรัญยา วรากุลวิทย์, ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, พิมพ์ครัง้ท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นสว่นจํากดัสามลดา, 2551), น. 5-6. 
 10 Usually a visitor whose stay includes at least one overnight stop in a hotel 
or other tourist accommodation and, or, a consumer of tourism services. (IFTTA, IFTTA 
Legal Glossary, Retrieved August 8, 2009 from http://www.iftta.org/glossary.php?Group=S) 

11 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
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2. สาระสาํคัญของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
  
 สญัญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ
สนองต้องตรงกันของบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปท่ีมุ่งจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือระงับ 
นิติสมัพันธ์12 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาชนิดหนึ่งท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา 
เสนอสนองต้องตรงกันของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนกัท่องเท่ียว ทําให้เกิดผลของสญัญาคือ
การเปลี่ยนแปลงหรือระงบันิติสมัพนัธ์ ก่อนท่ีจะทราบถึงปัญหาทางกฎหมายของสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําการศกึษาถึงการเกิดขึน้ของสญัญา เนือ้หาของสญัญา 
ผลของสญัญา รวมถึงความรับผิดของคู่สญัญาอนันําไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของ
สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จตอ่ไป 
 
2.1 การเกิดขึน้ของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ  
 การแสดงเจตนาเข้าทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จระหว่างนักท่องเท่ียวกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอาจเป็นการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันในระหว่างบุคคลซึ่งอยู่
เฉพาะหน้า อาจเป็นการแสดงเจตนาเสนอสนองผ่านส่ืออ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรสาร ส่ือ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดงันัน้ การทําความเข้าใจวา่สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเกิดขึน้เม่ือไรและใน
เวลาใด จะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจะทราบว่าเม่ือใดท่ีตนมีนิติสมัพนัธ์อนัมี
ผลผกูพนัทางกฎหมายระหว่างกนั กล่าวคือ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีตาม
กฎหมายภายใต้สญัญาท่ีทําขึน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะทราบว่าตนมีสิทธิท่ีจะได้รับ
ชําระราคาตามสญัญาและมีหน้าท่ีจดัให้มีบริการตามท่ีสญัญาได้กําหนดไว้ สําหรับนกัท่องเท่ียว
จะทราบวา่ตนมีหน้าท่ีชําระราคาสําหรับบริการท่องเท่ียวท่ีได้ตกลงไว้และมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการท่ี
ตนได้ชําระราคาไป 
 เม่ือพิจารณาลกัษณะและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ จะเห็น
ได้วา่ สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเกิดขึน้ตามแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

                                                  
 12 ศนนัท์กรณ์ (จําปี) โสตถิพนัธุ์, คําอธิบายนิตกิรรม-สญัญา พร้อมคําอธิบายในสว่น
ของ พ.ร.บ. วา่ด้วยข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหมท่ี่เก่ียวข้อง, พิมพ์ครัง้ท่ี 
13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานกัพิมพ์วญิญชูนจํากดั, 2551), น. 248. 
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ภาพประกอบท่ี 1: แผนภาพแสดงการเกิดขึน้ของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

 
 ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้าทําสญัญากับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสัญญา
ให้บริการชมสถานท่ีท่องเ ท่ียว  สัญญาซือ้ขาย  สัญญาขนส่ง  สัญญาฝากของ  เ ป็นต้น  
และนําบริการท่ีได้จากการทําสญัญาต่าง ๆ เหล่านีม้ารวมกนัเป็นรายการนําเท่ียวเพ่ือขายให้แก่
นกัท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย โดยอาจจะขายตรงหรือจะขายผ่านตวัแทนการเดินทาง จึงทําให้
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีรวมเอาสญัญาหลายสญัญาไว้ด้วยกัน ดงัท่ีท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดาราพร ถิระวฒัน์ ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จไว้ว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีมีสญัญาหลายประเภทรวมกันอยู่ ซึ่ง
สญัญาประเภทเหลา่นีมี้ปัญหาในการตีความสญัญาว่าจะนําบทบญัญตัิของเอกเทศสญัญามาใช้
บงัคบัอยา่งไร เพราะไมมี่ลกัษณะเดน่ หรือเน้นนํา้หนกัสญัญาใดสญัญาหนึง่โดยเฉพาะ13  
 ด้วยเหตุท่ีการพิจารณาว่าสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสัญญาประเภทใด  
มีความสําคญัในแง่ท่ีจะสามารถปรับใช้บทบญัญัติของกฎหมายได้อย่างถูกต้อง หากถือได้ว่า
สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเข้าลักษณะเป็นเอกเทศสัญญาท่ีกฎหมายกําหนดกฎเกณฑ์ไว้
โดยเฉพาะ ก็จําต้องปรับใช้กฎเกณฑ์เหล่านัน้กับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ แต่หากถือว่า
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาไม่มีช่ือ ก็จะต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ทัว่ไปของสญัญา 

                                                  
 13ดาราพร ถิระวฒัน์, กฎหมายสญัญา: สถานะใหมข่องสญัญาปัจจบุนัและปัญหา
ข้อสญัญาไมเ่ป็นธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2542), น. 33. 

ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ตวัแทนการเดนิทาง นกัท่องเท่ียว 

บริการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
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จากการศึกษาลักษณะของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ เขียนเห็นว่า สัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จเป็นสัญญาทั่วไปท่ีจะก่อผลผูกพันตามท่ีคู่สัญญาตกลงกัน  ดังนัน้  สิทธิ  หน้าท่ี  
และความรับผิดของคูส่ญัญายอ่มเป็นไปตามท่ีตกลงกนั แตห่ากคูส่ญัญาไม่ได้ตกลงกนัไว้ในข้อใด 
สทิธิ หน้าท่ีและความรับผิดยอ่มเป็นไปตามหลกัสญัญาทัว่ไป 
 จากท่ีกล่าวข้างต้นว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเกิดเม่ือมีการแสดงเจตนาเสนอ
สนองต้องตรงกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซึ่งในทางปฏิบตัิ  นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะได้รับแผ่นพับโฆษณาท่ีมีการเผยแพร่เป็นการทั่วไป แล้วเข้าทําสัญญา ปัญหาว่า
สัญญาเกิดขึน้เม่ือใด อย่างไร จึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ถึงสถานะรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับ
โฆษณานีว้่ามีสถานะเป็น “คําเสนอ” หรือ “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” เพราะหากเป็นคําเสนอ 
สญัญาจะเกิดขึน้เม่ือนกัท่องเท่ียวสนองรับคําเสนอ แต่ถ้าเป็นเพียง “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” 
การท่ีนักท่องเท่ียวสนองรับคําเสนอ จึงเป็นการทําคําเสนอเท่านัน้ สัญญาจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสนองรับคําเสนอนัน้  
 ศาลฎีกาได้มีคําพิพากษาในประเด็นเก่ียวกับ “คําเสนอ” และ “คําเชือ้เชิญให้ทํา 
คําเสนอ” ไว้ ดงันี ้
 คําพิพากษาฎีกาท่ี 784/2544  แผ่นพบัโฆษณาท่ีมีข้อความกล่าวถึงขนาด เนือ้ท่ี
อาคารราคาเซ้งตอ่ห้อง 20 ปี การผ่อนชําระเงิน วนัจอง ทําสญัญา ผ่อนชําระวนัโอนสิทธิการผ่อน
ชําระแก่สถาบนัการเงินอตัราร้อยละ 11.5 ต่อปีซึ่งหากผู้ ใดสนใจจะจองห้องเช่าท่ีขนาดใดต้อง
ติดต่อขอทําสญัญากับโจทก์นัน้เป็นการชวนเชิญให้จําเลยเป็นฝ่ายทําคําเสนอเท่านัน้ไม่ชดัเจน
แน่นอนพอท่ีจะถือเป็นคําเสนอ  
 คําพิพากษาฎีกาท่ี 3248/2525  โจทก์จําเลยต่างเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทเดียวกัน 
ซึ่งมีข้อบงัคบัระบุว่า ผู้ ถือหุ้นคนใดมีความประสงค์จะโอนหุ้น ต้องโอนให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัท
เดียวกนัก่อน การท่ีจําเลยมีหนงัสือแจ้งให้โจทก์ทราบว่าประสงค์จะขายหุ้น โดยมิได้กําหนดราคา
คา่หุ้น หากแต่ให้มาติดต่อกบั น. ผู้ รับมอบอํานาจของจําเลยก่อน จึงเป็นเพียงการเชือ้เชิญมิใช่ 
คําเสนอ และหนงัสือโต้ตอบระหว่างโจทก์จําเลยในเร่ืองราคาคา่หุ้น อนัเป็นข้อสําคญัแห่งสญัญา
ซึง่ยงัไมต่กลงกนั ก็มิใช่เป็นคําเสนอและคําสนองอนัทําให้สญัญาซือ้ขายหุ้นเกิดขึน้ โจทก์จงึยงัไม่มี
สทิธิฟ้องให้บงัคบัจําเลยโอนหุ้นแก่โจทก์ 
 คดีส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักร มีการให้ความเห็นว่าแผ่นพับโฆษณาเป็นเพียง 
คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอไม่ใช่คําเสนอ เหตุผลในเร่ืองนีเ้ป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ กล่าวคือ 
หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้จดัให้มีแผ่นพบัโฆษณาเสนอขายบริการท่องเท่ียวท่ีลดราคาพิเศษ
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สําหรับผู้จองก่อน และหากศาลตีความว่าแผ่นพบัโฆษณาเป็นการทําคําเสนอ ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องประสบกับความต้องการของนกัท่องเท่ียวในการจองบริการท่องเท่ียวท่ีมากกว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจจะจัดหาให้ได้ เน่ืองจากเม่ือนักท่องเท่ียวสนองตอบต่อคําเสนอของผู้ประกอบ
ธุรกิจก่อนท่ีจะมีการถอนคําเสนอนัน้  สัญญาย่อมเกิดขึน้ทันที  ในสถานการณ์ดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องผกูพนักบัสญัญากว่า 1,000 สญัญาแต่สามารถจดัให้มีบริการท่องเท่ียว
เพียง 500 สญัญาเท่านัน้ ผลท่ีตามมาคือ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องผิดสญัญาถึง 500 สญัญา
ด้วยกนั14 
 เม่ือพิจารณาคําอธิบายกฎหมาย คําพพิากษาฎีกาของประเทศไทย ผู้ เขียนมีความเห็น
วา่ การท่ีจะพิจารณาวา่ รายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวนัน้ 
เป็นเพียง “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” หรือเป็น “คําเสนอ” นัน้ จะต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 
เน่ืองจากข้อเท็จจริงแตล่ะกรณียอ่มแตกตา่งกนัไป แตห่ลกัการพจิารณาก็คือ จะต้องทําความเข้าใจ
ถึงลกัษณะของคําเสนอ คําสนอง และคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอเสียก่อน 
 คําเสนอต้องเป็นการแสดงเจตนาท่ีชดัแจ้ง และต้องมีความชดัเจนแนน่อนพอท่ีจะทํา
ให้สญัญาเกิดได้หากผู้ รับคําเสนอตอบรับกลบัมา ดงันัน้ หากรายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณา
ท่ีมีความชดัเจนแนน่อน มีรายละเอียดของบริการท่องเท่ียว จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวจะจดับริการให้ได้เชน่นี ้ ก็ถือได้วา่ รายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณาดงักลา่วเป็น  
“คําเสนอ” ท่ีเม่ือนกัท่องเท่ียวตอบรับ ก็จะสง่ผลให้เกิดเป็นสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จได้ทนัที  
 แต่หากรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับโฆษณาระบุเพียงรายละเอียดของบริการ
ท่องเท่ียวเพียงบางส่วน เช่น อาจจะระบไุว้เพียงว่า “แพ็คเกจท่องเท่ียวจํานวนจํากดั” จะเห็นได้ว่า 
ลักษณะของรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับโฆษณาดังกล่าว นักท่องเท่ียวยังต้องสอบถามหรือ 
มีการเจรจาต่อรองกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว กรณีดงักล่าว การท่ีนกัท่องเท่ียวตอบรับหรือท่ีเรา
เรียกว่า “คําสนอง” นัน้ จึงเป็นเพียงคําเสนอเท่านัน้ และหากคําเสนอนัน้ชัดเจนแน่นอน 
ถึงขนาดแล้ว เม่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตอบรับกลับมา  สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จก็จะ
เกิดขึน้ทนัที 
 
 

                                                  
 14 David Grant and Stephen Mason, Holiday Law (London: Sweet & 

Maxwell, 1995), p.65. 
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2.2 เนือ้หาของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในส่วนเนือ้หาของสัญญานัน้ เ น่ืองจากในปัจจุบัน  ไม่มีกฎหมายกําหนดให้ 
การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จต้องทําเป็นหนงัสือ(แบบของนิติกรรม หรือ ทําเป็นลายลกัษณ์
อกัษร) และในทางปฏิบตัิ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนกัท่องเท่ียวมกัจะไม่มีการทําเป็นสญัญา 
ลงลายมือช่ือของทัง้สองฝ่าย แต่อาจมีการกรอกรายละเอียดในใบจองการท่องเท่ียว หรือจองผ่าน
โทรศพัท์ หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น นักท่องเท่ียวจะได้รับใบเสร็จรับเงินประกอบกับรายการ 
นําเท่ียวไว้เป็นหลกัฐาน เช่นนี ้นอกจากรายละเอียดในรายการนําเท่ียวท่ีจะถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของเนือ้หาของสัญญาแล้ว มีข้อพิจารณาว่าหากเป็นข้อความในแผ่นพับโฆษณา หรือกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวได้พดูคยุ สอบถาม หรือมีการตกลงกนัด้วยวาจากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จะถือได้
หรือไมว่า่เป็นสว่นหนึง่ของเนือ้หาของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องปฏิบตัติาม  
 ผู้ เขียนเห็นว่า หากมีปัญหาขดัข้องในการบงัคบัให้เป็นไปตามสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จ อนัเน่ืองมาจากการแสดงเจตนานัน้ไมช่ดัแจ้งเพียงพอ หรือข้อความขดัแย้งกนั ให้ถือตาม
เจตนาอนัแท้จริงของคู่สญัญา โดยให้ตีความไปตามความประสงค์ในทางสจุริต โดยพิเคราะห์ถึง
ปกติประเพณีท่ีเคยปฏิบตัิกนัมาในการให้บริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วย ผู้ เขียนขอยกตวัอย่าง
เพ่ือประกอบความเข้าใจดงันี ้
 ตวัอย่างท่ีหนึ่ง “โปรแกรมท่องเท่ียวสําหรับคนพิการ” แต่ในแผ่นพับโฆษณาหรือ
รายการนําเท่ียวไมไ่ด้กลา่วถึงสิง่อํานวยความสะดวกของคนพิการ เช่น ทางสําหรับรถเข็นคนพิการ
เม่ือนักท่องเท่ียวได้สอบถามผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวถึงโรงแรมท่ีโฆษณาในแผ่นพบัโฆษณาว่า 
มีทางสําหรับเก้าอีร้ถเข็นคนพิการหรือไม่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกลา่วว่า ทางโรงแรมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้กบัคนพิการ ซึง่รวมถึงทางสําหรับเก้าอีร้ถเข็นคนพิการ แตเ่ม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าพกั
กลบัไมมี่สิง่อํานวยความสะดวกใด ๆ ให้กบัคนพิการ นกัท่องเท่ียวจึงกลา่วอ้างว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผิดสญัญา 
 เช่นนี ้ปัญหาจงึเกิดขึน้วา่ ข้อท่ีวา่ทางโรงแรมมีสิง่อํานวยความสะดวกให้คนพิการนัน้ 
ถือเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้ต้องปฏิบตัิตามหรือไม่   เม่ือพิจารณา
ถึงเจตนาอันแท้จริงและปกติประเพณีแล้ว การท่ีทางโรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการย่อมเป็นสิ่งอันเป็นสาระสําคญัในการเข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญา หากปราศจาก 
สิ่งอํานวยความสะดวกดงักลา่ว นกัท่องเท่ียวย่อมไม่เข้าทําสญัญา จึงถือว่าการท่ีโรงแรมจะต้องมี
สิ่งอํานวยความสะดวกเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีมีผลผกูพนัคู่สญัญา เม่ือทางโรงแรมไม่มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกดงักลา่ว จงึเป็นการผิดสญัญาในข้อสาระสําคญั นกัท่องเท่ียวมีสทิธิเลกิสญัญาได้ 
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 ตวัอยา่งท่ีสอง โปรแกรมท่องเท่ียวกระบ่ี 3 วนั 2 คืน โดยในแผ่นพบัโฆษณาประกอบ
ไปด้วยรูปโรงแรมท่ีพกัพร้อมสระว่ายนํา้ และรูปเกาะต่าง ๆ ท่ีจะมีการพานกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชม 
โดยในรายการนําเท่ียวจะพานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีสําคัญต่าง ๆ ของจังหวัดกระบ่ี เป็น
โปรแกรมทวัร์เต็มวนั เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าทําสญัญามีการจดับริการนําเท่ียวตามรายการนําเท่ียว
ทัง้หมด แตป่รากฏวา่ ทางโรงแรมไม่มีสระว่ายนํา้ตามรูปท่ีปรากฏในแผ่นพบัโฆษณา นกัท่องเท่ียว
จงึเรียกร้องวา่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสญัญาไมจ่ดัหาสระวา่ยนํา้ตามท่ีได้ลงโฆษณาไว้   
 เช่นนี ้จึงต้องพิจารณาว่า การท่ีโรงแรมจะต้องมีสระว่ายนํา้เป็นข้อสญัญาท่ีผูกพนั
หรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงเจตนาอนัแท้จริงและปกติประเพณีแล้ว เม่ือมีการโฆษณาว่ามีสระว่ายนํา้ 
แม้จะเป็นรูปประกอบก็ตาม แตน่กัท่องเท่ียวย่อมเข้าใจว่ามีโรงแรมท่ีพกัมีสระว่ายนํา้ ข้อท่ีโรงแรม
จะต้องมีสระว่ายนํา้จึงมีผลผูกพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เม่ือไม่มี ย่อมถือว่าผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวผิดสญัญา แต่มิได้เป็นการผิดสญัญาในข้อสาระสําคญั อนัจะทําให้นักท่องเท่ียวมีสิทธิ 
เลิกสญัญาได้ เพราะการท่ีทางโรงแรมมีสระว่ายนํา้หรือไม่ไม่ใช่สาระสําคญัในการเข้าทําสญัญา
ของนกัท่องเท่ียว 
 การตีความการแสดงเจตนาเพ่ือหยัง่ทราบเจตนาท่ีแท้จริงนัน้ โดยปกตศิาลมกัจะเป็น
ผู้ ตีความเพ่ือบงัคบัคดีให้เป็นไปตามเจตนาอนัแท้จริง แตก่ฎหมายก็มิได้บญัญตัิว่าการตีความเป็น
อํานาจของของศาลโดยเฉพาะ ดงันัน้ คูก่รณีเองหรือผู้ ท่ีได้รับอํานาจจากคูก่รณี เช่น อนญุาโตตลุาการ 
จึงอาจตีความการแสดงเจตนาได้ด้วย15 ในส่วนสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หากมีข้อโต้แย้ง
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักท่องเท่ียวว่าข้อความและถ้อยคําใดบ้างท่ีเป็นข้อสญัญา 
กรณีจะให้คู่กรณีตีความย่อมเป็นไปได้ยากเพราะเกิดข้อโต้แย้งระหว่างกนัเสียแล้ว เพราะฉะนัน้ 
การให้ศาลหรือคนกลางท่ีคู่กรณีแต่งตัง้เป็นผู้ ตีความย่อมเป็นทางออกท่ีดีกว่า แต่อย่างไรก็ตาม 
ดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมกัจะไม่มีการทําสญัญากนัเป็นลายลกัษณ์
อักษร มีแต่เพียงรายการนําเท่ียวเท่านัน้ท่ีจะถือได้ว่าเป็นข้อตกลงท่ีผูกพันคู่สัญญา ในส่วน
ข้อความโฆษณาหรือสิ่งท่ีคู่สัญญาพูด หรือแสดงออกโดยทางอ่ืนยังต้องอาศัยการตีความ ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวผู้ นําคดีขึน้สูศ่าลยอ่มต้องเป็นผู้ นําสืบเม่ือไมมี่การทําสญัญากนัไว้ จะเป็นการยากและ
ก่อภาระยุง่ยากให้แก่นกัท่องเท่ียวมากเกินควร  
   

                                                  
 15 ศกัดิ ์สนองชาต,ิ คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ วา่ด้วย นิตกิรรม
และสญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพ์นิตบิรรณการ, 2547), น.232. 
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2.3 ลักษณะของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ  
 หากวิเคราะห์ถึงลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะเห็นได้ว่า สญัญานีจ้ะ
เกิดจากการทําสัญญาระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว  
แต่บริการท่องเท่ียวท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้นํามารวบรวมไว้ เกิดจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องเข้าทําสญัญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงมีข้อท่ีน่าพิจารณาว่าผลท่ี
เกิดขึน้จากสญัญาลกัษณะนีจ้ะเป็นอยา่งไร  

 ผู้ เขียนเห็นว่า การพิจารณาลักษณะของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ควรแยก
พิจารณาสญัญาออกเป็นสองคู่ กล่าวคือ สญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
และสญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือวิเคราะห์ว่า 
เม่ือเกิดการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถูกต้องขึน้ นักท่องเท่ียวจะมีสิทธิเรียกให้ผู้ ใด 
รับผิดได้บ้าง  
  (ก) สญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว  
  เป็นสัญญาให้บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีนํามารวมกันไว้ในลักษณะ
เบ็ดเสร็จ เม่ือนักท่องเท่ียวชําระราคาสําหรับบริการท่องเท่ียวอันถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติการ 
ชําระหนีใ้นส่วนของตนแล้ว โดยหลักของสัญญาต่างตอบแทนทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ย่อมมีหน้าท่ีให้บริการท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ แต่ในทางปฏิบตัิปรากฏว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมิได้เป็นผู้ ชําระหนีต้ามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วยตนเอง กลับเป็น 
ผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่งถือได้ว่าเป็นบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ ชําระหนีต้ามสัญญา  
ทัง้นีเ้ป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
การชําระหนีโ้ดยบคุคลภายนอกสามารถกระทําได้ตามมาตรา 314 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์16  และเม่ือการชําระหนีต้ามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไม่ได้เป็นหนีท่ี้มีลักษณะ
เฉพาะตวัท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องปฏิบตัิการชําระหนีด้้วยตนเอง และนกัท่องเท่ียวก็ไม่ได้
กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชําระหนีด้้วยตนเองแต่อย่างใด ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวแม้เป็นบคุคลภายนอกยอ่มชําระหนีต้ามสญัญาได้ และมีผลทําให้หนีร้ะงบัสิน้ไป 

                                                  
 16 มาตรา 314 อนัการชําระหนีน้ัน้ ท่านว่าบคุคลภายนอกจะเป็นผู้ ชําระก็ได้ เว้นแต่
สภาพแห่งหนีจ้ะไมเ่ปิดช่องให้บคุคลภายนอกชําระ หรือจะขดักบัเจตนาอนัคูก่รณีได้แสดงไว้ 
 บุคคลผู้ ไม่มีส่วนได้เสียด้วยในการชําระหนีน้ัน้ จะเข้าชําระหนีโ้ดยขืนใจลูกหนี ้
หาได้ไม ่
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  (ข) สญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ลกัษณะทัว่ไปในเร่ืองผลของสญัญา เฉพาะแตผู่้ ท่ีเป็นคูส่ญัญาเท่านัน้ท่ีมีสิทธิ
และหน้าท่ีผกูพนักนัตามสญัญา ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ของคูส่ญัญาโดยเฉพาะ บคุคลภายนอกซึง่มิใช่
คู่สญัญาด้วยย่อมไม่อาจมีสิทธิและหน้าท่ีดงักล่าวได้ แต่สญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
กบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ผลของสญัญาไม่ได้เกิดขึน้กบัคูส่ญัญา เพราะมีการตกลงกนั
ให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีแ้ก่นกัท่องเท่ียวซึง่เป็นบคุคลภายนอกสญัญา จึงเข้า
ลกัษณะสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์17 
 ในเร่ืองสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก นกักฎหมายไทยได้อธิบาย
ความหมายของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามท่ีบญัญตัไิว้ในมาตรา 374 ดงันี ้
 สญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก หมายถึง สญัญาซึ่งคู่สญัญาฝ่าย
หนึ่งเรียกว่า ผู้ รับสญัญา ได้ตกลงกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ เอาสญัญา จะชําระหนีใ้ห้แก่
บคุคลภายนอก เรียกว่า บุคคลภายนอกผู้ ได้รับประโยชน์ สญัญาดงักล่าวเป็นข้อยกเว้นจากหลกั
กฎหมายท่ีวา่สญัญาก่อข้อผกูพนัแก่คูส่ญัญาเท่านัน้18 
 สญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก หมายถึง สญัญาซึ่งคู่สญัญาทําขึน้
เพ่ือให้บคุคลภายนอกเป็นผู้ รับประโยชน์จากสญัญานัน้ ฉะนัน้ สญัญาใดท่ีคู่สญัญาทําขึน้เพ่ือให้
บุคคลภายนอกเป็นผู้ รับประโยชน์จากสัญญา สัญญานัน้ย่อมเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของ
บคุคลภายนอกทัง้สิน้ ซึง่อาจเป็นเอกเทศสญัญาในบรรพ 3 ก็ได้19 
 สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกเป็นคู่สัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง 
ตกลงกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งว่าจะชําระหนีใ้ห้แก่บุคคลภายนอก โดยท่ีบุคคลภายนอกไม่ได้เข้า

                                                  
 17 มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ทําสญัญาตกลงวา่จะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอก
ไซร้ ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสทิธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้ 
 ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สทิธิของบคุคลภายนอกยอ่มเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 

18 จ๊ิด เศรษฐบุตร, หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะนิติกรรมและหนี,้ พิมพ์ครัง้ท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นสว่นจํากดัภาพพิมพ์, 2526), น.319.  

19 ศกัดิ ์สนองชาต,ิ คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยนิตกิรรมและ
สญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร : นิตบิรรณาการ, 2547), น. 436. 



27 
 
มาเป็นคู่สญัญาด้วยในสญัญาท่ีคู่สญัญาได้ทํากนั แต่เม่ือมีข้อตกลงระหว่างคู่สญัญาเช่นนัน้แล้ว 
บคุคลภายนอกก็มีสทิธิท่ีจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีข้องสญัญานัน้โดยตรงได้20  
 เม่ือพิจารณาความหมายของสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกท่ี 
นักกฎหมายไทยให้ความหมายไว้ โดยสรุปแล้ว สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก คือ 
สญัญาท่ีคู่สญัญาตกลงกนัเพ่ือให้บุคคลภายนอกได้รับชําระหนีต้ามสญัญา และบุคคลภายนอก
สามารถมีสทิธิเรียกร้องตามสญัญาได้ด้วยตนเอง ในสว่นสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จพิจารณาได้
ตามแผนภาพดงันี ้      
 

    (1) 
 
 

         (2) 
 
     
 
  

ภาพประกอบท่ี 2: แผนภาพแสดงผลของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเกิดจากสญัญา 2 สญัญาท่ีเช่ือมโยงกนั กลา่วคือ 
สญัญา (1) นกัท่องเท่ียวเข้าทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว วตัถปุระสงค์ของสญัญา คือ 
การได้รับบริการทางการท่องเท่ียวในลกัษณะเบ็ดเสร็จ ซึ่งบริการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับนี ้
เป็นผลมาจากสญัญา (2) ท่ีทําขึน้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เพราะได้มีการตกลงกันให้นกัท่องเท่ียวเป็นผู้ ได้รับประโยชน์จากสญัญา ซึ่งผลของ
สญัญาอนัหลงันีจ้ะไปตกอยูก่บันกัท่องเท่ียว ซึง่มีความผกูพนักบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะได้รับ

                                                  
 20 อคัรวิทย์ สมุาวงศ์, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรม 

สญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา, 
2553), น. 288. 

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

บริการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
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บริการท่องเท่ียวตามสญัญา (1) ดงันัน้ สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจึงเป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์
ของบคุคลภายนอกประกอบอยูด้่วย 
 ยกตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเข้าทําสญัญาเข้าพกัโรงแรม โดยผล
ของสญัญา ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีสิทธิได้เข้าพกัโรงแรม แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมิได้
เป็นเข้าพกัโรงแรมด้วยตนเอง เพราะมีการตกลงกนัระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัทางโรงแรม
ให้นักท่องเท่ียวเป็นผู้ เข้าพกัซึ่งก็คือการตกลงให้นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์ของสญัญานั่นเอง
 อย่างไรก็ตาม มีปัญหาท่ีน่าพิจารณาว่า การตกลงระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ จะต้องเป็นการตกลงโดยชัดแจ้งให้ผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวเลยหรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของสญัญา
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกนัน้ การแสดงเจตนาต้องตรงกันของเจ้าหนีแ้ละลูกหนีเ้พ่ือ 
ยกประโยชน์ให้แก่บุคคลภายนอกจนเกิดเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกนัน้  
อาจกระทําได้ทัง้ 3 วิธี คือ การแสดงเจตนาโดยชดัแจ้ง โดยปริยาย และโดยการน่ิงเช่นเดียวกบั 
การแสดงเจตนาเพ่ือทํานิติกรรมโดยทัว่ไป21 ดงันัน้ การทําสญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
และผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ แม้คู่สัญญาจะไม่ได้แสดงเจตนาโดยชัดแจ้งท่ีจะ 
ยกประโยชน์ให้แก่นักท่องเท่ียวก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของสัญญาท่ีทําขึน้ 
พฤตกิารณ์แวดล้อมแห่งกรณี  รวมถึงสภาพการทําธุรกิจนําเท่ียวแล้ว ยอ่มถือได้ว่าสญัญาดงักลา่ว
เป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
 ผลของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก บคุคลภายนอกมีสิทธิเรียกชําระหนี ้
จากลูกหนีโ้ดยตรง  หมายความว่า บุคคลภายนอกจะกลายเป็นเจ้าหนีแ้ละมีสิทธิเรียกร้องให้
ลูกหนีชํ้าระหนีแ้ก่ตนโดยตรง แม้บุคคลภายนอกจะมิได้เป็นคู่สัญญามาแต่เดิมก็ตาม22 ดังนัน้  
ผลของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในสว่นของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทํากบัผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว แม้วา่นกัท่องเท่ียวเป็นบคุคลภายนอกสญัญา แตเ่น่ืองจากสญัญาดงักลา่ว
ทําขึน้เพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกซึ่งก็คือนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจึงมีสิทธิเรียกให้ 

                                                  
 21 อุษา จิวะชาติ, “สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก,” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2538), น. 39. 

22 ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยนิตกิรรมและหนี ้
เลม่ 1 (ภาค 1-2) (พระนคร : โรงพมิพ์อกัษรสาสน์, 2509), น. 513. 
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ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีแ้ก่ตนได้โดยตรง แม้นกัท่องเท่ียวจะมิได้เป็นคูส่ญัญากบั 
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวก็ตาม  
 ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวซือ้โปรแกรมท่องเท่ียวโดยในรายการนําเท่ียวระบุว่าเป็น
ห้องพกัแบบเดอลกุซ์ แต่เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าพกั ปรากฏว่า ทางโรงแรมจดัห้องพกัแบบซูพีเรีย 
ให้แทน เช่นนี ้นกัท่องเท่ียวย่อมอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกเรียกให้ทางโรงแรม
จดัห้องพกัตามท่ีตกลงไว้ได้โดยตรง และมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในฐานะคู่สญัญา
ของตนให้จัดหาห้องพักตามท่ีได้ตกลงกันไว้ได้เช่นเดียวกัน แต่หากเป็นกรณีผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวทําสัญญากับโรงแรมเป็นห้องพักซูพีเรียซึ่งมีระดับต่ํากว่าท่ีนักท่องเท่ียวตกลงไว้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีสิทธิเช่นใด พิจารณาได้จากผลของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จในหวัข้อตอ่ไป 
 
2.4 ผลของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 เม่ือสญัญาเกิดขึน้ ย่อมก่อให้เกิดหนีข้ึน้ และโดยผลแห่งหนี ้คู่สญัญาย่อมมีหน้าท่ี
ปฏิบัติการชําระหนีต้ามท่ีได้ทําสัญญาไว้ หากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติการชําระหนี  ้ย่อมก่อให้เกิด 
ความรับผิดขึน้ ซึง่ความรับผิดทางสญัญามีหลกัเกณฑ์ 2 ประการ คือ 
  (1) ลกูหนีก้ระทําความผิดโดยฝ่าฝืนหนี ้คือไมชํ่าระหนีโ้ดยจะเอาโทษแก่ตนได้ 
  (2) ความรับผิดดงักลา่วก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าหนี ้
 สําหรับการท่ีลูกหนีไ้ม่ชําระหนีน้ัน้ อาจเป็นกรณีท่ีลูกหนีไ้ม่มีการชําระหนีเ้ลย  
หรือมีการชําระหนีไ้ม่ถกูต้อง ดงัมาตรา 21523 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กล่าวว่า 
เป็นการชําระหนีใ้ห้ตรงตามความประสงค์อนัแท้จริงแห่งมลูหนี ้หรือมีการชําระหนีล้า่ช้า24 
 เม่ือเกิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จขึน้ ผลของสญัญาย่อมผูกพันทัง้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ีตามสญัญาท่ีคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ
เรียกร้องและมีหน้าท่ีชําระหนีใ้นขณะเดียวกนั ดงันัน้ หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิการ
ชําระหนี  ้หรือชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง หรือมีการชําระหนีล้่าช้าอันเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวเสียหาย  

                                                  
 23มาตรา  215 เ ม่ือลูกหนี ไ้ม่ ชําระหนี ใ้ ห้ ต้องตามความประสงค์อันแท้จ ริง 
แห่งมลูหนีไ้ซร้ เจ้าหนีจ้ะเรียกเอาคา่สนิไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอนัเกิดแตก่ารนัน้ก็ได้ 

 24 จ๊ิด เศรษฐบตุร, หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะหนี ้แก้ไขเพิ่มเติมโดย รศ. ดร. ดาราพร  
ถิระวฒัน์, พิมพ์ครัง้ท่ี 13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพ์เดือนตลุา จํากดั, 2545), น. 62-63. 
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ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีความรับผิดตามสัญญา แต่จากท่ีได้กล่าวในหัวข้อท่ีผ่านมาว่า 
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีลกัษณะเป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกประกอบอยู่
ด้วย ผู้ ท่ีชําระหนีต้ามสญัญาคือผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันัน้ การชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง
หรือไม่ชําระหนีอ้าจเกิดจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวก็เป็นได้ จงึต้องแยกพิจารณาความรับผิดท่ีเกิดขึน้ว่าเป็นการกระทําของบคุคลใด ผู้ เขียน
ขอยกตวัอยา่งเพ่ือประกอบความเข้าใจดงันี ้
 ตวัอย่างท่ีหนึ่ง โปรแกรมท่องเท่ียวระบวุ่าการขนส่งจะใช้รถโค้ช โดยผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวได้ติดต่อบริษัทผู้ ขนส่งให้บริการจัดรถโค้ชเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว่าในวันเดินทาง  
ผู้ ขนส่งไม่สามารถจัดหารถโค้ชมาบริการได้ แต่นํารถทัวร์ธรรมดามาให้บริการแทน เช่นนี ้
นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเรียกให้ผู้ขนสง่จดัหารถโค้ชโดยอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก
ระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ขนสง่ได้ นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในฐานะคูส่ญัญาของตนปฏิบตักิารชําระหนีใ้ห้ถกูต้องได้อีกด้วย 
 ตัวอย่างท่ีสอง โปรแกรมท่องเท่ียวระบุว่าการขนส่งจะใช้รถโค้ช แต่ปรากฏว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถติดต่อผู้ขนส่งท่ีให้บริการรถโค้ชได้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึง
จดัหารถทวัร์ธรรมดามาบริการแก่นักท่องเท่ียวแทน เช่นนี ้แม้นักท่องเท่ียวจะอาศยัสญัญาเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลภายนอก ก็ไม่สามารถเรียกให้บริษัทรถทัวร์จัดหารถโค้ชขนาดใหญ่ตาม
สญัญาท่ีตนทํากับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสญัญากับ 
ผู้ขนสง่ให้จดัเพียงรถทวัร์ธรรมดาเท่านัน้ ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวมีสทิธิเรียกผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้
ชําระหนีใ้ห้ต้องตรงความประสงค์ของตนได้เท่านัน้  
 จากตวัอย่างข้างต้น หากเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นโรงแรมหรือรถทัวร์ให้บริการท่ี ต่ํากว่าท่ีสัญญาไว้กับ
นักท่องเท่ียว แม้จะอาศัยหลักของสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกตามมาตรา 374 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ นกัท่องเท่ียวก็ไม่สามารถบงัคบัให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตนทําไว้กับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ จึงมีความจําเป็นต้องหา
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือให้ความคุ้มครองนักท่องเท่ียวในกรณีดงักล่าว ซึ่งผู้ เขียนจะทําการ
วิเคราะห์ตอ่ไปในบทท่ี 4 


