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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความสาํคัญของปัญหา 
 

 การปฏิวตัอิตุสาหกรรมในปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ได้ทําให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลง 
จากสงัคมเกษตรสูส่งัคมอตุสาหกรรม เป็นผลให้มนษุย์มีวนัทํางานและวนัพกัผ่อนแยกออกจากกนั
อย่างเด็ดขาด ดงันัน้ การดํารงชีวิตของมนษุย์จึงมีทัง้การประกอบอาชีพ (occupation) เพ่ือเลีย้ง
ชีพควบคูไ่ปกบันนัทนาการ (recreation) และเน่ืองจากในชีวิตของมนษุย์ในปัจจบุนั สว่นใหญ่ต้อง
ประกอบอาชีพเพ่ือให้ได้มาซึง่ปัจจยัส่ีในการดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค ซึ่งการประกอบอาชีพของมนุษย์ ในบางครัง้ก่อให้เกิดความเครียด ร่างกายเกิด 
ความเหน่ือยล้าจากการประกอบอาชีพ จงึต้องมีนนัทนาการเพ่ือผอ่นคลายความเครียดในยามว่าง 
(leisure time) ซึ่งนนัทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นท่ีนิยมกนัมากในยามว่าง ก็คือการท่องเท่ียว  
การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสําคญัตอ่ชีวิตมนษุย์ ความสําคญัของการท่องเท่ียวเห็นได้จากข้อตกลง
จากการประชมุ ครัง้ท่ี 21 ของคณะกรรมการทัว่ไปขององค์การสหประชาชาติ (United Nations 
General Assembly) ในปี ค.ศ. 1966 ท่ีให้ถือว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพืน้ฐานท่ีจําเป็นท่ีสดุ
กิจกรรมหนึง่ของมนษุย์ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุและสง่เสริมจากทกุคนและทกุรัฐบาล (Tourism is 
a basic and most desirable human activity deserving the praise and encouragement of 
all people and all government) 1 

สถานการณ์การท่องเท่ียวมีแนวโน้มเจริญเติบโตอย่างตอ่เน่ือง องค์การการท่องเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization)2 ได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวระหว่าง

                                                  
 1General  Assembly Resolut ions 21s t  Session (Retrieved July 12, 
2009 from http://www.un.org/documents/ga/res/21/ares21.htm) 
 2 องค์การการท่องเท่ียวโลก เป็นองค์การชํานญัพิเศษขององค์การสหประชาชาติท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวนานาชาติในระดับรัฐบาล เร่ิมแรกได้จัดตัง้ในนาม 
International Union of Tourist Publicity Organization เม่ือปี พ.ศ. 2468 และภายหลงั
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 ได้เปล่ียนช่ือเป็น International Union of Official Travel Organization 
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ประเทศเดินทางเพิ่มขึน้มากกว่า 1,600 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวมากกว่า 100 
ล้านล้านบาท (World Tourism Organization, 1993)3 

ในประเทศไทย อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากขึน้ตามลําดบั 
การท่องเท่ียวสามารถทํารายได้ให้แก่ประเทศประมาณร้อยละ 6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ และประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของโลก รองรับส่วนแบ่งตลาด
นกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 1.4 ของนกัท่องเท่ียวรวมของโลก4 ภาคส่วนการท่องเท่ียวขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากสถิติการจดทะเบียนของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ณ ปี 2552  

                                                  
 
(IUOTO) หรือสหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ และต่อมาได้ปรับเปลี่ยน
องค์การเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถเป็นสมาชิกได้  
จงึเปลี่ยนช่ือเป็น World Tourism Organization (WTO) เม่ือปี พ.ศ. 2518 
 ประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกสามญัของ WTO ครัง้แรกเม่ือพ.ศ. 2495 โดยกระทรวง
การตา่งประเทศ เม่ือองค์การยงัมีสถานภาพเป็นองค์การ International Union of Official Travel 
Organization (IUOTO) ตอ่มาเม่ือปี 2518 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)ได้สมคัรเข้าเป็น
สมาชิกสามญัขององค์การฯจนกระทัง่วนัท่ี 30 ธันวาคม 2531 ททท.ได้ขอลาออกจากการเป็น
สมาชิก ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มกราคม 2533 เป็นต้นไป เพราะพิจารณาเห็นว่าการดําเนินการของ
องค์การฯไม่ได้อํานวยประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทยได้อย่างคุ้ มค่าเท่าท่ีควร  
ตอ่มาในปี 2539 ประเทศไทยได้กลบัเข้าเป็นสมาชิก WTO อีกครัง้หนึ่ง เน่ืองจากเห็นว่า WTO ได้
ปรับปรุงการดําเนินงานและแผนงานขององค์การฯใหม่ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้แผนงานต่างๆ
เป็นประโยชน์แก่สมาชิกมากขึน้ (ข้อมูลจาก http://www.mfa.go.th/web/1622.php?id=5389 
วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 3 บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, ธุรกิจนําเท่ียว (tour business),(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์
หนงัสือท่องเท่ียวไทย, 2549), น. 2. 
  4 สํานักพฒันาการท่องเท่ียว, รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (final report) 
โครงการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาและผลกระทบทัวร์ศูนย์เหรียญ, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท เทสโก้ 
จํากดั, 2550), น.1-1. 
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มีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดทะเบียนมากถึง 9,475 ราย5 แยกตามประเภทของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวได้ดงัตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1: จํานวนผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 
การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ(แพ็คเกจทัวร์) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับ 

ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นการจัดรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการ
ทางการท่องเท่ียวตัง้แต่สองประเภทขึน้ไป ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง สถานท่ีพกั อาหารเคร่ืองด่ืม 
ทศันาจร สินค้าและของท่ีระลกึ และมคัคเุทศก์ เป็นต้น มารวมเป็นรายการนําเท่ียวแล้วเสนอขาย
รายการดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย ไม่แยกขายเป็นทีละรายการเพ่ือเป็น 
การอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไม่จําต้องดําเนินการติดต่อเพ่ือซือ้สินค้า
หรือบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวต่างๆ จากผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลาย ๆ แห่ง 
ทีละรายการด้วยตนเอง 

 การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ(แพ็คเกจทัวร์)นี  ้มีการเรียกกันในหลากหลายนิยาม  
อาทิเช่น การนําเท่ียวแบบแพ็คเกจทวัร์ (package tour) การนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย การบริการ
ทศันาจร เป็นต้น ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนขอใช้คําว่า “การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ” เพ่ือแทน
การท่องเท่ียวในลกัษณะนี ้

 ตาม The Package Travel, Package Holidays and Package Tours 
Regulations 1992    อนัเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรของสหราชอาณาจกัรท่ีมีผลใช้บงัคบักบั

                                                  
 5 ฐานข้อมลูธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ สํานกัทะเบียนธรุกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2552 
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สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้นิยามความหมายของการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไว้ หมายถึง  
การจดัรวบรวมบริการทางการท่องเท่ียวอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ การขนส่ง ท่ีพกั หรือบริการ
ท่องเท่ียวอ่ืนไว้ลว่งหน้า เพ่ือขายหรือเสนอขายในราคาเหมาจ่าย6 
 สําหรับประเทศไทย การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอาจแบ่งเป็นประเภท  โดยมี
ความหมายแตกตา่งกนั ดงันี ้
 (1)  การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จภายในประเทศ (domestic tour) หมายถึง การจดั
รายการนําเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีหนึ่งท่ีใดภายในราชอาณาจกัร เม่ือพิจารณาในแง่
ของการทําสญัญา นักท่องเท่ียวจะทําสญัญานําเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรืออาจทํา
สัญญาผ่านตัวแทนการเดินทางของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยมีการทําสัญญากันใน 
ประเทศไทย และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในประเทศไทย 
 (2) การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย (inbound tour) หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียว โดยการนําพานกัท่องเท่ียว 
จากตา่งประเทศไปยงัสถานท่ีหนึง่สถานท่ีใดภายในราชอาณาจกัร  
 การนําเท่ียวประเภทนีจ้ะมีการทําสญัญากนัใน 2 ลกัษณะ กลา่วคือ  
 ลักษณะแรก นักท่องเท่ียวทําสัญญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยโดยผ่าน 
ตวัแทนการเดินทางท่ีอยู่ในต่างประเทศ หรืออาจทําการจองด้วยตนเองผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

                                                  
 6 Article 2 "package" means the pre-arranged combination of at least two of 
the following components when sold or offered for sale at an inclusive price and when 
the service covers a period of more than twenty-four hours or includes overnight 
accommodation: 
 (a)  transport; 
 (b)  accommodation; 
 (c)  other tourist services not ancillary to transport or accommodation and 
accounting for a significant proportion of the package. 
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ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น การทําสัญญาลักษณะนีจ้ึงเป็น 
การทําสญัญากนัในตา่งประเทศ และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในประเทศไทย  
 ลักษณะท่ีสอง นักท่องเท่ียวทําสัญญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ 
เพ่ือเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศจะทําสญัญา
กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยเป็นผู้ดแูลนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ 
การทําสญัญานําเท่ียวในลกัษณะท่ีสองนี ้นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยเป็นเพียงผู้ รับเหมาช่วงหรือเป็นผู้ รับการส่งต่อนักท่องเท่ียวจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศเท่านัน้  
 (3) การนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจากประเทศไทยไปท่องเท่ียว
ตา่งประเทศ (outbound tour) หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียว โดยการนําพานกัท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีหนึง่สถานท่ีใดภายนอกราชอาณาจกัร  
 การนําเท่ียวรูปแบบนีมี้การทําสญัญากนั  2 ลกัษณะ กลา่วคือ  
 ลกัษณะแรก นกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย หรือทําสญัญา
ผ่านตวัแทนการเดินทางของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย โดยมีการทําสญัญากนัในประเทศไทย 
และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในตา่งประเทศ 
 ลกัษณะท่ีสอง นกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศผ่าน 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย หรืออาจทําการจองด้วยตนเองผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 
โทรศพัท์ โทรสาร หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยจะอยู่ในฐานะตวัแทน
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศเท่านัน้ สญัญาท่ีเกิดขึน้เป็นสญัญาระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศกบันกัท่องเท่ียว  
 เม่ือพิจารณาประเภทการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จแล้ว จะเห็นได้ว่า ลักษณะ 
การทําสัญญาระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกิดขึน้ได้หลายรูปแบบ อีกทัง้ 
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอาจมีองค์ประกอบระหว่างประเทศได้ในหลายโอกาส กล่าวคือ 
องค์ประกอบระหว่างประเทศอาจเกิดขึน้ได้จากสญัชาติของคูส่ญัญา ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับสญัญา 
สถานท่ีชําระหนีต้ามสญัญา หรือสถานท่ีท่ีเกิดการผิดสญัญาขึน้ องค์ประกอบระหว่างประเทศ
ข้างต้นจะทําให้เกิดการขดักนัแห่งกฎหมายท่ีจะนํามาใช้บงัคบัแก่ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ และจะต้อง
นําหลกัเกณฑ์ตามกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบคุคลมาค้นหากฎหมายท่ีจะนํามาบงัคบัใช้
แก่ข้อเท็จจริงนัน้ ๆ 
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 ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งศกึษาในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ โดย
แบง่ประเดน็ปัญหาออกเป็น 4 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ประเด็นปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตาม
สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาล่วงหน้า 
นกัท่องเท่ียวจะยงัไม่ได้รับการปฏิบตัิการชําระหนีใ้นทนัที ซึ่งในสภาวการณ์ดงักล่าวมีแนวโน้มท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไม่ปฏิบตัิการชําระหนีข้องตน หรือชําระหนีข้องตนไม่ถกูต้องตรงตาม
สญัญา เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้รับชําระค่าบริการไปแล้ว ทําให้อํานาจต่อรองของ
นกัท่องเท่ียวลดลง นกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบไม่สามารถใช้สิทธิยึดหน่วงราคาค่าบริการใน
การตอ่รองกบัคูส่ญัญาของตนได้ ซึง่ในปัจจบุนัมีปัญหาการร้องเรียนตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกรณี
นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้รับบริการตามสญัญาเป็นจํานวนมาก อาทิเช่น  
 ผู้ ร้องได้ตดิตอ่บริษัท พ. เพ่ือใช้บริการท่องเท่ียวโปรแกรมเท่ียวมหานครเซ่ียงไฮ้ ยโุรป 
เอเชีย โดยได้ชําระค่าบริการจํานวน 67,600 บาทให้แก่บริษัท พ. เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตอ่มาผู้ ร้อง
ได้ติดต่อบริษัท พ. ทางโทรศพัท์เพ่ือสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการใช้บริการ แต่ไม่สามารถติดต่อได้ 
จึงเดินทางไปท่ีบริษัท พ. ปรากฏว่า บริษัท พ. ได้ปิดกิจการเรียบร้อยแล้ว7 หรือผู้ เสียหายกว่า 30 
คน เข้าร้องเรียนกรณีผู้ เสียหายได้ซือ้โปรแกรมนําเท่ียวจากบริษัท ซ. และได้ชําระเงินเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ตอ่มาบริษัทดงักลา่วได้ปิดกิจการและไมส่ามารถตดิตอ่ได้8 
 จากปัญหาท่ีเกิดขึน้จากลักษณะสญัญาดังกล่าว จึงมีความจําเป็นต้องศึกษาหา
มาตรการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวตอ่ไป 
 นอกจากนี ้สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีทําขึน้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบั
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แต่บุคคลท่ีเป็นผู้ ให้บริการตามสัญญา คือ ผู้ ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกสญัญา จึงเป็นกรณีท่ีมีการให้บุคคลอ่ืนชําระหนีแ้ทน ทําให้มี
ประเด็นปัญหาท่ีต้องพิจารณาว่า นิติสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียว ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
และผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้มีความสมัพันธ์กัน

                                                  
 7 เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ครัง้ท่ี 3/2550 วนัท่ี 14 

พฤษภาคม 2550 วาระท่ี 5.1(3) 
 8 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี นร. 0302/1030 ลงวนัท่ี 20 

มกราคม 2553 
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อยา่งไร และหากเกิดการไมชํ่าระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ตรงตามสญัญา ดงักรณีท่ีเคยเกิดขึน้ กลา่วคือ 
ผู้ ร้องได้ติดตอ่บริษัท ร. จํากดั เพ่ือใช้บริการการท่องเท่ียวโปรแกรม เจาะลกึสวิตเซอร์แลนด์ 8 วนั 
ระหว่างวนัท่ี 10-17 เมษายน 2551 ตอ่มาผู้ ร้องได้ใช้บริการท่องเท่ียวดงักลา่ว ปรากฏว่า บริษัทฯ 
ได้มีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีพกัจากโรงแรมระดบั 5 ดาว เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว แทน9 หรือ 
กรณีห้องพกัขาดมาตรฐานความปลอดภยั  สภาพภายในห้องไม่เหมาะกบัการเข้าพกั ห้องนํา้คบั
แคบ ภายในห้องอึดอดัปราศจากอากาศหายใจ ด้านหน้าห้องเป็นท่ีจอดเก็บถาดรถเข็นท่ีใช้ใน
ห้องครัว10 เป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวได้รับความเสียหาย กรณีดงักลา่วนกัท่องเท่ียวจะเรียกให้บคุคล
ใดรับผิดได้บ้าง 

2. ประเดน็ปัญหาการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
การนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเป็นการให้บริการอย่างหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึงต้อง

อาศยัการโฆษณารายการนําเท่ียวผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือแนะนําบริการของตน ในบางครัง้ อาจมี 
การโฆษณาท่ีเกินจริงและหลอกลวงนกัท่องเท่ียว หรือไม่มีการแจ้งข้อมลูบางอย่างท่ีนกัท่องเท่ียว
จําเป็นต้องทราบ ทําให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอในการตดัสินใจเข้าทํา
สญัญา นอกจากนี ้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมกัจะกําหนดหมายเหตตุอ่ท้ายรายการนําเท่ียวระบถุึง
เง่ือนไขการให้บริการ การยกเลิกการให้บริการและการคืนเงิน การจํากัดและยกเว้นความรับผิด 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีเนือ้หาไม่เป็นธรรม 
ในบางประการ ตัวอย่างเช่น ในแผ่นพับโฆษณารายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
รายหนึง่ระบหุมายเหตไุว้วา่ 

1. บริษัทไม่รับผิดชอบค่าเสียหายในเหตกุารณ์ที่เกิดจากสายการบิน ภยัธรรมชาติ 
ปฏิวติัและอืน่ ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคมุของบริษัท หรือค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมทีเ่กิดข้ึนทางตรงหรือ
ทางออ้ม เช่น การเจ็บป่วย, การถูกทําร้าย, การสูญหาย, ความล่าชา้ หรือจากอบุติัเหตตุ่าง ๆ  

2. หากท่านถอนตวัก่อนรายการนําเที่ยวจะส้ินสดุลง ทางบริษัทฯ จะถือว่าท่าน 
สละสิทธ์ิและจะไม่รบัผิดชอบค่าบริการทีท่่านไดชํ้าระไวแ้ลว้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้ส้ิน 

                                                  
 9 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี นร.0302/5878 ลงวนัท่ี 30 

เมษายน 2551 
 10 หนังสือร้องเรียนต่อสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์กลาง เลขรับ 

107/19 ลงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2551 
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3. กรณีเกิดความผิดพลาดจากตวัแทน หรือ หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จนมีการยกเลิก 
ล่าชา้ เปลีย่นแปลงการบริการจากสายการบิน บริษัทขนส่ง หรือหน่วยงานทีใ่หบ้ริการ บริษัทฯ จะ
ดําเนินโดยสดุความสามารถที่จะจดับริการทวัร์อืน่ทดแทนให้ แต่จะไม่คืนเงินให้สําหรับค่าบริการ
นัน้ ๆ  

4. หากไม่สามารถไปเทีย่วในสถานทีที่ร่ะบใุนโปรแกรมได ้อนัเนือ่งมาจากธรรมชาติ 
ความล่าชา้ และความผิดพลาดจากสายการบิน จะไม่มีการคืนเงินใด ๆ ทัง้ส้ิน แต่ทัง้นีท้างบริษัทฯ 
จะจัดหารายการเที่ยวสถานที่อื่น ๆ มาให้ โดยขอสงวนสิทธ์ิการจัดหานี้โดยไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหนา้  

การกําหนดหมายเหตุข้างต้นเป็นการกําหนดแต่เพียงฝ่ายเดียว เม่ือเกิดปัญหา
เก่ียวกบัการให้บริการตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จขึน้ ผู้ประกอบธุรกิจมกัจะอ้างถึงหมายเหตุ
ต่อท้ายรายการดงักล่าวเพ่ือให้ตนพ้นจากความรับผิด ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความเสียหายและ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จจึงเกิดขึน้ ซึ่งผู้ เขียนพบว่าในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีบญัญัติขึน้ใช้บงัคบักับธุรกิจนําเท่ียว
โดยตรง กล่าวคือ พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่มีบทบญัญัติบาง 
มาตราท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียว ผู้ เขียนจะได้ทําการศึกษาว่ากฎหมาย
ดงักล่าวมีความเพียงพอท่ีจะให้ความคุ้มครองนกัท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้
หรือไม ่

3. ประเด็นปัญหาการเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 

ในการเข้าทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ นักท่องเท่ียวย่อมประสงค์ท่ีจะได้รับ
ความสุขสนุกสนานจากการได้รับบริการท่องเท่ียวตามสัญญา การไม่ชําระหนีห้รือชําระหนี ้
ไม่ถกูต้องตามสญัญาจึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว ความเสียหายท่ีเกิดขึน้นัน้ไม่ได้
เป็นเพียงความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยัหรือทรัพย์สินเท่านัน้ แตก่ารไม่ปฏิบตัิการชําระหนี ้
ตามสญัญายงัทําให้นกัท่องเท่ียวขาดความสนุกสนาน ผิดหวงั หรือเกิดความขดัข้องใจ เป็นต้น  
ซึ่งในประเด็นการเรียกร้องความเสียหายอนัเกิดจากการขาดความสนุกสนานดงักล่าวยงัไม่เคย
เกิดขึน้ในประเทศไทย แต่จากการศึกษาคําพิพากษาของศาลต่างประเทศ ผู้ เขียนพบว่า  
มีการฟ้องเ รียกค่าเ สียหายเหล่านี อ้ย่างแพร่หลายในต่างประเทศและศาลก็ตัดสินให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชดใช้ค่าเสียหายดงักล่าว ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งหามาตรการ 
ให้นกัท่องเท่ียวได้รับการเยียวยาท่ีเหมาะสมตามสญัญา โดยศกึษาถึงลกัษณะของความเสียหาย
อนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จว่าประกอบด้วยความเสียหายใดบ้าง  รวมถึง
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ศกึษาถึงหลกัเกณฑ์การกําหนดคา่เสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในปัจจบุนัว่า
มีความเหมาะสมหรือไม ่ 

4. ประเดน็ปัญหาการกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
สําหรับกฎหมายท่ีใช้ในการกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง คือ 

พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะต้องขอรับใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจ และอาจถกูเพิกถอนใบอนญุาตหากกระทําความผิด 
รวมทัง้มีการกําหนดความรับผิดทางอาญาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้หลายประการด้วยกนั 
แต่พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กล่าวถึงลกัษณะของสญัญา 
รูปแบบ เนือ้หา รวมถึงสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จเอาไว้ ทัง้ ๆ ท่ีการร้องเรียนส่วนใหญ่มกัจะเป็นการร้องเรียนในมลูความผิดกรณีไม่
ปฏิบตัติามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว  หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้11 จงึทําให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบัติของหน่วยงานผู้ บังคับใช้กฎหมายในการให้ความเป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว 
นอกจากนี ้ สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาการให้บริการระหว่างนกัท่องเท่ียวซึง่ถือว่า
เป็นผู้บริโภคกบัผู้ประกอบธุรกิจ ในท่ีนีคื้อ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จึงอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึง่จะทําการศกึษาว่า จะสามารถนํากฎหมายดงักลา่วมาปรับใช้เพ่ือ
กํากบัดแูลสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จได้เพียงใด 

ในการนําเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหาในประเด็นท่ี เ ก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริโภค  
มีผู้ ศึกษาไว้แล้ว12 แต่เน่ืองจากปัจจุบนั สาระสําคญัและข้อเท็จจริงของเร่ืองดงักล่าวพัฒนาไป 
ประกอบกบัมีการบญัญตัิกฎหมายใหม่ขึน้บงัคบัใช้ ผู้ เขียนจึงได้ศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นดงักลา่ว
เป็นหวัข้อหนึง่ในวิทยานิพนธ์นี ้

                                                  
 11 สถิติเร่ืองร้องเรียนและคดีตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 
2551 ของสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง  ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2551  ถึงเดือน
กนัยายน 2552  มีจํานวนทัง้สิน้ 132 เร่ือง เป็นเร่ืองร้องเรียนในมลูความผิดกรณีไมป่ฏิบตัติามข้อตกลง
เก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว  หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้จํานวน 77 เร่ือง 
 12 สาวิตรี ธีรเสนี, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษา 
เฉพาะกรณีการซื อ้บริการรายการนําเ ท่ียวแบบเหมาจ่าย , ” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  
คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 2547) 
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 สําหรับในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งศกึษาสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประเภท 
domestic และ outbound  ท่ีนกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยโดยตรงหรือ
ผ่านทางตวัแทนการเดินทาง โดยมีการทําสญัญากนัในประเทศไทย13 เน่ืองจากต้องการวิเคราะห์
ถึงความเป็นไปได้ในการคุ้มครองนักท่องเท่ียวผู้ เข้าทําสญัญาในประเทศไทย โดยจะศึกษาถึง
กฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2541 พระราชบญัญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  
หลกักฎหมายท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ วา่มีความเพียงพอในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวหรือไม ่

 เนือ้หาในวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะแบง่ออกเป็น 5 บท ดงันี ้ในบทท่ี 1 เป็นบทนํา ในบท
ท่ี 2 จะกลา่วถึง ลกัษณะทัว่ไปของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในบทท่ี 3 จะศกึษาถึงกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กฎหมายของสหราชอาณาจกัร และเครือรัฐออสเตรเลีย เพ่ือนํามา
ปรับใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จในประเทศไทยในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 เป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 
2. วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

 
 1.ศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบการทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเกิดขึน้ 

ในปัจจบุนั และสภาพปัญหาตา่ง ๆ อนัเกิดจากการทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 2.วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัลกัษณะของสญัญาและนิติสมัพนัธ์ของคูส่ญัญา

ตามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ปัญหาการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จ ปัญหาการเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการผิดสญัญา โดยศกึษากฎหมายท่ี
บังคับใช้อยู่ ในปัจจุบัน  ได้แก่  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์  พ .ศ .  2551
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 พระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าเพียงพอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวได้หรือไม ่ 

                                                  
 13 สําหรับธุรกิจแพ็คเกจทวัร์ระหว่างประเทศ ศึกษาเพิ่มเติมได้จาก สืบสิริ ทวีผล, 
“ปัญหากฎหมายธุรกิจแพ็คเกจทวัร์ระหว่างประเทศ,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549) 
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และหากไมเ่พียงพอหรือไมเ่หมาะสมจะได้นําเสนอแนวทางหรือมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหา
ดงักลา่ว 

 3.ศึกษาอํานาจหน้าท่ีขององค์กรการกํากับดูแลธุรกิจนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จว่ามี
ความเหมาะสมและสามารถใช้อํานาจหน้าท่ีดงักลา่วนัน้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือไม ่

 4.ศึกษาถึงแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความเป็น
ธรรม และบงัเกิดผลบงัคบัได้จริงในทางปฏิบตัแิละเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี  ้ผู้ เขียนได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั รวมถึงหลกัเกณฑ์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
พระราชบัญญัติต่าง ๆ แนวคําพิพากษาของศาลไทยและในต่างประเทศ แนวคิดและทฤษฎี 
ทางกฎหมาย หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ รวมทัง้ข้อมูลเอกสารทางกฎหมายท่ีปรากฏ 
ในรูปข้อมูลส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือชีใ้ห้เห็นว่ากฎหมายท่ีใช้บังคับนัน้มีประสิทธิภาพ 
เพียงพอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัได้หรือไม่ ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายต่างประเทศ
เพ่ือให้ทราบถึงแนวความคิดในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ พร้อมทัง้
เสนอแนวทางและวิธีการท่ีจะนํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองนกัท่องเท่ียว 
 

4. วิธีดาํเนินการศึกษา 
 

 วิทยานิพนธ์นีจ้ะศึกษาโดยวิธีการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยเอกสาร 
(documentary research) ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูจากหนงัสือ บทความ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ   
ทางกฎหมายทัง้ท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนคําพิพากษาและข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึน้ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย 
 ในส่วนปัญหาท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย ผู้ เขียนได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และได้เข้าสมัภาษณ์บคุลากรของหน่วยงานข้างต้น เพ่ือนําข้อมลู
มาประกอบการวิเคราะห์ หาข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในวิทยานิพนธ์นี ้
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ผลจากการศกึษาวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ คาดวา่จะได้รับประโยชน์ดงันี ้
 1.ทําให้เข้าใจถึงลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จและนิตสิมัพนัธ์ของบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องในสญัญา รวมถึงทําให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียว 
 2.เพ่ือทราบถึงมาตรการกํากบัดแูลธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวผู้ เข้าทํา
สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะ  อันจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ 
การท่องเท่ียวท่ีดี รวมถึงสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างชาติในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย   
 3.เพ่ือทราบถึงมาตรการการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในกฎหมายไทยว่า 
ยงัไมเ่พียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ และทราบถึงมาตรการ
ทางกฎหมายรวมถึงแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมโดยมุ่งเน้นท่ีความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในด้านนิตสิมัพนัธ์ สทิธิและหน้าท่ีตามสญัญา 
  
 
 
 


