
(1) 

หวัข้อการค้นคว้าอิสระ    การปรับแตง่การท างานของโปรแกรมท่ีพฒันาด้วยภาษา 
  ABAP/4 กรณีศกึษา บริษัทผลิตอาหารแหง่หนึง่ 

 The Performance Improvement of the ABAP/4 Program:  
 The Case Study of Food Company 

ช่ือผู้ เขียน                   นางสาวพิมลมาศ โสภณ 
                        Miss Pimolmas Sophon 
แผนกวิชา/คณะ สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรม    

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    ดร. อรรถวิท เตชะวิบลูย์วงศ์ 
ปีการศกึษา      2551 
 

บทสรุป 
 

 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้น าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information Technology: MIS) เข้ามาใช้งานกนัอย่างแพร่หลายเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพิ่มผลผลิต เพิ่มคณุภาพในการบริการลกูค้า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการจึงกลายมา
เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหารจัดการหรือการผลิต ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการยงัถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับ
องค์กร องค์กรส่วนใหญ่จึงหนัมาให้ความส าคญักับการเลือกใช้หรือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการให้มีความเหมาะสมกบัธุรกิจขององค์กร  ระบบ SAP R/3 เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการ ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มของระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวม (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ซึง่เป็นระบบท่ีระบบท่ีองค์กรในกรณีศกึษานีเ้ลือกใช้ 
 กรณีศึกษาของงานการให้ค าปรึกษานี ้คือ บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นอีก
องค์กรหนึง่ท่ีเลือกใช้ระบบ SAP R/3 เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ หลงัจากการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานของบริษัทให้เป็นไปตามกระบวนการท างานมาตรฐานแล้ว ยงัได้มีการพฒันา
โปรแกรมเพิ่มเพ่ือสนบัสนนุการท างานให้กบัผู้ ใช้งาน โดยพิจารณาจากระบบเดิมก่อนท่ีจะเปล่ียน
มาใช้ระบบ SAP R/3 วา่มีโปรแกรมอะไรบ้างให้ใช้งาน น าโปรแกรมเหล่านัน้มาเป็นตวัอย่างในการ
พฒันาโปรแกรมเพิ่มในระบบ SAP R/3 เน่ืองมาจากบริษัทผลิตอาหารแห่งนีมี้โรงงานอยู่หลายแห่ง
ในจงัหวดัตา่งๆ การน าระบบขึน้ใช้จริงของแตล่ะโรงงาน จะถกูทยอยน าขึน้ใช้ทีละโรงงาน หลงัจาก
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ท่ีมีการน าระบบ SAP R/3 ขึน้ใช้จริงท่ีโรงงานแรกมาประมาณ 2 เดือนท าให้พบปัญหาว่าโปรแกรม
ท่ีพฒันาเพิ่มเหล่านีใ้ช้เวลาในการท างาน (Run Time) นานจนไม่สามารถแสดงผลการท างานของ
โปรแกรมให้ผู้ ใช้งานได้ หรือในบางครัง้ถกูหยดุการท างานไป (Time out Short-dump) ซึ่งอาจเกิด
ผลกระทบท าให้ข้อมูลในระบบเกิดความผิดพลาดได้ในกรณีท่ีโปรแกรมเหล่านัน้มีการสร้าง หรือ
แก้ไขข้อมลูในระบบ ปัญหาเหลา่นีจ้งึเป็นสิ่งท่ีต้องได้รับการแก้ไขโดยเร็ว เพ่ือให้ระบบ SAP R/3 ซึ่ง
เป็นระบบใหม่ท่ีบริษัทผลิตอาหารแห่งนีน้ ามาใช้ สามารถท างานแทนท่ีระบบเก่าได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และท าให้การด าเนินงานประจ าวนัของผู้ ใช้เป็นไปตามปกติ นอกจากนีก้ารน าระบบ
ขึน้ใช้ในโรงงานถดัไปจะได้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 จากปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น จงึได้ท าการศกึษาปัญหาโดยท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา เพ่ือน าไปสู่การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและลงมือแก้ไขปัญหาจริง หลกัการท่ี
น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาคือ Capability Maturity Model Integration 
(CMMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงคณุภาพซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ และใช้แผนผัง
สาเหตแุละผลมาเป็นเคร่ืองมือในการระบสุาเหต ุโดยสาเหตหุลกัแต่ละด้าน กล่าวคือ สาเหตจุาก
คน กระบวนการ และเคร่ืองมือ จะสอดคล้องกบัมิติส าคญัส าหรับการปรับปรุงคณุภาพซอฟต์แวร์
ตามหลักการของ CMMI สาเหตุท่ีน่าจะท าให้เกิดปัญหาได้ถูกรวบรวมโดยการระดมสมองของ
คณะพฒันาโปรแกรมเขียนเป็นแผนผงัสาเหตแุละผลได้ดงันี ้
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 ทีมงานพัฒนาโปรแกรมจึงได้ร่วมกันเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาจากสาเหตุ
เหล่านัน้ รวมทัง้หาข้อตกลงในการท างานร่วมกนักับผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยวิธีท่ีใช้แก้ไขปัญหา
คือ การปรับแก้โปรแกรมตามหลกัการการพฒันาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลกัการดงักล่าวนี ้
ได้มีการรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ก่อนท่ีจะจัดท า เป็นเอกสารท่ีใช้เป็นแนวทางให้กับ
ผู้พฒันาโปรแกรม เอกสารนีคื้อ บญัชีส าหรับตรวจประสิทธิภาพ (Performance Checklist) 
 ผลการแก้ไขปัญหา โปรแกรมสามารถกลบัมาท างานได้ตามความต้องการของผู้ ใช้
ระบบ กล่าวคือ (1) โปรแกรมท่ีถูกหยุดการท างานจะต้องท างานได้ตามปกติ (2) โปรแกรมท่ีใช้
เวลาการท างานนานเกินกว่า 1 วนั จะต้องท างานให้เสร็จภายใน 1 วนั และ (3) โปรแกรมยงัคง
ท างานได้ผลถกูต้องตามความต้องการของผู้ใช้ หลงัจากปรับแตง่การท างานของโปรแกรม แตใ่นแง่
ของการวดัผลในเชิงเทคนิคนัน้มีเพียง 3 โปรแกรม จากโปรแกรมท่ีมีปัญหาทัง้หมด 12 โปรแกรม ท่ี
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ท่ีเป็นเช่นนัน้อาจเน่ืองมาจากยงัไม่ได้ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาบางวิธี
ร่วมด้วย ซึง่การทดลองวิธีการแก้ไขปัญหาบางวิธีต้องร่วมกนัทดลองกบัหน่วยงานอ่ืนจึงท าให้ยงัไม่
เลือกใช้วิธีการนัน้มาใช้แก้ปัญหาในครัง้นี ้
 วิธีการปรับแก้โปรแกรมจดัเป็นการบ ารุงรักษาในลกัษณะการบ ารุงรักษาหลงัการเกิด
เหต ุหรือเกิดการขดัข้องจงึด าเนินการซอ่มบ ารุง จะต้องท าการตรวจสอบและวิเคราะห์สาเหตอุย่าง
เร่งดว่น เพ่ือลดความสญูเสียจากการขดัข้อง ทางผู้ศกึษาจึงได้เสนอการบ ารุงรักษาในลกัษณะเชิง
ป้องกันหรือท าให้เกิดปัญหาเหล่านีล้ดลง โดยเสนอเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานในการ
พัฒนาโปรแกรม และเสนอให้มีการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบซึ่งใช้หลักการของการ
บริหารงานคณุภาพ 


