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บทคดัย่อ 
 
 

 งานค้นคว้าอิสระฉบบันีไ้ด้ท าการศกึษาเร่ืองการปรับแตง่การท างานของโปรแกรมท่ี
พฒันาด้วยภาษา ABAP/4 ซึ่งเป็นปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมท่ีเกิดขึน้
จากการท างานจริง โดยท าการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา เพ่ือน าไปสู่การเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและลงมือแก้ไขปัญหาจริง หลกัการท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาคือ 
Capability Maturity Model Integration (CMMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงคณุภาพ
ซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ และใช้แผนผงัสาเหตแุละผลมาเป็นเคร่ืองมือในการระบสุาเหต ุโดย
สาเหตหุลกัแต่ละด้าน กล่าวคือ สาเหตจุากคน กระบวนการ และเคร่ืองมือ จะสอดคล้องกับมิติ
ส าคญัส าหรับการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ตามหลักการของ CMMI หลังจากท่ีได้รวบรวม
สาเหตทุัง้หมดโดยการระดมสมองของคณะพฒันาโปรแกรมแล้ว จึงได้ร่วมกันเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาจากสาเหตเุหล่านัน้ รวมทัง้หาข้อตกลงในการท างานร่วมกนักับผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
โดยวิธี ท่ีใช้แก้ไขปัญหาคือ การปรับแก้โปรแกรมตามหลักการการพัฒนาโปรแกรมให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการดังกล่าวนีไ้ด้มีการรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้ก่อนท่ีจะจัดท าเป็น
เอกสารท่ีใช้เป็นแนวทางให้กับผู้พัฒนาโปรแกรม เอกสารนีคื้อ บญัชีส าหรับตรวจประสิทธิภาพ 
(Performance Checklist) วิธีการปรับแก้โปรแกรมจดัเป็นการบ ารุงรักษาในลักษณะเม่ือเกิด
ปัญหาแล้วจงึหาแนวทางแก้ไข ทางผู้ศกึษาจงึได้เสนอการบ ารุงรักษาในลกัษณะเชิงป้องกนัหรือท า
ให้เกิดปัญหาเหล่านีล้ดลง โดยเสนอเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานในการพฒันาโปรแกรม 
และเสนอให้มีการจดัการกบัปัญหาอย่างเป็นระบบซึง่ใช้หลกัการของการบริหารงานคณุภาพ 
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Abstract 
 

  
 This independent study is the study of the performance improvement of the 
ABAP/4 programs which is the performance issue from working. The way to study this 
issue is analyze the root cause in order to find the solutions. Capability Maturity Model 
Integration (CMMI), the guidance for improving the organization’s processes and the 
ability to manage the development, acquisition, and maintenance of products or 
services, is used for software quality improvement. The cause-and-effect diagram is 
selected as the tool to gather and identify the causes. The three critical factors, people, 
procedures and methods, and tools and equipment, are considered as the main factors 
of the causes. After brainstorming, the development team gets the causes and then 
proposes the solutions. The solution that the teams use is the code adjustment with the 
performance checklist. In the future, the development team can use the performance 
checklist as a standard tool for programs development. The code adjustment can be 
considered as the breakdown maintenance. Therefore, in the end of this independent 
study, the preventive maintenance likes process improvement and issue management in 
quality management methodology are proposed for future study. 
 
 
 


