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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาปญหา 
 

3.1 ปญหาประสิทธิภาพการทาํงานของโปรแกรม 
 

ปญหาเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สวนใหญจะเกิดขึ้นเมื่อขนาดของ
ตารางในฐานขอมูลใหญข้ึน จึงทําใหการเขาถึงขอมูลดวยวิธีการเดิมไมมีประสิทธิภาพอีกตอไป 
และแนนอนปญหาที่ตามมา คือ การทํางานของโปรแกรมที่กําหนดใหทํางานแบบอัตโนมัติตาม
เวลา (Job schedule) ก็ตองใชเวลาในการทํางานมากขึ้นตามปริมาณขอมูลที่เพิ่มข้ึน นอกจากนี้
แลวในสวนของระบบคลังขอมูล (Data warehouse) ซึ่งเปนระบบที่เก็บขอมูลเพียงบางสวนจาก
ฐานขอมูล เชน เก็บขอมูลของ 6 เดือนลาสุด เปนตน เมื่อมีขอมูลใหมเขามา ขอมูลเกาจะถูกลบทิ้ง 
ซึ่งกระบวนการในการลบนี้เองที่จะกินเวลาเพิ่มข้ึน (Zeller & Kemper, 2002, p.3-4) 

ในสวนของปญหาประสิทธิภาพของกรณีศึกษานี้เปนปญหาที่มีลักษณะเดียวกับ
ปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ จากการที่บริษัทอาหารแหงนี้ไดนําระบบขึ้นใชจริงมาเปน
ระยะเวลาหนึ่ง ทําใหพบวาโปรแกรมเพิ่มที่พัฒนาใชเวลาในการทํางานเพิ่มมากขึ้น หรือถูกหยุด
การทํางานไป ดังภาพที่ 3.1 ซึ่งเกิดจากโปรแกรมตองประมวลผลปริมาณขอมูลที่เรียกวา ขอมูล
การเปลี่ยนแปลง (Transaction Data) เพิ่มสูงขึ้น เชน เอกสารการซื้อขาย เอกสารทางบัญชี 
เอกสารการเคลื่อนยายสินคา เปนตน ซึ่งแนนอนวาไมสามารถควบคุมปริมาณของเอกสารเหลานี้
ได จึงตองหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมเพิ่มที่พัฒนาขึ้น โดยผลที่
คาดหวังจากผูใชระบบ คือ หลังจากที่ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมแลว 
โปรแกรมยังคงทํางานไดผลถูกตองดังเดิม และใชเวลาในการทํางานนอยลงเปนที่นาพอใจ ทําให
ผูใชระบบสามารถดําเนินงานไปไดตามปกติ 
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ภาพที ่3.1 
ตัวอยางจอภาพของโปรแกรมที่ถกูหยุดการทํางาน 

 

 
 

3.2 วิธกีารศกึษาปญหา 
 

 การศึกษาปญหาเพื่อระบุสาเหตุของปญหาจะทําการศึกษา 2 ดาน ดานแรกเปน
มุมมองในเชิงของการจัดการ จะทําการศึกษาดานกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรม และดาน
เทคนิคในการพัฒนาโปรแกรม 

 
3.2.1 วิธีการศึกษาปญหาดานกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 

จากการศึกษามาตรฐาน CMMI ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพของ
ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนไปที่การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร ซึ่งเชื่อวา
กระบวนการซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานจะสามารถทําใหโปรแกรมใหผลลัพธการทํางานเปนไปตาม
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ผลลัพธที่คาดหมายได (CMMI Product Team, 2006, p.4-5) ผูใหคําปรึกษาจึงนําหลักการนี้มา
ใชอางอิงในการระบุสาเหตุของปญหาเรื่องเวลาการทํางานของโปรแกรมซึ่งถือเปนการวัดประ
สิททธิภาพดานหนึ่ง โดยการเลือกใชหลักการของกลุมกระบวนการที่เปนกลุมกระบวนการประเภท
สนับสนุน ซึ่งตรงกับจุดประสงคของการใหคําปรึกษาและการทํางานจริงในโครงการพัฒนาระบบ 
SAP ของบริษัทกรณีศึกษา กลาวคือ เพื่อวัดประสิทธิภาพของโปรแกรมในเรื่องเวลาในการทํางาน 
และเพื่อเสนอวิธีการแกไขปญหาเรื่องเวลาการทํางานของโปรแกรมที่ทําใหโปรแกรมเพิ่มที่
พัฒนาขึ้นทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอบสนองความพึงพอใจของผูใชงาน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาหาสาเหตุของปญหาจะใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause-
and-effect diagram) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาแผนผังกางปลา (Fishbone diagram) เครื่องมือนี้จะ
ชวยใหเราจัดกลุมของสาเหตุที่มีผลทําใหเกิดปญหา ซึ่งปจจัยหรือสาเหตุหลักที่ทําใหผลิตภัณฑมี
ขอพกพรอง ไดแก วัตถุดิบ (Materials) เครื่องจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก (Equipments 
or facilities) และกระบวนการผลิต (Manufacturing Method) (Ishikawa, 1972, p.19-30) เมื่อ
นํามาจับคูกับมิติสําคัญสําหรับการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรของหลักการ CMMI ซึ่งมีอยู 3 ดาน
เชนกัน สามารถจับคูไดดังนี้ วัตถุดิบในกระบวนการผลิตเปรียบเสมือนคนหรือบุคคลากรในการ
พัฒนาซอฟแวร เครื่องจักรเปรียบเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม เชน ระบบสารสนเทศ 
ภาษาที่ใชพัฒนาโปรแกรม เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน และสุดทาย กระบวนการผลิตเปรียบเทียบ
ไดกับกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร สรุปไดวา 3 ปจจัยหลักเหลานี้ที่จะใชในการระบุสาเหตุ
ของปญหา และนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

 
3.2.2 วิธีการศึกษาปญหาดานเทคนิค 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม เวลาการทํางานของโปรแกรมแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
เวลาในการเขาถึงฐานขอมูล ซึ่งเกิดจากการใชคําสั่งที่มีประสิทธิภาพในการทํางานนอย และเวลา
ที่ใชในการประมวลผลขอมูลในสวนโปรแกรมประยุกต ซึ่งเกิดจากอัลกอริธึมในการพัฒนา
โปรแกรมและการใชหนวยความจําในปริมาณมาก 

เครื่องมือที่นํามาใชในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม ไดแก ABAP Trace 
และ Performance Trace โดยเลือกในสวนของการพิจารณาการทํางานที่เรียกใชฐานขอมูล เพื่อ
ชวยในการระบุวาการทํางานในสวนใด หรือชุดคําสั่งใดของโปรแกรมที่ใชเวลาในการทํางานนาน 
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ถาหากเกิดปญหาโปรแกรมถูกหยุดการทํางานจะใชเครื่องมือ Debugger มาชวยในการหาสวน
ของโปรแกรมที่ใชเวลานานจนไมสามารถประมวลผลไดสําเร็จ 
 

3.3 ขั้นตอนในการศึกษาปญหา 
 

ข้ันตอนการในการศึกษาปญหาใชตามขั้นตอนที่ 5 ของวงจรการพัฒนาระบบ คือ 
ข้ันตอนการสนับสนุนในการพัฒนาระบบ มาเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
 1. ระบุสาเหตุของปญหา ในการระบุขอผิดพลาดจะใชหลักการของมาตรฐาน CMMI 
โดยเลือกใชกลุมกระบวนการวัดและวิเคราหเพื่อเก็บขอมูลของการเกิดขอผิดพลาด และใชกลุม
กระบวนการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหา เพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุซึ่งนําไปสูการเสนอวิธีการ
แกไขปญหา ข้ันตอนในการระบุปญหา มีดังนี้ 
  (1) เก็บขอมูลขอบกพรองของโปรแกรมจะเก็บเปนจํานวนโปรแกรมแบงตาม
ลักษณะความรุนแรงของขอบกพรอง 
  (2) วิเคราะหถึงสาเหตุของการเกิดขอบกพรองโดยใชเครื่องมือในการวิเคราะห
เปนแผนผังสาเหตุและผล   
 2. รวบรวมวิธีการแกปญหา และศึกษาวิธีการแกปญหา 
 3. เสนอแนวทางการแกไขปญหา จากสาเหตุของปญหา 

4. ลงมือแกไขปญหาตามแนวทางที่เสนอไว  
5. เก็บขอมูลหลังจากการแกไขในดานเทคนิค และผลการประเมินแนวทางการแกไข

ปญหา รวมทั้งขอมูลความพึงพอใจของผูใช 
6. สรุปผลการแกไขปญหา รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการทํางานใหคําปรึกษา 

 
3.4 วิธกีารวดัผล 

 
1. การวัดผลดานแนวทางการแกไขและความพึงพอใจของผูใช ถาหากไดรับการ

ประเมินผลที่มีความพึงพอใจเฉลี่ยมากกวา 80 เปอรเซ็นต จะถือวางานการใหคําปรึกษาครั้งนี้
ประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
 2. การวัดผลดานเทคนิคจะใชสมมุติฐานของการแกไขในเชิงเทคนิคตามที่ Wolfgang 
G. Propfe (2001, p.214) กลาววา สามารถใชหลักการงายๆ เพื่อตรวจสอบวาโปรแกรมมีสัดสวน
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ของเวลาในการทํางานของโปรแกรมที่สมดุลหรือไม โดยใชเครื่องมือ ABAP Trace ซึ่งแสดงผลของ
เวลาในการทํางานอยูในรูปแบบเปอรเซ็นต โปรแกรมที่มีสัดสวนของเวลาในการทํางานของ
โปรแกรมที่สมดุลควรจะมีสัดสวนของ ABAP: Database: System เปน 60:30:10 และนอกจากนี้
ผลที่คาดหวังซึ่งมาจากความตองการของผูใชงาน มีดังนี้ 

 (1) โปรแกรมที่ถูกหยุดการทํางานจะตองทํางานไดตามปกติ 
 (2) โปรแกรมที่ใชเวลาการทํางานนานเกนิกวา 1 วัน จะตองทาํงานใหเสร็จ

ภายใน 1 วัน 
 (3) โปรแกรมยังคงทํางานไดผลถูกตองตามความตองการของผูใช หลังจาก

ปรับแตงการทาํงานของโปรแกรม 
 

3.5 การรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1 การรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลแบงเปน 2 สวน คือ สวนเทคนิคโปรแกรม และ
ความพึงพอใจของผูใชงาน รวมทั้งสัมภาษณความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการแกไขปญหาที่ผูให
คําปรึกษาและทีมพัฒนาระบบรวมกันเสนอ และความคิดเห็นตอการลงมือแกไขจริง จากตัวแทน
ทีมงาน ที่มีตําแหนงระดับผูจัดการ (Manager) 1 ทาน และนักวิเคราะหระบบอาวุโส (Senior 
System Analyst) 2 ทาน ซึ่งเปนผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหา 

1. การเก็บขอมูลดานเทคนิคโปรแกรม จะเปนการเก็บผลหลังการแกไข ซึ่งเปนผล
สุดทายของประสิทธิภาพของโปรแกรมที่สงมอบใหผูใชนําไปใชงานจริง จะวัดทั้งหมด 3 คร้ัง 

2. การเก็บขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชงานจะใชวิธีสัมภาษณผูใชของโปรแกรม
ที่มีปญหาทั้งหมด โดยคําถามในการสัมภาษณดานความพึงพอใจมีดังนี้ 

คําถามที่ 1 โปรแกรมที่ถูกหยุดการทํางาน หลังจากแกไขแลวสามารถใชงานได
ตามปกติใชหรือไม 

คําถามที่ 2 โปรแกรมที่ใชเวลาการทํางานนานมากกวา 1 วัน หลังจากแกไขแลว
สามารถประมวลผลไดสําเร็จภายใน 1 วันใชหรือไม 

คําถามที่ 3 โปรแกรมหลังจากแกไขแลว สามารถทํางานไดถูกตองตามความตองการ
ใชหรือไม 
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คําถามที่ 4 ทานพึงพอใจตอผลการแกไขโปรแกรมหรือไม เพราะอะไร และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
3.5.2 การวิเคราะหขอมูล 
  
 1. การวิเคราะหขอมูลในดานเทคนิคโปรแกรม จะนําคาเฉลี่ยจากการวัดเวลาในการ
ทํางานของโปรแกรมทั้ง 3 คร้ังมาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ต้ังไว และแสดงผลในรูปกราฟเพื่อดู
แนวโนมของผลการแกไข 
 2. การวิเคราะหขอมูลในดานความพึงพอใจสวนที่เปนการใหระดับคะแนนจะใชสถิติ
เบื้องตนในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) 

 
 

  


