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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

ในบทนี้จะกลาวถงึแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ไดแก  
2.1 ความรูเบือ้งตนเกีย่วกับระบบ SAP R/3  
2.2 วงจรการพัฒนาระบบ  
2.3 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
2.4 แผนผังสาเหตุและผล 
2.5 การปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรม ABAP/4 
2.6 การบํารุงรักษาซอฟตแวร 
 

2.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ SAP R/3 
 
2.1.1 ระบบ SAP R/3 
 

ระบบ SAP R/3 เปนระบบที่มีสถาปตยกรรมแบบรับ-ใหบริการ 3 ชั้น (Three-tier 
Client/Server) ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 3 สวน ดังภาพที่ 2.1 (Buk-Emden and Galimow, 
1996; Doppelhammer, Hoppler, Kemper & Kossman, 1997; Schneider, 1999; Will, 
Hienger, Strassenburg, Himmer, 1996) 

 1.1 ชั้นการแสดงผล (Presentation Layer) เปนชั้นของการทํางานที่ใหบริการ
ทางดานการแสดงผลที่หนาจอดวยสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface: 
GUI) ซึ่งทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน และติดตอกับสวนบริการประยุกต 
(Application Server) ผานขายงานบริเวณเฉพาะที่ (Local Network: LAN) หรือขายงานบริเวณ
กวาง (Wide-Area Network: WAN) 

 1.2 ชั้นการประยุกต (Application Layer) เปนชั้นของการทํางานที่ใหบริการ
ดานตรรกะประยุกต (Application Logic) คือ ประมวลผลคําสั่งในการทํางานและคําสั่งในการ
คํานวณ เชน IF, CASE, DO, WHILE, คําสั่งบวก ลบ คูณ หาร เปนตน และดานตรรกะขอมูล 
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(Data Logic) คือ ประมวลผลคําสั่งภาษาสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Query Language: 
SQL) โดยชั้นการทํางานนี้ติดตอกับชั้นฐานขอมูลผานขายงานบริเวณเฉพาะที่ 
 1.3 ชั้นฐานขอมูล (Database Layer) เปนสวนที่ใหบริการทางดานการจัดการ
ขอมูลในระบบฐานขอมูล ซึ่งทํางานรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 
Database Management System: RDBMS) 
 

ภาพที ่2.1 
สถาปตยกรรมของระบบ SAP R/3  

(Three-tier Client/Server) 
 

 
ที่มา: “Performance Tuning for SAP R/3,” by Kemper, Zeller, and Kossmann, 1999, The 
25th International Conference on Very Large Databases, p. 3. 

 
2.1.2 ภาษา ABAP/4 
 

ภาษา ABAP/4 (Advanced Business Application Programming Language) ที่
ใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตของระบบ SAP R/3 ภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นวาภาษา ABAP/4 
สามารถรองรับการเขาถึงฐานขอมูลได 2 ทาง คือ Native SQL และ Open SQL การเขาถึง
ฐานขอมูลดวย Native SQL คือการใชคําสั่ง SQL ของระบบการจัดการฐานขอมูลโดยตรง เชน ถา
ระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนระบบ ORACLE การเขาถึงฐานขอมูลจะตองเขียน
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คําสั่งดวยโครงสรางของภาษา SQL ตามมาตรฐานของระบบ ORACLE โดยเฉพาะ เปนตน สวน
การเขาถึงฐานขอมูลดวย Open SQL จะเขียนคําสั่ง SQL ตามมาตรฐานของระบบ SAP R/3 

 
ภาพที ่2.2 

 การเขาถึงฐานขอมูลของภาษา ABAP/4 
 

 
ที่มา: “Performance Tuning for SAP R/3,” by Kemper, Zeller, and Kossmann, 1999, The 
25th International Conference on Very Large Databases, p. 3. 

 
ในระบบ SAP R/3 นั้น การเขียนโปรแกรม ABAP มีรูปแบบการเขียนโปรแกรมหลักๆ

อยู 4 แบบดวยกัน คือ 
  2.1 ABAP Report คือ การเขียนโปรแกรม ABAP เพื่อออกรายงาน 

  2.2 Dialog Program คือ การเขียนโปรแกรมเพื่อทํางานในลักษณะของรายการ
เปลี่ยนแปลง (Transaction) หรือ (Screen Processing) เชน รายการเปลี่ยนแปลงใชในการบันทึก
รายการบัญชี (GL Document Posting) 

  2.3 SAPscript หรือ Smart Forms Program คือ การเขียนโปรแกรม ABAP 
เพื่อแสดงขอมูล ในลักษณะของฟอรมเอกสาร เชน ใบกํากับภาษี หรือ ใบเสร็จรับเงิน 

  2.4 BDC Program คือ การเขียนโปรแกรม ABAP เพื่อใชในการแปลงผันขอมูล 
(Data Conversion) หรือโปรแกรมตอประสาน (Interface Program) โดยมีการนําขอมูลจากระบบ
ภายนอกเขาสูระบบ SAP R/3 
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ภาษา ABAP เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ SAP โดยมีเบื้องหลังการทํางานของ
ระบบ SAP ที่เรียกวา Work Process หรือ Kernel ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาจากภาษา C++ สําหรับ
หนาที่ของ Work Process คือ เปนตัวประเมินผลโปรแกรม ABAP ที่ถูกเรียกใชโดยจะทําการ
ประเมินผลที่ระบบประยุกต 

Work Process ประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน ไดแก Task Handler, ABAP 
Processor, DYNPRO Processor และ DB Interface ดังภาพที่ 2.3 

 
ภาพที ่2.3  

องคประกอบของ Work Process 
 

 
ที่มา: “SAP R/3 ABAP Programming,” โดย ประพจน สุขมานนท, 2547, น. 33 

 
Task Handler เปนสวนที่ทําหนาที่พิจารณาโปรแกรม ABAP ที่ถูกเรียกใชวามีคําสั่ง

ประเภทใดบางในโปรแกรม ABAP โดยพิจารณาทีละคําสั่งตามลําดับ เมื่อพบวาคําสั่งอยูใน
ประเภท ABAP สวน Task Handler จะทําการสงคําสั่งนั้นไปใหกับสวนของ ABAP Process ทํา
การประมวลผล และถาคําสั่งเปนสวนที่เกี่ยวกับ Screen Processing (Dialog Program) สวนของ 
Task Handler จะโอนการทํางานในสวนนี้ใหกับ DYNPRO (Dynamic Program Processor) 
ประมวลผล ถา Task Handler พบวาคําสั่งเปนคําสั่งประเภท Open SQL มันก็จะสงคําสั่ง Open 
SQL ไปที่สวนบริการฐานขอมูล (Database Server) 
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สําหรับสวนหนวยความจําเฉพาะที่ (Local Memory) นั้นจะเปนพื้นที่หนวยความจํา
ของ Work Process ที่มันจะใชในการเก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลคําสั่ง ABAP ตางๆ โดย
จะมีสวนที่เรียกวา Memory Space ที่จะเปนพื้นที่เก็บขอมูลพวกตัวแปร (Data Object) ตางๆ ของ
โปรแกรม ABAP ที่มันกําลังทํางานใหอยู ซึ่งพื้นที่หนวยความจําเฉพาะที่นี้จะถูกลบทิ้งเมื่อจบการ
ทํางานของโปรแกรม ABAP (ประพจน สุขมานนท, 2547, น.31-34) 
 
2.1.3 เครื่องมือในการตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรม 

 
เครื่องมือในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมเปนเครื่องมือที่ระบบ SAP R/3 ได

มีรองรับไวอยูแลว ซึ่งเครื่องมือเหลานี้ก็เปนโปรแกรมอันหนึ่งที่จะชวยตรวจสอบการทํางานของ
โปรแกรมที่เกิดปญหา 
  3.1 Performance trace เปนเครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพสูงสําหรับการวิเคราะห
เวลาการทาํงาน (Run time) ของโปรแกรม ABAP โดยจะแสดงเวลาของการทํางาน 4 หมวด ไดแก 
การทาํงานที่เรียกใชฐานขอมูล (Database access หรือ SQL statements) การทาํงานที่เรียกใช 
Remote Function Call (RFC call สําหรบัระบบ SAP R/3 Version 4.0 ข้ึนไป) การทํางาน
ประเภท Enqueue (Enqueue operation สําหรับระบบ SAP R/3 Version 4.0 ข้ึนไป) การทํางาน
ที่เรียกใชบัฟเฟอร (SAP buffer access สําหรับระบบ SAP R/3 Version 4.5 ข้ึนไป) 
  การเรียกใช Performance trace สามารถเรียกใชไดโดยไปที่เมนู System, 
Resources และ Performance Trace ตามลําดับ หรือเรียกใชผานรหัสรายการเปลี่ยนแปลง 
(Transaction code) ST05 เมื่อเขามาที่หนาโปรแกรมดังภาพที่ 2.4 จะมีปุมที่ใชสําหรับ Start, 
Stop และ Evaluate Performance Trace และมีรายการใหเลือกไดวาตองการวิเคราะหเวลาการ
ทํางาน (Run time) ของโปรแกรมในแตะละหมวด ไดแก SQL trace, Enqueue trace, RFC trace 
และ Buffer trace ซึ่งหมวดที่แนะนําใหวิเคราะห คือ SQL trace, Enqueue trace และ RFC 
trace 
  การเปดใช Performance Trace ทําไดเพียง 1 การทํางานตอ 1 Application 
server ณ เวลาหนึ่งเทานั้น กลาวคือ เมื่อเปดใช Performance Trace และเลิกใชแลว จะตองทํา
การปดมันเสียกอน จึงเปดใชในครั้งตอไปไดอีก เพราะไมสามารถเปดใชพรอมกันได เมื่อกดปุม 
Trace on จะพบกับหนาจอที่แสดงวาจะวิเคราะหเวลาการทํางานของโปรแกรมภายใตชื่อผูใช 
(User Name) นั้น ซึ่งปกติจะเปนตามชื่อผูลงบันทึกเปด (Logon User) ที่เปดใช Performance 
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trace นั่นเอง หากตองการวิเคราะหเวลาการทํางานของโปรแกรมภายใตชื่อผูใชอ่ืนก็ยอมสามารถ
ทําไดตามตองการ และการแสดงผลของหนาจอการ Trace แสดงไดดังภาพที่ 2.5 

  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเปดใช Performance Trace สําหรับชื่อผูใชที่ตองการ
วิเคราะหการทํางานของโปรแกรมควรมีการทํางานเพียง 1 การทํางานเทานั้นในขณะที่เปด 
Performance Trace และตองไมมีการทํางานในโหมดภาวะพื้นหลัง (Background Mode) รวมทั้ง
การทํางานที่เปนลักษณะของ Update request ภายใตชื่อผูใชนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ
วิเคราะหออกมามีความชัดเจน 

  เงื่อนไขที่สามารถระบุไดสําหรับการ Trace และขอมูลเวลาที่แสดงออกมา
หลังจากการปด Trace ในแตละหมวด มีดังตารางที่ 2.1 ถึงตารางที่ 2.4 (Schneider, 2006, 
p.163-172) 

 
ภาพที ่2.4 

ตัวอยางจอภาพ Performance Trace 
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ภาพที ่2.5 
ตัวอยางจอภาพของผลจาก Performance Trace 

 

 
   

ตารางที่ 2.1 
เงื่อนไขที่สามารถระบุไดสําหรับการ Trace 

 
Field คําอธิบาย 
Trace Filename ชื่อของ Trace file 
Trace Mode SQL trace, RFC trace และ Enqueue trace 

โดยปกติหมวด SQL trace จะถูกเลือกไวใหอยูแลว ถาตองการ 
Trace ในหมวดอื่น ใหเลือกเพิ่มเติมได 

Trace Period ชวงเวลาที่ทําการ Trace 
Username User ที่ตองการ Trace 
Object name ชื่อของตารางที่ตองการ Trace 
Duration ระบุชวงเวลาที่จะทําการ Trace 
Operation การทํางานของฐานขอมูลที่ตองการ Trace 

ที่มา: “Performance Optimization Guide,” by Schneider, 2006, p. 165 
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ตารางที่ 2.2 
ขอมูลของ SQL Trace 

 
Field คําอธิบาย 
Duration เวลาในการทํางานของคําสัง่ SQL หนวยเปน ไมโครวนิาท ี

(Microsecond) ถาเวลาในการทาํงานมากกวา 150,000 ms 
รายการนั้นจะเปนสีแดง หมายถงึ ใชเวลาในการทํางานนานมาก 

Object ชื่อของตาราง 
Oper การทาํงานบนฐานขอมูล เชน Prepare หมายถงึเตรียมการสง

คําสั่ง, Open หมายถงึ คําสัง่ที่ใชเปดฐานขอมูล, Fetch 
หมายถงึ การสงผานขอมูลมาจากฐานขอมูล 

Rec จํานวนรายการของขอมูลที่อานจากฐานขอมูล 
RC Database-specific return code 
Statement รูปยอของคําสั่ง SQL 
hh:mm:ss:ms Time stamp 
Program ชื่อของโปรแกรม 
Curs Database cursor number 

ที่มา: “Performance Optimization Guide,” by Schneider, 2006, p. 166 
 

ตารางที่ 2.3 
ขอมูลของ RFC Trace 

 
Field คําอธิบาย 
Duration เวลาในการทํางานของ RFC หนวยเปนไมโครวินาที 
Object ชื่อระบบของผูรับการเรียก RFC 
Oper บอกวาการ Trace นีท้ําที่ระบบของผูสงการเรียก RFC หรือ 

ระบบของผูรับการเรียก RFC 
Rec Field นี้ไมไดใชงานสําหรับ RFC Trace 
RC Return code เชน 0 หมายถึง สําเร็จ 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
ขอมูลของ RFC Trace 

 
Field คําอธิบาย 
Statement ขอมูลเพิ่มเติม เชน ชื่อระบบผูสงและผูรับการเรียก RFC, ชื่อ 

RFC module และปริมาณขอมูลที่สงผาน  
hh:mm:ss:ms Time stamp 
Program ชื่อของโปรแกรมที่ใช RFC 
Curs Field นี้ไมไดใชงานสําหรับ RFC Trace 

ที่มา: “Performance Optimization Guide,” by Schneider, 2006, p. 171 
 

ตารางที่ 2.4 
ขอมูลของ Enqueue Trace 

 
Field คําอธิบาย 
Duration เวลาในการทํางานของ คําสั่ง Enqueue และ Dequeue หนวย

เปนไมโครวนิาท ี
Object ชื่อของ Object ที่ถูก Lock อยู 
Oper คําสั่ง ENQUEUE, DEQUEUE และ DEQ ALL 
Rec จํานวนครั้งของการ ENQUEUE และ DEQUEUE 
RC Return code เชน 0 หมายถึง สําเร็จ 
Statement ขอมูลเพิ่มเติมของคําสั่ง ENQUEUE 
hh:mm:ss:ms Time stamp 
Program ชื่อของโปรแกรมที่ใชคําสั่ง ENQUEUE 
Curs Field นี้ไมไดใชงานสําหรับ RFC Trace 

ที่มา: “Performance Optimization Guide,” by Schneider, 2006, p. 172 
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  3.2 ABAP trace เปนโปรแกรมที่ใชวิเคราะหเวลาการทํางานของโปรแกรมทั้งใน
สวนของคาํสั่ง SQL (Database access) และคําสั่ง ABAP (ABAP statement) ซึ่งสามารถแสดง
เวลาการทาํงานของสวนยอยในโปรแกรมไดดวย เชน ชดุคําสั่ง MODULE, PERFORM, CALL 
FUNCTION และ SUBMIT รวมไปถงึคําสั่งทีท่ํางานกบัตัวแปร Internal table เชน APPEND, 
COLLECT, SORT และ READ TABLE 
  การเขาใชงาน ABAP trace สามารถเขาผานเมนู System, Resource, 
Runtime analysis และ Execute ตามลําดับ หรือเขาผานรหัสรายการเปลี่ยนแปลง SE30 จะพบ
กับจอภาพดังภาพที่ 2.6 ในการ Trace สามารถระบุเงื่อนไขไดดังนี้ รหัสรายการเปลี่ยนแปลง ชื่อ
โปรแกรม และชื่อฟงกชันโมดูล (Function module) ขอมูลที่แสดงหลังจากการ Trace เมื่อกดปุม 
Analysis จะแสดงเปนกราฟแทงใหเห็นภาพรวมวาในสวนใดที่ใชเวลามาก และแสดงรายละเอียด
ไดดังภาพที่ 2.7 และภาพที่ 2.8 ตามลําดับ 

 
ภาพที ่2.6  

ตัวอยางจอภาพ ABAP Trace 
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ภาพที ่2.7  
ตัวอยางจอภาพแสดงภาพรวมของผลจาก ABAP Trace 

 

 
 

ภาพที ่2.8  
ตัวอยางจอภาพรายละเอียดของผลจาก ABAP Trace 
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  3.3 Debugger เปนเครื่องมือที่ชวยในการหาขอผิดพลาดของโปรแกรม แต
สามารถนํามาใชสําหรับตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมในทางออมได เพื่อชวย
ตรวจสอบในเรื่องของหนวยความจําที่ใช โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อทํางานกับตัวแปร Internal Table 
ที่มีขนาดใหญ ไมวาจะเปนการอาน เรียง หรือคนหาขอมูล 

  การเรียกดูปริมาณหนวยความจําที่ใช สามารถเขาผานเมนู Settings และ 
Memory monitoring ตามลําดับ เพื่อเปดใชฟงกชันในการแสดงหนวยความจํา และไปที่เมนู Go 
to, Status Display และ Memory Use ตามลําดับ ดังภาพที่ 2.9 และภาพที่ 2.10 

 
ภาพที ่2.9  

ตัวอยางจอภาพการเรียกดูปริมาณหนวยความจาํที่ใช 
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ภาพที ่2.10 
ตัวอยางจอภาพแสดงปริมาณหนวยความจําที่ใช 

 

 
 

2.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
 

Gary B. Shelly (1999) ไดนําเสนอวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ไวดังภาพที่ 2.11 ซึ่งประกอบไปดวย (1) ข้ันการวางแผนประกอบไปดวย การ
พิจารณาถึงความตองการของโครงการ กําหนดทรัพยากรที่สนันสนุน เชน งบประมาณ บุคลากร 
เครื่องมือ เปนตน และกําหนดทีมงานในการพัฒนาโครงการ (2) ข้ันการวิเคราะห ประกอบดวย 
การศึกษาความเปนไปไดในการที่จะใชระบบเพื่อแกปญหา การวิเคราะหภารกิจในรายละเอียด 
ไดแก ศึกษาวาระบบทํางานไดอยางไร และการสนองตอบตอความตองการของผูใช (3) ข้ันการ
ออกแบบ ประกอบดวย การคํานึงถึงการไดมาของฮารดแวร และซอรฟแวร การพัฒนารายละเอียด
ทั้งหมดของระบบ (4) ข้ันการนําไปใช ประกอบดวย การพัฒนาโปรแกรม การติดตั้ง การทดสอบ
ระบบใหม การฝกอบรม และการใหคําแนะนําแกผูเร่ิมตนใชระบบ การเปลี่ยนเพื่อเขาสูระบบที่ใหม
ข้ึน (5) ข้ันการสนับสนุน ประกอบดวย การพิจารณาภารกิจหลังการใชระบบ การระบุขอผิดพลาด
และปรับปรุงใหดีข้ึน การดูแล และสังเกตการณการทํางานของระบบ 
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ภาพที ่2.11  
วงจรการพัฒนาระบบ 

 

 
ที่มา: Shelly, 1999 

 
2.3 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

 
การที่จะไปถึงมาตรฐาน CMMI จะตองเริ่มจากการมีกระบวนการซอฟตแวร 

(Software Process) ที่ชัดเจน ในการพัฒนาซอฟตแวรหรือเขียนโปรแกรมนั้น แตเดิมไมคอยมีใคร
สนใจในกระบวนการพัฒนามากนัก ผูพัฒนาแตละคนอาจจะมีข้ันตอนตางกัน เมื่อเขียนโปรแกรม
แตละครั้งก็อาจดําเนินการไมเหมือนกัน ดังนั้นผลที่ไดรับจึงไมคงเสนคงวา บางครั้งอาจเขียน
โปรแกรมไดผลดี แตบางครั้งก็อาจจะไมไดผล ดวยเหตุนี้จึงมีผูผลักดันใหเกิดกระบวนการ
ซอฟตแวรข้ึน โดยเชื่อวากระบวนการซอฟตแวรที่กําหนดขึ้นอยางรอบคอบจะชวยใหเขียน
โปรแกรมในแตละครั้งมีข้ันตอนที่ชัดเจนและใหผลลัพธตามที่คาดหมายได 

CMMI เปนมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ เปนที่รูจัก
และยอมรับของสากล CMMI จะมีวิธีการหรือข้ันตอนการปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement) เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการใหมีประสิทธิภาพตั้งแต
กระบวนการออกแบบ จนถึงการรีลีส (Release) และการบํารุงรักษา (Maintenance) เพื่อใหทุก
องคกรนําไปใชปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวร ซึ่งมิติสําคัญสําหรับการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรมี
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ดวยกัน 3 มิติ ไดแก (1) คน (2) กระบวนการ และ(3) เครื่องมือ โดยมิติที่เปนตัวกลางเชื่อมทั้ง 3 
มิติเขาดวยกัน คือ กระบวนการ แสดงไวดังภาพที่ 2.12  

 
ภาพที ่2.12  

มิติสําคัญสําหรับการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวร 
 

 
ที่มา: “การตีความ CMMI สําหรับองคกรการบริการ-วิศวกรรมระบบและตัวอยางการบริการแบบ
บูรณาการ” โดย เบญจพล ออประเสิรฐ, 2551, น. 4 
 

CMMI เวอรชันที่ใชกันอยูในปจจุบันเปนเวอรชัน 1.2 ถูกพัฒนาขึ้นโดย Software 
Engineering Institute (SEI) ในเดือนสิงหาคมป ค.ศ. 2006 ประกอบไปดวย 22 กลุมกระบวนการ 
(Process Area) กลุมกระบวนการ หมายถึง กลุมของขอปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ตองทําใหเกิดผลแลวจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของงานนั้นๆ หรืออาจมองวาเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ดานตางๆ ซึ่งแตละงานอาจตองทําหลายกลุมกระบวนการก็ได ซึ่งจะเปนแนวทางที่ดีที่จะชวยให
องคกรที่ตองการทํา CMMI นําไปปฏิบัติ ภาพที่ 2.13 แสดงองคประกอบในแบบจําลอง CMMI ซึ่ง
มีกลุมกระบวนการเปนองคประกอบหลัก โครงสรางหลักภายในกลุมกระบวนการ ประกอบดวย
เปาหมาย (Goals) และขอปฏิบัติ (Practices) โดยที่ประเภทของเปามายและขอปฏิบัติแบงเปน
ทั่วไป (Generic) และเฉพาะ (Specific) 
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ภาพที ่2.13 
องคประกอบแบบจําลอง CMMI 

 

 
ที่มา: “การตีความ CMMI สําหรับองคกรการบริการ-วิศวกรรมระบบและตัวอยางการบริการแบบ
บูรณาการ” โดย เบญจพล ออประเสิรฐ, 2551, น. 4 

 
กลุมกระบวนการทัง้ 22 กลุมประกอบดวย 

 1. กลุมกระบวนการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหา (Causal Analysis and 
Resolution: CAR) 
 2. กลุมกระบวนการจัดการโครงแบบ (Configuration Management: CM) 
 3. กลุมกระบวนการวิเคราะห การตัดสินใจและการแกปญหา (Decision Analysis 
and Resolution: DAR) 
 4. กลุมกระบวนการจัดการบรูณาการโครงการ (Integrated Project Management: 
IPM) 
 5. กลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห (Measurement and Analysis: MA) 
 6. กลุมกระบวนการนวัตกรรมองคกรและการนําไปใช (Organizational Innovation 
and Deployment: OID) 
 7. กลุมกระบวนการขอกาํหนดของกระบวนการองคกร (Organizational Process 
Definition: OPD) 
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 8. กลุมกระบวนการจุดมุงหมายของกระบวนการองคกร (Organizational Process 
Fogus: OPF) 

9. กลุมกระบวนการปฏิบัติงานของกระบวนการองคกร (Organizational Process 
Performance: OPP) 

10. กลุมกระบวนการฝกอบรมขององคกร (Organizational Traning: OT) 
11. กลุมกระบวนการบูรณาการผลิตภัณฑ (Product Integration: PI) 
12. กลุมากระบวนการเฝาตดิตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and 

Control: PMC) 
13. กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ (Project Planning: PP) 
14. กลุมกระบวนการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ (Process and 

Product Quality Assurance: PPQA) 
15. กลุมกระบวนการจัดการทรัพยากรโครงการ (Quantitative Project 

Management: QPM) 
16. กลุมกระบวนการพฒันาความตองการ (Requirements Development: RD) 
17. กลุมกระบวนการจัดการความตองการ (Requirements Management: 

REQM) 
18. กลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: RSKM) 
19. กลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับผูจัดหา (Supplier Agreement 

Management: SAM) 
20. กลุมกระบวนการแกปญหาเชงิเทคนคิ (Technical Solution: TS) 
21. กลุมกระบวนการตรวจสอบความถกูตอง (Validation: VAL) 
22. กลุมกระบวนการทวนสอบ (Verification: VER) 
กลุมกระบวนการเหลานี้ไดถูกจัดกลุมตามรูปแบบของการนําเสนอ CMMI ซึ่งมี

ดวยกัน 2 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบ Stage แสดงระดับการปรับปรุงดวยระดับวุฒิภาวะ (Maturity 
Level) และ (2) รูปแบบ Continuous แสดงระดับการปรับปรุงดวยระดับความสามารถ 
(Capability Level) โดยในแตละรูปแบบการนําเสนอ CMMI กลุมกระบวนการจะถูกจัดกลุมดวย
โครงสรางตางกัน กลาวคือ รูปแบบ Stage กลุมกระบวนการจะถูกแบงตามระดับวุฒิภาวะ สวน
รูปแบบ Continuous กลุมกระบวนการจะถูกแบงตามประเภท มี 4 ประเภท คือ การบริหาร
โครงการ (Project Management) การจัดการประบวนการ (Process Management) วิศวกรรม 
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(Engineering) และสนับสนุน (Support) ตารางที่ 2.5 การเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอ CMMI 
ตารางที่ 2.6 การเปรียบเทียบระดับการปรับปรุงกระบวนการ และตารางที่ 2.7 การจําแนกประเภท
กลุมประบวนการ (เบญจพล ออประเสิรฐ, 2008, น.1-7) 

 
ตารางที่ 2.5 

การเปรียบเทยีบรูปแบบการนําเสนอ CMMI 
 

Stage Representation Continuous Representation 
1) เปนรูปแบบเดิมที่ใชในโมเดล CMM 1) องคกรสามารถเลือกกลุมกระบวนการมา

เพียง 1 กลุมและปรับปรุงเฉพาะประสทิธภิาพ
ของกลุมกระบวนการนัน้ใหดีข้ึน 

2) มีการกาํหนดเปนระดับวฒุิภาวะขององคกร 
(ระดับ 1 - ระดับ 5) 

2) มีการกาํหนดเปนระดับความสามารถของ
งานแตละดาน (ระดับ 0 – ระดับ 5 ) 

3) แตละระดับตองมีการปรบัปรุงกลุม
กระบวนการทีก่ําหนด 

3) มีความยืดหยุนกวารูปแบบ Stage เพราะ
สามารถเลือกปรับปรุงกลุมกระบวนการที่
ตองการปรับปรุงได 

4) มีเสนทางในการทํา CMMI เมื่อทาํตามกลุม
กระบวนการทีม่ีใหครบถวน จะถือวาผาน 

4) หรืออาจเลอืกหลายๆกลุมกระบวนการที่ตรง
กับวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ 

ที่มา: “การตีความ CMMI สําหรับองคกรการบริการ-วิศวกรรมระบบและตัวอยางการบริการแบบ
บูรณาการ” โดย เบญจพล ออประเสิรฐ, 2551, น. 6 

 
ตารางที่ 2.6  

การเปรียบเทยีบระดับการปรับปรุงกระบวนการ 
 

Level Stage Representation:  
Maturity Levels 

Continuous Representation:  
Capability Levels 

0 N/A Not Performed 
1 Performed Performed 
2 Managed Managed 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบระดับการปรับปรุงกระบวนการ 

 
Level Stage Representation:  

Maturity Levels 
Continuous Representation:  
Capability Levels 

3 Defined Defined 
4 Quantitatively Quantitatively 
5 Optimizing Optimizing 
ที่มา: “การตีความ CMMI สําหรับองคกรการบริการ-วิศวกรรมระบบและตัวอยางการบริการแบบ
บูรณาการ” โดย เบญจพล ออประเสิรฐ, 2551, น. 6 
 

ตารางที่ 2.7  
การจําแนกประเภทกลุมกระบวนการ 

 
ระดับวุฒิภาวะ ประเภท 

กลุมบริหาร 
งานโครงการ 

ประเภท 
กลุมการจัดการ 
กระบวนการ 

ประเภท 
กลุมวิศวกรรม 

ประเภท 
กลุมสนับสนนุ 

ระดับ 5  OID  CAR 
ระดับ 4 QPM OPP   
ระดับ 3 IPM, RSKM OPF, OPD, OT RD, TS, PI, 

VER, VAL 
DAR 

ระดับ 2 PP, PMC, SAM  REQM CM, MA, PPQA 
ที่มา: “การตีความ CMMI สําหรับองคกรการบริการ-วิศวกรรมระบบและตัวอยางการบริการแบบ
บูรณาการ” โดย เบญจพล ออประเสิรฐ, 2551, น. 7 

 
กลุมกระบวนการประเภทกลุมสนับสนุนเปนกลุมที่ครอบคลุมกิจกรรมที่ใชในการ

พัฒนาและการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ และกลุมกระบวนการนี้ไดถูกกลาวถึงในการนําไปใช
ปฏิบัติงานภายใตบริบทของกระบวนการอื่นๆ ดวย ยกตัวอยางเชน กลุมกระบวนการประกัน
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คุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑสามารถนําไปใชไดในทุกกระบวนการ เพื่อสราง
วัตถุประสงคของการประเมินกระบวนการและชิ้นงานของกระบวนการนั้นๆ เปนตน 

 กลุมกระบวนการประเภทสนับสนุนประกอบไปดวย (1) กลุมกระบวนการจัดการโครง
แบบ (2) กลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะห (3) กลุมกระบวนการประกันคุณภาพของ
กระบวนการและผลิตภัณฑ (4) กลุมกระบวนการวิเคราะห การตัดสินใจและการแกปญหา และ 
(5) กลุมกระบวนการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหา 
 กลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขั้นพื้นฐาน คือ การสนับสนุนที่สําคัญที่ถูก
นําไปใชโดยทุกกลุมกระบวนการ ถึงแมวาสิ่งนําเขาของกลุมกระบวนการประเภทสนับสนุนจะมา
จากกลุมกระบวนการอื่น แตกลุมกระบวนการนี้ก็นํามาซึ่งขอปฏิบัติทั่วไปที่ใชในการสนับสนุน การ
ทํางานของกลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขั้นพื้นฐานแสดงดังภาพที่ 2.14 
 กลุมกระบวนการจัดการโครงแบบสนับสนุนทุกกลุมกระบวนการโดยสรางและ
บํารุงรักษาความนาเชื่อถือของชิ้นงานดวยโครงแบบการระบุ โครงแบบการควบคุม โครงแบบบัญชี
สถานะ และโครงแบบการสอบ ชิ้นงานจะอยูภายใตการจัดการโครงแบบที่ประกอบไปดวย
ผลิตภัณฑที่จะสงมอบใหลูกคา การตั้งชื่อชิ้นงานภายใน การไดมาซึ่งผลิตภัณฑ เครื่องมือ และ
อ่ืนๆ ที่ใชในการสรางชิ้นงานเหลานี้ ตัวอยางของชิ้นงาน ไดแก แผนงาน คําจํากัดความของ
กระบวนการ ความตองการ ขอมูลการออกแบบ งานเขียนแบบ รายละเอียดของผลิตภัณฑ 
ชุดคําสั่ง โปรแกรมแปลชุดคําสั่ง ไฟลขอมูลผลิตภัณฑ และเอกสารเชิงเทคนิคของผลิตภัณฑ  
 กลุมกระบวนการวัดและการวิเคราะหเปนกลุมกระบวนการที่จัดเตรียมขอปฏิบัติ
เฉพาะเพื่อเปนแนวทางใหกับโครงการและองคกรถึงสิ่งจําเปนสําหรับการวัด วัตถุประสงคและ
วิธีการวัดเพื่อใหไดผลของการวัด ซึ่งผลเหลานี้จะเปนสิ่งที่สามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ
เลือกแนวทางการแกไขปญหาที่ถูกตองเหมาะสม 
 กลุมกระบวนการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑเปนกลุม
กระบวนการที่จัดเตรียมขอปฏิบัติเฉพาะสําหรับการประเมินกระบวนการทํางาน ชิ้นงาน การ
บริการ มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติ กระบวนการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ
เปนกระบวนการที่สนับสนุนการสงมอบผลิตภัณฑและการบริการที่มีคุณภาพสูงซึ่งเกิดจากความ
รวมมือกันของทีมงานและผูจัดการทุกระดับดวยทรรศนะที่เหมาะสม รวมไปถึงผลการตอบกลับ
ของงาน กระบวนการทํางานและชิ้นงานที่เกี่ยวของตลอดระยะเวลาของโครงการ 
 กลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขั้นสูงจัดเตรียมการปรับปรุงพัฒนาความสามารถ
ในการสนับสนุนใหกับโครงการและองคกร  และในแตละกลุมกระบวนการมี ส่ิงนําเขาที่
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เฉพาะเจาะจงมาจากกลุมกระบวนการอื่นๆ การทํางานของกลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขั้น
สูงแสดงดังภาพที่ 2.15 
 กลุมกระบวนการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหา ในกลุมกระบวนการนี้ทีมงาน
ในโครงการเปนผูระบุสาเหตุจากขอบกพรองที่เลือกมารวมทั้งปญหาอื่นๆ ดวย และลงมือปฏิบบัติ
การปองกันเพื่อไมใหขอบกพรองหรือปญหานั้นเกิดขึ้นอีกในอนาคต เมื่อกระบวนการของโครงการ
ถูกกําหนดขึ้นเปนหลักการในการระบุปญหาจากขอบกพรอง และขอเสนอในการปรับปรุง
กระบวนการ แลวจึงคอยสรางมาตรฐานกระบวนการสําหรับองคกร เพื่อปองกันการเกิด
ขอบกพรองในระดับองคกร 
 กลุมกระบวนการวิ เคราะห  การตัดสินใจและการแกปญหาสนับสนุนกลุม
กระบวนการอื่นๆ ในการระบุปญหาซึ่งอยูภายใตระเบียบของกระบวนการประเมิน ซึ่งผลของ
กระบวนการนี้ถูกนําไปดําเนินงานตอดวยกระบวนการประเมิน (CMMI Product Team, 2006, 
p.62-64) 

 
ภาพที ่2.14 

การทาํงานของกลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขัน้พืน้ฐาน 
 

 
ที่มา: “CMMI for Development, Version 1.2” by CMMI Product Team, 2006, p. 63 
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ภาพที ่2.15 
การทาํงานของกลุมกระบวนการประเภทสนันสนุนขัน้สูง 

 

 
ที่มา: “CMMI for Development, Version 1.2” by CMMI Product Team, 2006, p. 64 

 
2.4 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 
 แผนผังสาเหตุและผลหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ผังกางปลา (Fish Bone Diagram) 
เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกางหรือหลายๆ คนอาจรู จักในชื่อของ
แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) ซึ่งไดรับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1943 โดย 
ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังที่แสดง
ถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เปนไปไดที่อาจกอใหเกิดปญหานั้น 
(Possible Cause) เราจะใชแผนผังสาเหตุและผลเมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหาและทํา
ความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอื่น ๆ เพราะวาโดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหา
เฉพาะในพื้นที่ของตนเทานั้น แตเมื่อมีการ ทําผังกางปลาแลว จะทําใหเราสามารถรูกระบวนการ
ของแผนกอื่นไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังใชเพื่อตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะชวยให
ทุกๆ คนใหความสนใจในปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวที่หัวปลา 
  ส่ิงสําคัญในการสรางแผนผัง คือ ตองทําเปนทีม เปนกลุม โดยใชข้ันตอน 4 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
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 1. กําหนดประโยคปญหาทีห่ัวปลา 
       2. กําหนดกลุมปจจัยที่จะทาํใหเกิดปญหานัน้ๆ  
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตใุนแตละปจจยัและหาสาเหตุหลักของปญหา 
        4. จัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุและเขียนสาเหตุยอยในแตละสาเหตุหลัก 
 ปจจัยที่จะชวยใหเราแยกแยะและกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปน
เหตุเปนผล ปจจัยเหลานัน้ ไดแก วัตถุดิบ (Materials) ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือเครื่องมือตางๆ 
(Facilities or Equipment) และกระบวนการในการผลิต (Manufaturing Method) ตัวอยางแผนผงั
สาเหตุและผลแสดงไดดังภาพที ่2.16 
 

ภาพที ่2.16 
ตัวอยางแผนผงัสาเหตุและผล 

 

 
ที่มา: “Guide to Quality Control” by Ishikawa, 1972, p.20 
 

2.5 การปรบัปรุงประสิทธภิาพของโปรแกรม ABAP/4 
 

ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิคของระบบ SAP R/3 หมายถึง ความสามรถในการ
ประมวลผลขอมูลของระบบ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชในเรื่องของเวลาในการ
ตอบสนอง (Response Time) และปริมาณงาน (Throughput) ที่ทําได ยกตัวอยางเชน ผูใช
ตองการใหระบบสามารถประมวลผลใบแจงราคาสินคา (Invoice) จํานวน 10,000 ใบภายในเวลา 
1 ชั่วโมง หรือจะเปนการใชเวลาในการประมวลผลใบสั่งซื้อจากลูกคาภายในเวลาที่นอยกวา 1 
วินาที เปนตน ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจึงไมไดข้ึนอยูกับคุณสมบัติที่ดีของระบบเพียง
อยางเดียว แตรวมไปถึงการตอบสนองตอความตองการของผูใชดวย  
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การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพดานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Tuning) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพดานเทคนิค (Technical Tuning) 

การปรับปรุงประสิทธิภาพดานกระบวนการทางธุรกิจเร่ิมตนดวยการวิเคราะห
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) โดยกระบวนการหลักทางธุรกิจคือโปรแกรมที่มีการ
ทํางานเหมือนกับข้ันตอนของธุรกิจการคา ตัวอยางเชน ในกระบวนการธุรกิจตองมีสรางเอกสาร 
ไดแก ใบส่ังซื้อจากลูกคา ใบสงของ และใบแจงราคาสินคา ซึ่งกระบวนการสรางเอกสารเหลานี้
จะตองผานการตรวจสอบทางการบัญชีและการบริหาร โดยทํางานผานโปรแกรมตางๆ เปนตน เมื่อ
ทราบการทํางานตางๆ ของกระบวนการทางธุรกิจแลว จึงมาพิจารณาวาโปรแกรมหรือรายการ
ทํางาน (Transaction) ใดที่ใชทรัพยากรของระบบมากที่สุด สวนใดของโปรแกรมเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดภาระงานหนักในฝงฐานขอมูล การเขาถึงฐานขอมูลสวนใดที่ใชเวลานานหรือใชทรัพยากร 
หนวยความจํา (Memory) หรือหนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) มาก
เกินไป คําถามเหลานี้เปนสิ่งที่ตองตระหนักถึงในขั้นตอนการจัดทําระบบ SAP R/3 ใหเปนไปตาม
ความตองการของผูใช (Customizing Phase) เพราะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบ SAP R/3 ตอจากนั้นใชการปรับปรุงประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต 
(Application Tuning) คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของโคดโปรแกรม ABAP ซึ่งมีประโยชน
สําหรับการพัฒนาโปรแกรมตามความตองการของลูกคา การดัดแปรของลูกคา (Customer 
Modification) เขาไปที่มาตรฐานของระบบ SAP R/3 รวมไปถึงการใชงานโปรแกรมทางออก
สําหรับผูใช (User Exit Program: เปนสวนที่ระบบ SAP R/3 จัดไวใหสําหรับแตละองคกร เพื่อ
แทรกการทํางานที่เพิ่มเติมจากการทํางานมาตรฐานของระบบ) การปรับปรุงประสิทธิภาพของโคด
โปรแกรม ABAP ทําไดโดย (1) การปรับเปลี่ยนคําสั่งโปรแกรมโดยใชรูปแบบคําสั่ง SQL ที่มี
ประสิทธิภาพแทนการทํางานของคําสั่งโปรแกรมที่ซับซอน ซึ่งทําใหฝงฐานขอมูลมีภาระงานหนัก  
(2) ถาระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีภาระงานหนัก ควรยายการทํางานของสวน
ฐานขอมูลโดยใชการประมวลผลขอมูลมาไวที่ Application Server เชน การเรียงลําดับขอมูล และ
การจัดกลุมขอมูล เปนตน (3)ปรับเปลี่ยนคําสั่งโปรแกรมจากการใชคําสั่ง Open SQL มาใชคําสั่ง 
Native SQL (4) สราง Index ใหกับตารางในฐานขอมูล (Kemper, Kossmann, & Zeller, 1999, 
p.9-10) 

ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงเมื่อจะทําการปรับปรุงประสิทธิภาพดานกระบวนการทาง
ธุรกิจ คือ จะตองไมกระทบกับกระบวนการทํางานมาตรฐานของระบบ SAP R/3 โดยหลังจากการ



29 
 
ปรับปรุงจะตองทดสอบทั้งกระบวนการทํางานมาตรฐานและโปรแกรมที่พัฒนาเพิ่ม วายังคง
ทํางานไดถูกตองตามเดิม การปรับปรุงประสิทธิภาพดานกระบวนการทางธุรกิจควรเริ่มทําตั้งแต
เนิ่นๆ ต้ังแตกอนเริ่มชวงของการจัดทําระบบ และการพัฒนาโปรแกรมเพิ่ม โดยผูรับผิดชอบในสวน
นี้จะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในกระบวนการทางธุรกิจนั้นๆ และผูจัดทําระบบในสวนของ
โปรแกรมประยุกตและการพัฒนาโปรแกรมเพิ่ม 

การปรับปรุงประสิทธิภาพดานเทคนิคเกี่ยวพันกับโครงแบบในทุกสวนประกอบของ
ระบบ SAP R/3 เพื่อใหการทํางานของผูใชเปนไปอยางเหมาะสม และไมเกิดปญหาคอขวด 
สวนประกอบเหลานั้น ไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) ฐานขอมูล กระบวนการ
ทํางานของ SAP (SAP Work Process) บัฟเฟอรของ SAP (SAP Buffer) การจัดการ
หนวยความจํา (Memory Management) และขายงาน ลวนแลวเปนเรื่องของฮารดแวร 
ผูรับผิดชอบในสวนนี้ ไดแก ผูบริหารระบบ (System Administrator) ผูบริหารฐานขอมูล 
(Database Administrator) และผูจัดทําระบบในดานเทคนิค (Schneider, 2001, p. 333-336)  

ขอมูลมีปริมาณเพิ่มมาขึ้นทุกวัน สวนที่จะเกิดปญหาคือการจัดการฐานขอมูล วิธีทาง
เทคนิคที่จะชวยแกไขปญหาปริมาณขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น คือ เทคนิคการแบงแยกตามแนวนอน 
(Horizontal Partitioning) ซึ่งเปนเทคนิคในเรื่องของการจัดการฐานขอมูลที่นํามาใชแทนเทคนิค
การสรางดรรชนี (Index) ใหกับตารางในฐานขอมูล ซึ่งเปนการแกไขปญหาแบบดั้งเดิม โดยดรรชนี
จะถูกสรางตามเงื่อนไขในการอานขอมูลของโปรแกรม แตขอเสียคือ การแกไขและการเพิ่มขอมูล
จะชาลง และยากตอการบํารุงรักษาฐานขอมูล เพราะถาตารางมีขนาดใหญข้ึน ดรรชนียอมเพิ่ม
ขนาดตามไปดวย และเมื่อใชการคนหาแบบทวิภาค (Binary Search) (Zeller & Kemper, 2002, 
p.3-4) ดรรชนีมักจะไมทํางาน เพราะระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวมสวนใหญ จะใชการ
คนหาตามลําดับจากนอยไปมากแทน (Cesarini and Soda, 1983, p.13-16) 
 
2.5.1 การเลือกใชคําสั่งเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 

1. จัดกลุมการอานขอมูล 
ควรวางแผนการอานขอมูลจากฐานขอมูล โดยสวนที่เปนกระบวนการทํางานที่ซอน

กันอยู (Nested Process) พยายามจัดกลุมคําสั่งที่อานขอมูลจากตารางในฐานขอมูลเดียวกันให
อยูดวยกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการอานขอมูลที่ซ้ําซอน (G. Propfe, 2001, p.212; SAP Online Help) 
 2. อานขอมูลตามหลักความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล 
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วิธีการที่ทําใหโปรแกรมทํางานไดเร็วขึ้น กอนอื่นใหพิจารณาที่คําสั่ง SELECT จะตอง
ปฏิบัติตามกฎในเรื่องความสัมพันธของขอมูลที่วา ตองอานขอมูลจากตาราง Header กอนแลวจึง
อานขอมูลที่เกี่ยวของจากตาราง Item แตถาหากความตองการของผูใชทําใหตองอานขอมูลจาก
ตาราง Item กอน ก็ควรจะ COLLECT ขอมูลกอน แลวจึงอานขอมูลจากตาราง Header ดวย 
FOR ALL ENTRIES สวนคําสั่งหรือกระบวนการทํางานที่ซอนกัน ควรเปลี่ยนไปใชคําสั่งในรูปแบบ
อ่ืนเพื่อชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรม เชน ใชการ JOIN หรืออานขอมูลข้ึนมา
พักไวในตัวแปร Internal table กอน แลวจึงอานขอมูลอีกตารางหนึ่ง นอกจากนี้ส่ิงที่ควรระวังอีก
อยางหนึ่งคือ ความสัมพันธแบบลําดับข้ันของตารางในฐานขอมูล เชน MARA, MARC และ 
MARD จัดเปนกลุมของตารางที่มีความสัมพันธกันแบบลําดับข้ัน ตาราง MARA เก็บขอมูลของ 
Material master ตาราง MARC เก็บขอมูลของ Material วามีอยูที่ Plant ใดบาง และตาราง 
MARD เก็บขอมูลของ Material วามีอยูที่ Plant และ Storage location ใดบาง สวน MARA, 
MARC และ MVKE ไมถือเปนกลุมของตารางที่มีความสัมพันธกันแบบลําดับข้ัน เพราะ ตาราง 
MVKE เก็บขอมูลทางดานการขาย ความสัมพันธแบบลําดับข้ันของตาราง สามารถดูไดจาก Key 
ของตารางที่สนใจ และคนหาวามันถูกเรียกใชที่ตารางใดบาง หรือจะดูจาก Logical database ที่มี
ในระบบ ถาระบบอานขอมูลจากฐานขอมูลอยางไร นั่นคือวิธีที่ดีที่สามารถนํามาเลียนแบบใชได 
ถึงแมวา Standard ไมไดอานขอมูลดวย Key ของตาราง แตจะไปใชประโยชนจาก Index ของ
ตารางแทน การเพิ่มเงื่อนไขใน WHERE clause ดวย field ที่ไมใช Key หรือ Index จะเปนการทํา
ใหโปรแกรมทํางานไดชาลง (G. Propfe, 2001, p.212) 

3. อานขอมูลจากตารางที่เหมาะสม 
หากทราบวาขอมูลที่ตองการใชมีอัตราการเพิ่มของขอมูลในปริมาณเทาๆกันตอ

หนวยเวลา เชน ในแตละเดือนจะมีปริมาณขอมูลเทาๆกัน และขอมูลที่ตองการใชเปนขอมูลตลอด
ป ควรออกแบบการดึงขอมูลใหเปนแบบรายเดือน เพื่อเปนการลดปริมาณขอมูลที่เขามาผานการ
ทํางานในโปรแกรม หรือดึงขอมูลจากตารางที่เก็บคาเปนยอดรวมตอเดือนซึ่งระบบ SAP มีไวใหอยู
แลว ก็จะชวยลดเวลาในการทํางานของโปรแกรมลงได (Vamsi) 

4. อานขอมูลดวยคําสั่ง SELECT อยางมีประสิทธิภาพ 
 4.1 การอานขอมูลเพื่อทําการแสดงขอมูลในรายงานอยางมีประสิทธิภาพ ไม

ควรอานทุก Field หรือใชคําสั่ง SELECT * เพราะจะทําใหมีการสงผานขอมูลจาก Database 
server มาที่ Application server ในปริมาณที่มาก ดังนั้นจึงควรเลือกเฉพาะ Field ที่ตองการใช 
หรือมีอีกทางเลือกหนึ่งคือใชการอานขอมูลจาก Database View แทน Database table แตไมควร
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ใชการอานขอมูลแลวจัดกลุมเอง ควรใช Aggregate function มาชวย (ประพจน สุขมานนท, 
2547, น.123; SAP Online Help; Vamsi; Agnihotri and Horacio) และลําดับของ Field ที่อาน
ควรเรียงตามลําดับตาม ABAP Dictionary สวนการพักขอมูลไวใน Intenal table ใชคําสั่ง 
SELECT field1 field2 INTO TABLE ซึ่งลําดับของ Field ในการอานและลําดับของ Field ใน 
Internal Table ที่มารับขอมูลจะตองตรงกัน (Ghose) 
  4.2 อานขอมูลจากฐานขอมูลใหไดปริมาณนอย โดยการอานขอมูลควรระบุ
เงื่อนไขทั้งหมดไวที่ WHERE Clause โดยลําดับของ Field ที่ใชเปนเงื่อนไขควรเรียงตามลําดับของ 
Key หรือ Index ใน ABAP Dictionary และควรใช AND และการเปรียบเทียบดวยเครื่องหมาย
เทากับ (=) เพราะการเปรียบเทียบดวย NOT, OR, IN เครื่องหมายไมเทากับ (<>) เครื่องหมาย
นอยกวา (<) เครื่องหมายมากกวา (>) และ LIKE % จะไมเขาเงื่อนไขการคนหาของ Index ขอ
หามอีกขอหนึ่งคือไมควรอานขอมูลขนาดใหญและใชคําสั่ง CHECK ในการตรวจสอบเงื่อนไข 
(SAP Online Help; Agnihotri & Horacio) 

 4.3 คําสั่ง SELECT ที่ซอนกัน (Nested SELECT) ควรใชเฉพาะกับกรณีที่
ชุดคําสั่ง SELECT ชุดนอกอานขอมูลปริมาณนอยเทานั้น ซึ่งวิธีการที่จะหลีกเลี่ยงการใชคําสั่ง 
SELECT ที่ซอนกัน ไดแก ใชการ JOIN ใน FORM clause หรือจะใช View ที่เกิดจากการ Join กัน 
ซึ่งมีอยูแลวใน ABAP Dictionary หรือใชส่ัง SELECT…FOR ALL ENTRIES 

 การใชคําสั่ง JOIN ควรใชเปน INNER JOIN แตไมควรคําสั่ง JOIN ตาราง
มากกวา 2 ตารางขึ้นไป และเงื่อนไขในการ JOIN ควรเปนไปตาม Key ของตาราง ไมเชนนั้นควร
เปลี่ยนไปใช FOR ALL ENTRIES  

 การที่จะใชประโยชนของคําสั่ง SELECT… FOR ALL ENTRIES ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ควรทําการเรียงขอมูลใน Internal table ตนทางดวย Column ที่จะนํามาใชเปน Key 
และทําให Key นั้นไมมีคาซ้ํากัน กอนทําการอานขอมูลของตารางปลายทางจากฐานขอมูล (SAP 
Online Help; Agnihotri & Horacio; Ghose) 

 4.4 การใชคําสั่ง SELECT SINGLE ใหใชกับกรณีที่ตองการอานขอมูลเพียง
รายการเดียวและสามารถระบุเงื่อนไขไดครบตาม Key ของตารางในฐานขอมูล หากทราบเงื่อนไข
ไมครบควรใชคําสั่ง SELECT UP TO 1 ROW (Vamsi; Ghose) 

 4.5 ควรใชคําสั่ง SELECT INTO TABLE แตถาหากขอมูลที่ไดมาเปนจํานวน
มาก เชน 500,000 รายการขึ้นไป ควรใช SELECT UP TO N ROWS เพื่อระบุจํานวนรายการ 
(Ghose) 
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 4.6 หลีกเลีย่งการใชคําสั่ง SELECT…DISTINCT ควรใชคําสั่ง DELETE 
ADJACENT DUPLICATES… (Agnihotri & Horacio) 

5. ปรับปรุงฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
เลือกการทํางานกับฐานขอมูลใหนอยครั้ง เมื่อตองการ INSERT, UPDATE, 

MODIFY และ DELETE ใหใชการทํางานแบบทีละชุดขอมูล แทนที่จะทํางานทีละรายการ เพราะ
วิธีนี้ชวยใหมั่นใจไดวา รายการที่เพิ่ม แกไข หรือลบ เปนรายการที่ซ้ํากัน และยังชวยลดภาระงาน
ในฝงฐานขอมูลดวย สวนการแกไขขอมูลในฐานขอมูล ยกตัวอยาง เชน การแกไขขอมูลใน
ฐานขอมูลจาก Internal Table ถาหากตองการแกไขเพียงบาง Field ควรใชคําสั่ง 
MODIFY…TRANSPORTING f1…fn เปนตน และถาหากตองการแกไขเฉพาะ Field ใหใชคําสั่ง 
UPDATE…SET วิธีนี้ชวยลดเวลาการทํางานไดดี (SAP Online Help) แตอยางไรก็ตาม ควรใช
คําสั่ง UPDATE หรือ INSERT แทนการใชคําสั่ง MODIFY (Ghose) 

6. คําสั่งที่ใชจัดการกับตัวแปร Internal Table 
 6.1 คําสั่ง READ TABLE…WITH KEY… เปนคําสั่งที่ใชอานขอมูลจากตัวแปร 

Internal table โดยอานขอมูลข้ึนมาทีละหนึ่งรายการแลวเปรียบเทียบกับเงื่อนไขไปจนกวาจะตรง
ตามเงื่อนไขที่อาน (Sequential read) ซึ่งใชเวลานานหากตัวแปร Internal table มีขนาดใหญ จึง
ควรใช READ TABLE…WITH KEY…BINARY SEARCH เพราะจะใชวิธีการอานตามเงื่อนไขแบบ 
Binary search กอนจะใชคําสั่งนี้ตองทําการเรียงขอมูลในตัวแปร Internal table นั้นกอน สําหรับ 
SAP Version 4.0 ข้ึนไป สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานกับตัวแปร Internal table ดวยการ
กําหนดใหตัวแปร Internal table นั้นเปน SORTED TABLE หรือ HASHED TABLE โดยการอาน
ขอมูลจากตัวแปร Internal table ที่เปน SORTED TABLE จะทําการอานดวยเงื่อนไขที่ระบุไวแบบ 
Binary search ใหเลย โดยไมตองใชคําสั่ง BINARY SEARCH สวนตัวแปร Internal table ที่เปน 
HASHED TABLE ก็เชนกัน แตมีขอแมวาจะตองระบุเงื่อนไขการอานใหครบทุก Key ของ Internal 
table ไมเชนนั้นแลว ก็จะเปนเหมือนกับการอานแบบ Sequential read ตามปกติ (Schneider, 
2006, p.181-182; Ghose) 

 ถาขอมูลใน Internal table มีโอกาสซ้ํากันได ใหใชการอานแบบ Binary search 
กอนในครั้งแรก และเก็บตําแหนงของรายการที่อานพบ (SY-TABIX) แลวจึงเริ่มทํางานจาก
ตําแหนงนั้นเปนตนไปดวยคําสั่ง LOOP แตถาขอมูลใน Internal table มีปริมาณไมมาก เชน มี
จํานวนอยูที่หลักรอยรายการ จะใชคําสั่ง COLLECT และ APPEND ก็ยอมได การเลือกใชประเภท
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ของ Internal table ก็ชวยในเรื่องของประสิทธิภาพการทํางานไดเชนกัน แตตองทราบขอกําหนด
ของแตละประเภทดวยวาใชงานอยางไรจึงจะเหมาะสม (G. Propfe, 2001, p.213) 

 6.2 ใหใชตัวแปร Field Symbol แทนการใช Header Line ในการอานขอมูลใน
คําสั่ง LOOP ที่ตัวแปร Internal Table เพราะเปนการทํางานที่เนื้อขอมูลโดยตรง โดยไมมีการ
คัดลอกขอมูลจากเนื้อขอมูลไปที่ตัวแปร Header Line (ประพจน สุขมานนท, 2547, น.123-124; 
Agnihotri and Horacio) ดังตัวอยาง 

FIELD-SYMBOLS <wa> TYPE tab. 
LOOP AT tab ASSIGNING <wa>. 
WRITE: / <wa>-id, <wa>-name, <wa>-city. 
ENDLOOP. 

 6.3 การใชคําสั่ง LOOP ซอนกัน (Nested Loop) 
 คําสั่ง LOOP ซอนกัน มักจะใชเพื่อตองการประมวลผลขอมูลในตัวแปร Internal 

Table 2 ตารางที่ข้ึนตอกัน เชน 
LOOP AT HEADER INTO WA_HEADER. 
LOOP AT POSITION INTO WA_POSTION WHERE KEY = WA_HEADER-KEY. 
“Processing … 
ENDLOOP. 
ENDLOOP. 
 ในแตละรายการของตาราง HEADER จะทําการอานทุกรายการในตาราง 

POSITION ตามเงื่อนไขที่ระบุไวใน WHERE clause ข้ึนมาประมวลผลทีละรายการ ถาทั้งสอง
ตารางมีขนาดใหญ ชุดคําสั่งนี้จะกลายเปนสาเหตุใหใชเวลามากในการทํางาน ถึงแมวาจะเปลี่ยน
มาเปน SORTED TABLE เพื่อทําใหการอานรายการในตาราง POSITION ใชวิธีการ Binary 
Search แตก็สามารถใชไดเพียง Key เดียว และยังตองระบุ Key นั้นไวที่ลําดับแรกของ WHERE 
Clause ดวย 

 ทางเลือกอีกทางหนึ่ง คือ สามารถใชการระบุ Index เขามาชวยลดเวลาในการ
ทํางานได โดยตองทําการเรียงขอมูลในตาราง HEADER และ POSITION ดวย Key ที่สัมพันธกัน 
และใชชุดคําสั่งดังนี้ 
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I = 1. 
LOOP AT HEADER INTO WA_HEADER. 
LOOP AT POSITION INTO WA_POSITION FROM I. 
IF WA_POSITION-KEY <> WA_HEADER-KEY. 
I = SY-TABIX. EXIT. 
ENDIF. “Processing… 
ENDLOOP. 
ENDLOOP. 
 6.4 การใชคําสั่งกําหนดคาเริ่มตนของตัวแปร Internal Table ควรใชคําสั่ง 

OCCURS n ควรปลอยใหเปนหนาที่ของระบบโดยให n = 0 การกําหนดตัวเลขใหกับ n > 0 จะใช
ในกรณีที่ทราบจํานวนรายการของขอมูลที่แนนอนที่จะอานได เพราะถาหากกําหนดตัวเลขที่
แนนอนลงไปแลว แตขอมูลที่อานไดเกินจํานวนที่จองเอาไว การจองครั้งที่ 2 และครั้งตอๆไปจะจอง
เทากับตัวเลขที่กําหนดในครั้งแรก เชน กําหนดวา OCCURS 10 แตรายการที่อานไดมี 15 รายการ 
การจองเนื้อที่คร้ังที่ 2 จะยังคงจองอีก 10 แตก็ใชเพียงแค 5 รายการที่เกินมา ทําใหมีเนื้อที่สวนที่
ไมไดใชงานซึ่งจองไวเกินจําเปน ตางกับการกําหนด OCCURS 0 ซึ่งระบบจะจองแบบยืดหยุนตาม
จํานวนรายการของขอมูลที่อานไดจริง (SAP Online Help) 

 6.5 การจัดการเกี่ยวกับ Index ของ Internal table เมื่อใชคําสั่ง INSERT, 
DELETE หรือ SORT กับตัวแปร Internal table ที่มีขนาดใหญ สามารถทําใหใชเวลาในการทํางาน
เพิ่มข้ึนได เพราะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง Index ของ Internal table ดังนั้นการเพิ่มขอมูลเขาไป
ในตัวแปร Internal table ควรใชคําสั่ง APPEND แทนคําสั่ง INSERT เพื่อเพิ่มขอมูลทีละรายการ 
หรือถาตองการเพิ่มขอมูลทีละชุดใหใชคําสั่ง INSERT LINES OF itab1 [FROM i] [TO j] INTO 
itab2 [INDEX k]. หรือ APPEND LINES OF itab1 [FROM i] [TO j] TO itab2. (SAP Online 
Help) 

 6.5 การคัดลอกขอมูลในกรณีที่ Internal Table มีโครงสรางเหมือนกัน ใหใช
วิธีการคัดลอกทั้งตาราง ดวยคําสั่ง TAB_DESTINATION[] = TAB_SOURCE[]. (Ghose) 

 6.6 การแกไขคาในตัวแปร Internal Table ดวยคาและเงื่อนไขเดียวกัน ใหใช
คําสั่ง MODIFY…TRANSPORTING… สําหรับการแกไขขอมูลคร้ังละ 1 รายการ และใหใชคําสั่ง 
MODIFY…TRANSPORT…WHERE…สําหรับการแกไขขอมูลคราวละมากกวา 1 รายการ 
(Ghose) 
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 6.7 การลบรายการจากตัวแปร Internal Table สามารถทําไดหลายแบบ ไดแก 
การลบแบบระบุ Index ดวยคําสั่ง DELETE…INDEX การลบมากกวา 1 รายการดวยเงื่อนไข
เดียวกัน ดวยคําสั่ง DELETE…WHERE 

 6.8 การเปรียบเทียบจํานวนรายการของ Internal Table 2 ตัวแปร ใหใชคําสั่ง 
CHECK itab1[] = itab2[]. หรือ IF itab1[] = itab2[] … ENDIF. 

 6.9 การยายคาจากตัวแปร Internal Table หนึ่งไปยังอีก Internal Table หนึ่ง 
ซึ่งทั้งสอง Internal Table มีโครงสรางเหมือนกัน ใหใชคําสั่ง APPEND LINE OF itab1 to itab2. 

7. คําสั่งอื่นๆ 
 7.1 ตัวแปร Internal Table, Work Area และตัวแปร Global ทั้งหลาย ควรใช

คําสั่ง FREE หรอื REFRESH เมื่อไมมีการใชงานแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งการโปรแกรมที่มีการอาน
ขอมูลปริมาณมากมาไวที่ตัวแปร Internal Table หรือโปรแกรมที่มีลักษณะเปน Batch Input 
Program ถาหากไมมีการใชคําสั่ง REFRESH หรือคําสั่ง FREE ทําให Memory ยังคงถูกจองใช
งานอยูถึงแมวาไมจําเปนตองใชแลวก็ตาม (Schneider, 2006, p.181; Ghose) และควรใชคําสั่ง 
CLEAR กับ Field หรือ Structure ทุกครั้งกอนใชงาน (G. Propfe, 2001, p.213) 

 7.2 พยายามประกาศใชตัวแปรเทาที่จําเปน เพื่อเปนการประหยัดการใชงาน
สวน Memory (Agnihotri and Horaci) ลดการใชตัวแปรที่เปน Global variable ควรใชตัวแปรที่
เปน Local variable ซึ่งประกาศใชเฉพาะใน Subroutine (Aveek) และใชหลักการตัวแปร Formal 
Parameter เพื่อสงผานขอมูลจากตัวแปร Local ของ Subroutine หนึ่งไปยังอีก Subroutine หนึ่ง 
(G. Propfe, 2001, p.213) 

 7.3 หลี่กเลี่ยงการใชคําสั่ง INTO CORRESPONDING FIELDS (Agnihotri 
and Horacio) 

 7.4 หลีกเลีย่งการใชคําสั่ง COLLECT (Agnihotri and Horacio) 
  7.5 ควรใชคําสั่งตรวจสอบ Return code (SY-SUBRC) วาทํางานสําเร็จหรือไม 

กอนที่จะทําขั้นตอนตอไป (G. Propfe, 2001, p.213) 
 7.6 ระวังการใชชื่อตัวแปรที่ทับซอนกัน (G. Propfe, 2001, p.213) เชน 
DATA: ABC(10) TYPE C. 
FORM TEST. DATA: ABC(5) TYPE N. ENDFORM. 
 7.7 ระวังการ Loop ที่ไมรูจบ เพราะ ไมเขาเงื่อนไขของการจบ Loop (G. 

Propfe, 2001, p.213) 
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 7.8 หลีกเลี่ยงการมี ชุดคําสั่งที่ไมไดถูกเรียกใช (Dead code) อยูในโปรแกรม 
โดยใชเครื่องมือ Extended Program Check เพื่อตรวจจับชุดคําสั่ง ตัวแปร และ Subroutine ที่มี
ประกาศไวแตไมไดใชงาน และสวนตางๆ ที่อาจทําใหโปรแกรมมีขอผิดพลาด เพื่อนําสิ่งเหลานี้ออก
จากโปรแกรม (Ghose) 

 7.9 การใชคําสั่ง SORT ควรระบุแบบชัดแจงวาเปนการเรียงขอมูลจากนอยไป
มาก (SORT…ASCENDING) หรือมากไปนอย (SORT…DESCENDING) และไมควรใชคําสั่ง 
SORT ในชุดคําสั่ง LOOP (Ghose) 

 7.10 การประกาศตัวแปรควรใชคําสั่ง TYPE แทน LIKE (Ghose) 
 7.11 ควรใชคําสั่ง CASE กับการเปรียบเทียบเงื่อนไขทีม่ากวา 1 เงื่อนไข แตเปน

การเปรียบเทยีบแบบเทากบัเทานัน้ (Ghose) 
 7.12 ไมควรใชคําสั่ง SELECT ภายใต Event GET (Ghose) 
 7.13 การประกาศตัวแปร Internal Table ใชคําสั่ง TYPE STANDARD TABLE 

OF และไมควรประกาศใหม ีHeader Line ใหใชตัวแปร Work Area แทน (Ghose) 
 7.14 สําหรับโปรแกรม Smartform และ SAPscript ไมควรมีการอานขอมูลที่

ซ้ําซอนกับขอมูล Interface ของ Form 
 
2.5.2 เทคนิคการพัฒนาโปรแกรมดวยหลักการ Running Task Parallel 
 

เทคนิคหรือวิธีการอีกอันหนึ่งที่สามารถนํามาชวยได คือ Running Task Parallel ดัง
ภาพที่ 2.17 กระบวนการบางอยางที่สามารถแตกเปนสวนยอยได โดยสวนยอยเหลานั้นตองไมข้ึน
ตอกัน และนําสวนยอยเหลานั้นมาปลอยใหทํางานไปพรอมๆกัน เพื่อชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของโปรแกรม ในการทํางานจริง เทคนิคนี้ไมคอยนํามาใชกันมากนัก เนื่องมาจากขาด
ความเขาใจที่แทจริง และมีความยุงยากในการเขียนโปรแกรมและการบํารุงรักษา แตถาหากใช
เครื่อง Server ที่ใชเปนแบบ Multi-Processor เทคนิคนี้จะเปนประโยชนมาก หลักการทํางานของ
เทคนิคนี้ คือ ปลอยใหสวนยอยทํางานไปพรอมๆกันโดยทํางานผาน Function Module ที่เรียกใช
แบบ Asynchronous และสรางเปนงานยอยอันใหม ซึ่งแตละงานยอยจะตองมีที่ชื่อตางกัน 
หลังจากงานยอยถูกปลอยไปทํางานแลว โปรแกรมหลักที่เปนตัวควบคุมจะตองรอเก็บรวบรวมผล
การทํางานของงานยอยเหลานั้น และทํางานตอไป ขอควรระวังของเทคนิคนี้คือ งานที่แตกยอย
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ออกมาจะตองเปนอิสระจากสวนอื่นอยางแทจริง ไมเชนนั้นปญหาเรื่อง Enqueue หรือ Deadlock 
อาจเกิดขึ้นได 

ตัวอยาง Application ที่สามารถนําเทคนิคนี้มาประยุกตใชได ไดแก การสราง BDC 
ที่ไมมีการ Post, อานขอมูลจากตารางตางกัน เชน VBAK และ VBAP, การคํานวณที่ซับซอนของ
แตละ Characteristic (QM Module), การคํานวณ ASTM ของชุดตัวแปรที่ตางกัน (IS-OIL 
Module) และ การคํานวณ Repricing Simulation สําหรับเอกสารที่ตางกัน (SD and MM 
Module) (G. Propfe, 2001, p.222-223) 

ภาพที ่2.17 
การทาํงาน Running Task Parallel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: “ABAP with Style” by G. Propfe, 2001, p. 223 
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2.6 การบาํรุงรักษาซอฟตแวร 
 

 การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software maintenance) คือ การเปลี่ยนแลงแกไขระบบ
ซอฟตแวรหลังจากการสงมอบงาน เพื่อตองการแกไขขอผิดพลาด ปรังปรุงประสิทธิภาพ หรือ
ดัดแปลงใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป (ANSI/IEEE, 1983) การบํารุงรักษาซอฟตแวร
เปนเรื่องที่ทําไดยาก และยากตอการจัดการอยางประสิทธิภาพ ปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับการ
บํารุงรักษาระบบ เปนผลมาจากการที่ใชวิธีการในการพัฒนาซอฟตแวรอยางไมเหมาะสม 
(Schneidewind, 1987) ดังนั้นจึงควรเริ่มปรับปรุงการพัฒนาซอฟตแวรต้ังแตข้ันตอนแรกๆ 
กลาวคือ การออกแบบ หรือตอนที่ซอฟตแวรยังอยูในกระบวนการวิศวกรรมยอนกลับ (Re-
engineering) เพื่อสงผลตอการบํารุงรักษาซอฟตแวรที่ไดผลดีในระยะยาว ความซับซอนของ
ซอฟแวร หมายถึง ลักษณะของโครงสรางขอมูลและการทํางานภายในซอฟตแวรที่ยากตอการทํา
ความเขาใจและปรับปรุงแกไข ถือเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบํารุงรักษาซอฟตแวร (Banker, 
Davis, & Slaughter, 1998) 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพจัดเปนสวนหนึ่งของการบํารุงรักษาระบบ บริษัท SAS 
System เปนอีกองคกรหนึ่งซึ่งประสบกับปญหาประสิทธิภาพ ส่ิงที่มีผลทําใหเกิดปญหา
ประสิทธิภาพของระบบ ไดแก แอพพลิเคชันโคด (Application Code), แบบจําลองขอมูล (Data 
Models), และการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ซึ่งสิ่งเหลานี้สงผลตอการทํางานของ
สถาปตยกรรมโครงขาย (Network Architecture) และโครงแบบ (Configuration) ปญหาที่เกิดขึ้น 
ไดแก (1) การทํางานของงานหนึ่งๆ ไมสามารถประมวลผลสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด (2)งาน
หนึ่งๆใชทรัพยากรปริมาณมากในการประมวลผลแตไมสามารถประมวลผลสําเร็จไดในเวลาที่
กําหนด (3) การทํางานของระบบลมเหลวบอยครั้งหลังจากมีการใชงานมากเกินไป และ (4) ระบบ
ไมสามารถรองรับกับปริมาณการใชงานตามที่คาดหวังหรือไมคาดหวัง โดยปราศจากผลของ
ปญหาที่กลาวมาขางตนได ทางบริษัทจึงไดมีกระบวนการที่จะระบุสาเหตุของปญหาและแกไข
ปญหาอยางมีประสิทธิภาพไวดังนี้ (Customer Technology Center, 2001) 

 1. กําหนดและบันทึกคํารองเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
 2. ระบุสาเหตุของปญหาโดย 
  2.1 วัดประสิทธิภาพของระบบในสวนของ SAS  
  2.2 ทําความเขาใจกับโครงแบบของระบบที่เกิดปญหา 
  2.3 วัดประสิทธิภาพของระบบในระดับ Server 
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  2.4 วัดประสิทธิภาพของระบบในระดับระบบ 
 3. แกไขปญหาตามสาเหตุที่ระบุได 
  3.1 ปรับ Server หรือโครงขาย 
  3.2 ปรับแอพพลิเคชัน กระบวนการ และการจัดการขอมูล 
  3.3 พิจารณาประโยชนที่เกิดจากการจัดการปริมาณงาน 
  3.4 เพิ่มเติมทรัพยากรของระบบ 


