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บทคัดยอ 
 
 งานคนควาอิสระฉบับนี้ไดทําการศึกษาเรื่องการปรับแตงการทํางานของโปรแกรมที่
พัฒนาดวยภาษา ABAP/4 ซึ่งเปนปญหาในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมที่เกิดขึ้น
จากการทํางานจริง โดยทําการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เพื่อนําไปสูการเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาและลงมือแกไขปญหาจริง หลักการที่นํามาใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาคือ 
Capability Maturity Model Integration (CMMI) ซึ่งเปนมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพ
ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ และใชแผนผังสาเหตุและผลมาเปนเครื่องมือในการระบุสาเหตุ โดย
สาเหตุหลักแตละดาน กลาวคือ สาเหตุจากคน กระบวนการ และเครื่องมือ จะสอดคลองกับมิติ
สําคัญสําหรับการปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวรตามหลักการของ CMMI หลังจากที่ไดรวบรวม
สาเหตุทั้งหมดโดยการระดมสมองของคณะพัฒนาโปรแกรมแลว จึงไดรวมกันเสนอแนวทางการ
แกไขปญหาจากสาเหตุเหลานั้น รวมทั้งหาขอตกลงในการทํางานรวมกันกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
โดยวิธีที่ ใชแกไขปญหาคือ  การปรับแกโปรแกรมตามหลักการการพัฒนาโปรแกรมใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการดังกลาวนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลและทดลองใชกอนที่จะจัดทําเปน
เอกสารที่ใชเปนแนวทางใหกับผูพัฒนาโปรแกรม เอกสารนี้คือ บัญชีสําหรับตรวจประสิทธิภาพ 
(Performance Checklist) วิธีการปรับแกโปรแกรมจัดเปนการบํารุงรักษาในลักษณะเมื่อเกิด
ปญหาแลวจึงหาแนวทางแกไข ทางผูศึกษาจึงไดเสนอการบํารุงรักษาในลักษณะเชิงปองกันหรือทํา
ใหเกิดปญหาเหลานี้ลดลง โดยเสนอเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานในการพัฒนาโปรแกรม 
และเสนอใหมีการจัดการกับปญหาอยางเปนระบบซึ่งใชหลักการของการบริหารงานคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


