
(1) 

หวัข้อวิทยานิพนธ์  การศกึษาปัจจยัเส่ียงในโครงการซอฟแวร์ขนาดเลก็ 
  ในประเทศไทย 

The Study of Risk Factors in Small Software Project 
Thailand  

ช่ือผู้ เขียน  นายพิภพ ฉตัรภตูิ 
  Mr.Pipop Chatrabhuti 
แผนกวิชา/คณะ การบริหารเทคโนโลยี  วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.ภมูิพร  ธรรมสถิตย์เดช 
ปีการศกึษา  พ.ศ.2552 
 

บทคดัย่อ 
  
 การทราบถึงปัจจยัเสีย่ง เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการบริหารโครงการให้ส าเร็จ พบว่า การ
บริหารความเสีย่งในโครงการซอฟแวร์ จะช่วยเพิ่มโอกาสให้การท าโครงการประสบความส าเร็จ
มากขึน้ แต่ท่ีผ่านมา การศึกษาวจิยัด้านความเส่ียงในโครงการซอฟแวร์ สว่นใหญ่เป็นการศกึษา
ปัจจยัเส่ียงในโครงการขนาดใหญ่ แต่ยงัไม่มีผู้ให้ความสนใจในการศกึษาความเส่ียงในโครงการ
ขนาดเลก็มาก่อน การศกึษานีท้ าเพ่ือศึกษาปัจจยัเส่ียงในโครงการซอฟแวร์ขนาดเลก็ ซึง่มี
ผู้ประกอบการจ านวนมากในประเทศไทย (โครงการขนาดเลก็ในการศกึษานีห้มายถึงโครงการท่ีใช้
ระยะเวลาน้อยกว่า 12 เดือน) ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการซอฟแวร์ท่ีมีแนวคิด
จะท าการบริหารความเสี่ยงในโครงการ เน่ืองจากท่ีผา่นมา การท าโครงการซอฟแวร์ประสบความ
ล้มเหลวสงูมาก และมีแนวโน้มว่าจะสงูมากขึน้ จากรายงานการส ารวจของกลุม่บริษัท Standish 
ในปี 2004 ท าให้ทราบว่า โครงการซอฟแวร์ มีความล้มเหลวถงึ 18% ไมส่มบรูณ์ 53%  และท่ี
ส าเร็จมีเพียง 29% ดงันัน้ จงึเป็นเหตผุลว่าท าไมจงึควรศกึษาปัจจยัเส่ียง โดยทัว่ไป หลกัการ
บริหารความเสีย่ง ประกอบด้วยขัน้ตอนพืน้ฐาน 6 ขัน้ตอน ขัน้ตอนการระบคุวามเสี่ยงเป็นขัน้ตอน
แรกซึง่ส าคญัท่ีสดุ หากการระบปัุจจยัเส่ียงท าได้ถกูต้องตัง้แตต้่นแล้ว ขัน้ตอนถดัไปจงึจะท าได้
อยา่งถกูต้อง การศกึษาโดยใช้วิธีการส ารวจความคิดเห็น เป็นวิธีหนึง่ซึง่ได้รับความนิยม อย่างไรก็
ตาม การศกึษาปัจจยัเส่ียงโดยวิธีวจิยัเชิงปริมาณ อาจจะได้รับค าตอบเพียงกรอบท่ีออกแบบใน
แบบสอบถาม ดงันัน้การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในเชิงลกึ (In-depth Interview)  
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จะท าให้ทราบประเด็นต่างๆอยา่งกว้างขวางมากขึน้ นอกจากนัน้ ความเสี่ยงเป็นเร่ืองท่ีต้องสร้าง
ความเข้าใจในนิยามทัง้สองฝ่าย ดงันัน้การสมัภาษณ์เชิงลกึ จงึเป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสม กลุม่
ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้บริหารโครงท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ านวน 15 ท่านได้กรุณาให้สมัภาษณ์ 
ค าถามถกูออกแบบไว้สองกลุม่ แบ่งเป็น ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารโครงการ และค าถามท่ี
เก่ียวกบัปัญหาด้านเทคนิค ท่ีสง่ผลกระทบ กับความส าเร็จของโครงการทัง้ด้านเวลา งบประมาณ 
และคณุภาพ  โดยมีการระบคุวามถ่ีและรุนแรงหากเกิดปัญหาดงักลา่ว ค าถามมี 20 ข้อ แบ่งเป็น 6 
หมวดได้แก่ ปัจจยัเส่ียงด้านบคุลากร ด้านการเปล่ียนความต้องการ ด้านเวลา ด้านบริหาร ด้าน
เทคโนโลยี และด้านการวางแผน จากการศกึษา ความล้มเหลวท่ีพบมากท่ีสดุคือการสง่มอบ
โครงการไม่ทนัเวลา 51% สมรรถนะและคณุภาพไม่เป็นท่ีพอใจของลกูค้า 18% ท่ีเหลือเกิดจาก
ปัญหาเร่ืองงบประมาณเกิน 11% และอีก 29% ประสบความส าเร็จสมบรูณ์ ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญั 5 
ล าดบัท่ีพบจากการศกึษาได้แก่ 1) บคุลากรไม่พร้อม 2) ลกูค้าเปลี่ยนความต้องการ 3) การบริหาร
และการท างานบกพร่อง 4) การประเมินขนาดโครงการผิดพลาด 5) เทคโนโลยีไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ  
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Abstract 

   While the studies of risk management in software projects focus mainly 
on large scale projects, the scarcity of research in small software risk management 
projects is significant.  The aim of this research is to study risk factors in small software 
projects specifically in Thailand, where a number of small software project is increasing 
dramatically.  The researcher intends to categorize risk factors in Thai small software 
projects so that a guideline of risk identification procedure for Thai software project 
managers can be portrayed clearly.  Regarding to the risk theory, risk management 
discussion requires explicit communication to level up an understanding between a 
researcher and a participant.  Therefore, this study relies on qualitative research using 
in-depth interviews to investigate essential risks factors from professionals who have 
extensive experience in the software industry.  The researcher eventually interviews 15 
experts who work in widely recognised software vendor companies.  The results indicate 
similarity in risk factors including personal shot fall, user requirement change, lack of 
management, fault in project estimation and inappropriate technology. 
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