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    บทที่ 5 

5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาปจจัยเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็กในประเทศไทย จากโครงการ

ประเภทซอฟแวรประยุกต (Software Project Implementation) รูปแบบและแนวทางที่ใช ไดรับ

อิทธิพลจากการศึกษาจากวรรณกรรมซึ่งไดรับการอางองิบอยครั้ง (Baccarini et al., 2004, pp. 

286-295 และ Boehm, 1991, pp. 32-40 และ Ropponen & Lyytinen, 2000, pp. 98-112 และ 

Whittaker, 1999, pp. 23-29) หลังจากที ่ Boehm ตีพิมพผลการวิจัยในป ค.ศ. 1991 ก็มี

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยเสี่ยงในโครงการซอฟแวรตีพมิพออกมาอีกหลายฉบับ 

อยางไรก็ตาม ผลงานของ Baccarini ซึ่งตพีิมพในป ค.ศ. 2004 ไดสรุปปจจัยเสี่ยง จากวรรณกรรม

ตางๆ ไวมากที่สุด ทั้งสิน้ 27 ประการ แตเนื่องจากม ี 6 ประการเปนปจจัยเสีย่งทีเ่กิดขึ้นในเฉพาะ

โครงการประเภทพัฒนา (Project Development) ซึ่งเปนสิง่ที่ไมอยูในขอบเขตการศึกษาครั้งนี้

ดังนัน้จึงมปีจจัยเสี่ยง 21 ประการที่เกี่ยวของกับโครงการซอฟแวรประเภทประยุกตใช (Software 

Implementation Project)  จากการสัมภาษณ ผูบริหาร/ผูจัดการโครงการ 15 ทาน จาก 14 บริษัท 

พบวา มีปจจยัเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็กอยู 14 ประการ โดยที่มีปจจัยเสีย่งที่มีนยัสําคญั 

5 ประการ ซึง่เปนปจจัยมีผลกระทบมากทีสุ่ดในแตละกลุม มีดังนี ้

 

1.  บุคลากรขาดความรูและทกัษะ 

2.  ลูกคาเปลี่ยนความตองการ 

3.  การบริหารและการทํางานทีบ่กพรอง 

4.  การประเมนิขนาดโครงการผิดพลาด 

5.  เทคโนโลยีไมตอบสนองตอความตองการ 

 

ปจจัยเสี่ยงในโครงการขนาดเล็กเหลานี้ เกิดขึ้นในโครงการขนาดใหญเชนกนั อยางไรก็ตาม โอกาส

เกิดและผลกระทบกับโครงการ ความสําคญัจะแตกตางกันไป   
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5.1 ปจจัยเสี่ยงในโครงการขนาดเลก็เมื่อเปรียบเทยีบกับโครงการขนาดใหญ 

 มีปจจัยเสี่ยงบางอยางซึง่พบไดทั้งในโครงการขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ บาง

ปจจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของ Boehm ผลการเปรียบเทียบ ซึง่แสดงในตารางที ่5.1 พบวามี

อยูปจจัยเสี่ยงอยู 15 ปจจัยที่เกิดขึ้นในทัง้โครงการขนาดเล็ก และขนาดใหญ และมี 6 ปจจัยที่ตรง

กับที่ Boehm ระบุไว  

ตารางที่  5.1 

การเปรียบเทยีบปจจัยเสีย่งในโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ 

 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยเสี่ยงในโครงการขนาดใหญ Boehm 
ปจจัยเสี่ยงใน 

โครงการขนาดเล็ก 

1 สาเหตุเนื่องจากบุคลากรไมเพียงพอ  X X 

2 การประมาณตนทนุคาใชจายและระยะเวลา

ในการดําเนนิงานไมถูกตอง  
X X 

3 การคาดการณที่เกนิจริง  X  

4 การระบุความตองการของผูใชงานไม

ครบถวน  
X X 

5 การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชหรือ

ลูกคาอยางตอเนื่อง  
X X 

6 ระบบการทาํงานที่ไมดีพอทัง้ดานการบริหาร

และกระบวนการทํางาน  
 X 

7 ผูบริหารโครงการมีประสบการณและ

ความสามารถไมเพียงพอ  
 X 

8  การออกแบบเอกสารที่ขาดความสมบูรณ   X 

9 ผูใชงานหรือลูกคาขาดการมสีวนรวมในการ

ทดสอบและระหวางการตกลงยอมรับ  
X X 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

10 ผูรับงานยอยหรือผูรับเหมาชวงไมมี

ความสามารถเพียงพอ  
  

11 การเมืองในองคกรซึ่งไมเกี่ยวกับความ

ตองการที่ใชจริง  เชน การขอเพิ่ม

คุณประโยชนบางอยางที่เอือ้เฉพาะกับ

บางสวนงาน ซึ่งเกนิความจาํเปน 

  

12 ไมคอยไดรับการสนับสนุนหรือสนใจจาก

ผูบริหาร  
 X 

13 ไมมีผูรับผิดชอบหลัก ในโครงการทีม่ีผูมีสวน

รวมจากหลายๆฝาย  
 X 

14 วัฒนธรรมองคกรไมเอื้ออํานวย และบางครั้ง

มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
 X 

15 ขอจํากัดของเทคโนโลยีทีจ่ะทําใหบรรลุผล   X 

16 การออกแบบสวนที่ผูใชตองใชงาน ออกแบบ

ไมดี  
X  

17 ฟงกชั่นของซอฟแวรไมตรงกับความตองการ

ใชงาน  
X  

18 การเพิม่เติมคุณสมบัติที่เกนิความจาํเปน X  

19 การขัดแยงระหวางลูกคากบัคูสัญญา    

20 การพัฒนาที่ผิดไปจากงานของผูใชงาน   X 

21 คุณภาพการทาํงานของพนักงานที่ไมดีหรือ

ขาดความสามารถ  
X X 
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5.2 ขอแนะนําในการศึกษาตอในอนาคต  

 เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงในโครงการซอฟแวรในประเทศไทย เปนเรื่องใหม 

ดังนัน้เมื่อมกีารศึกษาในดานนี ้จึงมีอุปสรรคอยูบางในตอนแรก เชน  

- กลุมตัวอยางไมคอยใหความสนใจและรวมมือ จงึทาํใหการนัดเพื่อสัมภาษณทําไดลําบาก  

- การวิจยัเชิงปริมาณโดยการสงแบบสอบถาม อาจจะไมเหมาะสม เนือ่งจากทัศนคติ และ

การรับรูในดานนี้แตกตางกนั 

- การหากลุมตัวอยางที่สามารถใหคําตอบไดตรงกับเร่ืองทีท่ําการศึกษาหายาก 

- หากตองการกลุมตัวอยางจํานวนมากและใชการสัมภาษณ จะใชเวลานานมาก 

- การสํารวจโดยการสงแบบสอบถาม อาจจะไดรับคําตอบที่เกิดการผิดพลาดได 

อุปสรรคตางๆเหลานี้อาจจะนอยลงไปและทําใหการศึกษาในอนาคตสามารถทาํไดสะดวกมากขึ้น 

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งที่เขาใจกันมากขึน้ ดังนัน้  หากมีการศึกษาเพิม่เติมโดยการ 

ขยายขนาดของกลุมตัวอยางใหมากขึ้น จะทาํใหการศึกษาในดานนีห้นกัแนนมากขึ้น และนาํไปสู 

การศึกษาเพิม่เติมอ่ืนๆ จนกระทัง่วนัหนึ่ง ประเทศไทย อาจจะมหีลักการที่มมีาตรฐานในการ

บริหารโครงการซอฟแวร ที่เหมาะสมกบัสภาพของธรุกิจและวัฒนธรรมการทาํงานของเรา เชน 

หลักการสํารวจความเสีย่ง การระบุความเสี่ยง ตลอดจนวิธวีิเคราะห และแนวทางในการบรรเทา

ความเสีย่งตางๆ  และทายที่สุดแลว เราอาจจะมีโครงสรางปจจัยเสี่ยงที่พบในโครงการซอฟแวร

ขนาดเล็กในประเทศไทยลกัษณะเปนแผนยอย (Small Software Project Risk Breakdown 

Stucture) ซึ่งจะทําใหการบริหารความเสี่ยงสําหรับผูประกอบการทาํไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น

ก็ได 
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