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บทที่ 4 

4. ผลการศึกษาปจจัยเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก 

 จากการสัมภาษณ ผูบริหารและผูจัดการโครงการจํานวน 15 ทาน ใชเวลาประมาณ 

1 เดือน ขอมูลทั่วไปและการบริหารตางๆ สรุปไดในตารางที่ 4.1 ดังนี้  

 

ตารางที่  4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลผูใหสมัภาษณ คาเฉลี่ย* หนวย 

  ประสบการณในการบริหารโครงการ 15 ป 

  จํานวนโครงการขนาดเลก็ที่บริษัททําในหนึง่ป 14 โครงการ 

  จํานวนโครงการขนาดเลก็ที่ตองรับผิดชอบ 3 โครงการ 

  มูลคาโครงการขนาดเล็กหนึ่งโครงการ 1.5 ลานบาท 

  จํานวนพนกังานที่ใชในหนึง่โครงการ 2.5 คนตอเดือน 

  ระยะเวลาในการดําเนินการ 7.5 เดือน 
* ตัวเลขเปนคาเฉลี่ยที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารโครงการ 15 คน 
 

จะสังเกตุไดวาขอมูลที่ไดในตารางที่ 3.3 มีการประเมนิระยะเวลาของโครงการขนาดเล็ก คือ 7.5 

เดือน สัมพนัธกับงาน Whittaker (1999) ซึ่งกลาววาโครงการขนาดเล็กใชเวลาในการทาํโครงการ

นอยกวา 12 เดือน อยางไรก็ตาม บางโครงการใชระยะเวลาสัน้มาก เพียงแค 1-2 เดือนเทานั้น 

โดยเฉพาะ โครงการทีท่าํเพือ่เพิ่มหรือดัดแปลงจากซอฟแวรเดิมที่มีอยู แตบางโครงการตองใชเวลา

เกินกวาหนึ่งป เชน การเปลีย่นแปลงโครงสรางการคํานวณระบบการซื้อขายหลกัทรัพย เนื่องจากมี

ผูเกี่ยวของเปนจํานวนมาก ซึ่งตองมีการอนุญาตเปนลายลักษณอักษร ซึ่งใชเวลานาน และรวมถึง

ข้ันตอนการทดสอบที่ตองไดรับการยอมรับจากหลายๆฝาย สวนมูลคาในการทําโครงการขนาดเล็ก

มีคาเฉลี่ยอยูที ่1.5 ลานบาท โดยมูลคาต่าํสุดประมาณ 2.5 แสนบาท และมูลคาสูงสุดประมาณ 3 

ลานบาท สวนจํานวนคนทีต่องใชประมาณ 2-3 คนตอเดือนตอหนึง่โครงการ ซึ่งเปนจํานวนคนที่
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เขาไปมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการทําโครงการ ไมรวมถึงพนกังานคนอื่น แตบางครั้งหรือบาง

ชวง อาจจะเพิม่ถึง 4 คนตอเดือน 

4.1 ความลมเหลวในโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก 

 ผลจากการศึกษา ทราบวา การทาํโครงการซอฟแวรขนาดเล็กนัน้มีเพียง 19% ที่

ประสบความสําเร็จ ในขณะที่เหลือลมเหลว เกิดจากการสงมอบโครงการไมตรงเวลา 52.3 % และ

สมรรถนะของผลิตภัณฑไมเปนทีพ่อใจของลูกคา 17.7% ที่เหลือเกดิจากการใชงบประมาณเกนิ

กวากําหนด 11.3% ดังภาพที่ 4.1 และรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

 

ภาพที ่4.1 

อัตราลมเหลวในโครงการซอฟแวรขนาดเลก็ 

 

11%

18%
52%

19%

เกินงบ

ไมสมบูรณ

เกินเวลา

สําเร็จ
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ตารางที ่ 4.2 

สภาพโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก 

 

ผูใหสัมภาษณ สภาพ
โครงการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

คา 
เฉล่ีย 

สําเร็จ 20 10 15 25 50 25 15 10 0 10 25 20 25 20 10 18.7 

เกินเวลา 40 45 60 60 30 40 70 70 65 60 40 65 40 60 40 52.3 

เกินงบ 20 10 10 10 0 15 10 10 15 10 10 10 15 10 15 11.3 

ไมสมบูรณ 20 35 15 5 20 20 5 10 20 20 25 5 20 10 35 17.7 

 

เนื่องจากขอมลูที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณบางอยางคลายคลึงกนัและมีผูระบุถึงหลายคน จึงไดทํา

การจัดกลุม ซึง่เปนการจัดกลุมคลายกับงานวิจัยที่ผานมา (Baccarini et al., 2004, pp. 286-295 

และ Ropponen & Lyytinen, 2000, pp. 98-112 และ Whittaker, 1999, pp. 23-29) ผูวิจัยไดจัด

กลุมไว 5 กลุมดังปรากฏในตารางที่ 4.3 ในแตละกลุมเปนปจจัยเสีย่งตางๆที่เกิดจากการรวบรวม

จากคําสมัภาษณที่ผานการถอดเนื้อหาออกมา ความถี่ที่ระบุเปนจาํนวนคนที่ไดกลาวถงึประเด็น

เหลานั้น  

ตารางที่  4.3 

ปจจัยเสี่ยงในโครงการขนาดเล็ก 

 

ลําดับที่ กลุมปจจัยเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
จํานวน
คนระบุ 

1 บุคลากรในโครงการ  

1.1  
ลูกคามีภาระกิจจากงานประจําและไมใหความสําคัญใน

การรวมทําโครงการ  
15 

1.2  
บุคลากรภายในและภายนอก(ลูกคา)ขาดความรูและ

ประสบการณในการทํางาน 
10 

1.3  วัฒนธรรมภายในและภายนอก(ลูกคา) 10 

1.4  ความรับผิดชอบแตละคนไมชัดเจน 3 

2 ลูกคาเปล่ียนความตองการ  

2.1  ปญหาความตองการของผูใชไมชัดเจน 15 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 
2.2  การเปลี่ยนความตองการ เนื่องจากมีปจจัยรอบขางอื่นๆ 7 

2.3  
ไมคอยใหความสําคัญในขั้นตอนระบุความตองการในชวง

การสํารวจ 
6 

2.4  
ขาดความชัดเจนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและไมไดทําเอกสาร

เพื่อบันทึก 
4 

3 การบริหาร  

3.1  บุคลากรแตละคนมีหลายโครงการที่ตองทําในเวลาเดียวกัน 14 

3.2  ผูนําโครงการในฝงลูกคา ไมกลาตัดสินใจ 10 

3.3  ผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความสําคัญ 4 

3.4  เอกสารที่ตองสงมอบและการอบรมไมสมบูรณ 4 

4 การประเมิน  

4.1  ประเมินงบประมาณที่ตองใชผิดพลาด 7 

4.2  ประเมินเวลาในการทําโครงการผิดพลาด 7 

5 เทคโนโลยี  

5.1  เลือกใชเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือไมเหมาะสม 2 

 

4.1.1 ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากบุคลากร 

ความเสีย่งที่เกิดจากบุคลากรเปนปญหามากที่สุดในโครงการขนาดเลก็ เปนปจจยัที่เกิดบอยและ

สงผลกระทบกับโครงการมากที่สุด และสรางปญหาในหลายดาน ปญหาจากบุคลากรเปนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากทั้งบริษทัผูใหบริการและผูรับบริการ (ปจจัยภายนอกและภายใน) ปญหาทีพ่บ

มากในกลุมนีคื้อบุคลากรขาดความรู ทกัษะและประสบการณในการทํางาน ผูบริหารโครงการทาน

หนึง่ (ค.5) กลาววา “เร่ืองที่เกีย่วกับคนเปนเรื่องที่ปวดหัวที่สุด ทั้งคนของเราแลวก็คนของลูกคา” 

ผลกระทบจากปญหาของบคุลากรจะสูงมาก เนื่องจาก การทําโครงการขนาดเลก็ใชบุคลากรนอย

ประมาณ 2-3 คน ดังนั้นผูที่ทาํโครงการเล็กจําเปนตองรอบรูและตองจัดการทุกอยาง ครอบคลุม

ต้ังแต งานเอกสาร การวางแผน เขียนโปรแกรม ทดสอบ จนกระทั่งสงมอบโครงการ ดังนัน้ 

โครงการจะลมเหลวหรือทาํสําเร็จข้ึนอยูกบับุคลากร 2-3 คนนี้ จากการศึกษามคีวามเสีย่งที่เกิด

จากบุคลากร ดังนี้  
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1. ลูกคามีภาระกิจจากงานประจํา 

 ผูบริหารโครงการ 6 คน จาก 15 คนระบุวาลูกคาไมมีเวลาในการรวมทําโครงการ 

เนื่องจากมงีานประจําที่ตองทํา และไมใหความสาํคัญในการทําโครงการ การติดภาระกิจจากงาน

ประจําทาํใหไมสามารถเกิดความรวมมือในโครงการไดเต็มที่ การรวมมือในโครงการ เชน การ

ตรวจสอบ การมีสวนรวมในการออกแบบ การทดสอบ และการใหขอมลูดานตางๆ การใหผูรับงาน

ทําโดยลําพังโดยที่ไมมีการ ใหขอมูลหรือระบุความตองการ ทาํใหผลงานที่ไดไมตรงกับที่ตองการ 

ซึ่งทาํใหตองแกไขในภายหลงั สงผลกระทบไปยังเวลา ตนทนุ การทําโครงการที่เพิ่มข้ึน เมื่อถึงเวลา

ที่ตองทดสอบโครงการ จงึมปีญหาคอนขางมาก 

2. บุคลากรขาดประสบการณและความรู  

 บุคลากรเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการใดๆ การที่บุคลากรมี

ประสบการณหรือความรูไมเพียงพอ ทาํใหไมสามารถทาํผลงานไดตามที่คาดหวงัไว ผูบริหารทาน

หนึง่ (ค.11) กลาวเรื่องการจางบุคคลกรวา “เราคัดคนตั้งแตแรก ยอมจายแพงกวาที่อ่ืน เพื่อ

ปองกนัปญหาหลายๆดาน” เปนคําพูดซึ่งแสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา บุคลากรมีความสาํคัญ

เพียงใด อีกทาน (ค.6) กลาววา “การที่คนเราออกไปคนหนึ่งเขาเอาความรูออกไปดวย เราตองมา

เร่ิมสอนคนใหมอีก เสียเวลามาก”  สังเกตไดวา ปญหาดานบุคลากรลวนไดรับความใสใจจาก

ผูบริหาร ปญหาดานนี้ดูเหมือนจะมีความสําคัญเปนพิเศษในการทาํโครงการขนาดเล็ก มีโอกาส

เกิดขึ้นบอยและสงผลกระทบรุนแรงตอโครงการ 

3. วัฒนธรรมภายใน(ผูรับจาง)และภายนอก(ลูกคา) 

 วัฒนธรรมที่ซึง่แตกตางกันระหวางบุคคลกรและระหวางองคกรทําใหเกิดปญหากับ

โครงการได ปญหาจากวัฒนธรรมภายในหมายถงึปญหาที่เกิดขึน้ในบริษทัผูรับทํางาน สวน

วัฒนธรรมภายนอกหมายถงึปญหาที่เกิดขึ้นในบริษทัลกูคา ปญหาของวัฒนธรรมองคกร เชน 

วัฒนธรรมแขงขันของพนกังาน วัฒนธรรมที่ขาดการเรียนรูตอเนื่อง เปนตน ผูใหสัมภาษณทาน

หนึง่กลาววา มีผูรวมงานบางคนไมยอมแชรโคดใหเพื่อนในทีมเดียวกนัใช เนื่องจากคิดวาเปนสิ่งที่

ตัวเองคิดได และยังคิดวาโคดที่เขียนขึน้มาใหมเปนทรัพยากรสวนตัว ในขณะที่ผูบริหารอีกทาน

กลาววา บางครั้งลูกคาไมยอมเปดเผยความรูบางอยางใหทราบเนือ่งจากกลัวการคนอื่น

ลอกเลียนแบบ ซึง่จะทําใหตัวเองสูญเสยีความสาํคัญในดานนี้ไป ดังนัน้ การทาํความเขาใจใน

วัฒนธรรมของทีมงานและของลูกคา และกําหนดกลยุทธเพื่อปองกนัความเสี่ยงแตเนิ่นๆ ทําให

โครงการไมมอุีปสรรคจากดานนี ้
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4. ความรับผิดชอบแตละคนไมชัดเจน 

 หากกลาววาปญหาเรื่องความรับผิดชอบเปนปญหาทีเ่กดิทั่วไปในเกือบทุกบริษทัคง

ไมนาจะผิดไปมาก แตการทําโครงการซอฟแวร ตองการความชัดเจนในดานนี้มาก เนื่องจากใน

ระบบซอฟแวรนั้น ประกอบไปดวยโปรแกรมหนวยยอยๆอีกหลายหนวย ดังนัน้จึงตองกระจายงาน

ออกไป แลวจึงมาตอเชื่อมกันภายหลงั เพราะฉะนัน้ การกําหนดขอบเขตของงานและความ

รับผิดชอบของแตละคน เปนเรื่องที่ผูจัดการโครงการตองระบุใหชดัเจน เชนเดยีวกนั ในฝงลกูคาก็

ตองระบุใหชัดเจน หนาที่ความรับผิดชอบในทีมของแตละคนทาํหนาที่อะไร ขอมูลที่ไดรับจากการ

สัมภาษณ (ค.1) ระบุวา “หลายๆครั้ง ปญหาเกิดจาก ลูกคาไมมีคนตัดสินใจ เนื่องจากไมมี

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งตองรอใหผูบริหารระดับสูงตัดสินใจเสมอ” เหตุการณนี้สะทอนใหเห็นการ

กําหนดหนาทีแ่ละอํานาจในการตัดสินใจทีย่ังคลุมเครือ สงผลใหโครงการตองลาชาออกไป 

4.1.2 ปจจัยเสี่ยงจากการเปลี่ยนความตองการ 

การเปลี่ยนแปลงความตองการมิเพยีงเปนปญหาที่เกิดขึน้ในโครงการใหญเทานัน้ แตวาพบไดใน

โครงการเล็กเชนกนั แตลักษณะของปญหาอาจจะแตกตางกนั ในโครงการขนาดเลก็ ในชวงการ

ระบุความตองการ และในชวงการออกแบบโครงการ จะไมคอยทําอยางเปนทางการ ในโครงการ

ใหญ ผูใหสัมภาษณ กลาววาจะมีการทําเอกสารระบุความตองการ และเอกสารการออกแบบอยาง

ชัดเจนพรอมใหลูกคาเซ็นตรับรอง แตโครงการเล็กบางโครงการ ใชวิธีการพูดคยุและระบุความ

ตองการเพียงคราวๆ ซึ่งนํามาสูขอบเขตของงานที่ไมชัดเจน และมีปญหาเนื่องจากไมสามารถสง

มอบโครงการที่ตรงตามที่ลูกคาตองการได  

1. ปญหาความตองการของผูใชไมชัดเจน 

 ความตองการของผูใช โดยปรกติตองมกีาร ระบุไวในเอกสารอยางชัดเจน เพื่อ

ปองกนัความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลงั ในโครงการขนาดใหญ จาํเปนตองมีเอกสารที่

ชัดเจนมาก เพื่อปองกันขอบเขตของงานขยายออกไปจากการเปลี่ยนแปลงของลูกคา ผูให

สัมภาษณทานหนึ่งเรียกวา “สโคปงอก” ในโครงการขนาดเล็ก บริษัทขนาดใหญบางบริษทักท็ํา

เอกสารระบุความตองการอยางชัดเจน แตขอมูลที่ได พบวา การรับงานขนาดเลก็ มักจะระบุความ

ตองการคราวๆในคําสั่งซื้อเทานั้น ปญหาอยางหนึง่ที่ไดทราบมา เชน “บางครั้งลูกคาไมไดบอก

ต้ังแตแรกวา ใหเราทาํแบบไหน แตพอทาํเสร็จแลวคอยมาบอก หากแกไขเล็กนอยก็ไมเปนไร แต

หากแกไขมากก็ทําใหไมไหวเหมือนกัน” (ค.3) ซึ่งเปนคาํสมัภาษณจากบริษัททีท่ําระบบ ERP ดาน
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การเงนิที่หนึ่ง อีกทานหนึง่กลาววา “เราพบประจําวาลูกคาขอเปลี่ยนแปลงหรือแกไข ภายหลัง

จากที่ลูกคาไดทําการทดสอบระบบ” (ค.5) 

2. การเปลี่ยนความตองการเนือ่งจากมีปจจยัอื่นๆ 

 การเปลี่ยนแปลงบางครั้งไมไดเกิดจากการทํางานปรกตทิั่วไป ผูใหสัมภาษณหลาย

ทานระบุวา ปญหาที่พบ ทีท่าํใหตองเปลีย่นสัญญา หรือเปลี่ยนเวลาในการสงมอบไปเลย บางครั้ง

เปนปจจัยที่มาจากดานอืน่ๆที่ไมคาดคิด เนื่องจากในโครงการซอฟแวรหนึง่นัน้ มีผูมีสวนไดสวน

เสียและผูที่เกีย่วของเปนจาํนวนมาก บางทานพบวา ปญหามาจากผูบริหารบริษัทระดับสูงของ

ลูกคา และเปนปญหาที่ไมคาดคิด เชน ผูบริหารของลกูคาทานหนึ่งพบวาวิธกีารทีท่ํางานอยู ณ 

ขณะนี้ขาดประสิทธิภาพ ภายหลงัที่ไดเห็นรายงานจากระบบซอฟแวรใหม จงึสั่งใหเปลี่ยนระบบ

การทาํงานใหม ซึ่งหมายถงึตองปรับระบบใหมดวย ปญหาการเปลีย่นแปลงเกิดไดจากทัง้ภายใน

และภายนอก ปญหาที่ยกตวัอยางที่ผานมาจัดเปนปญหาภายนอก(บริษัท) ปญหาภายใน อาจจะ

เกิดจาก ระบบการเงนิ ระบบจัดซื้อของบริษัทผูรับงานเอง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใดๆยอม

สงผลกระทบกับโครงการ ดังนัน้ การรางสัญญาและการระบุความตองการใหครบถวนเปนลาย

ลักษณอักษร และมีการเซน็ตรับทราบทัง้สองฝาย จะลดปญหานี้ได  

3. ไมคอยใหความสําคัญในข้ันตอนระบุความตองการในชวงสาํรวจ 

 การระบุความตองการและการสํารวจ เปนขบวนการรับทราบและรับรู ความตองการ

ของผูใชงาน และรับรูกระบวนการทาํงานของผูใช รวมถึงรายงานตางๆ ที่ตองทาํ สรุปไดวา เปน

ข้ันตอนที่ผูพฒันาตองทาํความเขาใจธุรกจิ และการใชงานของลกูคา อยางลกึซึ้ง แตอยางไรก็ตาม 

คําตอบที่ไดรับเสมอคือเมื่อถามวาอะไรเปนสาเหตุของปญหาในโครงการมากที่สุด ผูใหสัมภาษณ

หลายทาน (ค.12) ตอบวา  “สโคปงานไมเคลียรต้ังแตแรก” หรือ “ลูกคาบอกไมหมดวาตองการ

อะไร” หากวเิคราะหตนเหตุของปญหา จะพบวา ปญหาเกิดจากผูรับงานและลูกคาไมคอยให

ความสาํคัญในการชวยกันระบุความตองการ ในชวงการทําสาํรวจ บางครั้งใชเวลานานมาก 

เนื่องจากผูจัดการโครงการ ตองเขาใจจริงๆกอนวา ลูกคาตองการอะไร ซึ่งตองเขาใจกอนวาธุรกจิ

เขาทาํอะไร และมีขบวนการอยางไร บางครั้งพบวา ผูจัดการโครงการซึง่มีประสบการณดาน

วิทยาการคอมพิวเตอร จะไมเขาใจธุรกิจของลูกคา และทีแ่ยกวานัน้ก็คือ ลูกคาเองไมสามารถที่จะ

อธิบายความตองการที่แทจริงออกมาเปนคําพูดไดดี ในบางบริษัท มีการระบุข้ันตอนการทํางาน

เปนเอกสาร หรือไดรับมาตรฐาน ISO 9000  จะทาํใหผูพัฒนาโปรแกรมศกึษาไดสะดวกขึ้น แต

เนื่องจาก การใชเวลานานในการศึกษาขบวนการทาํงาน และยังตองทําเอกสาร จงึเปนเหตุใหผูทาํ

โครงการมักจะละเลยและไมใหความสําคัญ ประการนี้ สงผลใหเกดิผลงานทีท่ําใหไมเปนไปตาม
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ความตองการของธุรกิจและความตองการของผูใช จากการสัมภาษณ ผูบริหารสวนใหญ เห็น

ดวยวา การระบุความตองการในชวงสํารวจนั้นมีความสาํคัญและจะลดปจจัยเสี่ยงอื่นๆที่จะ

ตามมาไดมาก 

4. ขาดความชัดเจนในการเปลีย่นแปลงและไมไดทําเอกสารเพื่อบันทึก  

 ในระหวางชวงการทําโครงการ ผูใหสัมภาษณระบุวา เกิดความตองการตางๆที่ไมได

ระบุในสัญญาหรือคําสั่งซื้อภายหลงั เชน ในระหวางการประชุม ในระหวางการทดสอบ เนื่องจาก

เปนโครงการขนาดเล็กจึงมกัจะไมไดบันทึกหรือทําเปนเอกสารระบุรายละเอียดจริงจงั ทําใหขาด

ความชัดเจน เมื่อเวลาผานไป บางครั้งทาํใหเกิดการเขาใจคลาดเคลื่อน ผลทีอ่อกมาจงึผิดไป 

พบวา สาเหตนุี้ทาํให เกิดความผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง แตไมไดสงผลกระทบกับโครงการรุนแรงมาก 

แตทําใหเสยีเวลาในการเก็บตกเรื่องปลีกยอยตางๆเหลานี้  

4.1.3 ปจจัยเสี่ยงจากการบริหาร 

 เนื่องจากการทําโครงการใหสําเร็จดวยดนีัน้ ตองประกอบดวยความรวมมือของทั้ง

ผูรับทําและลกูคา การสัมภาษณโดยการให ผูถกูสัมภาษณเลาขบวนการในการทํางานตั้งแตเร่ิม

โครงการจนกระทั่งจบ และคําถามทีถ่ามถึงสิง่ที่เขาเหลานั้นตองดูแลเปนพิเศษ ทําใหทราบได

คราวๆวามกีารบริหารบนพืน้ฐานทีม่ีการแนะนาํในการบริหารโครงการหรือไม (Humphrey et al., 

1989, pp. 277-288 และ Project Management Institute, 2004, pp. 237-264) มากนอยเพียงไร 

ตัวอยางเชน การสรางแผนกาํหนดเวลาในแตละงาน (Project Schedule) นั้นพบเพยีงแค 3 ใน 15 

บริษัททีท่ําอยางชัดเจน ผูใหสัมภาษณบางทานระบุวา ลูกคามักจะไมคอยใหความสําคัญในสวนนี ้

เพียงตองการทราบเวลาที่กาํหนดจุดสําเรจ็ในแตละชวงเทานัน้ (Milestone Schedule) มีงานวิจยั

ระบุวา การลดความเสี่ยงอยางงายและประหยัดที่สุดคอืการสื่อสาร แตจากการศึกษาไมคอยไดพบ

การบริหารดานนี้อยางจริงจงั เชน ไมมีเอกสารระบเุบอรโทรศัพทหรืออีเมล ผูมีสวนรวมในโครงการ

ทั้งหมดไวเลย ผูวิจัยคาดวา ผูบริหารโครงการเหลานี้ไมคิดวาการสื่อสารจะสรางปญหา แตไมได

นึกวาการสื่อสารที่ดีทาํใหลดปญหาความเสี่ยงในโครงการ  ในการบริหารโครงการรวมถงึการ

บริหารความเสี่ยง หากไดรับความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลว จึงทําใหโครงการสําเร็จได

มากขึ้น แตเนื่องจากผูที่ใหสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริหารระดบัสูง ดังนัน้คําตอบที่ได อาจจะมี

บางประเดน็ทีข่าดหายไปบาง อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดในสวนนี ้มีดังตอไปนี้ 
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1. บุคลากรแตละคนมหีลายโครงการที่ตองทําในเวลาเดียวกัน 

 มีการระบุวา สาเหตหุนึง่ทีท่าํใหการสงมอบโครงการตองลาชาออกไปเนื่องจาก แต

ละคนรับงานมากเกินไป โดยเฉลี่ยแลว บุคลากร เชน โปรแกรมเมอรมักจะมีโครงการที่ตองมีสวน

รวมโดยประมาณ 2 โครงการในเวลาเดียวกัน บางครั้งมีถึง 4 โครงการ ทาํใหผลงานที่ออกมาไม

เปนทีพ่งึพอใจของลูกคา ไมเพียงแตโปรแกรมเมอร แตผูจดัการโครงการบางครั้งรับงานมากกวา 2 

โครงการ มีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววา “ที่บริษัทไมมีคนพอที่จะใหหนึง่คนดแูลหนึง่โครงการ” 

และอีกทานหนึ่งกลาววา “ผูจัดการโครงการของทีน่ี่เปนทกุอยาง รวมทัง้เปนโปรแกรมเมอรเอง

ดวย” แตเมื่อสอบถามถงึวา การทาํแบบนี้กระทบโครงการมากหรือไม ผูจัดการโครงการสวนใหญ

บอกวาไมมาก เนื่องจาก หากถึงเวลาใกลสงมอบ จะมกีารระดมคนเขามาเพิ่มเพื่อใหโครงการเสร็จ

ทัน 

2. ผูนําโครงการในฝงลกูคา ไมกลาตัดสินใจ 

 การที่ผูจัดการโครงการทางดานฝงลูกคาไมมีอํานาจหรือกลาตัดสินใจทําใหโครงการ

ตองลาชา ในการประชมุความคืบหนาและการติดตามประเด็นที่คางอยูและตองการการตัดสินใจ 

เพื่อที่จะทาํไดตรงตามความตองการของลกูคา บางครั้งไมมีการตดัสินใจจากผูนําหรือผูจัดการ

โครงการที่เปนตัวแทนของลกูคา เนื่องจากไมแนใจ ดังนั้น จงึตองใหผูบริหารระดับสูงของบริษัททํา

หนาที่ตัดสนิ ซึ่งสงผลกระทบทําใหการทํางานลาชา อีกประการทีพ่บจากการสัมภาษณคือ 

ผูจัดการโครงการของลูกคา ไมสามารถใหขอมูลซึ่งตองใชในโครงการได เนื่องจากเปนขอมูลจาก

แผนกอื่น หรือขาดการสื่อสารที่ดี บางกรณีปญหาเกดิจากผูใชจริงๆ เนื่องจากผูใชไมสามารถ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงลกัษณะของการทํางาน จากรูปแบบเดิม มาใชระบบซอฟแวรใหมได 

ดังนัน้ ผูจัดการโครงการ จําเปนตองบริหารและสื่อสาร ภายในใหทุกฝายรับทราบและใหความ

รวมมือในการทําโครงการ    

3. ผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความสาํคัญ 

 ผูบริหารบางครั้งใหความสนบัสนุนไมเพียงพอ เชน การสนบัสนุนเครื่องมือที่

จําเปนตองใชในการพัฒนา การสนับสนุนดานการเงนิ และสวนประกอบยอยอื่นๆ เชนระบบ

สํานักงาน ระบบยานพาหนะ เปนตน เมือ่ถามเรื่องการสนับสนนุของผูบริหาร มีเสยีง 4 จาก 15 

ระบุวา ปญหาสวนหนึง่สามารถทําใหลุลวงไดเร็วกวาที่เปนอยู หากไดรับการสนับสนนุจาก

ผูบริหารในดานเทคนิค เชน การอบรมเพิ่มเติม การใหเครื่องมือที่ดี แตโดยสวนใหญ ผูบริหาร

สวนมากจะมุงเนนที่การบรหิารธุรกิจทั่วไปมากกวา ในดานผูใช พบวา มีปญหาจากการใหการ
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สนับสนนุเชนเดียวกนั เชน ความลาชาในการตัดสินใจเรื่องที่ขออนุมัติไปแลว การใหดูแล

โครงการในขณะที่มงีานประจํามาก เปนตน เพื่อทําใหโครงการเสร็จทันสงมอบ ผูจัดการโครงการ

ทานหนึ่งเลาประสบการณใหฟงวา เขาไดยื่นเรื่องไปทีฝ่ายบริหารเพือ่ขอคนเพิ่มเนือ่งจากโครงการ

เร่ิมลาชาและมีแนวโนมจะสงมอบไมทนั แตไมไดรับการอนุมัติ ในที่สุดโครงการตองถกูปรับ

เนื่องจากสงมอบลาชา ซึ่งไมคุมคากับการประหยัดคน   

4. เอกสารที่ตองสงมอบและการอบรมไมสมบูรณ 

 ปจจัยเสี่ยงหนึง่ที่มกัจะถูกมองขามไปเสมอ คือ การสงมอบเอกสารโครงการและการ

อบรมการใชงาน กอนที่โครงการจะสงมอบ เอกสารโครงการเชน แบบตางๆ เอกสารอธิบายการ

ติดตั้ง การแกไขปญหาเบื้องตน และเอกสารบันทึกการทดสอบ เปนตน การอบรมการใชซอฟแวรที่

ไดทําขึ้นมาใหผูใชเปนสิ่งจาํเปนมาก ซึ่งทัง้เอกสารและการอบรม ตองสมบูรณ ผูใชจึงจะยอมรับ

การสงมอบ บางครั้ง พบวา ไมสามารถที่จะปดโครงการไดหรือทําใหการปดโครงการตองเลื่อน

ออกไป เนื่องจากสาเหตทุี่ไมสามารถสงมอบเอกสารและการอบรม โดยปรกติแลว ในโครงการใหญ 

จะมีเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเอกสารโดยเฉพาะ แตโครงการขนาดเล็กตองใหกลุมผูทาํโครงการดูแล 

จึงทาํใหเปนปญหาเกิดขึ้นในโครงการ จากการสัมภาษณ โครงการโดยสวนใหญมักจะสงมอบ

เอกสารลาชากวาที่กาํหนด แตโดยสวนใหญแลวไมสงผลกระทบกับโครงการมากนกั 

4.1.4 ปจจัยเสี่ยงจากการประเมิน 

 การประเมนิโครงการที่ใกลเคียงกับความเปนจริง จะสงผลใหการบริหารโครงการ 

การจัดสรรทรัพยากร ตางๆจะมีความเหมาะสม พบวา โครงการขนาดเล็ก การประเมินไมไดมีการ

ทําอยางเปนระบบ การประเมินเกิดจากฝายขายหรอืผูจัดการโครงการ โดยใชการเทยีบกบั

โครงการที่เคยทํามา จากการสัมภาษณ การที่โครงการสงมอบเกนิเวลา สวนใหญมาจากการ

กําหนดเวลาสงมอบทีเ่กนิความเปนจริงจะสามารถสงมอบไดทัน การประเมินโครงการในโครงการ

ขนาดเล็กไมไดมีการหารอืระหวางทัง้ผูทาํและผูใช ทาํใหขอมูลไมครบถวน การประเมินในบาง

บริษัท เกิดขึ้นระหวางฝายขายและผูบริหารของลูกคา ดังนัน้ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดนั้นมี

สูงมาก การผดิพลาดนี ้ เปนปญหาระดับรุนแรง เนื่องจากโครงการอาจจะไมสามารถสงมอบไดทนั 

อีกดานหนึง่ การประเมนิงบประมาณ ทีต่องใชทั้งโครงการ ตํ่ากวาความเปนจริงเสมอ เนื่องจาก

ผูบริหารมักมองการทาํโครงการในแงดีเกนิไป ซึ่งเมื่อเกิดอุปสรรคและปญหา การแกไขตองใชทั้ง

เวลาและตนทนุที่เพิ่มข้ึน ซึ่งบางโครงการอาจจะสงผลใหผลกําไรของโครงการไมเปนไปตาม
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เปาหมาย ในความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นกับโครงการขนาดเล็ก ผูใหสัมภาษณ 7 คนจาก 15 

ระบุวา เปนสาเหตุใหโครงการไมเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด   

4.1.5 ปจจัยเสี่ยงจากการใชเทคโนโลย ี

 การเลือกใชเทคโนโลยหีรือการใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม เพื่อเปนเครื่องมือในการ

พัฒนา บอยครั้งไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได บางครั้งความตองการของลกูคา

เปนสิ่งที่เครื่องมือที่ใชอยูปจจุบันไมมฟีงกชั่นที่ทาํไดโดยตรงหรือทาํไมไดเลย  

1. การใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิม 

 พบวา บางครั้งผูพัฒนาโปรแกรมเลือกทีจ่ะใชการสรางโคดโดยทางออม เชน การ

สรางโมดูลหลายโมดูลและนาํมาประกอบกันเพื่อใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการ ผลก็คือการใชเวลาใน

การพัฒนามากเกนิกวากาํหนดและสงผลใหทัง้โครงการลาชา  

2. การใชเทคโนโลยีใหม 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาบางอยาง เชน การทํารายงานในรูปแบบ

พิเศษบนเว็บเพจ ความสามารถในการคนหาปญหาธุรกิจโดยวธิีการเขาถึงขอมูลโดยตรง จากหนา

รายงาน เปนตน ในบางครั้งเครื่องมือปจจุบันที่ใชอยูไมมีความสามารถทาํได การแกไขปญหา

อาจจะใชการติดตั้งเทคโนโลยีใหมเพิ่มเตมิเขาไป ซึ่งแนนอนวา ทาํใหตนทุนโครงการสูงขึ้น หรือใช

วิธีการเขียนโคดทางออม ไมวาวธิีใดก็ตาม ตองใชเวลาในการทํางานเพิ่ม ความผิดพลาดทีพ่บได

เสมอๆ เชน ผูรับงานเปนเจาหนาที่แผนกขาย บางครั้งไมทราบวาเทคโนโลยทีี่บริษัทมีอยูไม

สามารถตอบสนองได อยางไรก็ตาม บางบริษทั จะทาํการทดสอบเทคโนโลยีลาสุดที่ไดรับ 

จนกระทั่งแนใจวาไมมีปญหาหรือการผิดพลาด จงึจะเสนอใหกับลูกคา ในขณะเดียวกัน บางบริษทั

ใชเทคโนโลยีใหมเพื่อจูงใจการขาย โดยที่บางครั้งผูใชไมจําเปนตองใช ในทางกลับกัน บางครั้ง

ความเสีย่งนํามาซึ่งประโยชนหรือเพิ่มโอกาสก็ม ีเชน ผูจดัการโครงการทานหนึ่งกลาววา “ผมพบวา

การใชเทคโนโลยีใหมๆบางครั้งนําไปสูการไดรับประโยชนบางอยางโดยไมคาดคิดก็ม ีเชน คร้ังหนึง่ 

ผมเคยเปลี่ยนแพลตฟอรมจาก วนิโดวมาเปนลินกุซเนื่องจากลูกคาตองการ เมื่อจบโครงการผมก็

ใชลินุกซเร่ือยมา เพราะวามีซอรสโคดตางๆใหคุณเลือกใชมากมายบนอินเตอรเน็ต แลวผมก็เซฟ

คอสไปมาก” การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเรา จะทาํใหเราไดประโยชนสูงสุด เทคโนโลยีบางครั้ง

นํามาซึง่ความเสี่ยง แตบางครั้งก็นาํมาซึ่งประโยชนหากรูจักใช   
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ตารางที่  4.4 

ปจจัยเสี่ยงในแตชวงวงจรชวีิตโครงการ 

 

ปญหาที่เกิดในแตละชวงของโครงการ 

ชวงสาํรวจ - การระบุความตองการของลกูคาไมชัดเจนและครบถวน 

- การประเมนิโครงการผิดพลาด 

- การจัดสรรทรัพยากร เวลา งบประมาณผดิพลาด 

ชวงวางแผน - ขาดความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบแตละคน 

- เลือกใชเทคโนโลยีไมเหมาะสม 

ชวงดําเนนิการ - มีหลายโครงการที่ตองทําในเวลาเดียวกนั 

- ลูกคามีภาระกิจจากงานประจําและไมใหความสาํคัญในการรวมทาํ

โครงการ  

- ผูนําโครงการไมกลาตัดสินใจ(ในฝงลูกคา) 

ชวงทดสอบ - การทดสอบใชเวลานานกวาที่กําหนด 

ชวงสงมอบ - การจัดทาํเอกสารและการอบรมไมสมบูรณ 

 

4.2 ประเด็นอื่นๆที่ไดจากการศึกษา 

 นอกจากปญหาทีพ่บในตารางที ่ 4.3 ซึ่งเปนปญหาหลกัทีพ่บไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารโครงการแลว พบวา มีอีกบางประเดน็ทีม่ปีระโยชนตอการบริหารโครงการ และบาง

ประเด็นยงัไมพบจากการอานงานวิจัยที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดเพิม่เติมดังนี ้

4.2.1 ประสบการณจากโครงการใหญ 

 ทักษะและประสบการณที่ผานมาซึง่ไดจากการเรียนรูกบัการทาํงานในโครงการขนาด

ใหญบางครัง้ชวยใหการทํางานในโครงการขนาดเล็กลดปญหาลงได ผูบริหารโครงการ ที่มี

ประสบการณในการพัฒนาโครงการขนาดใหญเชน ระบบเอสเอพี (SAP: Systems, Applications 

and Products in Data Processing) หรือเคยทํางานกับบริษัทที่บริหารแบบสมัยใหม มักจะไดรับ

การเรียนรูและไดรับการถายทอดเทคโนโลยีที่เปนหลกัสากล และสามารถนํามาประยุกตใชกับ

โครงการขนาดเล็ก ตัวอยางเชน ในการทําระบบ เอสเอพ ี มีวิธีแนะนําในการทําโครงการที่เรียกวา 
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เอเอสเอพี (ASAP: Accelerated Systems Application and Products in Data Processing) 

เอเอสเอพ ี เปนวิธทีี่ผูบริหารโครงการสามารถทีจ่ะใชเสมือนเปนเสนทางนาํทางในการทาํโครงการ 

มีการจัดเตรียมรายละเอยีดและคําแนะนาํตลอดชวงอายุของโครงการ เชน คําแนะนําในชวงการ

ระบุความตองการของผูใช แนะนําวา “ส่ิงที่ทมีงานตองทราบในเบื้องตนกอนคือขบวนการทาง

ธุรกิจของลูกคาเนื่องจากมีความสาํคัญมากที่สุด” ประสบการณที่ไดรับจากการทาํโครงการใหญ

มากอน ทําใหสามารถพยากรณปญหาที่อาจจะเกิดขึน้ในโครงการขนาดเล็กได ผูบริหารโครงการ

บางทาน(โดยเฉพาะในบริษทัใหญๆ) สามารถประเมนิโครงการ และจัดสรรทรัพยากรไดอยาง

เหมาะสม เนือ่งจากเคยมีประสบการณในการทําโครงการมาหลายโครงการมาก อยางไรก็ตาม นา

ประหลาดใจมาก ทีท่ั้ง 15 คนไมมีคนใดเลยที่ใชโมเดลทางคณิตศาสตรอยางเชน COCOMO 

(Boehm et al., 2000) ซึ่งเปนการคํานวนโดยอาศยัหลักของสมการถดถอยมาชวยในการประเมิน

โครงการ    

4.2.2 ระบบการบรหิารเอกสาร 

 การจัดทาํระบบเอกสารและการเก็บโคดตางๆในระบบบริหารจัดการโดยใชซอฟแวร 

ทําใหลดปจจยัเสี่ยงบางอยางลงไดมาก ในตลอดชวงอายุของโครงการ เอกสารที่ตองใชเพื่อบริหาร

จัดการ เชน สัญญา เอกสารระบุความตองการ เอกสารและแบบฟอรมเพื่อใชในการทดสอบระบบ 

เปนปจจัยทางออม ที่อาจสงผลทัง้ดานดีและดานลบตอโครงการ ตัวอยางเชน เอกสารระบุความ

ตองการ และแบบพิมพเขยีว (Blueprint)  หากไดรับการจัดทําอยางครบถวนและสมบรูณแลว จะ

ทําใหปญหาความขัดแยงและการเขาใจผิดหรือคลาดเคลื่อนลดลงมากซึ่งเปนผลดกีบัโครงการ ใน

ดานตรงขาม หากความตองการของลกูคาไมไดถูกระบุไวในเอกสารอยางครบถวน จะทาํใหเกดิ

ปญหาและความขัดแยงในอนาคตได จากความสําคญันี้ บางบริษัทพัฒนาระบบบริหารและ

ควบคุมเอกสารอยางเปนระบบ (Document Control Management) จากการศึกษามีอยางนอย 4 

บริษัทที่จัดการเอกสารอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทําเอกสารตนแบบเพื่อใหใชไดทันทีในทกุๆ

ชวงของโครงการ การเตรียมเอกสารตนแบบระบบที่มีประสิทธิภาพมากของบริษัทหนึ่ง ใชการยอย

งานที่ตองทาํในโครงการออกมาเปนหนวยยอยๆ แลวสรางตนแบบเอกสาร, แบบฟอรม พรอมเลข

กํากับเอกสารที่เปนระเบียบ ที่ตองใชสําหรับทุกๆระบบยอยนี้อยางครบถวน นอกจากนัน้ มกีาร

จัดเก็บโคดตางๆไวในระบบอยางเปนระเบียบ ซึ่งทําใหลดภาระและเวลาในการเขียนโปรแกรม

อยางมาก เชน หากตองเขียนโปรแกรมเพื่อคํานวณภาษี สามารถทําโดยการเอาโคดเกามา
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ปรับแตงใหมใหเขากับความตองการของลกูคา ซึง่ไมตองลงมือทําใหมทั้งหมด ชวยลดเวลาและ

ความเสีย่งจากการทํางานผดิพลาดของโคด อีกดวย 

4.2.3 การสรางแบบจําลอง   

 ในชวงกอนยื่นประมูลและชวงการทดสอบ ผูบริหารทีม่ีประสบการณจะใชการสราง

ตนแบบจําลองเพื่อใชในการทดสอบ แบบจําลองจะถูกใชเพื่อสรางความมัน่ใจและทดสอบ

คุณสมบัติดานเทคนิคกอน กอนที่จะเขารับงานในโครงการขนาดใหญ นอกจากนีย้ังใชแบบจําลอง

เพื่อการทดสอบระบบทั้งหมดกอนสงมอบ หากพบขอผิดพลาดขึ้น ก็จะทาํการแกไขแลวทําการ

ทดสอบซ้ําบนระบบจําลอง เปนการปองกันความเสีย่งกับการแกไขทีร่ะบบจริง หลังจากผานการ

ทดสอบสิ่งที่ไดแกไขไปแลว จึงจะใสเขาไปในระบบจริง อยางไรก็ตาม พบวา ไมมีการใช

แบบจําลองในโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก เนื่องจากไมคุมคาที่ตองทาํระบบจําลองขึ้นมา และก็ไม

พบในบริษทัขนาดเล็กดวยเชนกนั 

4.2.4 ภาวะจํายอม 

 ในบางกรณีบริษัทจําเปนตองรับทําโครงการที่มีความเสีย่งสูง เนื่องเพราะเหตุผลดาน

การเงนิหรือตองการสรางความสัมพนัธกบัลูกคารายใหญ ในบางชวงเวลาบริษทัตองการกระแส

เงินเขามาหมนุเวยีนในการทําธุรกิจ จงึจาํเปนตองรับงาน ทัง้ที่บางครั้งทราบวา เวลากําหนดเสร็จ

งานนัน้กระชัน้มาก หรืออาจจะเสนอราคาที่ตํ่าเกนิจริง นอกจากนี ้ บางครั้งบริษัทตองการสราง

ความสมัพันธโดยการเปดการขายเพื่อสรางโอกาสในการเสนอขายโครงการขนาดใหญในอนาคต 

การรับงานในลักษณะนีจ้ะมีความเสีย่งคอนขางสงูทีง่บประมาณและเวลาที่ใชจะเกนิกําหนด ยงั

พบวา บางโครงการความตองการบางอยางของลกูคา เปนสิ่งที่บริษทัไมมีความถนดัเนื่องจากไมมี

ประสบการณในการผลิตงานในลักษณะทีลู่กคาตองการ แตก็ไมปฏิเสธที่จะรับงาน ยกตัวอยางเชน 

ลูกคาแจงความประสงค วาเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาตองใช เทคโนโลยีของไมโครซอฟ เนื่องจาก

คุนเคยหากตองบํารุงรักษาดวยตัวเองในอนาคต แตบริษัทไมมีความถนัดในการใชเครื่องมือพัฒนา

ดังกลาว ในที่สุดก็เกิดปญหาจากการที่ไมสามารถสงมอบผลิตภัณฑตามที่ลูกคาตองการได 

เนื่องจากพนกังานไมมีความชํานาญในดานนี ้ 

 


