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    บทที ่2 

2. วรรณกรรมปริทัศน  

 ผูวิจัยไดทาํการศึกษางานวิจยัในดานตางๆของการบริหารความเสี่ยง ทัง้ที่เปนเชิง

ทฤษฎี เชงิพรรณา ขบวนการพิสูจนทราบ และการนาํไปประยุกตใช รวมถงึเครื่องมอืตางๆเพื่อชวย

ในการบริหารความเสีย่ง เบื้องตนผูวิจัยไดศึกษาและทําความเขาใจกับการบริหารความเสี่ยงใน

โครงการทั่วไป เชน โครงการกอสราง โครงการดานสาธารณูปโภคภาครัฐ และดานการเงนิ เพื่อให

ทราบหลักการและการประยกุตใชการบริหารความเสีย่งในโครงการเหลานี้ ตอจากนั้นจงึมุงเนน

ศึกษาการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินโครงการดานซอฟแวร งานวจิัยที่ศึกษาทัง้หมดเปน

งานวิจยัซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสารชั้นนําตางประเทศ เชน วารสารการบริหารโครงการ สถาบนั

วิศวกรไฟฟาและอิเลคทรอนกิสนานาชาต ิ (IEEE Software, International Journal of Project 

Management) และ วารสารระบบซอฟแวร (Journal of System and Software) เปนตน  

 เนื้อหาในบทนี ้ ผูวิจัยจะกลาวถงึความสาํคัญของการนําระบบซอฟแวรไปใช การ

บริหารโครงการ และหลกัการการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงแหลงทีม่าของความเสี่ยงทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถงึการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสีย่ง การควบคุมติดตาม และ

การบรรเทาความรุนแรง  

2.1 นิยามและความหมายของความเสี่ยง 

 คําวา เสี่ยง ในพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มีความหมายวา  

“1) น. สวนยอยที่แตกออกจากสวนใหญ เชน เขาทําแจกันตกแตก เปนหลายเสีย่ง. 2) ก. ลอง

เผชิญดู, ลองทําดูในสิง่ที่อาจใหผลได ๒ ทาง คือ ดี หรือไมดี แตหวงัวาจะไดผลทางดี เชน งานนี้

ไมแนใจวาจะ สําเร็จหรือไม ตองเสี่ยงทาํดู. 3) ก. มีโอกาสจะไดรับทกุขหรืออันตรายเปนตน เชน 

พูดอยางนี ้ เสี่ยงคุกเสีย่งตะราง. 4) ก. ต้ังจิตอธิษฐานใชส่ิงใดสิ่งหนึง่เปนเครื่องเสี่ยงเพื่อทราบ 

ความเปนไปในอนาคตของตนหรือผูอ่ืน, ถาใชเทียนเสีย่ง  เรียกวา เสี่ยงเทียน, ถาใชดอกบัวเสีย่ง 

เรียกวา เสีย่งดอกบัว,  โดยปริยายหมายถึงอาการที่คลายคลึงเชนนัน้ เชน เสี่ยงบญุ  เสี่ยงบารมี 

เสี่ยงโชค เสี่ยงวาสนา.  น. ซีก, สวนยอย. ก. คาด, คาดคะเน; ปลอยตาม บุญตามกรรม, ลองทํา

อยางไมรูแนวาจะไดผลหรือไม”.  
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 คําวา เสี่ยง ในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Risk” ซึ่งในพจนานกุรมของเว็บเสตอร 

(Websters Dictionary) ใหความหมายวา “The possible of lost or injury” แปลไดวา “ความ

เปนไปไดของการสูญเสียและการบาดเจบ็”  (Boehm, 1991, pp. 32-40)  Olsson (2007) ให

นิยามวา ความเสี่ยงคือ เหตุการณที่ไมสามารถควบคุมได และหากเกิดขึ้นแลว จะสงผลกระทบจุด

ใดจุดหนึ่งหรือมากกวากับโครงการ (Olsson, 2007, pp. 745-752) Kayis et el. (2006) ให

ความหมายวา ความเสีย่งหมายถงึ เหตกุารณที่เกิดขึ้นโดยที่ไมสามารถควบคุมได แตสามารถทีจ่ะ

บรรเทาได หากมีวิธีปองกนั (Kayis et al., 2006, pp. 387-414) ในคูมือการบริหารโครงการ ของ

สถาบนับริหารโครงการประเทศสหรัฐอเมริกา ใหความหมายความเสี่ยงในโครงการวา ความไม

แนนอนของเหตุการณหรือสภาพซึ่งหากเกดิขึ้นแลวกระทบกับหนึง่ในวัตถุประสงคของโครงการเชน 

เวลา ตนทุน ขอบเขต หรือคุณภาพ (Project Management Institute, 2004, pp. 237-264) อาจ

สรุปวา ความเสี่ยง คือความไมเที่ยงแทแนนอน ของเหตุการณในอนาคต ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งหากเกิดขึ้นแลวอาจสงผลกระทบทั้งดานดีและไมดี ความเสี่ยงใน

ดานซอฟแวรอาจจะแบงเปนสองประเภท ประเภทแรกคือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระหวางดําเนิน

โครงการ หรือระหวางการพัฒนาปรับปรุงระบบ ประเภทที่สองคือความเสี่ยงจากการหยุดการ

ทํางานของระบบ ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจาก ซอฟแวรมีปญหา หรืออาจจะมาจากการโจมตีของ

บุคคลภายนอก เชน ความเสี่ยงที่ระบบจะหยุดทํางานจากการโจมตขีองแฮกเกอร (Hacker) หรือ

ไวรัสคอมพิวเตอร (Virus computer)   สําหรับงานวิจยันี้ จะศกึษาเฉพาะปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ระหวางการดาํเนนิโครงการ 

2.2 การบรหิารโครงการซอฟแวร 

 โครงการซอฟแวรแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก โครงการพฒันา (Project 

Development) และโครงการซอฟแวรประยุกต (Project Implementation) โครงการทั้ง 2 ประเภท

ตางมวีงจรชวีติและขั้นตอนในการดําเนนิโครงการคลายกัน ดังนี ้ 

1. ชวงการเตรียมโครงการ (Project Preparation) ประกอบดวยการสรางทีมงาน

และการพัฒนากลยทุธวาจะทําโครงการอยางไรใหสําเรจ็ตามเปาหมายและวัตถุประสงค  

2. ชวงการเตรียมแบบพิมพเขียวโครงการ (Project Blueprint) ประกอบดวยเอกสาร

ที่ระบุความตองการของลกูคา ลักษณะงานของลูกคา รายงาน ตัวอยาง และรายละเอยีดอื่นๆ

รวมถึงดานเทคนิค       
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3. ชวงการปฏิบัติการ (Project Implementation) เปนชวงทีต่องลงมือทํา

โครงการ เชน งานเขยีนโปรแกรม งานการติดตั้ง โดยยึดจากแบบพิมพเขียวในขั้นตอนการระบุ

ความตองการ  

4. ชวงการทดสอบ (Project Commissioning) เปนชวงที่ทาํการทดสอบระบบและ

เปนชวงการอบรม 

5. ชวงสุดทายเปนการใชงานจริง (Project Go-Live) และการสงมอบโครงการให

ลูกคา 

 

ในการลงทนุเพื่อพัฒนาโครงการขนาดใหญ ผูบริหารโครงการจะวางแผนปองกนัความผิดพลาด

จากความเสีย่งตางๆ อยางรัดกุม (Ropponen & Lyytinen, 2000, pp. 98-112 และ Ofer  

Zwikael & Sadeh, 2006, pp. 755-767) มีการใชทฤษฎีและหลักการของการบริหารความเสีย่ง

เขามาใชในการบริหารโครงการ เพื่อเพิ่มโอกาสใหการพฒันาโครงการสําเร็จเพิ่มมากขึ้น โดยการ

ลดหรือขจัดความเสีย่งกอนที่จะเกิดความผิดพลาดขึ้น และวางมาตรการบรรเทาหากเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นในโครงการ จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวาในโครงการขนาดใหญ การบริหาร

ความเสีย่งจะสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งเงินและใชบุคลากรมาก เนื่องจากมีปจจัยเสีย่งตางๆมากมาย

ที่ตองติดตามและควบคุม  ในทางกลับกนั ในโครงการขนาดเล็กปจจยัความเสี่ยงจะนอยกวาและ

จะมีคุณลักษณะแตกตางไป การใชทรัพยากรจะเปนสัดสวนที่นอยกวา อยางไรก็ตามปจจยัเสีย่ง

บางอยาง ก็เกดิขึ้นในโครงการทุกๆขนาด (Han & Huang, 2007, pp. 42-50) เนือ่งจากขอจาํกดั

ของทรัพยากร การบรหิารความเสีย่งในโครงการขนาดเลก็ควรเลือกทีจ่ะติดตามและควบคุมเฉพาะ

ปจจัยทีม่ีนยัสําคัญ เพื่อใหการดําเนนิธรุกิจและการบริหารซอฟแวรเปนไปอยางมรีะบบ การจะ

พัฒนาซอฟแวรใหมีคุณภาพใหนาเชื่อถือไดนั้น สถาบนัซอฟแวรประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดกําหนด

คุณภาพการบริหารของบริษทัซอฟแวรไว 6 ประการตามระดับความพรอมจากระดบั 0-5 ดังนี ้

(Software Engineering Institute, 2009, pp. 1-545) 

0. มีการปฏิบัติตามขอกําหนดบางขอหรือไมปฏิบัติเลย 

1. มีการพฒันาและมีการใชขบวนการทีก่ําหนดและบริหารตาม หลักการ ของการ

บริหารคุณภาพ  

2. หมั่นปรับปรุงขบวนการวิธกีารอยางสม่ําเสมอ  

3. มีระบบระเบียบขั้นตอนการทํางานตางๆอยางชัดเจน เชนการอบรมพนักงาน การ

ทดสอบระบบ  
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4. มีการพฒันาและมีความสามารถในการวเิคราะหปญหาโดยใชวิธทีางสถิติเชิง
ปริมาณ 

5. ระดับสุดทายมีความสามารถในการบริหารเพื่อการใชประโยชนทรัพยากรตางๆให
คุมคามากที่สุด  

2.3 การบรหิารความเสี่ยง  

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาไปอยางมากเมื่อเทียบกับทศวรรษที่ผานมา 

การพัฒนาโครงการ การใชงานและการบํารุงรักษาก็มีความสลับซับซอนสูงขึ้น มีเครื่องมือตางๆที่

ชวยลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในโครงการ เชน ระบบคอมพิวเตอรและซอฟแวรตางๆ ในภาค

ธุรกิจ ระบบซอฟแวรนับเปนเครื่องมือที่ผูบริหารตางใหการยอมรับวาชวยเพิ่มขีดความสามารถใน

ดานการแขงขันได (Bain & Company & K.Rigby, 2007, pp. 1-8 และ Melville et al., 2004, 

pp. 1-73) ในปจจุบัน บริษัทใหญๆตางมีระบบซอฟแวรที่มีประสิทธภิาพ มกีารใชซอฟแวรอยูใน

ทุกๆสวนของบริษัท เชน ฝายผลิต ฝายซอมบํารุง ฝายการตลาด และโดยเฉพาะอยางยิง่ ฝาย

บริหาร อยางไรก็ตามในการพัฒนาและการดําเนินโครงการซอฟแวร ยงัมีอัตราความลมเหลวที่

คอนขางสงู (Fairley, 1994, pp. 57-67)  โครงการพัฒนาซอฟแวรขนาดใหญ หลายโครงการตาง

ประสบกับความลมเหลว (Addison & Vallabh, 2002, pp. 128-140 และ Baccarini et al., 

2004, pp. 286-295 และ Tesch et al., 2007, pp. 61-69 และ Whittaker, 1999, pp. 23-29) 

กลาววา ในอนาคต การพฒันาระบบซอฟแวร จะยากยิ่งขึ้น เนื่องจากความซับซอนของเทคโนโลยี

ที่สูงขึน้ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงไดถูกนาํมาใชอยางกวางขวางในทกุองคกรทั้งในภาครัฐและ

ภาคธุรกิจเอกชน การดําเนนิงานธุรกิจ บางประเภท ภาครัฐจะมีสวนในการตรวจสอบความเสีย่ง

ดวย เชน บริษัทที่ดําเนนิธุรกิจดานการเงินการธนาคารในสหรัฐอเมริกา รัฐบาลจะมกีฎเกณฑ

เพื่อใหผูประกอบการดําเนินการตาม เนื่องจากประโยชนที่ไดจากการบริหารความเสี่ยงมหีลาย

ประการ ทําใหมีการใชเครื่องมือนี้อยางกวางขวาง พบวาในจํานวนบริษัท ที่ปรากฏในรายการของ

ฟอรจูน 1000 มีถึง 800 บริษัท เปนสมาชิกของสมาคมบริหารความเสีย่งและประกนัภัย (Risk and 

Insurance Management Society) (Corbett, 2004, pp. 51-56) ในป ค.ศ. 2004 Mercer Oliver 

Wyman และกรรมการของซารบันออกเลย (Sarbanes-Oxley) ทําการสํารวจผูบริหารทีเ่ขารวมใน

การประชุม เกี่ยวกับการนําหลักการ Enterprise Risk Management (ERM) ไปใช (ERM เปน

กรอบที่ใชการบริหารความเสี่ยง กําหนดขึ้นเพื่อสรางความชัดเจนในการจัดทําระบบบริหารความ

เสี่ยง โดยที่สามารถนําไปเปนแนวทางปฏิบัติได) จากการสํารวจ 271 ผูบริหารซึง่สวนใหญอยูใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 60% ดําเนินการบริหารความเสีย่งเนือ่งเพราะตองการทาํตามที่

กฏหมายกาํหนด มี 29% ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง และมีเพียง 11% ทีท่ําการ

บริหารความเสี่ยงแบบเต็มรูปแบบ ที่เหลือไมไดทําแบบเต็มรูปแบบเนื่องจากตองใชทรัพยากรคน

และเงินจาํนวนมาก นอกจากนัน้ยงัพบวา ผูบริหารโดยสวนใหญ จะใหความสําคญัในการทําการ

บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับระบบการเงินกอน (Gates & Hexter, 2006, pp. 6-7) ปจจัยความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการหรอืการดําเนินธรุกิจมีทัง้ที่มาจากปจจยัทัง้ภายในและปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอก เชน ปญหาทางเทคนิค จากการบริหาร จากสภาพแวดลอม จากการทําธุรกรรม

คาขาย ปจจัยภายใน เชน บุคลากร ขบวนการ ข้ันตอนการทํางาน หรือแมแตวัฒนธรรมขององคกร 

เปนทีท่ราบดวีาหากความเสีย่งลดลง จะเปนการทําใหเพิ่มโอกาสทีโ่ครงการจะประสบความสาํเร็จ

มากขึ้น (Boehm, 1991, pp. 32-40 และ Hillson, 2003, pp. 85-97) ในการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

ความเสีย่งที่เกิดขึ้น ก็แตกตางกนัไปในแตละธุรกิจ และก็ข้ึนอยูกับวาจะพจิารณาในมุมมองดานใด 

โดยปรกติแลวสามารถจัดกลุมความเสีย่งออกเปนหลายดาน  (Porter & Millar, 1985, pp. 149-

174 และ Schubert, 2006, pp. 706-715) ดังนี ้ 

1. ความเสีย่งทางกลยทุธ (Strategy risk)  

2. ความเสีย่งทางการเงิน (Financial risk)  

3. ความเสีย่งดานการดําเนนิงาน (Operation risk)  

4. ความเสีย่งทางการคา (Operation risk)  

5. ความเสีย่งทางดานเทคนิค (Technical risk) 

6. ความเสีย่งดานซอฟแวร (Information risk)  

7. ความเสีย่งดานสิ่งแวดลอม (Environment risk)  

8. ความเสีย่งที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการ (Project Risk) 

สามารถสรุปไดวาการบริหารความเสี่ยงทีดี่ที่สุด คือการจัดการกบัเร่ืองที่ไมแนนอนซึง่เปนเรือ่ง

สําคัญ ในทางที่เกิดผลและไดผลตามที่ตองการ จะทําได ก็ตองเขาใจความไมแนนอนเสียกอน วา 

อะไรที่เปนเรื่องที่ไมแนนอน แลวทําไมถึงไมแนนอน แลวสามารถทาํอยางไร ควรทําอะไร ใครตอง

ทําหนาที่ในการจัดการ และควรตองใชงบประมาณเทาไหร (C. Chapman & Ward, 2004, pp. 

619-632) แนวคิดพื้นฐานของการบริหารความเสีย่งอยางงายคือการตรวจสอบความเปนไปไดที่จะ

เกิดสิ่งไมดีข้ึน และลดทอนความรุนแรงทีเ่กิดขึ้นและเพิม่โอกาส (R. Chapman, 2001, pp. 147-

160) วิธีการและขบวนการในการพัฒนาถือเปนเรื่องที่สําคัญมาก การบรหิารความเสี่ยงควร
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ประกอบดวยพื้นฐานตอไปนี้ (Software Engineering Institute, Ronald P. Higuera, & Yacov 

Y. Haimes, 1996, pp. 1-48) 

1. การปองกนัความเสี่ยง (Risk Prevention) 

2. การบรรเทาและแกไข (Risk Mitigation and Correction) 

3. มั่นใจไดวาระบบปลอดภัย (Ensure Safe System Failure) 

การดําเนินกิจกรรมการบริหารความเสีย่ง ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในการดําเนนิงาน วาควรอยู

ภายใตการทาํโครงการหลัก (Master Project) หรือการแยกออกไปดําเนินการตางหาก การบริหาร

ความเสีย่งที่ผูประกอบการตางๆไดทํานัน้ มทีั้งทําในเชิงรุก (Proactive Risk) และเชิงรับ 

(Reactive Risk) อยางไรกต็าม พบวา การบริหารโครงการ หากดาํเนินการบริหารในเชิงรุกจะชวย

ลดความไมแนนอนทีท่ําใหเกิดความสูญเสียไดดีกวา เพราะการบริหารความเสี่ยงอาจสงผล

กระทบทั้งดานบวก(โอกาส) และดานลบ (Kaliprasad, 2006, pp. 26-36 และ Olsson, 2007, pp. 

745-752) นอกจากนีย้ังพบวาการพูดคุยหรือการเปดกวางสื่อสาร เปนสิ่งที่ประหยัดงายและ

สะดวกที่สุด ซึง่ไมควรละเลย ในการบริหารความเสี่ยง โอกาสที่อาจจะประสบในระหวางการ

บริหารความเสี่ยง เชน โอกาสในระหวางการประมูลหรือในระหวางทําโครงการเพื่อจัดทําแผน

สํารอง (Olsson, 2007, pp. 745-752) มผูีแนะนําวา การบริหารความเสี่ยงในองคกรควรผลักดัน

ใหเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกร (Organization Culture) และทําเปนสวนหนึง่ของการ

บริหารโครงการ และควรไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Kaliprasad, 2006, pp. 26-36)  

ภาพที ่2.1 

องคประกอบความเสีย่ง 

 
ที่มา: Thamsatitdej (2007), An Implementation of PRM in Project Organization:  

A Cultural Perspective of Thai Construction Project MST,  

The University of Strathclyde 

ตนเหต ุ ความเสีย่ง ผลกระทบ 

ความไมแนนอน ความไมแนนอน 
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อยางไรก็ตาม RISKMAN (Risk Management Working Group) ไดอธิบายความสัมพนัธหรือ

องคประกอบของความเสีย่งในมมุมองทีม่ีความซับซอนมากยิง่ขึ้น (ภาพที ่2.1)  คือแสดงใหเหน็วา

ในบางกรณี ความเสีย่งนั้นอาจเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ จากองคประกอบของความเสีย่งและ

ความสัมพันธดังที่กลาวมานั้น มีคําแนะนําอยางงายๆ กลาววา การบริหารความเสี่ยงควรตั้งอยูบน

พื้นฐานของคําถามสองขอคือ (Keil, Cule, Lyytinen, & Schmidt, 1998, pp. 77-83) 

1. อะไรเปนปจจยัเสี่ยงที่ผูบริหารโครงการควรตระหนักวาเปนความเสี่ยงและความ
เสี่ยงนั้นอยูในระดับใด 

2. ปจจัยเหลานัน้สามารถที่จะจัดหมวดหมูและนํามากําหนดเปนแผนกลยุทธที่
เหมาะสมไดหรือไม 

2.3.1 ประโยชนที่ไดจากการบรหิารความเสีย่ง 

 Boehm ไดเขียนไวในงานวจิัยของเขาซึง่ตีพิมพในวารสาร IEEE ป ค.ศ.1991 เร่ือง 

“Software Risk Management: Principle and Practices”  กลาววา ผูบริหารโครงการที่ประสบ

ความสาํเร็จนัน้ เปนที่ประจักษชัดเจนวา ควรเปนผูทีซ่ึ่งบริหารความเสี่ยงไดเปนอยางดี(Boehm, 

1991, pp. 32-40) การบริหารความเสีย่งชวยลดงานทีซ่้ําซอน ลดความสูญเสีย สรางความชัดเจน

และจัดสมดุลยของงาน ทาํใหเกิดประโยชนจากผูวาจางและผูรับจาง (Bannerman, 2008, pp. 1-

33) ประโยชนที่ไดจากการบริหารความเสี่ยงมหีลายประการ หลายๆสถาบัน ตางใหความสาํคัญ

และพัฒนามาตรฐานเพื่อใชเปนกรอบและแนวทางสาํหรับการบริหารความเสีย่งในโครงการ

ซอฟแวร ดังปรากฏในตารางที ่2.1 

ตารางที ่ 2.1 

สถาบนัและมาตรฐานตางๆในการบริหารความเสีย่งซอฟแวร 

 

ป ค.ศ. หนวยงาน-สถาบัน 

1996 สถาบนัวิศวกรรมซอฟแวร (Software Engineering Institute) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระบบซอฟแวร 

(Software Risk Management) 

(Software Engineering Institute, Higuera, & Haimes, 1996, pp. 1-48) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

  

1999 มาตรฐานประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด (Australia Standard) จัดทํา

แนวทางการบริหารความเสีย่ง (Risk Management)  

(Australia Standard, 1999, pp. 1-44) 

 

2001 สถาบนัมาตรฐานวิศวกรรมไฟฟาและอิเลคทรอนิกสแหงยุโรป (IEEE 

Standard) ไดจัดทํามาตรฐานการบรหิารความเสีย่งในชวงอายุของโครงการ 

(IEEE Software life cycle process – Risk Management)  

(IEEE Standard, 2001, pp. 1-24) 

 

2002 กระทรวงพาณิชยและสถาบันเทคโนโลยมีาตรฐานแหงชาติ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Commerce and Nation Institute of 

Standard Technology) ไดรวมกันจัดทําแนวทางสาํหรับบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการซอฟแวร (Risk Management Guide for Information 

Technology, Third edition)  

(National Institute of Standards and Technology, 2002, pp. 1-54) 

 

2004 สถาบนับริหารโครงการ (Project Management Institute) ไดบรรจเุอาการ

บริหารความเสี่ยงเขาเปนสวนหนึง่ในแนวทางการบริหารโครงการ (A Guide 

to the Project Management Body of Knowledge)  

(Project Management Institute, 2004, pp. 237-264) 

 

2006 กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา (Department Of Defense) ได

จัดทําแนวทางสําหรับบริหารความเสีย่งเพือ่ใชในกองทัพ (Risk 

Management Guide For DOD Acquisition) 

(U.S.A. Department of Defense, 2006, pp. 34) 
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การประยุกตเอาหลักการบรหิารความเสี่ยงเขาไปเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการนั้น จะ

แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละองคกร บางแหงอาจจะใชการบริหารความเสีย่งเปน

สวนที่สนับสนนุโครงการ บางแหงอาจจะใชการบริหารความเสีย่งเปนแรงเคลื่อนหลักของโครงการ 

หรือบางแหงอาจจะใชประกอบ ในบางชวงอายุของโครงการ (Whittaker, 1999, pp. 23-29) 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารโครงการควรทําความเขาใจกับระดับความเสีย่งและผลกระทบที่เกิดขึ้นกบั

โครงการนั้นๆกอน ซึง่จะทําใหผูบริหารโครงการสามารถกําหนดกลยทุธในการบริหารความเสีย่งได

ดียิ่งขึ้น ควรทาํการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึน้ รวมถึงลดผลกระทบหรือความรุนแรงหากเมื่อ

เหตุการณไดเกิดขึ้นแลว การนําเอาหลักการบริหารความเสี่ยงไปสูภาคปฏิบัตินั้น เพื่อใหไดผลลัพธ

ที่ดี ทีจ่ะเกิดตามมานัน้ ควรมีกระบวนการดังตอไปนี้คือ   

1. กําหนดกลยุทธบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมและไดนําไปปฏิบัติ 

2. มีการระบุความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จของโครงการ 

3. เขาใจผลกระทบและความรนุแรงของความเสี่ยงที่ไดระบุไวเปนอยางดี 

4. มีความเขาใจ โอกาสทีจ่ะเกิดและผลกระทบที่ตามมาสืบเนื่องมาจากปญหา

ของความเสีย่ง 

5. จัดระดับความสําคัญวาความเสี่ยงไหนควรที่จะนําไปควบคุมกอนหลงั 

6. ลดระดับความรุนแรงของความเสีย่งทุกๆตัวที่เกนิกวาเกณฑที่ต้ังไว 

7. ดําเนนิการปองกนัความเสี่ยงเสียแตเนิน่ๆ กอนที่จะมีเหตุรายแรงเกิดขึ้น 

8. มีขบวนการการบริหารความเสี่ยงและแนวทางทีถู่กตอง ทําใหเปนระบบและมี

การทบทวน ปรับปรุงเพื่อลดความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นสม่าํเสมอ 

ในป ค.ศ. 2002-2003 James et el. (2004) ไดวิจัยความเกี่ยวของกนัระหวางการบริหารความ

เสี่ยงกับปจจัยความสาํเร็จอ่ืนๆของการบรหิารโครงการ โดยการสัมภาษณทางโทรศัพทและการ

กรอกแบบสอบถามโดยใชอินเตอรเน็ตจากสมาชกิของสถาบนับริหารโครงการ (ประเทศ

สหรัฐอเมริกาและชาติอ่ืนๆ) ทัง้หมด 187 คน พบวา การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสาํเร็จ

และเปนผลดกีับโครงการหากวาไดรับการสนับสนนุจากสิ่งตางๆเหลานี ้ (James, Voetsch, & 

Cioffi, 2004, pp. 1-7) 

1. ผูบริหารกระตอืรือรนตอความถี่ที่เพิ่มข้ึนของความเสี่ยงที่พบจากการประเมิน 

2. มีเครื่องมือในการบริหารจัดการและมีทรัพยากรที่ใชไดอยางเพียงพอ 

3. มีการใชการวางแผนติดตามความเสีย่งอยางเปนทางการบอยมากขึ้น  
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4. ผูบริหารโครงการระดับสูงสนับสนนุการวางแผนเพื่อเพิม่ความสาํเร็จของ

โครงการ 

ประโยชนที่ไดจากการบริหารความเสี่ยงไมไดมีเพียงเพือ่ควบคุมความเสี่ยงเทานัน้ การบริหาร

ความเสีย่งชวยทําใหเกิดโอกาสในธุรกิจดวยหากใชการบริหารในเชงิบวก หากจะบริหารในเชงิบวก

ไดนั้น ควรเริม่ตนที่ตัวของเราวาจะมองเห็นศักยภาพของโอกาส ควบคูไปกับศักยภาพทางดานลบ

หรือไม มีโอกาสดีๆเกิดขึ้นมากมายซึ่งสามารถดงึขึ้นมาจากโครงการไดหากผูเกีย่วของกระทาํใน

เวลาที่เหมาะสมและทนัท ีดังนี ้  

1. โอกาสทางธุรกิจ เชน การพฒันาผลิตภัณฑ การดูแลลูกคาระหวางอายุโครงการ  

2. โอกาสที่เปนทางเลือกตางๆ เชน การเพิ่มคุณคา ทาํสิ่งทีสํ่าคัญ ลดงานซ้ําซอน 

3. โอกาสจากระบบ ซึ่งปรกติหมายถงึการประหยัดในระยะยาวซึง่เปนผลที่ตอเนื่อง

จากการปรับปรุงดานการเงนิและประกันภยั   

2.4 แหลงที่มาของความเสีย่ง 

 แหลงที่มาของความเสีย่งสามารถแยกแยะไดเปนสองแหลงกวางๆคือ ความเสีย่ง

ที่มาจากภายนอก และความเสี่ยงทีม่าจากภายใน ความเสีย่งที่มาจากภายนอก เชน ลูกคา 

ตัวแทนจาํหนาย ผูรับเหมา และคูแขง สวนความเสีย่งที่มาจากแหลงภายในนัน้ อาจจะแบงแยก

ออกเปน ความเสี่ยงทีเ่กิดจากสวนตางๆภายในองคกรและที่เกิดในระหวางทีท่ําโครงการ  ความ

เสี่ยงแบงออกเปน 6 กลุม คือ  

1. ความเสีย่งจากลูกคา (Risk Related to Client)  

2. ความเสีย่งจากผูออกแบบ (Risk Related to Designers)  

3. ความเสีย่งที่เกิดขึ้นจากคูสัญญา (Risk Related to Contractors)  

4. ความเสีย่งที่เกิดจากผูรับเหมารายยอย (Risk Related to Subcontractors)  

5. ความเสีย่งที่เกิดจากตัวแทนภาครัฐ (Risk Related to Government 

Agencies)  

6. ความเสีย่งจากเหตุภายนอก (External Issue) 

หากสามารถระบุแหลงที่มาของความเสีย่งได เราจะสามารถจัดทําแผนเพื่อบรรเทาความรุนแรง 

หรือควบคุมความรนุแรงที่จะเกิดขึ้นไดดียิง่ขึ้น ผูบริหารโครงการและคณะทํางานควรทําความ
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เขาใจแหลงทีม่าของความเสี่ยงใหกระจางชัด เพื่อที่จะไดระบุความเสี่ยงไดอยางถกูตอง อะไรที่

เปนปจจัยภายใน และอะไรเปนปจจัยภายนอก  เนื่องจากความเสีย่งที่เกิดขึ้นยอมแตกตางกนัไป

ในแตละองคกร เพราะฉะนัน้ การบริหารความเสีย่ง จาํเปนตองทาํรวมกนัหลายๆฝายเพื่อใหเกดิ

มุมมองที่หลากหลาย ในกรณี ที่มีทัง้บริษัทคูสัญญาและผูรวมโครงการจากภายนอก การบริหาร

ความเสีย่งก็ควรที่จะรวมกนัทําทุกๆฝาย  Hall & et al. (1998)  มองวาความเสี่ยงในซอฟแวรมา

จากสองแหลงคือ จากการบริหารและจากดานเทคนิค (ดูภาพที ่ 2.2) โดยที่สามารถจัดเปน

หมวดหมูได 3 ประการคือ ความเสีย่งในโครงการ ความเสี่ยงในขบวนการทํางาน และความเสีย่ง

จากผลิตภัณฑ  ความเสีย่งในโครงการซอฟแวร เกิดจากการดําเนนิการ การจัดองคกร และการ

จัดทําสัญญา ซึ่งเปนความเสี่ยงหลักทีซ่ึ่งเกี่ยวของกับดานการบริหาร 

ภาพที ่2.2 

แหลงเกิดความเสี่ยงในโครงการซอฟแวร 

 

 
ที่มา : Hall, E. M. (1998). Managing Risk: Methods for Software Systems Development. 

p.400 

 นอกจากนัน้ ความเสีย่งในโครงการซอฟแวร ยงัรวมถึงขอจํากัดตางๆจากภายนอก เชน ผูรับเหมา 

ขอจํากัดของสญัญา หรือแมแตการขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร และรวมถึงปญหาดาน

การเงนิ ความเสี่ยงจากในขบวนการทาํงานเปนความเสี่ยงที่อยูทัง้ดานการบริหารและดานเทคนคิ 

Software 
Risk 

Technical

Product ProcessProject

Management
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โครงการซอฟแวร 
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ความเสีย่งจากดานบรหิาร เชน การวางแผน การประกนัคุณภาพ สวนความเสีย่งภายใตดาน

เทคนิคนั้น สวนมากเกิดขึ้นที่ผลิตภัณฑ ซึ่ง Hall อธิบายวา เปนความเสี่ยงทีเ่กิดจากการกําหนด

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ คุณสมบัติตางๆ รวมถงึจากการเขียนรหัสอัน

ซับซอน และก็การทดสอบตางๆ ความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภัณฑนั้น เปนสิง่ที่ยากตอการบริหาร 

เนื่องจากเปนสิ่งทีย่ากที่จะรับรูความตองการที่แทจริงของผูใช การระบุความตองการเปนเรื่องที่ถอื

วายากที่สุดในการออกแบบผลิตภัณฑ (E. Hall, 1998, pp. 1-400) Chapman (2001) ระบุวา 

แหลงที่มาของความเสีย่งอาจจะเกิดขึ้นจากขอจํากัดของทรัพยากรทีม่อียู ผูรับเหมาไมกระตือรือรน 

หรือแมแตความลาชาจากการสนับสนนุจากองคกร (R. Chapman, 2001, pp. 147-160) เพื่อให

มองเหน็ที่มาของแหลงความเสี่ยงอยางชัดเจน อาจแยกความเสีย่งออกเปน 2 แหลงคอื ความเสี่ยง

จากปจจยัภายในและความเสี่ยงจากปจจยัภายนอก (Charette, Adams, & White, 1997, pp. 

43-50) ภาพที ่2.3 แสดงใหเห็นที่มาของแหลงความเสีย่งบางสวน ที่เกิดจากปจจยัภายในและจาก

ปจจัยภายนอก ความเสี่ยงภายในยังแยกยอยเปนความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากภายในการทาํโครงการ 

เชน ความเสี่ยงดานเทคนิค ขบวนการ และสัญญาเปนตน สวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากองคกร เชน 

โครงสรางองคกร และวัฒนธรรมองคกร เปนตน สวนปจจัยภายนอก หมายถงึความเสีย่งซึง่เกดิ

จากสิง่แวดลอมตางๆนอกองคกรเชน ผูรับเหมา ตัวแทนจําหนาย และสภาพเศรษฐกจิสังคม การ

สรางแผนภูมิแบบกิ่งกานนี ้จะทาํใหมองเห็นภาพไดชัดเจน วาแหลงความเสีย่งเกิดขึ้นในที่ใด และ

ควรกําหนดกลยุทธและแผนการเพื่อบริหารในรูปแบบและลักษณะใด (จากหัวขอ 2.3) 
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ภาพที ่2.3 

แหลงที่มาของความเสีย่ง 

 

 
ที่มา : Hall, E. M. (1998) Managing Risk: Methods for Software Systems Development. 

 

สถาบนัวิศวกรรมซอฟแวร (SEI) แสดงใหเหน็การบริหารความเสีย่งซึ่งเกีย่วพันธกนัระหวางลูกคา

และบริษัทที่รับงาน ในระหวางทีท่ําโครงการ โดยทําเปนแผนเสนทาง ดังรูปที่ 2.4  ในการทํา

โครงการ ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดจากทัง้สองฝาย ทัง้ดานบริษัทผูรับงานและในดานลูกคา

หรือผูใช  อยางไรก็ตาม มีความเสี่ยงบางอยางที่เกิดขึ้นแลว ตองรวมมือกนัทํา ทั้งสองฝาย 

(Dorefee, Williams, & Walker, 1997, pp. 75-81) จึงจะบรรลุผลสําเร็จ 

แหลงความเสี่ยงในโครงการ 

(Sources of project risk) 

ภายใน (Internal) ภายนอก (External) 

โครงการ (Project) 

- ดานเทคนิค 

- วิธีการ ขบวนการ เครื่องมือ 

- ทรัพยากรตางๆ 

- สัญญา 

องคการ (Organization) 

- โครงสรางขององคกร 

- ธุรกิจและกฎระเบียบตางๆ 

- วัฒนธรรมองคกร 

ส่ิงแวดลอม (Environment) 

- ลูกคา 

- ผูรับเหมา 

- คูแขง 

- ตัวแทนจําหนาย 

- จริยธรรมการทํางาน 

- สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
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ภาพที ่ 2.4 

เสนทางการบริหารความเสีย่ง 

 

 
ที่มา : Dorefee, A. J., Williams, R. C., & Walker, J. A. (1997) Putting Risk Management 

into Practice. IEEE Software, p. 76 

 

2.5 ขั้นตอนบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงไดถูกพัฒนาและคนควาโดยนกัวจิัยและสถาบนัภาครัฐและ

เอกชนตางๆ มาอยางตอเนือ่ง เชน ในป ค.ศ. 1991 Boehm ผูอํานวยการสํานักวิจยัวิทยาการและ

เทคโนโลยีเพื่อการปองกนัขั้นสูง (Defense Advanced Research Project Agency’s 

Information Science and Technology Office) ซึ่งเปนสถาบนัวจิัยดานซอฟแวรที่ใหญที่สุดใน

สหรัฐอเมริกา ไดตีพิมพงานวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงหลักการและการปฏิบัติ (Software 

Risk Management: Principles and Practices) ในวารสารซอฟแวรของสถาบันวศิวกรรมไฟฟา

และอิเลคทรอนิกสนานาชาติ (IEEE Software) ไดแสดง สมการ อยางงายเพื่อใชในการประเมิน

ความเสีย่ง ซึง่เปนการคูณของพจนสองพจนคือ โอกาสเกิดความเสี่ยง และ ระดับความรนุแรง

เขียนเปนสมการไดดังนี ้

 

กิจกรรม 

โดยคณะ 

ผูใหบริการ 

บริหารความเสี่ยง 

อยางตอเนื่อง 

ดูแล 

ความเสี่ยง 
คนหาความเสี่ยง 

ในโครงการ 

ลูกคา 

รวมมือกัน ดูแล 

ความเสี่ยง 

ดูแล 

ความเสี่ยง 

คนหาความเสี่ยง 

ในโครงการ 
บริหารความเสี่ยง 

อยางตอเนื่อง 

คณะความเสีย่ง 
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ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดความเสี่ยง * ระดับความรนุแรง 
หรือ 

  RE = P(UO) * L(UO) สมการที ่2.1 

โดยที ่

 RE  =  ระดับความเสีย่ง (Risk Exposure) 

 P(UO) =  โอกาสเกิดความเสี่ยงหรือความเสยีหาย (The Probability of  

                               Unsatisfactory Outcome) 

 L(UO) =  ความสูญเสียหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น (The Loss to the Parties Effect  

                               Unsatisfactory Outcome)   

Boehm ยังไดแบงขั้นตอนการดําเนินการเพื่อบริหารความเสีย่งไวเปนสองกลุมใหญๆคือ 1) การ

ประเมินความเสี่ยง และ 2) การควบคุมความเสีย่ง โดยที่ทัง้สองกลุมประกอบดวย 6 ข้ันตอนยอย

ดังนี้  

การประเมนิความเสีย่ง 

1. การระบุความเสี่ยง แสดงหวัขอทีท่ําใหเกิดความเสี่ยง โดยการจัดทําเปน

รายการที่ตองตรวจสอบ  

2. การวิเคราะหความเสีย่ง เปนการกําหนดความเปนไปไดในการเกิดความเสีย่ง

และกําหนดความสูญเสยีในแตละหวัขอของความเสีย่ง 

3. การจัดระดับความเสีย่ง เปนการจัดลําดับความสาํคัญของหวัขอความเสี่ยงและ

การวิเคราะห 

 

การควบคุมความเสีย่ง 

4. การบริหารแผนความเสี่ยง ชวยใหคุณไดจัดเตรียมแผนความเสีย่งในแตละ

หัวขอ 

5. การลงมติความเสี่ยง แสดงสถานการณของความเสี่ยงในแตละหัวขอจะถูกขจัด

ออกไปหรือถูกแกไข หัวขอไหนสําคัญจะถูกเก็บไวอันไหนไมดีเอาออก 

6. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง เปนการติดตามควบคุมความกาวหนาของ

การแกปญหาของความเสีย่งตาง ๆ  
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ข้ันตอนการบริหารความเสีย่งของ Boehm (1991) เปนขั้นตอนที่เหมาะสมและเขาใจไดงาย 

และไดรับการยอมรับเนื่องจากถกูอางโดยงานวิจยัมาก เร่ิมจากการระบุความเสีย่ง ซึ่งเปนขัน้ตอน

ที่หลายๆฝายตองรวมกนัทาํ เพื่อระบุประเด็นหรือหวัขอที่จะมีผลกระทบกับโครงการ เชน การขาด

ความรู การขาดแบบแปลนที่สมบูรณ เปนตน ขบวนการถัดมาจะเปนการประเมินความเสีย่ง โดย

การกําหนดคะแนนใหกับโอกาสและความรุนแรงที่จะเกดิขึ้นของแตละหัวขอ จากนั้นจงึคณูทัง้สอง

ตัวแปรเขาดวยกัน ผลคูณทีไ่ดจะนํามาจัดลําดับ จากนัน้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําการลง

มติวามีประเด็นเสี่ยงใดที่ ตองไดรับการควบคุม แลวจึงนําไปกาํหนดแผนเพื่อบริหารความเสีย่ง 

จากภาพที ่2.5 แสดงใหเหน็การบริหารความเสี่ยงในแตละขั้นตอน ซึง่ทําใหมองเหน็ภาพและเขาใจ

โครงสรางมากขึ้นวามีข้ันตอน และตองทาํอะไรบาง นอกจากนี้ ในขัน้ตอนหลักและรอง ควรมีการ

จัดทําเปนระบบเอกสารอยางรายละเอียดในแตละขั้นเสมอ  ในป ค.ศ. 1996 สถาบันวิศวกรรม

ซอฟแวร (Software Engineering Institute) ไดเผยแพรเทคนิคการบริหารความเสี่ยงในโครงการ

ซอฟแวร (Software Risk Management Technical Report) ไว กวางๆ 3 ดานดังนี ้ (Software 

Engineering Institute, Higuera et al., 1996, pp. 1-48) 

1. การตรวจประเมินความเสี่ยง (Software Risk Evaluation) 

2. การบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง (Continue Risk Management) 

3. การสรางคณะทํางานเพื่อบริหารความเสี่ยง (Team Risk Management) 
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ภาพที ่2.5 

ข้ันตอนการบริหารความเสีย่งในโครงการซอฟแวร 

 
ที่มา: Boehm. (1991). Software Risk Management: Principles and Practices. IEEE 

Software, p. 34 

รายการตรวจสอบ 

วิเคราะหแตละตัว 

วิเคราะหสมมุติฐาน 

วิเคราะหและจัดกลุม 

ตนแบบปฏิบัติการ 

ตนแบบตนทุน 

วิเคราะหเครือขาย 

วิเคราะหและตัดสินใจ 

วิเคราะหปจจัยคุณภาพ 

แสดงประเด็นที่เสี่ยง 

คัดประเด็นเสี่ยง 

ตัดทอนและเลือก 

ขอมูลการจัดซื้อ 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

ถายเทความเสี่ยง 

ลดทอนความเสี่ยง 

แผนจัดการความเสี่ยง

สรางตนแบบ 

แบบจําลอง 

แบบเปรียบเทียบ 

การวิเคราะห 

ติดตามความคืบหนา 

คนความเสี่ยงใหม 

ทําการแกไข 

แผนการควบความเสี่ยง

จัดหมวดหมู 

การวิเคราะห 
ความเสี่ยง 

การระบุ 
ความเสี่ยง 

การจัดลําดับ 
ความเสี่ยง 

แผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

การลงมติ 
ความเสี่ยง 

แผนติดตาม 
ความเสี่ยง 

การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ติดตาม 10 อันดับเสี่ยงสูง
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จากการศึกษางานวิจยัตางๆ พบวา จาํนวนขั้นตอนและชื่อเรียกในแตละขั้น อาจเรียกแตกตาง

กันไปตามมาตรฐานของแตละองคกรหรือสถาบนั ตัวอยางเชน ในป ค.ศ.1997 Charette et el. ซึง่

รับหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกบั กองซอมบํารุงกองทพัเรอืสหรัฐอเมริกา (US Navy Maintenance 

Support Office: NMSO) ในการปรับปรุงคุณภาพของซอฟแวร ที่ใชสําหรับระบบบริหารงานซอม

บํารุงภายใน ซึ่งการทําโครงการนี ้NSMO ตองการเริ่มใชหลักการบริหารความเสี่ยง เขามาใช เปน

สวนหนึง่ของการบริหารโครงการ โดยถือเปนโครงการนาํรอง  โครงการนี้ NSMO กําหนดขั้นตอน

บริหารความเสี่ยงไวทั้งหมด 7 ข้ัน (Charette et al., 1997, pp. 43-50) ในป ค.ศ. 1999 ประเทศ

ออสเตรเลียและนิวซีแลนดไดรวมกันจัดทาํมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง คณะทาํงาน ไดกําหนด

ข้ันตอนในการบริหารความเสี่ยง ไว 7 ข้ัน เชนกัน แตเรียกชื่อในแตละขั้นแตกตางไปจากที่อ่ืน ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกากม็ีผูเชี่ยวชาญและองคกรตางๆไดพัฒนาขั้นตอนวิธกีารในการบริหารความ

เสี่ยงโครงการซอฟแวรหลายที่ เชน Boehm (1991) กระทรวงกลาโหม กระทรวงพาณิชย สถาบัน

วิศวกรรมซอฟแวร และ สถาบันเพื่อการบริหารโครงการ อยางไรก็ตามขั้นตอนที่เสนอโดย Boehm 

(1991) เปนขัน้ตอนพื้นฐานที่เขาใจงาย และเพียงพอที่จะนําไป ประยกุตใช นอกจากนี้ ส่ิงที่ควรจะ

กระทาํควบคูไปดวยจนตลอดโครงการ คือ การสื่อสาร ใหกับทุกๆหนวยงานทีเ่กีย่วของไดทราบ

สถานการณโดยรวม การเห็นภาพรวมทัง้หมด จะทาํใหเกิดความเขาใจของกลุมหรือคณะที่ทํางาน

มากขึ้น  
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ตารางที ่ 2.2  ขั้นตอนการบริหารความเสีย่งแตละสถาบัน 

1990  
SEI 

1991  
BOEHM 

1997  
CHARRETE 

1999  
AS/NZS 4360:1999 

1. ระบุความเสี่ยง 

2. วิเคราะหความเสี่ยง 

3. วางแผนความเสี่ยง 

4. ติดตามความเสี่ยง 

5. ควบคุมความเสี่ยง 

1. ระบุความเสี่ยง 

2. วิเคราะหความเสี่ยง 

3. จัดระดับความเสี่ยง 

4. วางแผนบริหารความเสี่ยง 

5. ลงมติความเสี่ยง 

6. ควบคุมติดตามความเสี่ยง 

1. ระบุความเสี่ยง 

2. คาดคะเนความเสี่ยง 

3. ประเมินและวางแผนความเสี่ยง 

4. กําหนดเงื่อนไข 

5. การใชทรัพยากร 

6. การควบคุม 

7. ติดตาม 

1. กําหนดแนวทางการทํางาน 

2. ระบุความเสี่ยง 

3. วิเคราะหความเสี่ยง 

4. ทําการประเมิน 

5. บําบัดดูแล 

6. เฝาดูและทบทวน 

7. สื่อสารและปรึกษา 

2001  
IEEE 1540-2001 

2002  
NIST 

2004  
PMI 

2006  
DoD 

1. วางแผนและดําเนินการบริหาร 

2. จัดทําโครงรางความเสี่ยงในโครงการ 

3. ทําการวิเคราะหความเสี่ยง 

4. ติดตามการปฏิบัติการความเสี่ยง 

5. ปฏิบัติการบําบัดดูแลความเสี่ยง  

6. ประเมินขบวนการบริหารความเสี่ยง  

 

1. ลักษณะเฉพาะของระบบ  

2. การระบุภัยคุกคามที่จะเกิด 

3. การระบุจุดออนที่จะเกิด 

4. ควบคุมและวิเคราะห 

5. คํานวณโอกาสเกิดความเสี่ยง 

6. วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิด 

7. ลงความเห็นความเสี่ยง 

8. แสดงความคิดเห็น 

9. จัดทําเอกสารสรุป 

1. การบริหารและวางแผน 

2. ระบุความเสี่ยง 

3. วิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 

4. วิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ 

5. ทําตามแผนที่วางไว 

6. ติดตามและวางแผนควบคุมความเสี่ยง 

1. ระบุความเสียง 

2. วิเคราะหความเสี่ยง 

3. วางแผนเพื่อลดความเสี่ยง 

4. สรางแผนบรรเทาความเสี่ยง 

5. ติดตามความเสี่ยง 

SEI มาตรฐานวศิวกรรมซอฟแวรนานาชาต ิ(Software Engineering Institute)                                   AS/NZS                    มาตรฐานออสเตรเลียและนิวซีแลนด (Austrian Standard and New Zealand Standard) 

IEEE มาตรฐานวศิวไฟฟาอิเลคทรอนกิส (Institute Of Electrical and Electronics Engineers)                PMI                            สถาบันบริหารโครงการ (Project Management Institute) 

 DoD กระทรวงกลาโหมสหรฐัอเมริกา (Department of Defense)                                                    NIST                            สถาบันแหงชาติเกี่ยวกับมาตรฐานและเทคโนโลยี กระทรวงพาณชิย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

                                                                                                                                                                                                                         (National Institute Standard and Technology, U.S. Department of Commerce
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แตกระนั้นมีผูต้ังขอสังเกตุวา ผลงานของ Boehm ซึ่งไดเผยแพรในป ค.ศ. 1991 ไดผาน มานาน

มากแลว และอาจจะไมเหมาะสมกับสภาพธุรกิจปจจุบัน (Keil et al., 1998, pp. 77-83) การทีจ่ะ

เลือกใชมาตรฐานหรือแนวทางใด เพือ่การบริหารความเสีย่ง ควรจะพิจารณาเลือกแนวทางที่

เหมาะกับธุรกจิและวัฒนธรรมขององคกรเปนหลกั เนื่องจากขั้นตอนและวิธีการในการพัฒนาระบบ

ซอฟแวรไดเปลี่ยนแปลงไปมาก (Keil et al., 1998, pp. 77-83)  การบริหารความเสีย่งจงึมี

ขอปลีกยอยหลายประเดน็ สภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางานเปนสิ่งที่ตองคาํนงึถึง เชน สภาพ

ของคนทาํในโครงการหากใชการบริหารความเสีย่งที่เครงครัดเกินไป พนกังานจะรูสึกอึดอัด 

(Kaliprasad, 2006, pp. 26-36) ในโครงการขนาดใหญ อาจจะมีประเด็นเรื่องความเสี่ยงมากมาย 

และมีปจจัยตางๆทีเ่กี่ยวของกนัเปนจาํนวนมาก การวิเคราะหและการจัดลําดับตางๆเปนเรื่องที่

ควรกระทาํดวยความรอบคอบ การใชหลักการทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหจะชวยทําให

ผูบริหารโครงการตัดสินใจไดดีข้ึน ดวยเหตุนี้ สถาบนับริหารโครงการ (PMI) เสนอใหใชทั้ง การ

วิเคราะหเชิงปริมาณและการวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากหลักเกณฑการบริหารความเสี่ยงที่สถาบนั

วิศวกรรมซอฟแวร (Software Engineering Institute) ไดเผยแพรไว มส่ิีงสําคัญ ที่ควรจะปฏิบัติไว 

7 ประการ ดังนี้  

1. แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อใหทุกคนเห็นภาพรวมกัน แบงความรับผิดชอบและ 

2. ยึดมั่นสัญญา (Shared Product Vision) 

3. ทํางานแบบเปนกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน (Team Work) 

4. มองภาพกวางในการออกแบบและพัฒนา (Global Perspective) 

5. มองเหตกุารณที่จะเกิดขึน้ในอนาคต (Forward Looking View) 

6. เปดกวางสื่อสารในทกุๆระดับขององคกร (Open Communication) 

7. ทําใหการบรหิารความเสีย่งเปนสวนหนึง่ขององคกร(Integrated 

Management) 

8. ดําเนนิการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องไปจนกระทัง่จบโครงการ 

(Continuous Process) 

และอีกหนึ่งเครื่องมือที่มีมาตรฐานซึ่งชวยในการระบุความเสี่ยง พบในรายงานของสถาบนั

วิศวกรรมซอฟแวร (Software Engineering Institute) เร่ือง “Taxonomy-Based Identification” 

(Software Engineering Institute, 1993, pp. 1-90) รายงานนี้กาํหนดขอบเขตหลักๆที่ตองไดรับ

การพิจารณาเพื่อใชในการบริหารความเสีย่งดานตางๆ ในโครงการซอฟแวร ดังนี้คือ 
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1. วิศวกรรมผลิตภัณฑ (Product Engineering) 

 แบงเปน ความตองการจากผลิตภัณฑตางๆคือ การออกแบบ (Design) การเขียน

โคดและการทดสอบ (Code & Unit Test) การรวมระบบเขาดวยกนัและการทดสอบ (Integration 

and Test) และงานวิศวกรรมพิเศษ (Engineering Specialties) เชน เสถียรภาพ ความสามารถใน

การซอม 

2. ส่ิงแวดลอมในการพัฒนา (Development Environment) 

 แบงเปน ขบวนการในระหวางพัฒนา (Development Process) คือ การพัฒนา

ระบบ (Development System) การบริหารระบบ (Management Process) การพัฒนาวธิีการ 

(Management Methods) และสิ่งแวดลอมในงาน (Work Environment) 

3. ขอจํากัดของโปรแกรม (Program Constraints) 

 แบงเปนหลายแหลง เชน สัญญา (Contract) การเชื่อมตอโปรแกรม (Program 

Interfaces) 

2.6 การประเมินความเสี่ยง 

 ในการประเมนิความเสี่ยง หากมองประเด็นความเสี่ยงในมุมกวาง จะสามารถ

กําหนดกรอบการทาํงานใหแคบลงไดซึ่งจะทําใหไดประเด็นครอบคลุมทุกดาน เนื่องจากปจจยั

ตางๆที่อาจจะกระทบโครงการ คอนขางจะสลับซับซอน และเกดิขึ้นไดตลอดชวงอายุโครงการ 

ต้ังแตการออกแบบ การวางแผน การติดตัง้ การทดสอบ จนกระทั่งการสงมอบโครงการ อยางไรก็

ตาม การประเมินความเสี่ยงในโครงการซอฟแวรใหใกลเคียงความเปนจริงนั้น ข้ึนอยูกบั

ประสบการณของผูประเมนิ (Dorefee et al., 1997, pp. 75-81) ในโครงการที่คลายกัน ความเสี่ยง

ก็อาจจะแตกตางกนั เนื่องจากสภาพแวดลอม ทรัพยากร และเวลา แตกตางกนั (Du, Keil, 

Mathiassen, Shen, & Tiwana, 2007, pp. 269-283 และ Ropponen & Lyytinen, 2000, pp. 

98-112) ในการประเมนิความเสีย่ง บางครั้งมีการประเมินต่าํกวาความเปนจริงมาก เนื่องจากผู

ประเมินขาดความรู ขาดทรพัยากร และความสามารถในการจัดการ (Ng & Loosemore, 2007, 

pp. 66-76) ผูบริหารโครงการควรทราบวา ความเสีย่งนัน้ควรไดรับการประเมนิ ณ ที่ระดับใด มี

โอกาสเกิดและความรนุแรงที่ระดับไหน เพื่อที่จะสามารถนําไปกาํหนดแผนบรหิารความเสี่ยงได 

สําหรับการประเมินความเสีย่งเชงิคุณภาพ (Qualitative Risk) ทีผ่านมาอาศัยประสบการณจาก

โครงการในอดีตเปนปจจัยหลัก มีเครื่องมือที่สําคญัในการชวยใหการประเมินเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หลายชนิด แตที่นยิมมากที่สุดคือ Risk Grid Analysis 
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ภาพที ่2.6 

ความสัมพันธ โอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ 
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 ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 

ที่มา: Department of Defense. (2006). Risk Management Guide for DOD Acquisition: 

Department of Defense. 

 

ภาพที่ 2.6 แสดงใหเห็นภาพความเสี่ยงในภาพกวางวา ความเสีย่งที่ไดจากการประเมิน อยูทีพ่ื้นที่

เสี่ยงมากนอยเพียงไร ความเสี่ยงทีถู่กระบุในพืน้ที่สีแดง ซึ่งเปนพื้นที่ที่ความเสี่ยงนั้นมโีอกาส

เกิดขึ้นสูงและหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตามมารุนแรงนั้น ควรไดรับการวางแผนบรรเทาหรอื

วางมาตรการปองกนักอน หากความเสี่ยงถูกระบุอยูในพื้นที่สีเหลือง ซึ่งเปนพืน้ทีซ่ึ่ง โอกาสเกดิ 

และระดับความรุนแรงนอยกวาสีแดง สมควรจะไดรับการวางแผนปองกนัหรือวางแผนควบคุม

หรือไมนั้นขึน้อยูกับมติในทีป่ระชุมความเสี่ยง ในขณะที่พืน้ที่สีเขียวเปนความเสีย่งที่มีโอกาสเกิด

นอยหรือมีความรุนแรงนอยกวาพืน้ที่อ่ืนๆ (U.S.A. Department of Defense, 2006, pp. 34)  

2.6.1 การระบุความเสี่ยง 

 ในการจัดทําการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเปนขั้นตอนที่สําคัญทีสุ่ด

เพราะวาหากคณะทํางานระบุความเสี่ยงผิด จะทาํใหข้ันตอนในการประเมนิและการวางแผน

ผิดพลาดทัง้หมด (C. Chapman & Ward, 2004, pp. 619-632 และ R. Chapman, 2001, pp. 

147-160) นอกจากนัน้ ขบวนการในการระบุความเสี่ยงควรตองจัดทําในทุก ๆ โครงการ (Boehm, 
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1991, pp. 32-40) ในงานวิจัยของ Baccarini (2004) ไดอางถึงงานวิจัยของ Willcocks et el. 

(2001) วามหีลักฐานเพียงพอที่จะระบุวา หากไมมีกิจกรรมการระบคุวามเสีย่ง ในระหวางการ

พัฒนาและการดําเนินโครงการ มีโอกาสสงูที่โครงการจะเกิดความลมเหลว (Baccarini et al., 

2004, pp. 286-295) และความเสีย่งที่ควรไดรับการใสใจอยางยิ่ง 6 ประการที่ซึง่อาจสงผลกระทบ

กับการบริหารโครงการอยางมากคือ (X.W.Zou, Zhang, & Wang, 2007, pp. 601-614) 

1. การกําหนดเวลาโครงการทีก่ระชั้นเกินไป 

2. มีปญหาเรื่องเงินทุนของโครงการ 

3. การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 

4. การออกแบบที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ 

5. ผูรับเหมาไมมคีวามสามารถในการบริหารโครงการ 

6. ผูรับเหมาเบิกเงินลวงหนาสําหรับโครงการลําบาก  

ในการทําโครงการซอฟแวรควรมีการระบุสวนที่เปนความเสี่ยงสงูลวงหนา กอนที่จะจัดทําเอกสาร

ตนแบบของขบวนการ (Process Model) ซึ่งการทาํเชนนี้ เปนการชวยใหพนกังานไดเขาใจวา

ความเสีย่งอยูที่ใด การรางโครงสรางของโปรแกรมทีต่องการเขียนจะชวยทําใหคนทาํงานเขาใจ

ตนแบบของขบวนการและสามารถดัดแปลงใหเขากับความตองการของทกุฝาย นอกจากนัน้ 

ผลลัพธที่ไมพงึประสงค (Unsatisfactory Outcome) ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดนั้น ควรอยางยิ่งที่ตองไดรับ

การอธิบายใหคณะทํางานเขาใจ ความไมสมประสงค ประกอบไปดวยหลายมิติ 

(Multidimensional) ซึ่งมีผูเกี่ยวของหลายสวน เชน 

1. ในมุมมองของลูกคาและผูพฒันา (Customers and Developers) การที่

คาใชจายในโครงการเกนิและเวลาเกนิ กคื็อส่ิงที่ไมพงึประสงค 

2. ในมุมมองของผูใชงาน ขอผิดพลาดของสวนหนาตาของซอฟแวร คุณลักษณะ 

และความนาเชื่อถือ คือความไมสมประสงค 

3. ในมุมมองของผูดูแลรักษา คุณภาพที่ไมดีของผลิตภัณฑ คือส่ิงไมพึงประสงค 

บางครั้งดวยจาํนวนของความเสี่ยงที่มกีารระบุมากเกินไปและบางครั้งเองก็ไมทราบวา ควรจะ

พิจารณาตรงไหนเปนพิเศษ Hillson ซึ่งเปนผูอํานวยการบริษทั Project Management 

Professional Solutions ในอังกฤษ และเปนสมาชิกของ PMI ( Project Management Institute) 

และอดีตประธานของ APM Risk SIG (Association for Project Management, UK) เสนอ

โครงสรางในการจัดระเบียบของการบริหารความเสี่ยงซึง่ไดแกการระบุความเสีย่ง การจัดลําดับ
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ความเสีย่งโดยใช โครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) หรือที่เขาเรียกวา Risk Breakdown 

Structure (RBS) (Hillson, 2003, pp. 85-97) ซึ่งการจัดโครงสรางแบบนี้สามารถทําใหผูบริหาร

ความเสีย่งมองเหน็ภาพในองครวมและองคประกอบยอยไดชัดเจน เขาไดยกตัวอยางการทํา RBS 

ในแตละอุตสาหกรรม เชน การทาํ RBS สําหรับการพฒันาซอฟแวร (Software development)  

การทาํ RBS สําหรับโครงการกอสราง กอสรางโรงไฟฟา โครงการพฒันาวัคซีน (Hillson, 2003, 

pp. 85-97)  ตัวอยาง  ในภาพ 2.6 จะชวยทําใหเขาใจมากขึน้ โดยปรกติแลวความเสี่ยงใน

โครงการจะแบงออกเปนสองกลุมคือ ความเสี่ยงทีเ่กิดในโครงการทัว่ไปและความเสีย่งที่เกิดขึ้นใน

โครงการเฉพาะ ในบางโครงการ ความเสีย่งก็สามารถระบุออกมาและจัดการไดโดยงาย แตในบาง

โครงการกย็ากแกการระบ ุ (Bannerman, 2008, pp. 1-33) ในบางครั้งเปนเรื่องทีย่ากลําบาก ที่จะ

พยากรณปจจยัเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นเนื่องจากในโครงการประกอบดวยปจจัยเสี่ยงจากหลายมิติ เชน 

ขนาดของโครงการ โครงสราง ความซับซอน สวนประกอบ บริบท การวางแผน การดําเนนิการ และ

การเปลี่ยนแปลง เปนตน  ในรายงานของโครงการ The Universal Risk Project (D. Hall & Dr. 

Hulett, 2002, pp. 1-46) : มีการกาํหนดพื้นฐานในการระบุความเสีย่งไวสองรูปแบบ ดังนี ้

1. ใชรูปแบบ IF (ถา) และ THEN (แลว) เชน 

A. ถา ไมมเีทคโนโลยีที่ใชได แลว เราจะไมบรรลุความตองการ 

B. ถา เราไมสามารถหาวิศวกรซอฟแวรที่มคุีณสมบัติดีพอ แลว เราจะไม

สามารถบรรลแุผนพัฒนาตามเวลา 

2. ใชรูปแบบสภาพและผลกระทบที่ตามมา (Condition-Consequence) เชน 

A. กําหนดให สภาพ (Condition) คือโอกาสเสี่ยงที่อาจจะเกิดผลกระทบขึ้น 

B. กําหนดให ผลการทดสอบลมเหลวคือ สภาพ (Condition) ส่ิงที่ตามมา 

(Consequence) คือ เวลาที่การสงมอบตองเลื่อนออกไป 
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ภาพที ่2.7 การแยกโครงสรางการพัฒนาซอฟแวร 

ที่มา : Hillson (2003) Using a Risk Breakdown Structure in Project Management. p. 88 

วิศวกรรมผลิตภัณฑ ความตองการผูใช ความม่ันคง 

ความสมบูรณ 

ความเปนไปได 

การออกแบบ หนาที่การทํางาน 

สวนตอเชื่อม 

สามารถทดสอบได 

ความเปนไปได 

สามารถทดสอบได 

รหัส/ทําใหเกดิผล 

รหัสและหนวยทดสอบ 

ทดสอบการรวมกัน สภาพแวดลอม 

ผลิตภัณฑ 

ระบบ 

การซอมบํารุง 

ความเชือ่ม่ัน 

ความปลอดภัย 

วิศวกรรมเฉพาะดาน 

สภาพแวดลัอม ขบวนการพฒันา ระเบียบวิธีการ 

ขบวนการควบคุม 

การควบคุมผลิตภัณฑ 

ระบบที่ใชพัฒนา ความสามารถ 

ความเชือ่ม่ัน 

ระบบสนับสนนุ 

วิธีการบริหารจดัการ การวางแผน 

การจัดการ 

ประสบการณบริหาร 

ทรัพยากร พนักงาน 

งบประมาณ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

สัญญา ชนิดของสญัญา 

ขอจํากัดตางๆ 

ความไวใจ 

ความเสีย่งในโครงการ 

ขอจํากัดของโปรแกรม 
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2.6.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 การวิเคราะหความเสีย่ง (Risk Analysis) เปนการกาํหนดความเปนไปไดในการเกิด

ความเสีย่งและกําหนดความสูญเสียในแตละหัวขอของความเสีย่ง หลังจากที่ความเสี่ยงไดถูกระบุ 

ประเด็นเหลานี้ควรที่จะนาํมาจัดหมวดหมู เชน ประเดน็ดานเทคนิค ตนทนุ เวลา การบริหาร และ

อ่ืนๆ ประเดน็ที่ไดระบุนัน้อาจจะปรากฏอยูมากกวาหนึ่งกลุมก็ได  สาเหตุที่ประเด็นเหลานี้ควร

ไดรับการจัดกลุมเนื่องมาจาก บางประเดน็อาจมีความสําคัญมาก บางประเดน็มีความสาํคัญนอย 

อีกประการ ดวยความแตกตางกันของผูที่เกีย่วของ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับปจจยัเสี่ยงกันคนละ

ประเด็น หรือความแตกตางของบุคลากรทีม่ีหนาที่เกี่ยวของ อาจจะตองตรวจสอบติดตาม ปจจัย

เสี่ยงที่แตกตางกนัไป เราจะพบวามีหวัขอของความเสีย่งมากมายซึ่งหากจะทําทัง้หมดจะใช

เวลานานมากในการจัดลําดบัความสาํคัญของ ความเสีย่งในแตละขอ ส่ิงหนึง่ซึง่ยากและอาจทาํ

ใหเกิดความเบี่ยงเบนไดหากทําไมถูกตองคือการประมาณคาของ ความนาจะเปนและการสูญเสีย 

ในการจัดทําหวัขอในการประเมินความเสีย่ง การวเิคราะหและการจดัลําดับความสําคัญในแตละ

หัวขอไดอยางสมบูรณครบถวนทุกประการนั้นอาจจะตองใชเวลาวนิิจฉัยเปนป เชน การสราง

ตนแบบ (Prototype) และการทาํการเปรียบเทียบ (Benchmark) และการทําแบบจาํลอง 

(Simulation) เปนสิ่งสิน้เปลอืงและใชเวลามาก การใชเทคนิคบางประการเชน การทาํวิเคราะหโดย

การลงคะแนน (Betting Analysis) การทําประชามต ิ (Group-Consensus) กช็วยใหสามารถ

ปรับปรุงการประเมินความเสี่ยงได ในโครงการขนาดใหญอาจใชการวิเคราะหขอมูลมากมาย แต

ในโครงการขนาดเล็กอาจจะไมจําเปน เครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหอยางงายคือการใช ไมโคร

ซอฟเอ็กแซล (MS-Excel) ก็เพียงพอ (Kaliprasad, 2006, pp. 26-36) สุดทาย ชนิดของความเสีย่ง

ที่แตกตางกันนั้น ตองการกลยุทธที่ตางกนัเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ในการเริ่มตนวิเคราะห

ความเสีย่ง ควรระบุปจจยัตางๆที่แยกยอยลงไปในแตละเร่ือง แลวกจ็ดัทําเปนแผนภูมิแบบลําดับ

ชั้น Longstaff et el. (2000) โดยใชตนแบบที่เรียกวา HHM (Hierarchical Holography 

Modeling) เพื่ออธิบายแหลงที่มาของความเสี่ยง โดยสรางเปนแผนภูมิภาพซึ่งแสดงใหเห็น ความ

เสี่ยงในกลุมตางๆ สามารถทําใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบ

ระดับความเสีย่งที่แทจริง ในทางออม ชวยประหยัดเงินลงทนุในการบรหิารความเสี่ยงอีกดวย 
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ภาพที ่2.8 

ตัวอยางระดับชั้นการกระจายตัวเนื่องจากปจจัยเสี่ยงตางๆ 

 

 

ที่มา: Longstaff, A., Chittister, C., & Pethia, R. (2000) Are We Forgetting the Risks of 

Information Technology, IEEE Computer, p. 43 

 

ภาพที ่2.8 ซึ่งแสดงใหเหน็แหลงความเสีย่งเปนระดับชัน้วา โครงการลมเหลวไดดวยปจจัยทีม่าจาก

ไหนอะไรบาง เชน จากเจาหนาที่ จากเงนิทุน จากการขาดทักษะ และอื่นๆ ภายในความเสีย่งที่เกดิ

จากเจาหนาที ่ ก็สามารถทีจ่ะแยกยอยลงไปไดอีก เชน เจาหนาที่ไมพอ ทกัษะตางกนั เปนตน 

เนื่องจาก มีวธิีการหลายวิธ ี ที่ชวยในการจัดหมวดหมู ชวยจัดการวิเคราะห และจดัจํานวนที่ตอง

ดําเนนิการ ไมวาจะใชวิธีใด ควรที่จะเหมาะสมกับธุรกิจ ลูกคา และลักษณะของ

โครงการ (Longstaff, Chittister, & Pethia, 2000, pp. 43-51) 

2.6.3 การจัดลําดับความเสี่ยง 

 เมื่อเสร็จส้ินการระบุความเสี่ยงและไดมีการวิเคราะหแลว ข้ันตอนถดัมา ก็คือการ

จัดลําดับความสําคัญของความเสีย่งแตละตัวที่ไดระบุไว การจัดลาํดับจะเปนการกาํหนดวา ความ

แหลงความเสี่ยงในโครงการ 

เงินทุน บุคลากร ขาดสมรรถนะ อื่นๆ 

ลาออก เลือกเงินเดือน ขาดแรงงาน แรงงานกระจุกตัว 

ทักษะไมตรง ขาดแคลน อื่นๆ 
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เสี่ยงใดที่สมควรไดรับการควบคุม และตองใชทรัพยากรเทาไหรในการดําเนินงาน และมีความ

เปนไปไดมากนอยขนาดไหนในการควบคมุ ในการจัดลําดับนี้จะอยูบนพืน้ฐานของ โอกาสและ

ระดับความรุนแรง หากเกิดความเสีย่งนั้นขึ้น ในการจัดลําดับความเสีย่งนั้น คะแนนที่ไดจะมาจาก

ผลคูณของโอกาสในการเกดิความเสี่ยงกบัระดับความรนุแรงการกําหนดวาความเสีย่งใดที่ควร

ไดรับการติดตามและควบคมุนั้น จากนั้นตองตรวจสอบวามทีรัพยากรเพยีงพอหรือไม เชน 

กําลังคน ทุน และอื่นๆ  โดยทัว่ไปแลว กลุมที่รับผิดชอบติดตามความเสีย่งในแตละดาน จะ

สามารถรับไดประมาณไมเกนิ 10 หัวขอ แตหากวามีประสบการณในการทํามากอน ก็สามารถจะ

บริหารไดมากขึ้น (Dorefee et al., 1997, pp. 75-81)  

 

ภาพที ่2.9 

ตัวอยางการคาํนวณเพื่อตัดสินใจบริหารความเสีย่ง  

 

 
ที่มา : Boehm, B. W. (1991). Software Risk Management: Principles and Practices. IEEE 

Software, p. 33 
 

ภาพที ่ 2.9 เปนตัวอยางทีแ่สดงใหเหน็การใช สมการถดถอย (Regression) เขามาชวยในการ

วิเคราะหซึ่งชวยใหลดปญหาในการจัดลําดบัความสาํคัญของความเสีย่งในแตละตัว แทนที่จะใช

 

P(OU)=0.75

P(OU)=0.05

P(OU)=0.20

P(OU)=0.25

P(OU)=0.55

P(OU)=0.25

L(OU)=0.5 ลาน

L(OU)=30 ลาน

L(OU)=0.5 ลาน

L(OU)=0.5 ลาน

L(OU)=30 ลาน

L(OU)=0.5 ลาน

ทดสอบ 
ความถดถอย 
ใชหรือไม 

ไมใช 

ใช 

0.37 ลาน

1.50 ลาน

0.10 ลาน

0.12 ลาน

16.50 ลาน

0.10 ลาน

1.97 ลาน

16.72 ลาน

ความเสี่ยงทีพ่บ ผลรวมความเสี่ยง
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การจัดลําดับโดยการกาํหนดเชิงปริมาณ (McManus, 2004, pp. 1-192) จะเหน็ไดวา หากใช

สมการถดถอย (Regression) ผลลัพธทีไ่ดจะทําใหเราทราบและนํามาตัดสินใจไดดีกวา จากภาพ

จะพบวา การวิเคราะหโดยใช สมการถดถอย (Regression)  จะใหผลลัพธดานหนึง่คืออาจจะมี

ความเสยีหายจากความเสีย่งถึง 16.72 ลาน ในขณะที่อีกดานที่ใชเพยีงการวิเคราะหโดยเชิง

ปริมาณอยางเดียวจะใหผลลัพธที ่ 1.97 ลาน ซึง่ระบุความเสยีหายจากความเสี่ยงนอยกวา 

เพราะฉะนัน้ การใชการวิเคราะหความเสีย่งโดยใชสมการถดถอยจะนาเชื่อถือมากกวา อยางไรก็

ตามการระบุความเสีย่งจากการวิเคราะหโดยสมการถดถอยตองมีขอมูลในอดีตที่ดีเพื่อใชในการ

เปรียบเทยีบ ในการจัดลาํดับของความเสี่ยง เจาหนาที่ของบริษทัผูรับงานและเจาหนาที่เจาของ

งาน ควรตองดําเนนิกิจกรรมรวมกนั McManus (2004) ยังไดเสนอวาในการจัดลาํดับความเสี่ยง 

ควรที่จะใชรวมกับการวิเคราะห SWOT (จุดแข็ง, จุดออน, โอกาสและภัยคุกคาม) ดวย ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ Olsson (2007) ในเรื่องที่วา การบริหารความเสีย่ง จะไดส่ิงที่คูกนัไป

ดวยคือโอกาสที่เพิม่ข้ึน ตารางที่ 2.3 แสดงใหเห็นหวัขอที่เกีย่วของกับโอกาส และความเสีย่ง สวน

การเลือกเอาความเสีย่งที่จัดลําดับแลวไปดําเนนิการตอไปนั้น อาจจะใชเทคนิคอืน่เขามาชวยสราง

ความเขาใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน หลกัการของพาเรโต (Pareto Principle) 80/20 

มาจัดลําดับ หรือใชระดับคะแนน 1-10 (Boehm, 1991, pp. 32-40) 

 

ตารางที่  2.3  

จุดออนจุดแข็ง – โอกาสและภัยคุกคาม 

 

ความเปนไปไดของโอกาส ความเปนไปไดการเกิดภยั 

 เกิดเทคโนโลยใีหมของฮารดแวร 

 เกิดการวเิคราะหแบบใหม 

 เกิดเครื่องมือพัฒนาใหมข้ึน 

 เกิดการทดสอบแบบใหม 

 ประเด็นทางดานคุณสมบัติ 

 ประเด็นทางสมรรถนะ 

 เสนการเรียนรูและประสิทธผิล 

ที่มา : McManus, J. (2004). Risk Management in Software Development Project. 
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2.7 การวางแผนและการควบคุมความเสีย่ง 

 ในโครงการรัฐขนาดใหญที่มผูีเกี่ยวของจากหลากหลายแหลง เชน ภาคประชาชน 

ผูรับเหมารายใหญ ผูรับเหมารายยอย ซึ่งไมงายทีจ่ะควบคุมใหโครงการดําเนนิไปอยางราบรื่น 

เนื่องจากมเีร่ืองที่ตองพิจารณามากมายเชนเรื่องของ เทคนิค กฏหมาย การเมอืง เศรษฐกจิที่

สลับซับซอน (Ng & Loosemore, 2007, pp. 66-76) ในการบรหิารความเสีย่งหัวขอที่อาจจะทาํให

เกิดความเสี่ยงหรือทาํใหเกดิผลกระทบกบัโครงการ การดาํเนนิการปองกนัเสียแตเนิ่น ๆ จะทําให

โครงการประสบผลสําเร็จ (Boehm, 1991, pp. 32-40) การวางแผนการบริหารความเสี่ยงเปนการ

จัดเตรียมการเพื่อควบคุมความเสี่ยงทีจ่ะเกิดซึ่งแลวแตความเสีย่งในแตละดาน และก็รวมถงึการ

สรางแผนเมื่อเกิดเหตุการณที่ไดระบุไวแลวนัน้ ควรจะดําเนนิการเพื่อลดความรนุแรงไดอยางไร 

หรือหากยงัไมมีเหตุการณใดเกิดขึ้นควรจะติดตามและควบคุมอยางไร และควรกระทําตรวจสอบ

บอยครั้งแคไหน  ในมาตรฐาน IEEE 1540-2001 (IEEE Standard, 2001, pp. 1-24) ไดจัดทํา

แนวทางสาํหรับการทาํแผนไวเปนตวัอยาง 3 ประเภทดังนี้คือ 

1. แผนโครงรางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan Outline) 

2. โครงรางเพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ (Risk Action Request Outline) 

3. แผนโครงรางเพื่อบรรเทาความเสี่ยง (Risk Treatment Plan Outline) 

 

ตารางที ่ 2.4 

ตัวอยางเอกสารระบุความเสี่ยง 

 
เลขที่  ค.ส. 123 เอกสารระบุความเส่ียง วันที่ 7 เมษายน 2552 

ระดับ  6 

โอกาสเกิด สูง 

ผลกระทบ สูง 

ประเด็น 
การออกแบบรายงานโดยใหมีกราฟแทงและกราฟวงกลมแบบสามมิติ เปนส่ิงที่

ทีมงานไมมีความรูเพียงพอ และมันอาจจสงผลกระทบกับคุณภาพของงานได 

ระยะเวลา ส้ัน 
โดย  
พิภพ ฉัตรภูติ 

กลุม 
ความเสี่ยง 

ผูไดรับมอบหมาย 
วัลวิษา ทองมี 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

รายละเอียด 
การออกแบบรายงานโดยประกอบดวยกราฟแบบสามมิติเปนส่ิงที่ทีมงานมีความรูนอยและไมมีประสบการณใน

การทํามากอน แตเนื่องจากระบุไวในสัญญาทําใหตองออกแบบใหตรงตามนั้น เทคโนโลยีที่ใชอยูตอนนี้ไม

สนับสนุนการแสดงผลแบบสามมิติ จําเปนตองใช ระบบอื่นเขามาชวย แตตองไดรับการทดสอบวาเขากันไดกับ

ระบบรายงานที่มีอยูหรือไม 
แผนและกลยุทธในการแกไข 
เสนอใหใชถายงานสวนนี้ใหบริษัทที่เปนผูรับงานรายยอยที่มีประสบการณและความรูดานนี้โดยเฉพาะ เปน

ผูจัดทํา 

แผนสํารอง 
สงบุคลากรภายในไปอบรมใหมีความรูดานนี้มากขึ้น หรือรับบุคลากรที่มีความรูดานนี้เพิ่ม 

สถานะ 
- เอกสารระบุขอบเขตของงานที่ตองใหผูรับงานรายยอยทําเสร็จและไดสงไปแลว 

- ไดรับการเสนอราคาจากผูรับงานยอย 3 รายแลว 

- ไดเลือกบริษัท ซอฟแวรดี จํากัดดําเนินการและไดสงมอบโคดมาแลว 

วันที ่
10 เมษายน 2552 

15 เมษายน 2552 

25 เมษายน 2552 

อนุมัติ 
Mr.Paul Frain 

ผูจัดการโครงการ 

 

วันที่ปด 
26 เมษายน 2552 

สรุปผล 
โคดสงมอบตรงเวลาและไดทดสอบ

แลวไมมีขอผิดพลาด 

 

ตารางที่ 2.4 เปนตัวอยางเอกสารแสดงรายละเอียด ในการระบุความเสี่ยงในประเด็นหนึง่ การ

สรางเอกสารที่เปนระบบ ทาํใหการบริหารความเสี่ยงงายตอการทํางาน เอกสารควรจะแสดง

รายละเอียดตางๆอยางครบถวน เชน แหลงที่มา ผูระบ ุระยะเวลาการเกิด เปนตน 

2.8 การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

 ในการติดตามและควบคุมความเสีย่ง มีเครื่องมอืตางๆที่ใชวัดผลและใชรายงานหลายประเภท 

อยางไรก็ตาม เครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายและก็เปนตัวเลือกที่ดีอันหนึ่งนัน้ พัฒนาโดยสถาบนั

วิศวกรรมซอฟแวร (Software Engineer International) โดยทีห่ลักการของ SEI นัน้มีปจจัยตางๆที่

ใชวัดผลการดาํเนนิงานคือ 



 

 

 

41 

1. ตรวจสอบสัดสวนของเวลาเทียบกับงานทีไ่ดทําจริง 

2. ตรวจสอบความพยายามทีจ่ะสนับสนุนการจัดทําความเสี่ยง 

3. ตรวจสอบจํานวนความเสี่ยงซึ่งสัมพนัธกบัรายการปญหา 

4. ตรวจสอบจํานวนและสัดสวนที่ทาํจริงกับที่เลื่อนออกไป 

จํานวนของประเด็นเสี่ยงที่ควรไดรับทําการตรวจแก สามารถทีจ่ะทาํการแยกยอยออกมา

ตามลําดับความสําคัญ อะไรเปนประเดน็หลกัและอะไรเปนประเด็นรอง ซึ่งจะทําใหเหน็ภาพวา 

ประเด็นเสี่ยงใดควรไดรับการควบคุมกอนหลัง โดยทั่วไปแลวควรเฝาดูและติดตามดังนี ้

1. ความถีท่ีว่ัดไดควรจะขึ้นอยูกบัระดับของความเสี่ยงในแตละตัวโดยที่ความเสี่ยง
สูงควรไดรับการตรวจวัดถี่ข้ึน 

2. อยางนอยผลของการวัดความเสี่ยงควรไดรับการสื่อสารในทุกๆชวงหลักของ
โครงการ 

3. ผลักดันใหทําการวัดผลดวยความละเอยีดและถี่มากขึ้น 

4. เฝาติดตามกิจกรรมอยางใกลชิด 

 เครื่องมือที่สําคัญอยางมากในการบริหารความเสีย่งคือรายงานสถานะความเสีย่ง รายงานควร

อางถงึความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับผูมีสวนรวมทั้งหมด ผูบริหารโครงการควรไดรับรายงานในมุมมอง

ตางๆเพื่อทราบสถานะการดําเนนิงาน การทาํรายงานที่ครอบคลุมรายละเอียดอยางครบถวน จะ

ทําใหผูบริหารทราบ หากวาประเด็นใดไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนด ผูบริหารจะไดวางกลยทุธเพือ่

ชวยเหลือ (Dorefee et al., 1997, pp. 75-81)  ตอไป  


