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 บทที่ 1 

1. บทนํา 

 ในคริสศักราช 1990 ระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ ไดพัฒนาจากระบบเดิมที่

มีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารเฉพาะในระดับประเทศ ไปสูการเปลี่ยนแปลงทีข่อมูลขาวสารไร

พรหมแดนขามประเทศและขามทวีป ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญหนึง่ที่ทาํใหเกิดการพฒันาและการคา

ขายขามชาติ (Globalization Trade) อยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ผูประกอบการจากซีกโลกหนึง่

สามารถจะสั่งซื้อสินคาจากอีกซีกโลกหนึ่งเพียงแคปลายนิ้วสัมผัส ตลาดทุนไมเพยีงจาํกัดอยูใน

การซื้อขายในประเทศ การซื้อขายหลกัทรัพยระหวางประเทศถือเปนเรื่องปรกตทิี่นกัธุรกิจลวน

ทราบ เสมือนกับวาทุกที่ในโลกไรซึ่งพรมแดนในการทาํธรุกรรม ระบบสารสนเทศพฒันาอยางกาว

กระโดด ทัง้ดานเทคโนโลยแีละรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลใหผูประกอบการตองปรับตัวเพื่อ

รองรับการคารูปแบบใหมนี ้ อีกทั้งยังสงผลทาํใหเกิดการศึกษาและพัฒนาความรูดานการบริหาร

จัดการแบบใหมข้ึนอกีมากมาย แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการบริหารจัดการไดถูกคนพบและนําเสนอ

อยางตอเนื่องเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับนักบริหารในการบริหารธุรกิจ ในยุคปจจุบันนีม้ีเครื่องมือเพือ่

ใชในการบริหารจัดการใหเลอืกใชหลายอยาง เชน Balance Scorecard, Strategy Management 

และ Knowledge Management เปนตน ซึ่งกข้ึ็นอยูกับแตละองคกรวาผูบริหารจะเลือกใช

เครื่องมือชนิดไหน ในป ค.ศ. 1993 บริษัทเบน (Bain Company) บริษัทที่ใหบริการปรึกษาดาน

การบริหารจัดการ ไดเร่ิมทาํการสาํรวจเพื่อศึกษาเครื่องมือตางๆที่ผูบริหารบริษัทตางๆใช และทํา

รายงานสรุปผลประจําป ที่ผานในอดีตพบวา แนวโนมในการเลือกใชเครื่องมือเพื่อใชในการบรหิาร

และจัดการ ไดเปลี่ยนแปลงความนยิมไปตามยุคสมัย ในป ค.ศ. 2007 บริษัทเบน สรุปผลการ

สํารวจจากการสงแบบสอบถาม และไดรับการตอบกลบัจากผูบริหารบริษัทชั้นนาํ 1122 บริษทั 70 

ประเทศทัว่โลก พบวา เครื่องมือที่ผูบริหารสวนใหญใชมากที่สุดคือ การวางแผนกลยทุธ (Strategic 

Planning) อันดับสองไดแกการบริหารลกูคาสัมพนัธ (Customer Relation Management) และ

อันดับสามไดแกการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) (Bain Company & Rigby, 

2007, pp. 1-8 และ Wu & Ong, 2008, pp. 122-134) และพบวาการที่จะใชเครื่องมือตางๆในการ

บริหารจัดการใหไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ส่ิงหนึง่ที่ผูบริหาร 9 ใน 10 เหน็พองตองกันคือ ตองมี

ระบบสารสนเทศ (Information Technology) เปนเครื่องมือพื้นฐานที่ชวยสนบัสนนุการใช

เครื่องมือดังกลาว (Bain Company & Rigby, 2007, pp. 1-8 และ Wu & Ong, 2008, pp. 122-

134) และเปนเครื่องมือที่ชวยสรางความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน 

(Melville, Kraemer, & Gurbaxani, 2004, pp. 1-73 และ Porter & Millar, 1985, pp. 149-174) 



 

 

 

2 

และ เนื่องจากระบบสารสนเทศเปนสิง่ทีน่ักบริหารรุนใหมมักนํามาใชเปนเครื่องมือในองคกร 

ระบบซอฟแวรถือเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในระบบสารสนเทศ  การเลือกใชเทคโนโลยแีละขนาดของ

ระบบรวมถงึการลงทนุก็จะมคีวามแตกตางกัน ขนาดของระบบซอฟแวรจะมีความซบัซอนมากขึ้น

ในบริษัทขนาดใหญ และเปนระบบทีม่ีการลงทุนมากดวยเชนกัน ในขณะที่บริษทัเลก็ระบบก็จะลด

ทั้งความซับซอนและการลงทุนลงมา ระบบซอฟแวรขนาดใหญเชน ระบบ ERP (Enterprise 

resources planning) เปนตัวอยางหนึ่งของระบบขนาดใหญ ในระบบหนึง่ของ ERP อาจจะ

ประกอบไปดวย สวนปลีกยอยอีกหลายระบบ เชน ระบบการเงนิ ระบบบริหารสินคาคงคลัง ระบบ

การบริหารทรพัยากรมนษุย ระบบการขาย เปนตน สําหรับองคกรขนาดเล็ก ระบบซอฟแวรอาจจะ

เปนเพียงเพื่อใชในการบรหิารสินคาคงคลังหรือระบบบริหารบัญชี การพัฒนาอาจจะใชเพียงระบบ

สํานักงานของไมโครซอฟ (Microsoft Office) ก็ได ซึง่ไมไดหมายความวา ระบบใหญจะดีที่สุด แต

ระบบที่ดีที่สุดคือระบบที่เหมาะสมกับการใชงานและตอบสนองการดําเนนิงานของบริษัทไดดีทีสุ่ด 

การจัดหาและการพัฒนาระบบซอฟแวร เพื่อใหไดตามความตองการที่คาดหวังนัน้ มีปจจยัหลาย

ประการทีม่ีผลทําใหโครงการไมเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว จากการสํารวจการลงทุนของ

โครงการสารสนเทศของสหรฐัอเมริกา ในป ค.ศ. 2006  พบวา มกีารลงทุนถึง 104,617ลาน

ดอลลาร จาก 175,000 โครงการ (U.S. Census Bureau, 2008) จากรายงานของ Standish 

Group (บริษัททํางานวิจยัดานการตลาด การลงทนุดานซอฟแวร) โครงการซอฟแวรที่ประสบ

ผลสําเร็จมีจํานวน 29% ลมเหลว 18% และไมสมบูรณ 53% (Standish Group, 2004, pp. 1-8) 

ในการลงทนุดานซอฟแวรขนาดใหญเชน ERP (Enterprise Resources Planning) มีอัตราความ

ลมเหลวถึง 75% ดังนัน้มีความสาํคัญอยางยิ่งที่องคกรตองหาหนทางปรับปรุงการทําโครงการ

เพื่อใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย (งบประมาณไมเกิน,ระยะเวลาสงมอบไมเกิน,คุณภาพ

ของงานเปนทีพ่อใจของผูใชงาน) ผูบริหารควรทําความเขาใจ ขอบเขต ความซับซอน ทรัพยากร 

วัฒนธรรมขององคกรและองคความรูที่องคกรมีอยู เพือ่ใชในการทําโครงการดานนี ้ เราสามารถ

เพิ่มโอกาสความสําเร็จใหกบัโครงการไดหากผูบริหารจดัทําแผนบรหิารความเสีย่งที่ดี มีการ

ติดตาม และการควบคุมทีดี่ โดยควรทําตลอดทั้งอายโุครงการ (Ofer Zwikael & Sadeh, 2007, 

pp. 755-767) เพราะฉะนั้น ผูบริหารควรทําความเขาใจใหถองแทกอนวาอะไรเปนความเสี่ยง

กอนที่จะไปบริหารความเสีย่ง (Kayis et al., 2006, pp. 387-414)   

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวามีปจจัยเสี่ยงหลายปจจยัที่สงผลกระทบกบั

การดําเนินการโครงการดานซอฟแวรและเปนเหตุใหโครงการไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เชน 

การวิเคราะหความตองการของลูกคาผิด การประเมินขนาดของโครงการคลาดเคลื่อน ความ
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ซับซอนของโครงการ การกาํหนดขอบเขตของงานไมชัดเจน การวางแผนไมดีพอ และการขาด

ความรูทางเทคนิค เปนตน ที่ผานมามีผูใหความสนใจศึกษาโครงการขนาดใหญ แตยังขาด

งานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับความเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็กมากอน ดังนั้น งานวิจยันีท้ําเพื่อ

ศึกษาวเิคราะหปจจัยเสีย่งในโครงการซอฟแวรขนาดเลก็ ซึ่งมีผูประกอบการจํานวนมาก 

1.1 อุตสาหกรรมซอฟแวร 

 การลงทุนที่เพิม่ข้ึนอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมซอฟแวรในประเทศสหรัฐอเมริกา

แสดงใหเหน็วามีการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  ในป ค.ศ. 2002 มีการลงทุนดาน

นี้ถงึ 88,156 ลานเหรียญและเพิ่มข้ึนเปน 104,167 ลานเหรียญในป 2006 (ที่มา : U.S. Census 

Bureau, U.S. Capital Spending Patterns--1999-2006) ในประเทศไทย สํานักงานสงเสรมิ

อุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (SIPA: Software Industry Promotion Agency) และสมาคม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีซอฟแวรไทย (ATCI : The Association of Thai ICT Industry) ไดสํารวจ

ตลาด ดาน ฮารดแวร บริการดานคอมพวิเตอร และตลาดสื่อสาร ในระหวางเดือนตุลาคม-เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ (SIPA, NECTEC, & ASTI, 2008, pp. 1-6) 

 

ธุรกิจดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารป พ.ศ. 2551 

 มูลคารวม 542,854 ลานบาท เติบโตจากปกอน 8.2 % 

 สัดสวนทางการตลาดนัน้ ตลาดสื่อสารมสัีดสวนถงึ 70 % ในขณะทีต่ลาดฮารดแวรมี

สวนแบง 14 % และตลาดซอฟแวรมีสวนแบง 12 % 

 

ธุรกิจเฉพาะดานซอฟแวรป พ.ศ. 2551 

 ตลาดซอฟแวรมีมูลคารวม 223,506 ลานบาท เติบโตจากปที่ผานมา 11.6 % 

 สวนแบงทางการตลาดของฮารดแวรมีสัดสวนถือครองมากที่สุดอยูที ่ 33.9 % 

รองลงมาเปนตลาดดานอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 28.2 % และถัดมาเปน

สัดสวนถือครองของซอฟแวรอยูที ่27.8 % 
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ภาพรวมของตลาดซอฟแวรในปพ.ศ. 2552  

 มูลคาตลาดรวม 62,937 ลานบาทเติบโต 11.2% มีแนวโนมจะลดลงเหลือ 5.1% ณ 

ส้ินปพ.ศ. 2552   

 ซอฟแวรสําเรจ็รูป (Software Package) ถือครองตลาดที่ 71.8% ในขณะที่ซอฟแวร

ที่พัฒนาข้ึนใหม (Software Development) มีสัดสวนที ่28.2% 

 

การผลักดันใหอุตสาหกรรมซอฟแวรเติบโตขึ้น เปนสิ่งทีห่ลายรัฐบาลพยายามสงเสริม การบรหิาร

คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ จะทําใหเกิดการเติบโตที่ยัง่ยนืในอุตสาหกรรมนี้ อยางไรก็ตาม 

คุณภาพของผลิตภัณฑสวนหนึง่ขึ้นอยูกับคุณภาพในการบริหารโครงการ การนําเอาหลกัการ

บริหารความเสี่ยงมาใช เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหการบริหารโครงการมีโอกาสสาํเร็จเพิ่มข้ึน  

1.2 การบรหิารโครงการซอฟแวร 

 โครงการซอฟแวรบางครั้งถกูพัฒนาเพื่อสนับสนนุการทาํงานเฉพาะดาน และงาน

บางประเภท เชน ซอฟแวรวิเคราะหทางการเงิน ซอฟแวรบริหารการผลติ หรือทาํเพื่อปรับปรุงระบบ

เดิมที่มีอยู โครงการลักษณะนี้ ใชเงนิลงทุนและระยะเวลาไมมากนัก และเปนโครงการขนาดเลก็

ประเภทหนึ่ง โดยทัว่ไปแลวสามารถจาํแนกโครงการซอฟแวรออกเปนสองประเภท ไดแก โครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑ (Software Project Development) และโครงการซอฟแวรประยกุต (Software 

Project Implementation) โครงการพฒันา เปนโครงการทาํเพื่อขายเปนแบบสําเร็จ บางชนิดผูใช

สามารถซื้อและนําไปติดตั้งไดเอง เชน ซอฟแวรแปลคําศัพท ซอฟแวรสํานกังาน สวนโครงการ

ซอฟแวรประยกุต เปนโครงการทีท่าํขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะดานหรือทําเฉพาะบางที่ บางบริษัท

อาจจะมีเจาหนาที่โปรแกรมเมอรเอง ในขณะที่บางบริษทัวาจางบริษัทซอฟแวรเปนผูพัฒนาให การ

พัฒนาระบบซอฟแวรที่เปนโครงการเฉพาะเหลานี้ เกดิขึ้นทั้งในบรษิัทขนาดใหญและบริษัทขนาด

เล็ก แตก็พบวา มีความลมเหลวเกิดขึ้นในโครงการทกุๆขนาด (Whittaker, 1999, pp. 23-29) 

การศึกษาปญหาอุปสรรคตางๆ ที่เปนปจจยัเสี่ยง ทาํใหผูบริหารโครงการสามารถลดความลมเหลว

ในการทําโครงการได 
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1.2.1 ความลมเหลวในการทาํโครงการซอฟแวร 

 ในป ค.ศ. 2006 การดําเนินโครงการซอฟแวร (Software Project) มีมูลคาถึง  

104,167 ลานดอลลาร มจีํานวนกวา 175,000 โครงการ พบวา การดําเนินโครงการซอฟแวรมี

แนวโนมลมเหลวสูงมากขึ้น (Addison & Vallabh, 2002, pp. 128-140 และ Baccarini, Salm, & 

Love, 2004, pp. 286-295 และ Tesch, Kloppenborg, & Frolick, 2007, pp. 61-69 และ 

Whittaker, 1999, pp. 23-29) จากการสํารวจของกลุมบริษัท Standish มีเพียง 29% ที่สําเร็จตาม

เปาหมาย ในขณะที่ลมเหลวถึง 18% และที่สามารถสงมอบแตไมสมบูรณมีถึง 53%  (ดังภาพที่ 

1.1)  

ภาพที ่1.1 

สถิติผลสําเร็จในโครงการซอฟแวร 

 

 

29%

18%

53%

ไมสมบูรณ
สําเร็จ
ลมเหลว

 
ที่มา : Standish Group. (2004) 

Chaos (Application Project Failure and Success) 

 

ในขณะที่การลงทนุดานซอฟแวรขนาดใหญเชน ERP (Enterprise Resources Planning) มีอัตรา

ความลมเหลวถึง 75%  (Standish Group, 2004, pp. 1-8) และพบวา 60% ของโครงการขนาด

เล็กเสร็จลาชากวาที่กาํหนด (Whittaker, 1999, pp. 23-29) สืบเนือ่งมาจากหลายๆปจจัย เชน 
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ความซับซอนของเทคโนโลยี (Roberts, Cheney, Sweeney, & Hightower, 2005, pp. 223-

247) การวางแผนงานที่ไมดี การประเมนิโครงการคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง และผูบริหาร

ไมใหความสาํคัญ (Whittaker, 1999, pp. 23-29) เปนตน การทาํโครงการและการพัฒนาระบบ

ซอฟแวร เพือ่ใหไดตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดนั้น มปีจจัยเสี่ยงหลายประการที่สงผลกระทบให

โครงการไมเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว ดังนัน้มีความสําคัญและจําเปนอยางยิง่ ที่องคกรควร

หาหนทางเพื่อปรับปรุงการทาํโครงการใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย  จากการศกึษา

งานวิจยัที่เกี่ยวของ ปจจยัเหลานี้มทีั้งที่เสนอในแนวทางที่สอดคลองกนั และแตกตางกนั เนื่องจาก

ความสาํคัญของระบบซอฟแวร ในแตละบริษัทจึงมีระบบที่ออกแบบมาใหเหมาะกบัธุรกิจและสราง

คุณประโยชนในการดําเนนิกิจการของตวัเอง แตการบริหารโครงการซอฟแวรใหประสบ

ความสาํเร็จ โดยอยูภายใต งบประมาณ เวลา และมีคุณภาพนัน้ จาํเปนตองใหความสําคัญตอการ

บริหารความเสี่ยงและการพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยงใหมปีระสิทธิภาพ (Boehm, 1991, 

pp. 32-40 และ R. Chapman, 2001, pp. 147-160 และ E. Hall, 1998, pp. 1-400) 

1.2.2 โครงการซอฟแวรขนาดเล็ก 

 เนื่องจากการศึกษาวจิัยนี้มุงเนนเฉพาะการระบุความเสี่ยงของโครงการซอฟแวร

ขนาดเล็ก ดังนั้น การทราบขนาดของโครงการมีความสาํคัญมาก เนือ่งจากการกาํหนดระยะเวลา 

และงบประมาณ รวมถึงทรพัยากรที่จะตองจัดสรรเขาไปในโครงการ มีความสัมพันธโดยตรงกบั

ขนาดของโครงการ การประเมินที่ผิดพลาดจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงขึน้และอาจสงผลทําให

โครงการไมประสบความสาํเร็จ การกําหนดขนาดของโครงการที่ผานมายงัไมมีวธิีทีดี่ที่สุด ข้ึนอยู

กับผูบริหารโครงการวาจะใชรูปแบบใด ในโครงการที่มีความซบัซอนมาก หากสามารถแยก

โครงการใหเปนสวนประกอบยอยๆไดชัดเจนเพยีงใด (Boehm, 1991, pp. 32-40) จะทาํใหการ

ประเมินโครงการถูกตองมากขึ้น ในบางหลกัการใชวธิีการกาํหนดขนาดของโครงการจากจํานวน

แรงคนที่ตองใช จากงานวิจยัที่ผานมา พบวา โครงการขนาดเล็ก ใชจาํนวนแรงคน 6 ถึง 24 แรงตอ

เดือน (Man-month) ในขณะที่โครงการขนาดใหญใชการกาํหนดจาก 3 องคประกอบ คือ

ระยะเวลา จํานวนแรงงาน และงบประมาณที่ใช โดยที่ มีระยะเวลาโครงการมากกวา 21 เดือน ใช

แรงงานมากกวา 50 แรงตอเดือน และใชงบประมาณมากวา  500,000 ดอลลาร (Ropponen & 

Lyytinen, 2000, pp. 98-112)  นักวิจัยบางทานเสนอวาโครงการขนาดเล็ก เปนโครงการที่ใชเวลา

ในการดําเนนิการประมาณ 12 เดือนหรือนอยกวา ในขณะที่โครงการใหญใชเวลามากกวา 12 

เดือน (Whittaker, 1999, pp. 23-29) การทราบขนาดของโครงการจะชวยทําใหผูบริหารโครงการ 
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สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากร ที่ตองใชในโครงการ รวมถึงเวลาในการทําโครงการได 

ขนาดของโครงการมวีิธกีารประเมินในหลายลักษณะ ซึ่งขึ้นอยูกับวาจะใชหลักการใด อยางไรก็

ตามวิธกีารหรือหลักการที่ใชประเมินโครงการ ไมสามารถบงบอกไดวาวิธีใดดีที่สุด ข้ึนอยูกับแตละ

ผูประกอบการวาวธิีใดเหมาะสมกับองคกรตัวเองมากทีสุ่ด อยางไรก็ตามงานการศึกษาวิจยันี้

ขนาดของโครงการขนาดเลก็หมายถงึโครงการที่มีการดําเนนิการประมาณ12เดือนหรือนอยกวา  

1.2.3 การประเมินขนาดของโครงการ 

 การประเมนิขนาดของโครงการ มีการเสนอเทคนิคการประเมินหลายวธิ ี และมี

แนวคิดที่คลายคลึงกนั (Bala Srinivasan & Martin, 1994, pp. 70-82 และ Bielak, 2000, pp. 

27-35 และ Boehm et al., 2000 และ Bryant & Kirkham, 1983, pp. 44-60) ในขบวนการการ

พัฒนาซอฟแวรที่ครบถวนสมบูรณนั้น บุคลากร วธิีการ เทคนิค และเทคโนโลย ีทาํใหเกิดผลงานที่ดี 

ประสิทธิภาพที่ดีและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ดี ถูกจาํกดัภายใตขอจํากัดของทนุและเวลาสงมอบ 

ในการทําโครงการซอฟแวรใหไดอยางสมบูรณแบบ เวลาและตนทุน เปนสิ่งที่สามารถพยากรณได

ยาก (Humphrey, Kitson, & Kasse, 1989, pp. 277-288) ในการพจิารณาจัดสรรทรัพยากรของ

องคกรในการบริหารโครงการซอฟแวรนัน้ มีแนวทางการวิเคราะหและประเมินขนาดโครงการดังนี ้

การวางแผน การบริหาร การจัดการ และการประกนัคณุภาพ ที่ดี อยางไรก็ตาม พบอยูเสมอวา 

บางโครงการขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดในสิ่งเหลานี ้โดยทั่วไปแลว ในการทําซอฟแวร ควรไดรับ การควบคุม

การเปลี่ยนแปลง การประสานงาน และไดรับการบริหารอยางดี ซึง่รวมถึง การวางแผน การจัดการ 

และสนับสนนุการออกแบบดวย  การกาํหนดขนาดของโครงการซอฟแวรที่ดี เปนเรื่องทีท่าทายและ

เปนเรื่องสาํคัญในการพัฒนาซอฟแวร จากผลการสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 18% ระบุวา การประเมิน

ที่ดีเปนจุดแข็งขององคกร และ 70-80% ระบุวาการประเมินขนาดโครงการที่ไมดี จะมีผลกระทบ

ตอการเงนิ และสูญเสียความสามารถในการแขงขนั และอาจทาํใหการสงมอบโครงการลาชา 

(Dr.Hewson & Peters, 2007, pp. 1-23 และ Srinivasan & Martin, 1994, pp. 70-82)  ในการ

ประเมินขนาดโครงการอยางงายมีวิธกีารทีไ่ดรับความนิยม 4 วธิี ดังนี ้

1. โดยการประเมินจากจํานวนแถวของรหัส (LOC: Line Of Code) ที่ตองเขียน

โปรแกรม หรือจํานวนฟงกชัน่ (FP: Function Point) รวมถึงรายละเอยีดปลีกยอยอืน่ๆที่วัดได 

2. โดยการประเมินจากจํานวนแรงคนตอเดอืนหรือจําแรงคนตอชั่วโมง 
3. โดยการประเมินจากจํานวนวนัตามปฏทินิที่ตองทาํงาน 

4. โดยการประเมินคาใชจายที่เกิดขึ้นในโครงการ 
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อยางไรก็ตามการประเมนิโครงการที่ละเอียดมากขึน้ อาจจะใชวิธีการประเมินโดย ใชการ

วิเคราะหจากจํานวนรหัส และฟงกชั่น เปรียบเทยีบกบัขนาดของโครงการที่ผานมา การประเมนิ

ควรจะดําเนินการทนัททีี่ไดรับขอมูลตางๆครบถวน เชน รายงานระบุความตองการของผูใช ระบบที่

ตองใช และซอฟแวรที่ใชพฒันา เปนตน การประเมนิโครงการควรไดรับการปรับปรุงวิธกีารอยูเสมอ 

พบวา การปรับปรุงการประเมินที่ไดผลดีที่สุดคือการปรับปรุงความเขาใจขบวนการตางๆที่

เกี่ยวของในการทําซอฟแวรนั่นเอง (Srinivasan & Martin, 1994, pp. 70-82) 

1.3 ความสาํคัญของการศึกษา 

 จากการทบทวนคนควางานวจิัยในดานการบริหารความเสี่ยงในโครงการซอฟแวร

(Software Risk Management Domain) งานวิจยัทีป่รากฏสวนใหญแลว เปนการศึกษาความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการซอฟแวรระบบใหญ (Suraweera, Pulakanam, & Guler, 2006, pp. 

381-388) เชน ระบบ ERP (Enterprise resources planning) เปนตน ในโครงการระบบ ERPหนึ่ง

นั้น อาจจะประกอบไปดวย ระบบยอยๆอีกหลายระบบ เชน ระบบการเงนิ ระบบบริหารสินคาคง

คลัง ระบบการบริหารทรพัยากรมนุษย และระบบการขาย เปนตน โครงการขนาดใหญจะใชเงิน

ลงทนุ ระยะเวลาและบุคลากรมาก (Boehm, 1991, pp. 32-40) ที่ผานมา งานวจิัยดานการบริหาร

ความเสีย่ง สวนมากเปนงานวิจัยในแถบทวปีอเมริกาและยุโรป จากการคนควา ไมพบวามงีานวิจยั

ที่รายงานปจจยัเสี่ยงในโครงการขนาดเลก็โดยเฉพาะ แมวาโครงการขนาดเลก็จะเปนโครงการที่

พบไดเสมอทัง้ในองคกรขนาดใหญและองคกรขนาดเล็ก ดังนัน้การทราบปจจยัเสีย่งในโครงการ

ซอฟแวรขนาดเล็กจะชวยใหเราบริหารโครงการขนาดเลก็ไดราบร่ืนมากขึ้น 

1.4 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็กในประเทศไทย  

2. เพื่อใหผลงานที่ไดจากงานวจิัยนี ้ เปนประโยชนแกองคกรหรือหนวยงานที่มี

แนวคิดจะทาํการบริหารความเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก  

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 งานวิจยันี้เปนการศึกษาปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก

ในประเทศไทย โดยเนนที่โครงการซอฟแวรประยุกต (Project Implementation) โดยมีแนวคิดวา 
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ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการขนาดเลก็จะแตกตางกบัโครงการขนาดใหญ ปจจัยเสี่ยงที่ศึกษา 

เปนปจจัยที่เกดิขึ้นในระหวางการทําโครงการ ต้ังแตการระบุความตองการของผูใชจนกระทั่งสง

มอบโครงการ ซึ่งไมรวมถงึความเสีย่งที่เกิดขึ้นในระหวางการใชงาน เชน ความเสีย่งจากการโจมตี

เว็บไซตของบริษัท ความเสีย่งจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร รวมถงึปจจัยเสี่ยงในดาน

เศรษฐศาสตรและพาณิชย  

1.6 ขั้นตอนการศึกษา 

 การดําเนินงานศึกษาวิจยันีแ้บงออกเปนขัน้ตอนหลักๆดังนี้คือ  

1. ศึกษางานวิจยั ตางๆที่เกี่ยวของ จากหนังสือ บทความและวารสาร ที่เชื่อถือได 

2. กําหนดระเบยีบวิธีวิจยั 

3. สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโครงการหรือผูมอํีานาจในการตัดสินใจในการบริหาร  
4. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและทําการถอดขอความ 

5. วิเคราะหขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณ 
6. สรุปผลการศึกษาวิจยั 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 

1. ทําใหทราบวามีปจจัยเสี่ยงทีอ่าจสงผลกระทบในการทาํโครงการซอฟแวรขนาด
เล็กในประเทศไทย 

2. ทําใหทราบปจจัยเสี่ยงที่ควรไดรับการติดตามและควบคมุความเสีย่งในการทํา
โครงการซอฟแวรขนาดเล็กในประเทศไทย 

 

 


