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บทคัดยอ 

 การทราบถึงปจจัยเสี่ยง เปนเรื่องสําคัญสาํหรับการบริหารโครงการใหสําเร็จ พบวา 

การบริหารความเสี่ยงในโครงการซอฟแวร จะชวยเพิ่มโอกาสใหการทําโครงการประสบความสาํเร็จ

มากขึ้น แตที่ผานมา การศึกษาวจิัยดานความเสี่ยงในโครงการซอฟแวร สวนใหญเปนการศึกษา

ปจจัยเสี่ยงในโครงการขนาดใหญ แตยังไมมีผูใหความสนใจในการศึกษาความเสี่ยงในโครงการ

ขนาดเล็กมากอน การศึกษานี้ทาํเพื่อศึกษาปจจยัเสี่ยงในโครงการซอฟแวรขนาดเล็ก ซึง่มี

ผูประกอบการจํานวนมากในประเทศไทย (โครงการขนาดเล็กในการศึกษานี้หมายถงึโครงการที่ใช

ระยะเวลานอยกวา 12 เดือน) ผลการศกึษาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการซอฟแวรที่มีแนวคิด

จะทาํการบรหิารความเสีย่งในโครงการ เนื่องจากที่ผานมา การทําโครงการซอฟแวรประสบความ

ลมเหลวสูงมาก และมีแนวโนมวาจะสงูมากขึ้น จากรายงานการสํารวจของกลุมบริษัท Standish 

ในป 2004 ทาํใหทราบวา โครงการซอฟแวร มีความลมเหลวถึง 18% ไมสมบูรณ 53%  และที่

สําเร็จมีเพยีง 29% ดังนัน้ จงึเปนเหตผุลวาทําไมจงึควรศึกษาปจจัยเสี่ยง โดยทั่วไป หลักการ

บริหารความเสี่ยง ประกอบดวยขั้นตอนพืน้ฐาน 6 ข้ันตอน ข้ันตอนการระบุความเสี่ยงเปนขั้นตอน

แรกซึ่งสําคัญที่สุด หากการระบุปจจัยเสี่ยงทําไดถูกตองตั้งแตตนแลว ข้ันตอนถัดไปจึงจะทําได

อยางถูกตอง การศึกษาโดยใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น เปนวธิีหนึ่งซึง่ไดรับความนยิม อยางไรก็

ตาม การศึกษาปจจัยเสี่ยงโดยวิธวีิจัยเชงิปริมาณ อาจจะไดรับคําตอบเพียงกรอบที่ออกแบบใน

แบบสอบถาม ดังนัน้การสมัภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในเชงิลึก (In-depth Interview)  

จะทาํใหทราบประเด็นตางๆอยางกวางขวางมากขึ้น นอกจากนั้น ความเสีย่งเปนเรื่องที่ตองสราง

ความเขาใจในนิยามทัง้สองฝาย ดังนั้นการสัมภาษณเชิงลึก จึงเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสม กลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารโครงที่มีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 15 ทานไดกรุณาใหสัมภาษณ 

คําถามถูกออกแบบไวสองกลุม แบงเปน คําถามทัว่ไปเกี่ยวกับการบริหารโครงการ และคําถามที่

เกี่ยวกับปญหาดานเทคนิค ที่สงผลกระทบ กับความสาํเร็จของโครงการทัง้ดานเวลา งบประมาณ 

และคุณภาพ  โดยมีการระบคุวามถี่และรุนแรงหากเกิดปญหาดังกลาว คําถามมี 20 ขอ แบงเปน 6 

หมวดไดแก ปจจัยเสี่ยงดานบุคลากร ดานการเปลี่ยนความตองการ ดานเวลา ดานบรหิาร ดาน

เทคโนโลย ี และดานการวางแผน จากการศึกษา ความลมเหลวที่พบมากที่สุดคือการสงมอบ

โครงการไมทนัเวลา 51% สมรรถนะและคุณภาพไมเปนทีพ่อใจของลูกคา 18% ที่เหลือเกิดจาก

ปญหาเรื่องงบประมาณเกนิ 11% และอีก 29% ประสบความสาํเร็จสมบูรณ ปจจัยเสี่ยงที่สําคัญ 5 

ลําดับทีพ่บจากการศึกษาไดแก 1) บุคลากรไมพรอม 2) ลูกคาเปลี่ยนความตองการ 3) การบริหาร

และการทาํงานบกพรอง 4) การประเมนิขนาดโครงการผิดพลาด 5) เทคโนโลยีไมตอบสนองตอ

ความตองการ  


