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บทสรุป 
 

 บริษัท เอ็นแคล็ป จ ากดั ก่อตัง้ขึน้ปี 2552 โดยนกัศกึษาปริญญาโท คณะนวตักรรม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยการด าเนินธุรกิจเร่ิมต้นมาจากผลงานวิจยัพฒันาของ ดร.รังรอง 
ยกส้าน ท่ีได้ประกาศในIBPG เร่ืองการเตรียมอนภุาคไคโตซานหอ่หุ้มวิตามินซี เพ่ือการประยกุต์ใช้
ในอตุสาหกรรมคอสเมตกิส์ ซึง่บริษัทได้เล็งเห็นว่า เป็นนวตักรรมท่ีมีคณุประโยชน์อย่างยิ่งตอ่วงการ
แพทย์โรคผิวหนงั วงการเคร่ืองส าอางและสามารถสร้างโอกาสทางการตลาดได้ 

จากมลูคา่ตลาดของผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิว ในปี 2550 ท่ีผา่นมา มีมลูคา่ 5,900 ล้าน
บาท โดยแบง่สดัสว่นเป็นผลิตภณัฑ์เพ่ือผิวขาว 50% ผลิตภณัฑ์ลดริว้รอย 39% และผลิตภณัฑ์
ครีมบ ารุงผิวทัว่ไป 11%  ซึ่งอตัราการเตบิโตของผลิตภณัฑ์เพ่ือผิวขาว ผลิตภณัฑ์ลดเรือนริว้รอย 
เพิ่มขึน้10% ตอ่ปี  โดยเอกสารทางวิชาการระบวุา่ วิตามินซีผสมอยูใ่นสตูรผลิตภณัฑ์ปริมาณ10% 
หรือสงูกวา่ จงึมีข้อบง่ชีส้รรพคณุเพื่อชว่ยชะลอความแก่ ท าให้ผิวขาวใส แตจ่ากการส ารวจ
ผลิตภณัฑ์พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีขายในท้องตลาดส่วนมากมีสว่นผสมวิตามินซีต ่ากวา่มาตรฐานท่ี
ควรมี (ต ่ากวา่10%) เน่ืองจาก วิตามินซีและ/หรืออนพุนัธ์มีความเสถียรตอ่สิ่งแวดล้อมคอ่นข้างต ่า 
ท าให้เกิดการสญูเสียในกระบวนการผลิต การพฒันาผลิตภณัฑ์และการน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ตา่งๆ ดงันัน้ ดร. รังรอง ยกส้าน จงึได้ศกึษาค้นคว้าวิจยัเก่ียวกบัการหอ่หุ้มสาร (Encapsulation) 
ด้วยอนภุาคพอลิเมอร์ชีวภาพ (ไคโตซาน) โดยน ามาพฒันาร่วมกบัวิตามินซี (แอสคอร์บลิปาล์มิ
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เตท) เพ่ือรักษาความเสถียรของวิตามินซี ซึง่จากผลการวิจยัถือได้วา่ ประสบผลส าเร็จสามารถ
น ามาประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมได้ 

การวิเคราะห์สถานะอุตสาหกรรม (5 Forces Model) 
คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Competitors)  วิตามินซีท่ีขายอยูใ่นขณะนีมี้

ความเสถียรคอ่นข้างต ่า สลายตวัได้ง่าย ต้องน าเข้าจากตา่งประเทศโดยผา่นบริษัทตวัแทนน าเข้า
หรือตวัแทนจ าหนา่ย(Suppliers) เทา่นัน้ วตัถดุิบ(Suppliers)ท าให้วิตามินซีมีราคาคอ่นข้างสงู 
เป็นธุรกิจคอ่นข้างผกูขาด จึงมี Barrier สงู แตก่ารแขง่ขนัทางการตลาดไมรุ่่นแรง ความแตกตา่ง
ของวิตามินซีในตลาดเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิต และ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะในการผลิตของแตล่ะบริษัท แตปั่จจบุนัวิตามินซีท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม กล่าวคือ ความ
เสถียรสงูและปลดปล่อยตวัยาได้ดีก็ยงัไมพ่บในอตุสาหกรรม 

ตลาดเคร่ืองส าอางมีแขง่ขนัสงูและมีการเปล่ียนแปลงอย่างอยูต่ลอดเวลา ผู้ประกอบการ
พยายามท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเอง เพ่ือช่วงชิงสว่นแบง่ทางการตลาด จงึเป็นแรงผลักดนัอีก
ด้านหนึง่ท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้สินค้าของบริษัทสามารถก้าวเข้าสูต่ลาดได้อยา่งง่ายและรวดเร็ว 

แนวโน้มคู่แข่งรายใหม่ (Potential Entrants) การวิจยัพฒันานัน้ต้องอาศยัระยะ
เวลานาน และเงินทนุอยา่งมหาศาล รวมถึง ผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ ดงันัน้ แนวโน้มการเข้ามาของ
คูแ่ขง่ขนัรายใหมอ่าจเกิดขึน้ได้ในอนาคต แตค่อ่นข้างน้อย อยา่งไรบริษัทก็ยงัคงความได้เปรียบ
คูแ่ขง่รายใหมใ่นหลายๆ ด้าน เชน่ การเป็นผู้น าทางด้านการตลาด ท าให้สามารถเป็นผู้ก าหนด
คณุภาพของสินค้าในตลาด สร้างความนา่เช่ือถือได้ง่าย ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความ
โดดเดน่ การจดสิทธิบตัร และบริษัทมีนโยบายเพ่ือรักษาความสามารถในการแขง่ขนั โดยการวิจยั
และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  

สินค้าทดแทน (Substitutes) 
 สินค้าทดแทนทางตรง เน่ืองจากวิตามินซีสามารถพฒันาได้หลายรูปแบบและ

สามารถพฒันาอนพุนัธ์ได้หลากหลายชนิด ขึน้อยูก่บัความต้องการน าไปใช้งาน และบริษัทผู้ผลิต 
ดงันัน้จงึท าให้สามารถมีสินค้าทดแทนทางตรงมีได้หลากหลาย โดย วิตามินซีและ/หรืออนพุนัธ์
วิตามินซีท่ีนิยมใช้ในอตุสาหกรรมคอสเมตกิส์ มีด้วยกนั 3 ชนิด Ascorbic acid, Ascorbyl 
palmitate, Magnesium ascorbyl phosphate แตส่ินค้าทดแทนทางตรงทัง้หมดก็ยงัปัญหาเร่ือง
ความเสถียรและการปลดปล่อยตวัยาอยู่ 

 สินค้าทดแทนทางอ้อม 
สินค้าทดแทนทางอ้อมถึงจะมีอยูม่ากมาย เชน่ Arbutin ,vitamin A, Hydroquinone, 

Licorice และอ่ืนๆ  ท่ีโอ้อวดสรรพคณุในด้านการท าให้ผิวขาวใส และลดรอยเห่ียวยน่ แตส่ว่นใหญ่
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ยงัไมมี่ผลการวิจยัท่ีชดัเจนท่ีระบวุา่สามารถรักษาและป้องกนัได้อย่างแท้จริง รวมถึงปัจจยั
ทางด้านราคา ลิกขสิทธ์ิ สิทธ์ิบตัร กฎหมาย และความปลอดภยั ก็เป็นข้อจ ากดัส าคญัท่ีชว่ย
สง่เสริมและผลกัดนัให้วิตามินซียงัคงเป็นสารท่ีได้รับคงความนิยมท่ีต้องการน ามาใช้ใน
อตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางมาโดยตลอดตัง่แตอ่ดีต จนถึงปัจจบุนั กลา่วคือสินค้าทดแทนทางอ้อม
ไมส่ามารถทดแทนวิตามินซีได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ 

 
ผู้ขายวัตถุดบิ (Suppliers) 
 ผู้ขายวัตถุดบิหลักชนิดวิตามินซีให้แก่บริษัท คือ ผู้ผลิตสารเคมีภณัฑ์ในตลาด

ตา่งประเทศ  โดยบริษัทจะน าเข้าวิตามินซีจากจากประเทศจีน  ซึ่งปัจจบุันเป็นแหล่งผลิตวิตามินซี
ท่ีส าคญัของตลาดโลก และเป็นแหล่งผลิตท่ีใกล้ประเทศไทย โดยจากการส ารวจพบว่าราคาอยู่ท่ี
ประมาณ 1,250บาท/กิโลกรัม คา่น าเข้า 70 บาทตอ่กิโลกรัม  

 ผู้ขายวัตถุดบิหลักชนิดไคโตซานให้แก่บริษัท คือ ผู้ผลิตไคโตซาน
ภายในประเทศ   ประเทศไทยมีผลผลิตกุ้งประมาณ 350,000-400,000 ตนัตอ่ปี จากการสง่ออก 
น าเข้า และบริโภคภายในประเทศ จะพบวา่กากของเหลือทิง้ท่ีเหลือ อาทิ เปลือกและหวักุ้งอยู่
ประมาณ 30-40% ของน า้หนกักุ้งทัง้หมด ซึง่เม่ือน ามาค านวณหาปริมาณกาก จะพบวา่ ประเทศ
ไทยจะเหลือกากกุ้งตกค้าง โดยเฉล่ียประมาณ 105,000-160,000 ตนัตอ่ปี โดยสามารถน ามาผลิต
ไคโตซานได้ปริมาณ 1,050 -1,600 ตนัตอ่ปี (จาก 100 ตนัสามารถผลิตไคโตซานได้1ตนั) ราคา
ของไคโตซานในท้องตลาดปัจจบุนัอยู่ท่ี 700-2,500 บาทตอ่กิโลกรัม ขึน้อยู่กบัเกรดของสินค้าท่ี
เลือก (เกรดAหรือเกรดทางการแพทย์ราคาอยูท่ี่ 2,500 บาทตอ่กิโลกรัม) ปัจจบุนัจ านวนผู้ผลิตไค
ตนิ-ไคโตซานมีอยู ่ 10 ราย โดยบริษัทจะเลือกพิจารณาจากคณุภาพของไคติน-ไคโตซานท่ีต้องได้
ตามาตรฐานของบริษัท และยงัพิจารณาจากผู้ผลิตท่ีอยูใ่นท าเลใกล้กบัท าเลของบริษัทเป็นหลกั  

ลักษณะผู้บริโภค (Buyers) กลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้วิตามินซี คือ กลุม่โรงงาน
อตุสาหกรรมคอสเมตกิส์  รวมถึง คลินิกและโรงพยาบาลท่ีมีแผนกคอสเมติกส์  ซึง่สว่นมาก
ต้องการวิตามินซีท่ีมีความเสถียรสงู และปลอ่ยตวัยาได้ดี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์และ
เพิ่มประสิทธิผลในการรักษา เน่ืองจากคณุสมบตัทิางยาของวิตามินซีให้ผลท่ีดีในการรักษาตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้เคร่ืองส าอาง มีความปลอดภยัในการใช้สงู  ราคาไมแ่พงมากเม่ือเทียบ
กบัสารเคมีตวัอ่ืนๆ รวมถึงผู้ใช้มีความเช่ือมัน่ในคณุสมบตัขิองวิตามิน และต้องการวิตามินซีท่ีมี
ความเสถียรเพิ่มมากยิ่งขึน้เร่ือยๆ 
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การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT) 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพดี 
o มีความเสถียรสามารถออกฤทธ์ิได้ยาวนานขึน้ 
o มีโครงสร้างทางเคมีท่ีเหมาะในการน ามาใช้ใน

อตุสาหกรรมคอสเมตกิส์  สามารถเข้ากนัได้ดีกบั
โครงสร้างทางเคมีของสตูรผสมทางคอสเมตกิส์ 

o มีฤทธ์ิชว่ยสง่เสริมทางบวกให้สตูรผลิตภณัฑ์มี
คณุภาพดีขึน้ เป็นสารท่ีได้จากธรรมชาต ิ 

1. สินค้ายงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัและเป็น
บริษัทท่ีตัง้ใหม ่ดงันัน้ ในชว่งแรก
จงึจ าเป็นต้องกนัเงินทนุสว่นหนึง่
เพ่ือใช้ในการจดักิจกรรมสง่เสริม
การตลาด เพ่ือท าให้เป็นท่ีรู้จกั
และยอมรับ 

โอกาส อุปสรรค 
1. มลูคา่ของตลาดเคร่ืองส าอางมีอตัราการเติบโตสงู 
โดยเฉพาะจากการสร้างกระแสคา่นิยมให้แก่สงัคมโดย
ผา่นส่ือตา่งๆ ท าให้เทรนด์เคร่ืองส าอางประเภทครีมกนั
แดด ครีมตอ่ต้านริว้รอย รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผิว
ขาว กระจา่งใส ก าลงัได้รับความนิยมอยา่งมาก ซึง่
ผลิตภณัฑ์ลดริว้รอย และผลิตภณัฑ์เพ่ือผิวขาวใสนัน้  
สว่นใหญ่จะมีวิตามินซีเป็นสารส าคญัในสตูร
ผลิตภณัฑ์ 

2. ยงัไมพ่บวตัถดุบิ(raw material)ในกลุม่วิตามินซี ท่ี
รักษาความเสถียรของวิตามินซีได้ดี ท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมือนกนัในราคาไมแ่พง 

3. การเพิ่มขึน้ของประชากร และการขยายตวัของ
ผู้บริโภคกลุม่ใหม่ๆ  จากเดมิท่ีตลาดเคร่ืองส าอางถกู
จ ากดัอยูเ่ฉพาะผู้บริโภคท่ีเป็นผู้หญิงวยัสาวขึน้ไป แต่
ในปัจจบุนัตลาดเคร่ืองส าอางขยายเข้าสูก่ลุม่ผู้บริโภค
ท่ีเป็นผู้ชาย และผู้บริโภคท่ีเป็นเด็กในวยัทีนเอจ ซึง่
ต ่าลงจนถึงระดบัอาย ุ14-15 ปี  

 

1.เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว อาจมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ท่ีชว่ยรักษาความเสถียร
ของวิตามินซี เกิดขึน้ในอนาคต   
ผู้บริโภคท่ีมีประวตัแิพ้อาหารทะเล 
อาจเกิดการแพ้โปรตีนท่ีอยูใ่นไค
โตซานได้ 
2.ผู้บริโภคท่ีมีประวตัแิพ้อาหาร
ทะเล อาจเกิดการแพ้โปรตีนท่ีอยู่
ในไคโตซานได้ 



(5) 

 
ผลิตภณัฑ์แรกของบริษัทเป็น วตัถดุบิ อนภุาคไคโตซานหอ่หุ้มวิตามินซี เพ่ือใช้ใน

อตุสาหกรรมคอสเมตกิส์ ภายใต้ช่ือ  ในรูปแบบของอิมลัชนั อนภุาคเดี่ยว ลกัษณะกลม 
ขนาดระดบันาโนเมตร (60-100 nm) สามารถปลดปล่อยสารได้ดี มีคณุสมบตั ิ เป็นสารตอ่ต้าน
อนมุลูอิสระและเพิ่มความขาวให้แก่ผิว ช่วยคงความชมุชืน้ คงความยืดหยุน่ให้แก่ผิว ยบัยัง้การ
เจริญเตบิโตของเชือ้แบคทีเรีย ลดความมนัของผิวหนงัและท่ีส าคญัเหมาะในการน ามาประยกุต์ใช้
ในอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว กล่าวคือ ประจบุวกของหมูแ่อมโมเนียม (-
NH3

+) ท่ีอยู่บนโครงสร้างของไคโตซานมีความวอ่งไวตอ่การจบัหรือเกาะตดิกบัผิวหนงัได้เป็นอยา่ง
ดี เน่ืองจากผิวหนงัประกอบด้วยสารมิวโคพอลิซคัคาไรด์ โปรตีน และไขมนั ซึง่เป็นประจลุบ  

ในระยะแรก บริษัทร่วมวิจยัผลิตภณัฑ์ ผลิตและจดัจ าหน่าย อนภุาคไคโตซานหอ่หุ้ม
วิตามินซี โดยการจดัตัง้โรงงานเพ่ือพฒันาคณุภาพของวิตามินซีท่ีน าเข้าจากตา่งประเทศ ซึง่มี
ความเสถียรไมส่งูมากนกั เพ่ือใช้ในอตุสาหกรรมคอสเมตกิส์  ซึง่ได้ขออนญุาตสิทธิบตัรจาก ดร. 
รังรอง ยกส้าน โดยบริษัทจะจา่ยคา่สิทธิบตัรและสว่นแบง่จากยอดขายเป็นการตอบแทน บริษัทจะ
เปิดตวัในเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 และจะคงความได้เปรียบในระยะยาวด้วยการขอมาตรฐาน

โอกาส อุปสรรค 
4. ปัญหามลภาวะทัง้อากาศและน า้ท่ีเพิ่มขึน้ ท าให้
ผู้บริโภคต้องดแูลผิวพรรณตนเองมากขึน้ ซึง่
เคร่ืองส าอางมีสว่นส าคญั  

5. ตลาดเคร่ืองส าอางมีการการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ท าให้ผู้ผลิตต้องพยายามคดิค้นสตูรผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดงันัน้
วตัถดุบิ(raw material)จงึเป็นเป้าหมายหนึง่ท่ีชว่ยใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ได้ ท าให้สินค้าของบริษัท
สามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย 

6. แนวโน้มของพระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง และ
กฎหมายในเร่ืองการรักษาความเสถียรของสารส าคญั
ในผลิตภณัฑ์มีความเคร่งครัดมากขึน้  

7. การสนบัสนนุนวตักรรมใหม่จากรัฐบาล (เชน่ การให้
แหลง่เงินทนุ การให้สิทธิพิเศษทางภาษี) 

 



(6) 

อตุสาหกรรม (เชน่ GMP, ISO) รวมทัง้ พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย นอกเหนือจาก 
การมุง่เน้นการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัแล้ว ทางบริษัทยงัมีการใช้กลยทุธ์ทางการตลาด
อยา่งตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นการใช้กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ การก าหนด
ต าแหนง่ทางการตลาดท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ควบคูไ่ปกบักลยทุธ์ทางด้านราคาเพ่ือความส าเร็จใน
ระยะยาว 

กลุม่เป้าหมายหลกัของบริษัท เอ็นแคล็ป จ ากดั คือ กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมคอสเม
ตกิส์ กลุม่คลินิก/สถาบนัเสริมความงาม กลุม่โรงพยาบาลท่ีมีแผนกคอสเมติกส์ โดยเร่ิมจากในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แล้วขยายออกไปในเขตตา่งจงัหวดั ซึง่บริษัทจะมีการท าตลาดเชิง
รุกอย่างตอ่เน่ือง เชน่ การหาสร้างพนัธมิตรร่วมวิจยั การให้ความรู้ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
การจดักิจกรรมและการแสดงสินค้าตา่งๆ เพ่ือให้บริษัทได้รับความเช่ือมัน่ในธุรกิจและสินค้าของ
บริษัทเป็นท่ียอมรับในตลาด 

ในสว่นของทีมผู้บริหารประกอบไปด้วย นางสาวพาช่ืน เกิดสิริวฒุิธรรม กรรมการ
ผู้จดัการและผู้จดัการฝ่ายผลิต, นางสาวองัคณา กลุเสวต   ผู้จดัการฝ่ายการตลาด, นางสาวจินดา
ภา ลีนิวา ผู้จดัการฝ่ายการเงิน โดยมี ดร.ธีระ ชินภทัร รามเดชะ อาจารย์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
เป็นประธานบริษัท 

บริษัท เอ็นแคล็ป จ ากดั ต้องการเงินทนุในการด าเนินกิจการทัง้สิน้ 8 ล้านบาท เพ่ือ
พฒันาสินค้าและการขยายกิจการ โดยเงินทนุดงักลา่ว จะระดมมาจากทีมผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้
บริษัท เอ็นแคล็ป จ ากดั จะลงทนุเป็นจ านวน 4,080,000 บาท มีสดัส่วนของผู้ ถือหุ้นท่ี 51% และ
ก าลงัมองหาผู้ ร่วมทนุจากภายนอก เพ่ือมาร่วมสร้างความส าเร็จในระยะยาวร่วมกนักบับริษัทฯ 
สว่นผู้ ร่วมทนุจะลงทนุเป็นจ านวน 3,920,000 ล้านบาท มีสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นท่ี 49% รวมถึง
ต าแหนง่กรรมการบริษัทจ านวน 2 ต าแหนง่ และได้รับเงินปันผลทกุปี   

บริษัทจะมีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) เป็นจ านวน 4,918,018 บาท 
โดยใช้อตัราคิดลด (Discount rate) ท่ี 20% และมีผลตอบแทนจากการลงทนุ (Internal Rate of 
Return) เทา่กบั 40.84% ในขณะท่ีระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 2 ปี 21 วนั
ทัง้นี ้ เป็นการประมาณคา่จากผลิตภณัฑ์เพียงตวัเดียวเทา่นัน้ ยงัไมมี่การรวมถึงผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ท่ี
จะออกตามมาในอนาคต  

โดยเงินของนกัลงทนุได้รับผลตอบแทนคืนทัง้จากเงินปันผล และการแผนการออก
จากธุรกิจ (Exit strategy) ท่ีบริษัทฯเตรียมไว้ให้ในหลายทางให้นกัลงทนุพิจารณา ไมว่า่จะเป็นการ
น าบริษัทฯเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ใหมห่รือการขายหุ้นคืนให้แก่ทีมผู้บริหาร 


