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ผนวก ก 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ลักษณะการใชวิตามินซี และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
วิตามินซีในอตุสาหกรรมคอสเมติกส” 

 

 
คําชี้แจง เลือกคําตอบที่ตรงกับทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ        

………………………………………………………………………………………… 
1.2 ตําแหนงของทานในปจจุบัน   

………………………………………………………................................................ 
1.3 ลักษณะสถานประกอบการของทานจัดอยูในประเภทใด 

      �  ขนาดเล็ก (คนงานนอยกวา 50 คน)  

      �  ขนาดกลาง (คนงานตั้งแต 51 – 200 คน)  

      �  ขนาดใหญ (คนงานมากกวา 201 คน)  
1.4 ทาน/สถานประกอบการของทาน มีการสั่งซ้ือวิตามินซี เพือ่ใชในการผลิตหรือไม 

� มี                              �  มีไม (ไมตองทาํตอ) 

 

 
 

 

 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน                            

ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถาม เร่ือง “ลักษณะการใชวิตามนิซี และ

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกซื้อวิตามนิซีในอตุสาหกรรมคอสเมติกส”  เพื่อนาํขอมูลที่ไดรับ

ใชเปนขอมูลประกอบการวจิยัในการวางแผนธุรกิจการผลิตอนุภาคไคโตซานหอหุม

วิตามนิซ ีเพื่อใชในอุตสาหกรรมคอสเมติกส  ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้จดัทําโดยนักศกึษา

ปริญญาโท สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลยันวัตกรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

รวมกับสํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั โดยมวีัตถุประสงคเพื่อจัดทําแผนธุรกิจเสนอ

เปนโครงงานวจิัย ตามแผนการศึกษาของหลักสูตร  

ทั้งนี้ขอมูลทัง้หมดทีท่านไดกรุณาตอบจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ  ขอขอบ 

พระคุณทานทีไ่ดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ลักษณะการใชวติามินซี 
2.1 จํานวนรายการผลิตภณัฑของทาน/สถานประกอบการของทานที่ใชวิตามนิซีเปน 

สวนผสมในการผลิตประมาณกี่รายการ ......................................................รายการ 
2.2 ปจจุบันทานและสถานประกอบการของทานสัง่ชื้อวิตามินซีชนิดใดบาง และการสั่งซ้ือ

เปนอยางไร 

� แอสคอรบิลปาลมิเตท  

• ปริมาณการสัง่ซื้อวิตามินซีในแตละครั้ง …………….….หนวย � กรัม ,� กโิลกรมั 

• ความถีห่รือระยะเวลาเฉลี่ยในการสัง่ซื้อวิตามินซ.ี............................. วนั/คร้ัง 

• ส่ังซื้อจากบริษัท........................................................................................ 

� แมกนีเซียมแอสคอรบิลฟอสเฟต  

• ปริมาณการสัง่ซื้อวิตามินซีในแตละครั้ง …………….…หนวย � กรัม ,� กิโลกรมั 

• ความถีห่รือระยะเวลาเฉลี่ยในการสัง่ซื้อวิตามินซ.ี..............................วนั/คร้ัง 

• ส่ังซื้อจากบรษิัท........................................................................................ 

� กรดแอลแอสคอรบิก    

• ปริมาณการสัง่ซื้อวิตามินซีในแตละครั้ง ……………….หนวย � กรัม ,� กิโลกรมั 

• ความถีห่รือระยะเวลาเฉลี่ยในการสัง่ซื้อวิตามินซ.ี............................. วนั/คร้ัง 

• ส่ังซื้อจากบริษัท.......................................................................................... 

�   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ).............................................................................................. 

• ปริมาณการสัง่ซื้อวิตามินซีในแตละครั้ง ………………หนวย � กรัม ,� กิโลกรมั 

• ความถีห่รือระยะเวลาเฉลี่ยในการสัง่ซื้อวิตามินซ.ี.................……..... วัน/คร้ัง 

• ส่ังซื้อจากบริษัท........................................................................................ 
2.3 ทาน/สถานประกอบการของทาน พบปญหาและอุปสรรคอะไรบาง ในการนําวิตามินซี

มาใชในการตั้งตํารับผลิตภัณฑ และทาน/สถานประกอบการของทานดําเนินการแกไข
ปญหาทําอยางไรบาง (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 

139 

 

2.4 ถามีการผลิตวิตามินซีที่มีความเสถียรเพิ่มมากขึ้น และสามารถปลดปลอยตัวยาไดดี 
ทาน/สถานประกอบการของทานสนใจซื้อหรือไม (พรอมใหเหตุผลประกอบ) 

� ไมสนใจเลย                          �   ไมสนใจมากนัก                            

� เฉยๆ                                    �    สนใจเลก็นอย  

� สนใจมาก 

 เพราะ………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

2.5 ถาหากมกีารผลิตวิตามินซีขึ้นไดเองภายในประเทศทาน/สถานประกอบการของทาน 
มีทัศนคติเกีย่วกับความเชื่อมั่นในแหลงผลิตวัตถุดิบภายในประเทศเปนอยาไร 

� เชื่อมั่นมากทีสุ่ด                �   เชื่อมัน่มาก  

� เชื่อมั่นปานกลาง               �   เชื่อมัน่นอย             

� ไมเชื่อมั่นเลย         
2.6 ทาน/สถานประกอบการของทานตองใชระยะเวลานานเทาไรในการสั่งสินคา?  

(นับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมส่ังจนถึงไดรับสงมอบ) ……………………………… วัน 
2.7 ใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือก และสัง่ซ้ือวิตามินซีของทาน/สถาน

ประกอบการของทาน (โปรดระบุตําแหนง) 

………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานการสัง่ซ้ือวิตามินซีในโรงงานอตุสาหกรรมคอสเมติกส 
3.1 ปจจุบันทาน/สถานประกอบการของทาน สั่งซ้ือวิตามินซีจากทีไ่หนบาง 

(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

� บริษัทผูผลิตวติามินซีจากตางประเทศโดยตรง  
� บริษัทผูผลิตวติามินซีภายในประเทศโดยตรง 
� บริษัทผูนาํเขา หรือตัวแทนจาํหนายในประเทศ 

� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 
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3.2 หลักเกณฑใดบางที่ทาน/สถานประกอบการของทานใชเปนหลักการเลือกสั่งซ้ือ
วิตามินซีจากแหลงผลิตตางๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 
3.3 นอกจากตวัสินคา(วิตามนิซี) แลวมีปจจัยใดบางทีท่านเห็นวามคีวามสาํคัญในการ

ตัดสินใจในการสั่งซ้ือวิตามินซีมากทีส่ดุ ?  (โปรดเลอืก 3 ขอพรอมใสลําดับ) 

� ความคุมคาคุมราคา                   �   การใหเครดิต หรือ สินเชื่อ 

� สวนลด                                      �   การสะสมยอด 

� บริการที่รวดเรว็                          �   ความสะดวกในการสั่งซื้อ 

� ตัวแทนจาํหนายที่ดี                    �  การรับประกันสนิคา  

� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………… 
3.4 การสั่งซ้ือวิตามินซีผานชองทางไหนสะดวก และเหมาะสมทีสุ่ดสําหรับทาน/สถาน

ประกอบการของทาน 

� ผานตัวแทนจาํหนาย                   �   ทางเว็บไซด 

� ทางโทรศพัท                               �  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………… 
3.5 ปกติทาน/สถานประกอบการของทานจะรับทราบขอมูลขาวสารการวิจัยพัฒนาของ 

Raw material หรือแหลงผลิต Raw material ใหมๆ ทางชองทางไหนบาง? 
(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

� ตัวแทนจาํหนาย 

� ส่ิงตีพิมพในวงการแพทย 
� การออกงานแสดงสินคา หรือการจัดกิจกรรมตางๆ 

� ขอมูล/ความคดิเห็นในอินเทอรเน็ตหรือเวบ็ไซต 

� งานสัมมนาตางๆ  

� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  …………………………………………………………….. 
 

**ขอขอบพระคุณที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม**


