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 �������	
���
��� ���		
����������������
������������
���������� ���!�"�� 
��#�$%�&� '��"���(���)�� 	*��
+ (�-���) (� �(*��
�(���/ 	0�����'������	
�����(*���	 
(Survey Research) <+����=��(��>�� (Questionnaire) ��D��"�
����
��������E�������
 ���!� <+�����'���	
���� 
F���� +
���F 

1. ���$%�&� ���!� 
2. ����
F�(����J�� �������	
� 
3. ���(�����"�
����
��������������	
� 
4. ����*�-�+��0����=�0"
+��
����M���
������ 
5. �����E������� ���!�=�0��0����� 
6. ������"��0-P ���!�=�0(�M��� 

 
3.1 
����
�������� 
 �!���	
�)+�$%�&� ���!���������� ����
������	
� �Q
����D� ���!�Q
F�J�������(����
=��(��>�� +
����)���F 
 1.  $%�&�QR�����������
�����������+�������������'��"���(���)�� 	*��
+ 
(�-���) (� �(*��
�(��� 
 2.  $%�&��0+
�"���Q%�Q��	����!�"��)+��
�	�����������������'��"����+������
������ (>������-������� Q�
���� ��'��"�� =�0"��������
��>
� ��'��"�� 
 3.  $%�&�"���(
�Q
�'P�0-����������"F*���0�
��������=����E�	*�������	0>!�
�������
�QR���������������� ���!�"�� 
 
3.2 
����������� �!���
����
�� 
 (����J�� �������	
��*�-�+���=����� ���
�>M��0(�"P �������	
� S%����
����0����+ +
����)���F 
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 1. "���=�������0-�����
�&#0�����0����$�(��P (Demographic)  ���!�"��
��0�X��M""�'���+������������������������� S%��)+�=�� �Q$ (>��X�Q(��( ���M �0+
�
���$%�&� ����Q=�0�0+
����)+� ��"���(
�Q
�'P�
���������������+�������������-�
�)�� 
 2. "���=�������0-������0�X� �������M""�=�0�0+
����)+�����Y ��"���(
�Q
�'P
�
�������������+�������������-�
�)�� 
 3. �!�"�����0+
����Q%�Q��	�����		
����+������������ (>�������������� Q�
����
 ��'��"�� =�0"��������
��>
� ��'��"����D������)� 
 4. ������"F*���0�
������������+���������QR����������������-�
�)�� 
 
3.3 
�������"#�$����$����%&�%!
����
�� 
 �"�
����
��������������	
�����(*���	 (Survey Research) "
�=��(��>��=�0
�"�
����
�������"��0-P���(>���=�0"#��$�(��P 
 
=��(��>�� 
  
 �!���	
����	
+�*�=��(��>�������"*�>���
�&#0�����Z+ (Closed ^ ended 
questions) ��0��#"��=�� (Rating scale)  �� Rensis Likert ��D��"�
����
��������	
�<+�
(���� %F�	�������������#���� =��"�+ �R&b� ���(�������	
���������� ����
���		
�+������� 
c �����������������������������=�0�����	
����$%�&�QR������ ���!�����������0��'��"��
Q�#���P��
�������	
+�
F��0��(>��
�"M��"���������� �"�
����
�+
��������D�X�&�)�� =�����D� 3 
(��� "
� 
 (������ 1 ��		
�(����M""� ���!�"���������������� 	0(��>��>%� �Q$ (>��X�Q
(��( ���M ���$%�&� ����Q ���)+�����+
��=�0QR������������������+������������������!�=�0
��+����������
��� # ��		M�
� ����X
#dP-�
�������+������������0�X��
�� ��'��"�����(��	
=�0�0+
�"���Q��	����
���=���0��0�X� <+�	0��D�"*�>������-���
��"*�����Q��� ���+��� 
 (������ 2 �0+
�"���Q%�Q��	������������ ���!�"������!�$%�&�	0(��>��>%��0+
� ��
"���Q%�Q��	 ���!�"����������Q�
����, ���������, (>�����=�0"��������
��>%� ��'��"�� <+�
=���)+���D��
���F�
+���� 22 �
� "
� 



 

 21 

 +���Q�
���� =����
���F�
+)+� 6 �
� "
� Q�
����=������(MX�Q��������� Q�
������
"���(MX�Q����<�� Q�
������F�=���=	���(=�0��D��
�����
��!�"�� Q�
������"�����E��	��
���������=�0�-�"��������-�
�=���!�"�� Q�
������"�����0�
��
����������-������� Q�
����
��"�������!�����
������������=�0����X
#dP ��'��"����D������+� 
 +��������� =����
���F�
+)+� 6 �
� "
� ������-������������+��E� �����������"���
>!�����"��>��� ��	*����Q�
��������-�������=���!�"��������Q���Q� �� 
F�������������=��
�!�"��)��S
�S���=�0�M����� ������-��������!�"���
��M�"����������������
� ���"�
����
�<��
�� 
=�0�������������
�(�
� 
 +���(>����� =����
���F�
+)+� 6 �
� "
� �*�������
F� ��'��"���-��0(�=�0(0+�� 
(>������-���������"�����D��0�����=�0��������� (>�����	�+�>����� ���=�0�Q���Q� ������
��
���
����������������Q���Q� ��Q�
�����
�&�"������+X
�"��+!=��
�&�"������+X
� ��
���=���=���
� ��-�������������� c ������
+�	� 
 +���"�����
��>
� ��'��"�� =����
���F�
+)+� 4 �
� "
� '��"����J��0�������������
�
��"���
��������������
�'��"���
�� '��"����D�'��"�� ��+�-��=�0���
���(��� X�Q�
�&#P
=�0=�����������-�� ���!����-���0+
�(!� ��"���"M���"��
��������������
�'��"������� 
  
 (������ 3 $%�&�"���(
�Q
�'P�0-�������������������"F*���0�
��������=����E�
	*�����
�QR���������������� ���!�"�� 
  
�"�
����
�������"��0-P���(>���=�0"#��$�(��P 
 
 �"�
����
����(>������	0�*��������D��"�
����
�Q
F�J�����(>���)+�=�� "���f���� (Mean), 
"��(����������������J�� (Standard Deviation) =�0"�������0 (Percentage) 
 �����-�"���f����(*�-�
�"*�>��������
���
���0+
����� c �
F� 	0�*�-�+"�� ���
�
=����D��0+
�"0=�� +
����)���F 
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 ��#dP������-�"0=��(*�-�
�"*��������� 5 �0+
� ��D�+
���F 
 

�0+
�"���Q��	 "0=�� 
�-E�+������������ 5 

�-E�+��� 4 
)��=���	 3 

)���-E�+��� 2 
)���-E�+������������ 1 

 
 (*�-�
�"���������������J���
F�	0"*���#<+����	*�����
�����������
��=�� 
(Sample Standard Deviation) )�����	*������0�����
F�-�+ 
 
3.4 
��
(�)!*+�,&�
�-�,
��#�*"�$�

�./������/�� 
 
 �������	0�*����=	�=��(��>���-��!�"��	*���D�	0��������	*������M���
������
�(������ 	�� ���!������������ Q���� Bailey (1978) )+�(�M�)����-�
�(
� Methods of Social 
Research ����!���	
�)��	*���D�	0����$%�&���0�����������!��
F�-�+ ��	�����M���
�������Q��� 1% 
��D��
�=����0�����
F�-�+1 =�0 Bailey �
�)+�����>%� Champion (1970) ����0�M����!���	
�(����>
���	*�����
�������Q���="� 30 �
�����������
F� >���
���	���(����>�����D��
�=����0�����
F�-�+
)+����	
��
���2 S%�������
� Simon (1978) ����0�M�����M���
������ �������	
��0+
�������<�-�
�
���������"��	0�� ��+ ����M���������0��# 25%  ����0�����
F�-�+ �
F���F %F���!��
����
(
+(��� ����M���
�������
F�"���"�M��
�&#0��0��������!���	
�(��	$%�&� �
�>M��0(�"P ��

                                                   
1
 Bailey, K.D. (1978). Methods of Social Research. (3rd ed.,Chapter 2, p.  

85), The Free Press: New York. 
2 Champion, Dean J. 1970. Basic Statistics for Social Research. ����>%���  

Bailey, K.D. (1978). Methods of Social Research. (p. 84), The Free Press: New York. 
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���$%�&�=�0����0��#3 =�0 Blalock (1979) =�0�*��-���� ��+ ��M���
������)���������� 50 
�
������4 (��� Baker (1999) �������� >�� ��+ ����0������������ 1,000 �
������ �-���� ��+
 ����M���
������ 30% =�0>�� ��+��0���������
� 10,000 �
������-�
��������  ��+ ��
��M���
������="� 10%  ����M����0�����E�Q���Q�5 

 	���
�>M��0(�"P �������	
� ��M����0��������*����$%�&�"
���0������Q
F����(��� 
)+�=�� �!�������������������������'��"��S%����	*���������
� 167,663 ���=�����D��M""�'���+�
	*���� 161,942 ��� =�0�����M""� 5,721 ��� ( ���!� # �
���� 31 '
���"� 2551) �����
�*�-�+��M���
�������
F�	0�*����(M���!�"����������������=���
����� (Accidental sampling) 
=�0	0(��>���fQ�0�!�"��������
���������� ��'��"����!�����		M�
������
F� 
 ��
������	*������0�������=����� �*����(M���
������=������=�0��������0��#
"��(
+(��� ����0��������0+
�"�����
���
�������0 95 �!���	
�	%���
��������"*���# ��+ ��
��M���
������	��(���� ����<�� �������  
 ��<�� ������� �
������D�(!���������(M+=�0��������
������=Q��-�������0��$)�� 
(!�����"*���# ��������������	������*�-�+ ��+ ����M���
������	�� ��� � ��(
+(���
 ����0���� �-�"�� Z = 2 =�� 1.96 ��
�� α  �����
� 0.05 =�0 Z = 3 ��
�� α  �����
� 0.01 
 ��+ ����M���
���������)+�	�����"*���#��"����-��0(��
������	
������0���������=	�=	�
=������ ����	*���� ����0����=����� ��D������0��#"��(
+(��� ����0��������0+
�
"�����
���
�������0 95 =�0���(M���
���������=������=�0�(�"
� �
F���F�� ��(
�����������
�������
(!��"*���# ��+ ����M���
������ ����<�� ������� ������ # �0+
�"���"��+�"�
��������0 5 
)�������0����	0�� ��+�-���Q����+ 	0�-� ��+ ����M���
���������	0����������0��#"��
(
+(���)������ 400 �
������6 

                                                   
3
 Simon, J.L (1978). Basic Research Methods in Social Science, The Art of  

Empirical Investigation. (Chapter2, pp.14-23), University of Illinois. 
4
 Blalock, Jr., H.M, (1960). Social Statistics. (Chapter2, pp.11-19),  

McGraww � Hill. 
5 Baker, T.L. (1999). Doing Social Research. (3rd ed., Chapter 2, pp. 45-72) 
6
  !�"#$ % &#$$#. ((�	
)( – �(*
�	 2550). (!�� �� Yamane =�0���-� ��+ 

 ����M���
������. �� !� �"#�$� !�%� &!'(, 16(1), �.161 ^ 163.  
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 (!�����"*���# �� ��<�� �������7 
 

21 Ne

N
n

+

=  

 
 ��
�� n "
� 	*�����
������ -�
� ��+ ����M���
������ 
   N "
� 	*����-�����
F�-�+ -�
�  ��+ ����0�����
F�-�+ 
   e "
� "���"�+�"�
��������(M���
������  (sampling  error)  �������F	0
�*�-�+�����
� + / - 0.05  X�����"�����
���
��  95% 	%�=��"��(!��)+�+
���F 
 

 =��"��(!��  40020506631671
663167

=
+

=

).(,

,
n  ��� 

 
 �� ������=(+��-��-E���� ����0+
�"�����
���
�� 95% 	0�����*������E� ���!�	��
��0�����
F�(�F� 400 �
������ �!���	
�)+�=�����M���
��������D� 2 ��0�X� "
� ��0�X��!�"���M""�
'���+�	*���� 380 �
������=�0��0�X��!�"�������M""�	*���� 20 �
������ (	*������M��
�
�����������	��	*���� ���!�"��������
����
F�-�+ S%��=����D��
����M""�'���+���0��# 
97% =�0�
��������M""���0��# 3% �Q
���-�������������	
�=�0�-�)+�����������"����
�"�����D�
	���������(M+ �!���	
�	%��*�-�+��M���
������<+��*�-�+�-���M���
�������
����M""�'���+�	*���� 
95% 	���
����
F�-�+=�0�
��������M""�	*���� 5% 	���
����
F�-�+) 
 
��'������
���
������ 
 
 �����
���
�������!���	
�)+�=	�=��(��>���-��
��!�"�����������������
����������
 ��'��"���(���)�� (� �(*��
�(����������0-�����
���� 1 ^ 20 �M�X�Q
�'P 2552 �
F�=������ 
8.30 �. ^ 16.30 �. <+���
�������'����(M��=	�=��(��>���-��
��!�"������ ���������������

                                                   
7
 Taro Yamane. (1970). Statistics ) An Introductory Analysis, (Chapter19,  

p.727), Tokyo: John Weatherhill, Inc. 
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��������+
������ �Q��0�*��-�)+���M���
������"�����	*�������0�0���������+��E� =���E��		0
)+���M���
���������)��-���-�����
���	�������������E���M���
���������0�0����	*��
+ 
 
������	(��"M#X�Q�"�
����
��������
�"������-�
�"���>!����� ������
+ (Validity) 
 
 ������	(��"�����������
F�-� (Content Validity)  ��=��(��>��<+����
�*�=��(��>�����(���� %F��-���	���P�����%�&� Q�	��#����	(��"�����������
F�-� ��
=��(��>�� =�0Q�	��#� ��"����-��
+�	��-��0(� 
 
������"��0-P ���!�=�0(>�����������������"��0-P ���!� 
 
 �!���	
����<��=���"��Q������P SPSS for windows ��������"��0-P ���!� S%����
 
F����+
���F 

1. ���	(��"���(��!�#P ��=��(��>�� �Q
���-�)+� ���!�"��>���>!����� 
2. ���-
(��=��(��>�� 
3. �*� ���!�	��=��(��>�� �������=�����P� 
4. �
��%� ���!�����������
��%� ���!� ��<��=���  SPSS for  windows 
5. ��0�����<+����<��=���(*���E	�!� SPSS for  windows 
 

��'����"��0-P ���!���+
���F 
 
 ������ ���!���		
�(����M""� ���!�"��<+����"���f����-�"���(
�Q
�'P�0-����
��		
����� c �
�QR������ ���!��������<+���� Chi-square test =�0�0+
�"���Q%�Q��	 ��

�!�"�����������������"��0-P+������-�"��"0=���f���� (
−
X ) =�0"��"����������������J�� (SD) 

���=��"���-��� ��"0=���0+
�"���Q%�Q��	 ����#dP����*�-�+)��+
���F 
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 #,-!!"1����              �,*��#���2��2�%
 
 
 4.21 ^ 5.00  ���0+
�"���Q%�Q��	��!����0+
�������(M+ 
 3.41 ^ 4.20  ���0+
�"���Q%�Q��	��!����0+
���� 
 2.61 ^ 3.40  ���0+
�"���Q%�Q��	��!����0+
�������� 
 1.81 ^ 2.60  ���0+
�"���Q%�Q��	��!����0+
����� 
 1.00 ^ 1.80  ���0+
�"���Q%�Q��	��!����0+
��������(M+ 
 
 <+��!�$%�&������#dP�f���������=���� <+����(!�������"*���#"�������� ��
�
���X�"�
F� +
���F (�
����� �M���". 2537 , �.29) 
 
 
 	��(!�� "�������� ���
���X�"�
F�  =    ���!������"��(!�(M+ ^  ���!������"����*�(M+ 
        	*�����
F� 

         =  
5
15 −
    

                  
                    =   0.8 
 
�0�0�����������	
� 
 
 ������������0-���� 8.30 �. ^ 16.30  �� �
���� 1 ^ 20 �M�X�Q
�'P 2552 �.  
 
 
 
 
 
 


