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�*�	)	������
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���"#

���- 

1. �����"�)�	!��0�!	�
�*�	)	������
�� �+	��� (!,	&�) 
2. �4�5� ���!�)�	!��!6��*7���� �������!���"#
�	���$
�%&�����	���'&�����(	� 
3. �	�����������������
� 

 
�����"�)�	!��0�!	�
�*�	)	������
�� �+	��� (!,	&�) 
 
 �!�.*�	)	������
��  ����!�#
"�-��!$�
������ 8 !�:;�	�� 6.�. 2488 �����;���
������� 5 ��	��	� >���	�>&"� ��+	?+	 ��0����������!�#�!���'	"�6����
�����6$�
�6#
)�	 �+	����	�
%,'#
��#���:����$
�@	 �+	�����	��������!�	��������	����6����	�&;��������! �+	��� 21 )� 
 6.�. 2491 �	�>&"� ��+	?+	 :����#���! �	����! ��+	?+	 ��
�&	�?������	�����	
��&	�	�*�	)	��	�������
���4� ��-��+	��"+	�,�#����!�	��������	���� ?���%�&#���
��	�
���,	��
��	����!
��!��	��	��������6�B�	�;)�	��>��!��	��#�6����	�
�(C��	����
������
���4���0�)��-����   �"#"#
!	�	����!�����
;��"��,";�)�$�
����"����
��� ����$��
�
����	�����������0��	����&	 ��+	?+	 ?�����0���
�&	�������	���0��	���'&	 ��+	?+	 �����0�,�	� 
?������"+	�,�#����!�	��������	��!$�
 6.�. 2506  �F���-��	���'&	!�
	�;�6��� 38 �G >��� ��;���
����$��
�����	� )$
 �	���'H�� ��+	?+	 
 ������ 22 �;!I	6��*7 6.�. 2510 
����	��+	����	�%,'#�	�:����$
�@	 
�:�����! 
���%������� 2 ";�	)!%��G�������� 
�����6��!,	��;F	);F>�������	J6���	&�	�"�	"�-����
)�;H��0�*�	)	�6	F�&�7%�6���	��!��K�6�����	
��#,�� "#
!	������  10 ���,	)! 6.�. 2521 
��	�����+	�	��+	����	�%,'#
���!:��6,�>�*�����*�	)	������
������I	6��0������� 
L!,	&�M �+	��� >��
���$���
���������"#
�������6	F�&�7�!$�
������ 13 64�I	)! 6.�. 2536 
>��%&�&$�
�#	 L������ *�	)	������
�� �+	��� (!,	&�)M ,�$
 �!�.*�	)	������
�� ���)��-�
�#	�;� "�-��"#*���	)! 6.�. 2538 ,�#���	�"#	� N ����!��
���	�����+	�	�
��)��-�
���� �+	����	�
%,'#�	�5�7���F� 
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 *�	)	�%&���'����F7��0���������	�  ��0���'����F7����+	*�	)	� ���!�)+	���'
����+	*�	)	� )$
 L����	��;������������%�M 
 "�-��"#����!�#
"�-���0�"��!	 *�	)	��	!	�:����'�"��>"�����	�,��	%���	�������6�7
, ����(	�, �	���	��)�$
�#	��	�	 ����+	���6����	�����6��!!	���-���0��+	��� F 31 *���	)! 
2551 *�	)	�!��;���������� 30,486 ��	��	� !�������6�7�+	��� 1,303,552 ��	��	� ����(	� 
968,788 ��	��	� ����%,�����&$�
 900,587 ��	��	� 
 %���	��)�$
�#	��
��	�	 F 31 *���	)! 2551 !��	�	%������� �+	��� 662 
�	�	 >����0��	�	��;���6!,	�)� ������!FH� 224 �	�	 ��0��	�	%��#��I�!�I	)�+	��� 
438 �	�	  !��	�	����+	����	�"�����"#	������� �+	��� 7 �,#� 
����#  �	�	�
��
������, 
�	�	Q#
���, �	�	,!�#��	��)�7�!�, �	�	�?�����-�, �+	����	�"�������;�� �����, �+	����	�
"������)��?����
Q� ����+	����	�"������!$
�);�,!�� �	�	����+	����	�"�����%�"#	�������
�,�#	��-%,�����	�����#�����!)�	!�����"#	� N  %���	��	�)�	 �	�������,�#	�������
�����
������)�#)�	����>�� 
 
�4�5������������
� 
 
 �	�����	��$�
�� �������!���"#
�	���$
�%&�����	���'&�����(	��
����)�	 �
�
*�	)	������
�� �	�	�+	������! 
��%&�����4�5������- 
 
1. �4�5�)�	!"�
��	�:$
�����
� Milton Friedman (Demand of Money Theory) 
 
 "	!���)���
� Friedman (1996) 
��
*��	�:��� ��������+	,��)�	!"�
��	�:$
���� 
>��!
��#	������0���������#
%,�����
��:���>�&�7 (utility) �;))���!�
;���)7"#
�����6�	��,K��#	����
�#
%,�����
��:���>�&�7"#
"�
�� 64"����!�	���$
�:$
�����
��;))���0�����#��>��"�����
�	�
�������0�"������ ������)���
� Friedman !��	��#��)��	�������)�� Keynes ���������#	 
�4�5�)�	!6
%�%��I	6)�#
� (Liquidity preference theory) ?���
*��	�)�	!"�
��	�:$
����
�
��;))���-� �	!	�:��#�

�
�� 3 ����I� )$
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1. )�	!"�
��	�:$
�����6$�
%&��#	�%�&���"����+	��� 
2. )�	!"�
��	�:$
�����6$�
%&��#	�%��	!j;��j�� 
3. )�	!"�
��	�:$
�����6$�
�	���K��+	
� 
 

 >�����)�	!"�
��	�%��	�:$
�����6$�
%&��
�%�&���"����+	�������6$�
%&��#	�%��	!
j;��j����-�!�)�	!��!6��*7>��"������	�
�� �#��)�	!"�
��	�:$
�����6$�
�	���K��+	
���-���-�
��#���
�	�)	�)���
�"�	�
����-�%�
�	)" �"# Friedman !
��#	)�	!"�
��	�:$
�����
��;))���-�
��0��#��,�����
��	����	�)�	!!���)��� (wealth) ���I	�%"�)�	!!���)�����- �;))�����$
������
����	����,	��	�:$
���6�7���"#	� N "	!���)���
�"��
� >��)+	���:�������>�&�7 (utility) ���
��
��"
�����	��	���$
�:$
���6�7���%�������"#	� N ?���������"#	� N %��	�:$
���6�7����
�
�;))���-�!�!	���#	 5 ��� �����- 
 1. ���� (Money) ,!	�:�� ���������0�����
!������>������
�%��	�%&���0��$�
��	�%�
�	�����������,�$
%&�%��	�&+	��!��)#	�
����)�	?���!�!��)#	%����"������)�������%&�%��	�&+	��
,��- Friedman :$
�#	
�"�	��"
���������������
�������-�
��#���������	)	����
��
����)�	���
����	� 
 2. 6��*��"� (Bond) ,!	�:�� ���*��������
����!�"#
������
����������
�����&+	��%�

�	)"?���!�!��)#	%����"������)����"#
�G (Nominal yield) Friedman �&$�
�#	�;))�����$
�:$

6��*��"� �!$�
��"
�����	�6��*��"���-���� >��)	�,����#	��"
����%����"������)����"#
�G 
,�$

�"�	�
����-��	��	�:$
6��*��"���-������#	�
����-�%���
�"�	� �K��:$
��������
��� 
 3. ,;�� (Equity) ,!	�:�� ���*��������
����!�"#
��"
�����
�*;����"	!����#��
�+	���,;�����:$

��#  �	�6��	�F	��"
�����	��	�:$
���*�o%�������6�7%�����
�,;����-� 
Friedman 6��	�F	��"
�����
�,;���&#�����������"
�����
�6��*��"� (bonds) 
Friedman �,K��#	�	���$
�:$
,;��!���%,��	�:$
���������� >�������"
�����	�,;��6��	�F	
��0� 3 ����I� )$
 
 (1) ��"
����"#
�G%���F�����	)	
!#����������� 
 (2) �	��	��6��!��-�,�$
�����
���"
�������"������ 
����$�
�!	�	��	�
������������
��	)	%�"�	� 
 (3) �	��+	
��#���;�,�$
�	��;��#���;� 
����$�
�!	�	��	)	"�	�,;�����
�����������
� 
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 4. ���)�	�	�I	6���
!#%&#!�;��7 (Physical non-human goods) "	!)�	!,!	�
�
� Friedman ,!	�:�� ���)�	���!�"��"����"�
�
�� ��"
�����	����)�	&�����-)$
�!$�
�;))�
)	��#	�	)	���)�	%�
�	)"�������-���#	���! �;))���"�
��������!	:$
���)�	�6$�
��K��+	
�������
���	�

�
� 
 5. �;�!�;��7 (Human capital) "	!)�	!,!	��
� Friedman :$
�#	!�;��7��0�
� �����	����"&���,���� ���6�7���!�;��7)$
�+	���)�	!�	!	�:%��	����" (Productive 
capacity) �
�!�;��7����	!	�:�#
%,������	�
��
��  
 
2. �4�5�64"����!������>I) (Theory of Consumer Behavior) 
 
  64"����!������>I) (Consumer Behavior) ,!	�:��64"����!�
�������>I)����+	
�	�)��,	 ?$-
 %&� ����!���� %&��
����"I�FH7�������	� ?���)	��#	����
�)�	!"�
��	� ,�$

,!	�:���	�����	64"����!�	�"�����%�����	�����+	�
�������>I)�������������	�?$-
����	�%&�
���)�	 (�;�I	I� ���6�7�	)�, 2547, �.7) �	����)�	�,764"����!������>I) ���,!	�:�� �	�)�	,	
���������64"����!�	�?$-
����	�%&��
�������>I) �6$�
��	�:������F�)�	!"�
��	�64"����!
�	�?$-
���)�	!"�
��	�%&����>�&�7�
�������>I)  
 >!���64"����!������>I) (Consumer Behavior Model) ��0��	�����	:���,";���%�
����+	%,������	�"�����%�?$-
���)�	,�$
��$
�%&�����	� >��!��;�����!"���	��������";�� (Stimulus) ���
�+	%,�����)�	!"�
��	� �#	����	!	%�)�	!���������)���
����?$-
 (Buyerxs Black Box) 
 
3. �4�5����������)�	!6��6
%�"#
�	�%,�����	� (Theory of Satisfaction Service) 
 
 �
,7� �� !����" (John D. Millet 1954) 
��%,��	����
������������)�	!6��6
%�%�
�	�%,�����	� (Satisfactory Service) ,�$
)�	!�	!	�:%��	����	�)�	!6��6
%�%,����
����������	�>���	�6��	�F	�	� 
�)7����
� 5 ��	� �����- )$
 
 1. �	�%,�����	�
�#	���!
I	) (Equitable Service) ,!	�:�� )�	!�;"�*��!%��	�
���,	��	��
���|���!�����)"�����#	)��;�)���#	����!��� �����-����&	&��;�)���
������	��}���"�

�#	���#	����!���%���#!;!�
��5,!	� 
!#!��	���#����������%��	�%,�����	����&	&���
�����
�	��}���"�%�|	�������0�� �����;))����%&�!	"�|	��	�%,�����	��������� 
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 2. �	�%,�����	�
�#	�������	 (Timely Service) ,!	�:�� %��	�����	���"�
�!
�
�#	�	�%,�����	��	*	�F���"�
�"�����	 ���	��}���"��	��
�,�#���	�I	)��|��:$
�#	
!#!�
������*������:�	
!#!��	�"�����	?��������	�)�	!
!#6��6
%�%,���#���&	&� 
 3. �	�%,�����	�
�#	��6���6
 (Ample Service) ,!	�:�� �	�%,�����	��	*	�F�
"�
�!��+	����	�%,�����	�����:	����%,�����	�
�#	��,!	��! (The right quality at the 
geographical) !����" �,K��#	)�	!��!
I	) ,�$
�	�"�����	��
!#!�)�	!,!	����:�	!�
�+	����	�%,�����	����
!#�6���6
����:	����"�-����%,�����	����	�)�	!
!#�;"�*��!%,�������-���#
����������	� 
 4. �	�%,�����	�
�#	�"#
��$�
� (Continuous Service) ,!	�:�� �	�%,�����	�
�	*	�F������0�
�
�#	��!�+	��!
 >��������>�&�7�
��	*	�F���0�,��� 
!#%&#���)�	!6
%�
�
�,�#���	����%,�����	��#	��%,�,�$
,�;�����	��!$�
%��K
�� 
 5. �	�%,�����	�
�#	���	�,��	 (Progressive Service) ,!	�:�� �	�%,�����	�
�	*	�F����!��	�������;�);FI	6������	��}���"��	� ��#	�
�����,���� )$
�	��6��!
������*�I	6,�$
)�	!�	!	�:������+	,��	���
��!	���-�>��%&����6�	����#	���! 
 
4. �4�5��#������!�	��	�"�	� (Marketing Mixes Theory) 
 
 ����� ����
"��
�7 (Laridge & Steiner, 1987, pp. 38) %,�)�	!,!	����;�*7
�	�"�	�
���#	 ,!	�:�� ������!"#	� N %��	��
	"�	����	,!	����6�B�	�#����!�	�
�	�"�	��6$�
���	� )�	!6��6
%�%��	��������������"�	����	,!	�  
 )
���
�7 (Kotler, 2000, pp. 92) %,�)�	!,!	�)+	�#	�#����!�	��	�"�	���� 
4Pxs �#	 ,!	�:�� �)�$�
�!$
�	��	�"�	�����	!	�:"
���
�"�	����	,!	� ����+	
���#�	�
����;��":;�����)7�	��	�"�	�
�� ?���������-��	��	�"�����%�%��	���!��	�
�)7����
� 4 
�#�� )$
  
 1. ��	����"I�FH7 (Product) ����
����� )�	!,�	�,�	� �
����"I�FH7 
(Product Variety) );FI	6 (Quality) �	�

���� (Design) ����F� (Feature) "�	���,�
 
(Brand Name) ����;I�FH7 (Packaging) ��	� (Sizes) �	�����	� (Services) �	��������	� 
(Warranties) ����	����)$� (Returns) ?��������,�#	��-"�
�!��	���!��	�
�#	�:��"�
� ���%,�����
)�	!�"�"#	� �6$�
%,��	!	�:��#����
��%�"�	��;)�	��$�
�	�
��6�!���  
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 2. ��	��	)	 (Price) ����
����� %��	)	 (List Price) �#���� (Discount) �#��
�
!%,� (Allowance) �������	%��	�&+	�� (Payment Period) ����	�%,�����&$�
 (Credit Term) 
�	�"�����%�����������	��+	,���	)	,�$

�)7����
�������;�
$�� N ����������	)	!��#���+	)�'
"#
)���	�����	�"�����%�?$-
�
����)�	  
 3. ��	��:	���� (Place) ����
����� &#
��	� (Channels) �	�)�
�)�;! 
(Coverage) �	������K� (Assortments) �+	�����"�-� (Location) ���)�	)�)��� (Inventory) ��� 
�	����#� (Transport) �	�����	�����	��&$�
!>�������	�����+	,�#	����&#
��	�%� �	�
�+	,�#	�%,� �
�)��
���� !�)�	!,�	�,�	�����
�)��
���� ��!��-�)�	!���	%�%��	�%&�
&#
��	��+	,�#	����)�	���� )�	�#� ���&#
��	�
$�� N ���#
%,�����������*�I	6"#
�	��+	
���"I�FH7,�$
����	�
���#"�	����	,!	�  
 4. �	��#�����!�	�"�	� (Promotion) ����
����� �	��#�����!�	��	� (Sales 
Promotion) �	�>��F	 (Advertising) ,�#���	��	� (Sales Force) �	����&	��!6��*7 (Public 
Relations) ����	�"�	��	�"�� (Direct Marketing) �����,�#	��-��0��)�$�
�!$
%��	��$�
�	���
!��
�#	��	� ���>��!��	�%�������������"I�FH7,�$
����	��
�
�)7��
������;#!���	,!	� 
 
�	�����������������
� 
 
 �	��	�����	��������F���!,�$
���	�����������������
�����	�����	:��� �������
!��������"#
�	���$
�%&�����	���'&�����(	��
����)�	 
��6��	�����������������
�>����;�
��
�����- 
 
1. �	������������������� �������)�	!��!6��*7����	���$
�%&�����	�����(	� 
 
 �����  �;���F>�IF (2542) 
���+	�	�����	� �������!���"#
�	�%&�����	�����(	�
���'���,��� >��!���":;�����)7�6$�
����	:��� �������!���"#
�	�%&�����	�����(	����'���,���
�������	:��� ',	�������	����
�%��	�%&�����	�����(	����'���,���?�����0�����	�����(	�
&���6�������*�	)	���;���6 �+	��� (!,	&�) 
���+	!	%&��6$�
%,�����	����&	&�%�����F����%,�
��"
����%�����
����-� )��	������"
�������*�	)	�
$��%,�"	!��"�6��
!���%,����*�
���>�&�7!	���-�%�����
�)�	!);�!)�
��
���!*��!7������&���" ��*��	�����	
���+	�	���K�



 

 13 

�����!��
!��>��%&�����
�:	!���&	��"��
�#	� �+	��� 400 �	�,�$
��
��� 25 �
�
���&	�����%&�����	�����(	�����I���-��-�,!�%� 10 �	�	�
�*�	)	���;���6 �+	��� (!,	&�) ���

��#%���"
+	�I
�!$
����,����&���%,!#����	!	�:��K���
!��
�� 332 �	� 
 �����
���	��	�����	 6��#	 ���%&�����	�!���-��6�&	�����6�,'�� ��0�����#�����
%����)������ �#��%,'#��!�
	�;��,�#	� 31 � 40 �G !��:	��I	6�!�� !��	�
������+	"#
��$
�
��,�#	� 10,001 � 30,000 �	� ������	�����	�����''	"�� 
	&�6�����	� �,�#���
!���#	��	�
������)�	
�����)$
�	�6����	��
�*�	)	� 
 � ��������+	%,����)�	"�����%���$
�%&�����	�%������!	� �6�	�
�����)+	����+	�	�
6����	�*�	)	� ?���!�����>��!��	�%�"������#	 �!$�
(	���������
������	�������&���"��!
��#����>��

!#"�
�&+	�����-��������#
����I	6����F7)�	!!���)��
�*�	)	� 
 
 �����7���	  �;����&��6� (2541) 
���+	�	�����	� �������!��������"#
�	���$
�%&�
����	�����(	��
����)�	*�	)	��)�,���
�� �+	��� (!,	&�) ���,����&���%,!# �+	��� 2 �	�	 
>��!���":;�����)7�6$�
����	:��� �������!�
��*�6�"#
�	���$
�%&�����	�����(	�

����6�7 ����(	�
����+	�������(	�������	�����
�*�	)	��)�,���
�� (!,	&�) %���"
+	�I
�!$
� ���,���
�&���%,!# �����������������)�	���%&�����	�*�	)	��)�,���
�� (!,	&�) ���*�	)	�6	F�&�7

$�� N ��*��	�����	
���+	�	���K������!��
!��>��%&�����
�:	!�	����)�	���!	%&�����	�%�
*�	)	��)�,���
���+	��� (!,	&�) �+	��� 2 �	�	���*�	)	���	�%,'# ��! 4 �	�	 �	�	
�� 60 &;� �����0����)�	����(	�����+	 20 &;� ���)�	����(	�

!���6�7 20 &;� ������)�	����
(	�������	���� 20 &;� ��!��-� 2 �	�	 120 &;� ���*�	)	�
$�� N 
�� 120 &;� ��!��-�,!�%�
�	������K��	��;#!"��
�#	��
���
!�� 240 &;� 
 �����
���	��	�����	 6��#	 � �������!�
��*�6�"#
�	���$
�%&�����	�����(	����
*�	)	�
��������)$
 )�	!!���)��
�*�	)	� �	�)-+	����������(	��"K!�+	��� �
���!	)$
�	�
�#	�
�"�	�
����-�����(	���� �#��� �������!�)�	!�+	)�'��
�����;�)$
&$�
������
�������,	��� 
�#	�&$�
:$
 �	����,	��
�������,	� 6����	��	�	����!�� ����� �����K� �+	�����"�-�
�!	����� 
!��+	����	�	%,�����	�!	��6���6
���!�����	�����!
$�� N 
 �	������������)�	!)���,K�"#
)�	!"�
��	�%,�����	�����(	��;�����I��
�
*�	)	��)�,���
�����*�	)	���	�%,'# 6��#	%���	��:	���� ���)�	!�)�	!)���,K�
!#
�"�"#	���� �"#���)�	�,K���������)�$�
�!$
�)�$�
�%&��
�*�	)	���	�%,'#!�)�	!����!��!	���#	 
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���)�	*�	)	���	�%,'#!�)�	!6
%�����,K��������*�	)	���	�%,'#!��	�������;��	�
%,�����	����!	���#	���,�	�,�	���#	*�	)	��)�,���
�� 
 
 6���	  *������;" (2545) 
���+	�	�����	� �������!���"#
�	���$
�%&�����	�����(	�
����+	�"#������I������!:���	�����	� �������!���"#
�	���$
�%&�����	��
�*�	)	�6	F�&�7 
%���"
+	�I
�!$
� ���,����&���%,!# >��!���":;�����)7�6$�
����	:��� �������!���"#
�	���$
�%&�
����	�����(	�����+	�"#������I� �����!:���	�����	� �������!���"#
�	���$
�%&�����	��
�
*�	)	�6	F�&�7�����#	� %���"
+	�I
�!$
� ���,����&���%,!# ��*��	�����	
���+	�	���K������!
��
!��>��%&�����
�:	!�	����)�	���!	������'&�����(	�����+	����I�"#	� N ���*�	)	�
��;���6 �+	��� (!,	&�) 10 �	�	 �+	��� 290 )� >����K���
!��"�-��"# 1 64�I	)! 2545 � 31 
���5	)! 2545 
 �����
���	��	�����	 6��#	 ������!	������'&�����(	�����+	 ��0��6�,'��!	���#	
�6�&	� !�
	�;�j���� 38.3 �G !��:	�I	6�!�� �+	����!	&��%�)�����$
��j���� 4.9 )� !������
�	�����	��-����''	"�� �#��!	���0�6����	������� !��	�
��"#
��$
� �j���� 17,069 �	� ���!�
����

!"#
��$
��j���� 6,573 �	� � �������!���"#
�	���$
�����I���'&�����(	�����+	���!�
����+	)�'�	��:�"�!� 2 � ���� )$
 �	�
���j����"#
��$
��������

!�j����"#
��$
� �#��� �������
!#!�
��"#
�	���$
�����I���'&�����(	�����+	!� 5 � ���� )$
 �6� 
	�; �+	����!	&��%�)�����$
� 
������	�����	���
	&�6 �+	,����	�,";������)�	!	������'&�����(	�����+	��$
�%&�����	��
�
*�	)	�!	�����;� 
����#&$�
������
�*�	)	��� !��+	����	�	!	� %�����	� %�������+	�	����!�
)�	!!���)���
�I�� �#��� ',	���
;����)�	��	���$
�%&�����	����6� 
����# 
�"�	�
����-�"�+	 
�+	���6����	�!���
� �:	�����
��:
!#���������	�%,�����	�&�	 "	!�+	��� 
 
 �;����7  >"��"	��"�7 (2540) 
���+	�	�����	� �������!���"#
�	���$
�%&�����	�����
(	�

!���6�7���)�	�
�*�	)	�%���"
+	�I
�
� ���,����6�# >��!���":;�����)7�6$�
����	
� �������!�
��*�6�"#
�	���$
�%&�����	���	�����(	�

!���6�7�
�*�	)	��������
�:����������	
� ',	���
;����)�
��	��+	�����	���	�����(	��
�*�	)	��������
�:��� ��*��	�����	
���+	
�	���K������!��
!���	���;#!"��
�#	����)�	����(	���'&�

!���6�7�
�*�	)	�%���" 
+	�I

�
� ���,����6�# ��! 3 *�	)	� >��%&�����
�:	!)�	!)���,K��+	��� 200 )� 
������	�"
�
����)$��+	��� 197 )� �	���-��+	�	����)�	�,7��
!��>��)#	)�	!:�� 
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 �����
���	��	�����	 6��#	 ���%&�����	�*�	)	���0��6�&	���0��#��%,'#�����0����
���!�
	�;��,�#	� 18 �G 
���:�� 44 �G ��!���)����0���
��� 73.60 !��:	�I	6�!�� 
	&�6�#��
%,'#)�	�	���������	� � �����	� ��!�����������)����,�����
����)�	��-�,!� ������	�����	���)�	

��#%������
�;���''	 � ���''	"��!�
�"�	��
���!	�����;��
���!	��0������!�*�!����	"
�
��	� �	�
�����)�	
��#��,�#	� 10,000 � 30,000 �	� �
���!	 2,000 � 5,000 �	� �+	�������
)��,�$
 F ������%,���
!���#��%,'#
��#��,�#	� 1,001 � 10,000 �	� !	�����;� � �����+	)�'���!���
"#
�	���$
�%&�����	� 
����# !����6��
	���%������*�	)	�����)�%&�����	����*�	)	�!	�	� ?���!�
�+	�����!��$
� 50 ��
�7�?K�"7�
����)�	��-�,!� ,	�*�	)	�%���
�:����+	�	��F��)7�#�����!
�	�������'&�

!���6�7 ���)�	%,�)�	!��%�%��	�����
�&+	�#��!	���#	�	����%,�!��	�&���	���� 
:�	!��	����&���	��������������)�	"�
��	�!	�����;� 
����# �;��	�����	 ?����	�����	��	��!�	);F
�����#	���-����)�	��%������%������(	��6��!�+	���
!#!	� )�	!)���,K�"#
�	�����	��
�*�	)	�
%�� ��;��� 6��#	�:	����"�-��
�*�	)	�
��#%�����	� 
�!	����� 6����	�6���	�;I	6 � ',	
�
����)�	 )$
 ��$�
�)#	*��!����!���*�	)	��������K��	����)�	 �+	����	�	�
�*�	)	� �	�

�
�����!���)�	�
�6����	�����:	�����
��: ��
���
���"#
*�	)	� )$
 "�
��	�%,�*�	)	�!�
����	��6��!��-� �&#� ����	�,��)#	����	6�	�	� )#	�+	�;��	�����	���)#	�	��������)�	�,7 
 
 �;*��	  �;���6��*;7 (2546) 
���+	�	�����	� �������!���"#
�	���$
�%&�����	�����(	�
����+	�
�*�	)	���;����
�;*�	 �+	��� (!,	&�) %�
+	�I
�!$
� ���,����&���%,!# >��!�
��":;�����)7�6$�
����	� ����������)�	��$
�%&�����	�����(	�����+	�
�*�	)	���;����
�;*�	%�

+	�I
�!$
� ���,����&���%,!# ��!:���	�,";����+	%,����!	F����(	�����+	�
�*�	)	���;����

�;*�	%�
+	�I
�!$
� ���,����&���%,!#���� ��*��	�����	
���+	�	���K������!��
!��
����
�:	!�	����)�	���%&�����	����*�	)	���;����
�;*�	 �+	��� (!,	&�) %�
+	�I
�!$
� 
���,����&���%,!# �+	��� 200 �	� ���6����	��
�*�	)	�
���+	��� 200 �	� 
 �����
���	��	�����	 6��#	 ���)�	�#��%,'#��0��6�&	� !�
	�;��,�#	� 31 � 40 �G 
!��:	�I	6�!�: �	�����	��������''	"�� 
	&�6����
�*;�����#��"�� �	�
���
�)�����$
�
�j���� 10,001 � 30,000 �	�"#
��$
� ���)�	���!(	�����(	�����+	����I� 3 ��$
� !�����(	�
!#
���� 50,000 �	�!	�����;� ����#��%,'#(	��������*�	)	�!	
!#���� 5 �G �#��6����	��
�
*�	)	� 6��#	 �#��%,'#��0��6�,'�� !�
	�;��,�#	� 31 � 40 �G !��:	�I	6�!�� �	�����	
��������''	"�� �+	��"+	�,�#���0�6����	��}���"��	� !��	�
���j���� 10,001 � 20,000 �	�"#
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��$
� � �����+	)�'����+	%,����)�	��$
�%&�����	�����(	�����+	�
�*�	)	� )$
� ������	�
��"
���� 
����# 
�"�	�
����-��
�����(	�����+	�����#	����(	�����I�
$�� N � ������	�
�:	�I	6�
�*�	)	�)$
*�	)	�!�������
��	������ � ������	��	�%,�����	� *�	)	�!�
�:	����6����,�#	��	��
�������	����� �����	���	��+	�����"�-�)$
*�	)	�!��:	�����+	�	�
��
	������0���������������
� 
 �	�,";�+	)�'����;�����+	%,����!	F����(	�����+	�
�*�	)	����� )$
� ����I	�%�

�)7��%���	��>��	��
�*�	)	� )$
*�	)	��+	�	���
�"�	�
����-�����(	��6$�
��"���;�
�
����-��#	� ��	�6����	��
�*�	)	�)$
 6����	��#��,����
���	

�
��+	%,����)�	�
�*�	)	�
���!�)�	!��!6��*7�#��"����������6����	��,�#	��-�,��
�(	���������:	����	�����
$����� ��	��	�
%,�����	�����#	&�	�+	%,����)�	
!#������%� �#��� ����I	��
�
�)7��
����# I	������|�������	�
�+	�����>��	��	������
���|�	�)$
�	����*�	)	��,#�������
��!��>��	���
�"�	�
����-�
�6$�
���";����������|��� *�	)	�6	F�&�7�����
�"�	�
����-�%,��
�)��
�����>��	��
�
�	��	� �
��	���-����!��	���#�����	����!����(	��
��:	�����	�����
$�� N !	���-� 
 
 ���&��  >&"�6��7������;� (2542) 
���+	�	�����	� ��������+	%,����)�	!	%&�����	���	�
����(	��
�*�	)	�
��6	F�&�7 �+	��� (!,	&�) �	�	�6&����! ?
� 114 >��!���":;�����)7���
������	:���,";���
����)�	���!	%&�����	���	�����(	��
�*�	)	����)�	!6��6
%��
����)�	
���!	%&�����	�%��"#����	� ��*��	�����	
���+	�	���K������!��
!���	����)�	���!	%&�����	���	�
����(	��
�*�	)	� %�&#����,�#	������� 28 ���,	)! 2543 � 11 ����	�� 2543 �+	��� 100 )� 
��K������!>��%&�����
�:	! �	����)�	�,7��
!�� %&�)#	��
�������	��+	,����FH7)����
�j���� 
 �����
���	��	�����	 6��#	 ���)�	���!	%&�����	��#��%,'#��0��6�&	���
��� 67.0 
��0�>����
��� 49.0 
	�;��,�#	� 21 � 30 �G ��
��� 48.0 ������	�����	"�+	�#	��������''	"�� 
��
��� 64.0 ����
�
	&�6��0�6����	��������
�&� ��
��� 57.0 �	�
��"#
��$
���,�#	� 
10,001 � 20,000 �	� ��
��� 39.0 ����I�����(	����%&��#��%,'#��0���'&�����(	�

!���6�7 
)����0���
��� 56.69 �
�����(	�%���'&� �#��%,'#��!��
�����
��#��,�#	� 10,001 � 30,000 
�	� ��
��� 28.74 ��
!��I	6��!�
��,";��������)�	!	%&�����	���	�����(	��#��%,'#!�)�	!6��
6
%�%��������� ��
��� 78.0 ��
!��I	6��!�
��,";���
����)�	���!	%&�����	���	�����(	� 
�+	���"	!��	�6����	� ��	�����	� ��	��:	���� �����	�)�	!�&$�
:$
 >���j����!�)�	!6��
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6
%�%��������� %��+	�����-�,!� 21 �����K� 6��#	���)�	!�)�	!6��6
%��������� ��-�,!� 21 
�����K� 
 
 ��|�	�"7  >&)���;� (2546) 
���+	�	�����	� �������!�)�	!�+	)�'"#
�	���$
�%&�
����	�*;��������(	�����I����)�	�,7&���"���)�
�)����
����)�	*�	)	�

!�������7*;����
����&$�
�������	� >��!���":;�����)7�6$�
����	� �������!�)�	!�+	)�'"#
�	���$
�%&�����	�*;����
����(	�����I����)�	�,7&���"���)�
�)����
����)�	*�	)	�

!�������7*;��������&$�
���
����	�!,	�	�)	!��������������)�	!)���,K����������� ����%��	���$
�%&�����	�*;��������
(	�����I����)�	�,7&���"���)�
�)����
����)�	*�	)	�

!�������7*;��������&$�
�������	�
!,	�	�)	! ��*��	�����	
���+	�	���K������!����
�:	!�	����)�	���%&�����	�%�*�	)	�


!�������7*;��������&$�
�������	�!,	�	�)	! �+	��� 400 )� ������*�"	!����� �)�$�
�!$
���
%&�%��	���K���
!�� 
����# ����
�:	! �:�"����%&� )$
��
��� )#	�j���� �#�����������!	"�|	� (t-
test ��� F � test (One � way Analysis Variance) 
 �����
���	��	�����	 6��#	 ���)�	*;��������(	�����I����)�	�,7&���"���
)�
�)��� �#��%,'#��0��6�,'�� !��:	��!�� 
	�;
��#��,�#	� 36 � 50 �G !��	�
��"#
��$
� 
10,001 � 20,000 �	� ���	�����	��������''	"�� !��������	��#�����(	���0�����	���$
� 
�������I�����(	����)�	�,7&���"���)�
�)���������!%&�����	�)$
����;��	�����	 ���)�	%,�
)�	!)���,K��#	� �������!�)�	!�+	)�'"#
�	���$
�%&�����	�����(	�����I����)�	�,7&���"���
)�
�)���>����!
��#%������!	�����	���	� 7 ��	�
��#%������!	�����,K��#	
�� 2 ��	� )$

��	��	��#�����!�	�"�	������	��	����	�����+	���
����F��	��	�I	6
��#%�������	�
��	� >��!��	���
���!�)�	!�+	)�'
��#%������!	����!�)#	�j����!	�����;� 1 ��
%��"#����	������- 
)�	!�&$�
:$
��	�&$�
��������)�	!!���)��
�*�	)	� 6����	�!�)�	!������)�	!�&����&	'%�
�	�%,�)+	����+	���%,�����	� �	�����	����:��"�
�����!#��+	 !���"
������������#�
� 
�	!	�:������'&�%,!#
���;��	�	���������� �	�
���
�)�
�)��� 
�"�	�	��#�����(	�"�+	 !���#�
6��%������+	,�������+	���)�	 ���)�	���!�)�	!�"�"#	�%���$�
��6� 
	�; �	�
�� ��������
�	�����	%,�)�	!)���,K����������� �������!�)�	!�+	)�'"#
�	�"�����%���$
�%&�����	�*;��������
(	��;���	�
!#�"�"#	���� �"#���)�	���!�������	�����	"�-��"#��������''	"����-�
�%,�
)�	!�+	)�'"#
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