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บทสรุป 
  

การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคงคลงั กรณีศกึษา บริษัท แอโรฟูลอิด จ ากดั  ความส าคญั
ของปัญหาท่ีท าให้เกิดงานวิจยัชิน้นีข้ึน้มาเน่ืองจากในปัจจบุนัหน่วยงานและองค์กรตา่งๆได้มีการ
แข่งขันในการท าธุรกิจกันค่อนข้างสูงและรุนแรง ทัง้ในด้านเทคโนโลยีและการบริหารงาน เพ่ือ
มุ่งเน้นท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ดงันัน้หน่วยงานต่างๆจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์และ
พฒันาหน่วยงานหรือองค์กรของตนเองอยู่เสมอให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็วและท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งการจดัการสินค้าคงคลงั เป็นปัจจยัส าคญัใน
การจัดจ าหน่ายสินค้าของธุรกิจ และการจัดการสินค้าคงคลังยังบอกได้ถึงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษัทได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ผู้บริหารหรือหน่วยงานจึงควรหนัมาให้ความสนใจและ
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการควบคุม สินค้าคงคลัง ให้มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึน้ เพราะถ้าเกิดปัญหาในการควบคมุสินค้าคงคลงั อาจส่งผลกระทบท่ีส าคญั
มากตอ่บริษัทได้  ถ้าวตัดุิบและสินค้าไม่เพียงพอตอ่การผลิตและจ าหน่ายแล้ว  อาจส่งผลกระทบ
ให้ต้องหยุดการผลิตและส่งสินค้าไม่ทนัตามก าหนดเวลา  ซึ่งจะท าให้ลูกค้าขาดความเช่ือถือและ
สญูเสียลูกค้าได้  แต่ในทางตรงกันข้ามการท่ีมีสินค้าคงคลงั ท่ีมากเกินความจ าเป็น เพ่ือป้องกัน
การขาดแคลนสินค้าหรือวสัด ุก็จะต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากในการมีสินค้าคงคลงัเก็บไว้  เช่น  
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ต้นทนุของวสัดคุงคลงั   ต้นทนุในการจดัเก็บ  ซึ่งการควบคมุวสัดคุงคลงัก็เพ่ือด าเนินการให้สินค้า
คงคลงั เกิดความสมดลุในระดบัท่ีเหมาะสม คือให้การลงทนุในสินค้าคงคลงัต ่าท่ีสดุ โดยไม่ได้ลด
คณุภาพและการบริการขององค์กรลง 
 งานวิจยัฉบบันีไ้ด้ท าการศกึษา บริษัท แอโรฟูลอิด จ ากดั บริษัทได้เร่ิมด าเนินกิจการตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2534 ซึง่เป็นผู้ผลิต และเป็นผู้น าเข้าจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ อปุกรณ์ตา่งๆเก่ียวกบัไฮโดรลิค 
นิวเมตริก ลกัษณะการผลิตจะมีการผลิตแบบท าตามค าสัง่ซือ้ (Make to order) ของลูกค้า และ
การผลิตท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานของบริษัทเอง แตล่ะผลิตภณัฑ์มีชิน้ส่วนประกอบจ านวนมาก เป็น
ผลให้มีจ านวนรายการสินค้าคงคลงัท่ีต้องควบคมุจ านวนมาก ในปัจจบุนับริษัทมีการสัง่สินค้าและ
จดัเก็บสินค้าคงคลงั เพ่ือรองรับความต้องของลกูค้า แตเ่น่ืองจากความต้องการของลกูค้าท่ีมีความ
แตกตา่งกนัทัง้ช่วงเวลาในการสัง่ ปริมาณความต้องการใช้ และชนิดของสินค้า การสัง่สินค้าในแต่
ละครัง้จึงต้องค านวณปริมาณการสั่งให้เหมาะสม  โดยในปัจจุบันบริษัทยังไม่มีหลักการ ใดท่ี
น ามาใช้ในการสัง่สินค้าหรือใช้ในการวิเคราะห์จ านวน และชว่งเวลาการสัง่สินค้าท่ีเหมาะสม แตจ่ะ
ใช้ประสบการณ์ และการคาดเดาในการก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ และไม่มีการก าหนดนโยบายใน
การควบคมุสินค้าคงคลัง ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองความถูกต้องของการบนัทึก ตรวจสอบ และ
สัง่ซือ้ ในสว่นของผู้บริหารบริษัทก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ จึงต้องการ
ท่ีจะหาวิธีเพ่ือมาช่วยในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีได้เกิดขึน้ และท่ีส าคญัคือต้องการท่ีจะลด
ต้นทุนในการด าเนินงานลง ถ้ามีระบบการบริหารจัดการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีดีก็จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดคา่ใช้จ่ายให้แก่บริษัทได้เป็นอย่างมาก จากสาเหตดุงักล่าว
ท่ีเกิดขึน้ จึงท าให้เกิดการวิจัยชิน้นี ้ดงันัน้ผู้ ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาแนวทางในการ
บริหารจดัการควบคมุสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษัท 
เพ่ือเป็นการลดต้นทนุ คา่ใช้จา่ยในการจดัการด้านสินค้าคงคลงั และคลงัสินค้าของบริษัท และเห็น
ว่าเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและควรคา่แก่การศกึษา  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ บริษัท แอโรฟูลอิด จ ากัด 
และผู้สนใจ หรือธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้เกิดการพฒันาต่อไป โดยท่ีวตัถุประสงค์ของการ
วิจยัก็เพ่ือเสนอแนะแนวทางวิธีการปรับปรุงขัน้ตอนและระบบการบริหารจดัการด้านสินค้าคงคลงั 
ท่ีเหมาะสม และวิธีการหาปริมาณการสัง่ซือ้สินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมในแต่ละครัง้ของบริษัท โดย
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ คือสามารถน าทฤษฏีการสัง่ซือ้สินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมกบับริษัทมาใช้
ในการควบคุมปริมาณการสั่งซือ้ และสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของสินค้าคงคลังให้มีต้นทุน
ต ่าลงได้ 
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 ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการด าเนินการศกึษาวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึง่ได้ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสารตา่งๆท่ีเก่ียงข้องกับการวิจยั และรวบรวมข้อมลูจากบริษัท กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
วิจยั คือ สินค้าคงคลงัท่ีได้จากการจดัประเภทสินค้าตามล าดบัความส าคญัและปริมาณความ
ต้องการใช้ตอ่ปีสงูสดุ โดยได้เลือกสินค้าท่ีจะใช้ในการวิจยัมาจ านวน 200 รายการ จากสินค้าคง
คลงัทัง้หมด 

การเก็บรวบรวมข้อมลูได้จากแหลง่ข้อมลู 2 แหลง่คือ 

(1) ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบริษัทท่ีเป็นกรณีศกึษา
เพ่ือน าข้อมลูมาท าการวิจยั โดยการสงัเกตการณ์และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ในการด าเนินงานในแผนกคลงัสินค้าและจดัซือ้  เร่ิมตัง้แต่ข้อมูลในการด าเนินการด้านการสัง่ซื อ้
สินค้า การตรวจรับสินค้า  การจดัเก็บสินค้าคงคลงั และการจดัเตรียมสินค้าเพ่ือสง่มอบ 

(2) ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการค้นคว้าหาข้อมลูจากหนงัสือ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการสินค้าคงคลงั จากแหล่งข้อมลูตา่งๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความรู้ส าหรับการน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลของงานวิจัย     และเอกสารต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. ขัน้ตอนการจดัแยกประเภทสินค้าตามล าดบัความส าคญั การจดัแยกประเภทสินค้าคง
คลงัตามทฤษฎี ABC Classification จะพิจารณาจากปัจจยัทัง้หมด 3 ปัจจยั ได้แก่ 

(1) คา่ใช้จา่ยของสินค้าคงคลงัรวมตอ่ปี (Annual Expenditure) 
(2) ก าไรของสินค้าคงคลงัตอ่ปี (Annual Profit Value) 
(3) อตัราสว่นผลตอบแทนท่ีได้รับจากต้นทนุสินค้าตอ่ปี (Annual Return On Cost) 
2. ขัน้ตอนการพยากรณ์ 
หลังจากท่ีได้ท าการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังแล้วนัน้ จะท าการเลือกศึกษาสินค้าคงคลัง

เฉพาะกลุ่ม A เท่านัน้เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จากนัน้น าข้อมูลปริมาณสินค้าคง
คลงัท่ีขายได้ในแตล่ะเดือนของสินค้าคงคลงัในกลุม่ A ตัง้แตเ่ดือน มกราคม พ.ศ. 2549 – ธันวาคม 
พ.ศ. 2550 น ามาเป็นข้อมลูในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้สินค้า อีก 1 ปี ข้างหน้า ด้วย
โปรแกรม minitab 

3.น าผลท่ีได้จากการพยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้สินค้าคงคลงั  ตัง้แตเ่ดือนมกราคม  
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พ.ศ. 2551 – ธันวาคม พ.ศ. 2551 และค่าใช้จ่ายต่างๆ  มาท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซือ้
ด้วยวิธีการสัง่ซือ้ทัง้ 3 รูปแบบ คือ หาปริมาณการสัง่ซือ้อย่างประหยดั, วิธีการ  Newsboy Model, 
วิธีการ Silver – Meal method ของสินค้าคงคลงักลุม่ Aโดยโปรแกรม Microsoft Excel 

การจัดแบ่งประเภทสินค้าคงคลังถือว่าเป็นสิ่ง ท่ีส าคัญมากในการบริหารจัดการ 
ควบคมุดแูลสินค้าคงคลงั  เพราะการจดัแบ่งประเภทนัน้จะท าให้บริษัทหรือผู้ควบคมุดแูลสินค้าคง
คลังทราบถึงสินค้าคงคลังกลุ่มท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในจ านวนสินค้าคงคลังทัง้หมดท่ีมีอยู่
มากมาย เพ่ือให้ทราบว่าควรจะให้ความสนใจหรือควบคมุดแูลสินค้าคงคลงัรายการใดเป็นพิเศษ
บ้าง จากกการจดัประเภทสินค้าคงคลงัตามล าดบัความส าคญัโดยการหาคา่เปอร์เซ็นต์บวกสะสม
ของคา่ปัจจยัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (%Weighted Cumulative) และคา่เปอร์เซ็นต์จ านวนรายการสินค้า
บวกสะสม (% Number of Item Cumulative) ของสินค้าคงคลงั ผลของการแบง่กลุ่มท่ีได้สามารถ
แบง่สินค้าคงคลงัได้จ านวน 3 กลุม่ คือ กลุม่ A , กลุม่ B และกลุม่ C โดยท่ี 

กลุ่ม A มีจ านวนสินค้าคงคลงั จ านวน 54 รายการ หรือคิดเป็น 27 % จากสินค้าคงคลงั
ทัง้หมด 200 รายการ มีต้นทนุคา่ใช้จ่ายตอ่ปี (Annual Expenditure) เท่ากับ 90.1 % ของต้นทุน
ทัง้หมด สามารถท าก าไรให้กับบริษัทต่อปี (Annual Profit Value) เท่ากับ 94.76 % และมีค่า
เปอร์เซ็นต์บวกสะสมของคา่ปัจจยัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (%Weighted Cumulative) น้อยกว่า 75.087 
% ดงันัน้สินค้าคงคลงัในกลุม่นีจ้งึเป็นกลุม่ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุในจ านวนทัง้หมด 3 กลุม่นี ้

กลุม่ B มีจ านวนสินค้าคงคลงั จ านวน 65 รายการ หรือคิดเป็น 32.5 % จากสินค้าคงคลงั
ทัง้หมด 200 รายการ มีต้นทนุคา่ใช้จ่ายตอ่ปี (Annual Expenditure) เท่ากับ 6.16 % ของต้นทุน
ทัง้หมด สามารถท าก าไรให้กับบริษัทต่อปี (Annual Profit Value) เท่ากับ 3.25 % และมีค่า
เปอร์เซ็นต์บวกสะสมของคา่ปัจจัยเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (%Weighted Cumulative) มากกว่า 75.087 
% จนถึง 90.04 %  ดงันัน้สินค้าคงคลงัในกลุม่นีจ้งึเป็นกลุม่ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลางจาก
จ านวนทัง้หมด 3 กลุม่ 

กลุม่ C มีจ านวนสินค้าคงคลงั จ านวน 81 รายการ หรือคิดเป็น 40.5 % จากสินค้าคงคลงั
ทัง้หมด 200 รายการ มีต้นทนุคา่ใช้จ่ายตอ่ปี (Annual Expenditure) เท่ากับ 3.78 % ของต้นทุน
ทัง้หมด สามารถท าก าไรให้กบับริษัทตอ่ปี (Annual Profit Value) เท่ากบั 2 %  และมีคา่เปอร์เซ็นต์
บวกสะสมของค่าปัจจัยเฉล่ียถ่วงน า้หนกั (%Weighted Cumulative) มากกว่า 90.04 % จนถึง
100% ดงันัน้สินค้าคงคลงัในกลุม่นีจ้งึเป็นกลุม่ท่ีมีความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสดุในจ านวนทัง้หมด 
3 กลุม่นี ้ 



(5) 

 ซึง่จากผลการวิจยันีแ้สดงให้เห็นวา่สินค้าคงคลงักลุ่ม A เป็นสินค้ากลุ่มท่ีมีมลูคา่มากท่ีสดุ
ในสินค้าทัง้ 3 กลุ่ม และมีต้นทนุในการด าเนินงานสูงท่ีสุดด้วย ฉะนัน้หากบริษัทสามารถท่ีจะลด
ต้นทนุการด าเนินงานของสินค้าในกลุ่มนีไ้ด้ ก็จะท าให้ต้นทนุของสินค้าคงคลงัประมาณ 75% ของ
บริษัทลดลง ซึ่งจะเป็นการลดต้นทนุของบริษัทด้วยการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัในจ านวนเพียง 
25.546 % จากจ านวนของสินค้าคงคลงัทัง้หมด 
 การหารูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมในการสัง่ซือ้สินค้าคงคลงั 
 ในการวิจยันีไ้ด้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบวิธีการสัง่ซือ้สินค้าคงคลงัใน
รูปแบบต่างๆ 3 วิธีด้วยกัน คือ 1.วิธีการหาปริมาณการสัง่ซือ้อย่างประหยดั หรือ EOQ Model 2.
วิธีการ Newsboy Model และ 3.วิธีการ Silver – Meal Method เพ่ือหาวิธีท่ีจะท าให้ต้นทุน
คา่ใช้จา่ยรวมทัง้หมดในการสัง่ซือ้ต ่าท่ีสดุ 

ซึ่งหลงัจากได้ทราบผลการค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมในการสัง่ซือ้ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จาก
รูปแบบต่างๆ 3 วิธีนีแ้ล้ว สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการจดัการสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับ
บริษัทตัวอย่างท่ีได้ท าการศึกษา คือ รูปแบบวิธีการสั่งซือ้แบบ EOQ Model เน่ืองจากต้นทุน
ค่าใช้จ่ายรวมในการสั่งซือ้มีค่าต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังด้วย
วิธีการ Newsboy Model และรูปแบบวิธีการ Silver – Meal method 

- โดยรูปแบบวิธีหาปริมาณการสัง่ซือ้อย่างประหยดั (EOQ Model)  มีคา่ใช้จา่ยในการ 
สัง่ซือ้เป็นจ านวนทัง้สิน้ 916,758 บาท  และเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสัง่ซือ้
แบบเดมิของบริษัท สามารถลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ได้เทา่กบั  838,591  บาท 

- วิธีการ Newsboy Model มีต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้สินค้าคงคลงัเป็นจ านวนทัง้สิน้   
1,256,928 บาท  และเม่ือเปรียบเทียบกบัต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้แบบเดิมของบริษัท สามารถ
ลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ได้เทา่กบั  498,421  บาท 

- วิธีการ Silver – Meal Method มีคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 1,945,551 
บาท และเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ้แบบเดิมของบริษัท ท าให้ต้นทุน
คา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ของบริษัทเพิ่มขึน้จ านวน  190,202  บาท  ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบวิธีการ
สัง่ซือ้แบบวิธีการ Silver – Meal Method นีไ้ม่เหมาะสมกบัรูปแบบปริมาณความต้องการใช้สินค้า
คงคลงัของบริษัทนี ้
 จากผลการวิจยัจึงสรุปได้ว่ารูปแบบวิธีการสัง่ซือ้แบบ EOQ Model เป็นวิธีการสัง่ซือ้ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัสินค้าคงคลงัของบริษัทท่ีมีรูปแบบความต้องการใช้ท่ีคอ่นข้างสม ่าเสมอ และไม่
แปรปรวนเท่าไหร่นกั แตว่ิธีการ Newsboy Model จะเหมาะสมกบัสินค้าคงคลงัท่ีมีความต้องการ
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ใช้ทัง่ท่ีค่อนข้างจะสม ่าเสมอ และไม่สม ่าเสมอ และส าหรับวิธีการ Silver – Meal Method 
เหมาะสมกับสินค้าคงคลังท่ีมีความต้องการใช้ท่ีไม่สม ่าเสมอ และมีปริมาณความต้องการใช้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาค่อนข้างมาก แต่ในส่วนของปริมาณความต้องการใช้สินค้าคง
คลังของบริษัทดังกล่าว จะมีแนวโน้มความต้องการใช้ท่ีไม่ได้เปล่ียนแปลงไปมากนักในแต่ละ
ชว่งเวลา และก็มีสินค้าจ านวนน้อยท่ีมีความต้องการใช้ท่ีไมส่ม ่าเสมอ 
 ดงันัน้รูปแบบการจดัการสินค้าคงคลงัด้วยวิธีการ EOQ Model จึงเป็นรูปแบบการจัดการ
สินค้าคงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของบริษัทมากท่ีสดุในปัจจบุนันี ้
 ส าหรับรูปแบบในการสั่งซือ้ด้วยวิธี EOQ Model นัน้ถือว่าเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
บริษัทท่ีสุดในปัจจุบนันี ้แต่รูปแบบวิธีการสัง่ซือ้นีก็้ไม่ได้หมายความว่าจะเหมาะสมกบับริษัทและ
ใช้ได้ตลอดไป เพราะฉะนัน้บริษัทจงึควรมีการบริหารจดัการติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ทนักับสถานการณ์ต่างๆท่ีได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และพิจารณาดวู่าในปัจจุบนันีมี้
วิธีการสัง่ซือ้ใดท่ีมีความเหมาะสมกบับริษัทมากท่ีสดุ เพ่ือให้การบริหารจดัการสินค้าคงคลงัของ
บริษัทมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 


