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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การดําเนินการศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆที่

เกี่ยงของกับการวิจัย และรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูผลิตและจําหนายอุปกรณตางๆเกี่ยวกับไฮโดร

ลิค และนิวเมตริก ซึ่งเปนบริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัยนี้ 

 
3.1 กลุมประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สินคาคงคลังของธุรกิจที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ สินคาคงคลังที่ไดจากการจัดประเภทสินคา

ตามลําดับความสําคัญและปริมาณความตองการใชตอปสูงสุด โดยไดเลือกสินคาที่จะใชในการ

วิจัยมาจํานวน 200 รายการ จากสินคาคงคลังทั้งหมด 
 
3.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 คือ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการจัดประเภทสินคาคงคลัง ที่ทําใหการบริหารและจัดซื้อสินคา

คงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งตัวแปรที่ใชในการวิจัยคือ คาใชจายของสินคาคงคลังรวมตอป 

(Annual Expenditure), กําไรของสินคาคงคลังตอป (Annual Profit Value) และอัตราสวน

ผลตอบแทนที่ไดรับจากตนทุนสินคาตอป (Annual Return On Cost) 

 
3.3 การสุมตัวอยาง 
 สําหรับวิธีการสุมเลือกตัวอยางในการวิจัยนี้ ใชวิธีการเลือกแบบไมเปนไปตามโอกาสทาง

สถิติ (Non Probability Sampling) คือ การสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือก

กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว ผูวิจัยไดเลือกใชกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดคุณสมบัติ

ของสินคาขึ้นเอง  คือ  สินคาที่มีคาใชจายของมูลคาสินคาคงคลังตอป สูงที่ สุด  (Annual 

Expenditure) ในแตละยี่หอของสินคาคงคลัง 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาดําเนินการวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จึงใชเครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใชสําหรับ

การบันทึกขอมูล 

2. เครื่องมือที่ใชในการแบงระดับความสําคัญของสินคาคือ ทฤษฎี ABC Classification 

3. เครื่องมือที่ใชในการพยากรณคือโปรแกรม minitab 

4. เครื่องมือที่ใชในการหาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด(EOQ), วิธีการ Newsboy 

Model, วิธีการ Silver – Meal method คือ โปรแกรม Microsoft Excel 

5. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ แนวคิดและ

ทฤษฎีในการควบคุมสินคาคงคลัง และ ทฤษฎีในการจัดซื้อ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 แหลงคือ 

(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทที่เปนกรณีศึกษา

เพื่อนําขอมูลมาทําการวิจัย โดยการสังเกตการณและการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูที่เกี่ยวของ

ในการดําเนินงานในแผนกคลังสินคาและจัดซื้อ  เร่ิมต้ังแตขอมูลในการดําเนินการดานการสั่งซื้อ

สินคา การตรวจรับสินคา  การจัดเก็บสินคาคงคลัง และการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงมอบ 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยที่

เกี่ยวของ ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง จากแหลงขอมูลตางๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ความรูสําหรับการนํามาใชในการวิเคราะหและสรุปผลของงานวิจัย     และเอกสารตางๆที่

เกี่ยวของ 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทที่เปนตัวอยางงานวิจัย 

(1) ข้ันตอนการจัดประเภทสินคาตามลําดับความสําคัญ 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลของสินคาคงคลังของบริษัทที่เลือกเปนตัวอยางในการวิจัย 

ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2551 – ธันวาคม พ.ศ. 255 จํานวน 200 รายการ โดย

ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม คือปริมาณการขาย ราคาตนทุน และราคาขาย ของสินคาคงคลัง 
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(2) ข้ันตอนการพยากรณ 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณสินคาคงคลังที่ขายไดในแตละเดือน ของสินคาทั้ง 200 

รายการ ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2549 – ธันวาคม พ.ศ. 2550 เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

พยากรณยอดขายของสินคาคงคลัง 

(3) ข้ันตอนการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด(EOQ), วิธีการ Newsboy Model, วิธีการ  

Silver – Meal method คือ โปรแกรม Microsoft Excel 

 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทที่ทําการศึกษา 

ไดแก คาใชจายในการสั่งซื้อ  คาใชจายในการจัดเก็บ  รวมถึงขอมูลคาใชจายอื่นๆ และรวบรวม

ขอมูลยอดขายที่ไดจากการพยากรณใน 1 ป เพื่อนํามาวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้ออยาง

ประหยัด, วิธีการ Newsboy Model, วิธีการ Silver – Meal method คือ โปรแกรม Microsoft 

Excel 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปคือ การวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  ข้ันตอนการจัดแยกประเภทสินคาตามลําดับความสําคัญ 

การจัดแยกประเภทสินคาคงคลังตามทฤษฎี ABC Classification โดยปกติจะพิจารณา

จากปจจัยเดียว คือ คาใชจายของสินคาคงคลังรวมตอป (Annual Expenditure) ของสินคาคงคลัง

แตละประเภท ซึ่งรวบรวมไดจากปริมาณการใชของสินคาคงคลังแตละประเภทรวมในรอบ 1 ป 

(Annual Value) คูณกับราคาสินคาคงคลังประเภทนั้น (Unit Cost) แสดงไดดังสมการ 

 

(Annual Expenditure) (baht)  =  (Annual Volume) (units)  x  (Unit Cost) (baht)  (3.1) 

 

แตสําหรับงานวิจัยนี้ผูศึกษาไดเพิ่มปจจัยอีก 2 ปจจัย จากปจจัยเดิมที่มีอยู จึงมีปจจัยทั้งหมด 3 

ปจจัย ไดแก 

1. คาใชจายของสินคาคงคลังรวมตอป (Annual Expenditure) 

2. กาํไรของสินคาคงคลงัตอป (Annual Profit Value) 

3. อัตราสวนผลตอบแทนที่ไดรับจากตนทนุสินคาตอป (Annual Return On Cost) 
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 บริษัททีท่ําการศึกษายงัใหความสาํคัญของแตละปจจัยที่ใชในการจัดลําดับความสาํคัญ

ของสินคาคงคลังไมเทากนัดวย โดยไดกําหนดสัดสวนของปจจัยทั้ง 3 ไวดังนี ้คือ 

คาใชจายของสินคาคงคลงัรวมตอป (Annual Expenditure)        สัดสวนปจจยั    =    1 

กําไรของสินคาคงคลังตอป (Annual Profit Value)          สัดสวนปจจัย     =    3 

อัตราสวนผลตอบแทนที่ไดรับจากตนทุนสินคาตอป(Annual Return On Cost) สัดสวนปจจยั  = 2 

 

โดยคาปจจัยทั้ง 3 สามารถ คํานวณไดดังสมการตอไปนี ้

Annual Expenditure (baht)  = Annual Volume (units)  x  Unit Cost (baht) (3.2) 

Annual Profit Value  (baht)  = Annual Volume (units)  x  Margin (baht)  (3.3) 

Annual Return On Cost  (%) = Annual Volume (units)  x  (Margin / Unit Cost) (3.4) 

 

 จากนั้นทําการคํานวณคาปจจัยทัง้ 3 ของสินคาแตละประเภทใหอยูในรูปของเปอรเซ็นต 

เมื่อเทียบกับปจจัยรวมของสนิคาทุกรายการ ซึ่งคิดเปน 100 %  สามารถคํานวณไดดังนี ้

 

% Annual Expenditure = Annual Expenditure for each item (baht) x 100 (3.5) 

   Total  Annual Expenditure for All of item (baht) 

 

 

% Annual Profit Value   = Annual Profit Value for each item (baht) x 100 (3.6)                                 

                                         Total Annual Profit Value for All of item (baht) 

 

 

% Annual Return On Cost =Annual Return On Cost for each item (%) x 100   (3.7) 

           Total Annual Return On Cost for All of item (%) 

      

 

การจัดประเภทสินคาคงคลังตามลําดับความสําคัญ ตามทฤษฎี ABC Classification 

สําหรับในงานวิจัยนี้ จะพิจารณาจากเปอรเซ็นตปจจัยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (% Weighted) ของทั้ง 3 

ปจจัย ตามสัดสวนที่ไดใหความสําคัญ และสามารถคํานวณไดจากสมการดังตอไปนี้ 
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% Weighted = (1)% Annual Expenditure + (3)% Annual Profit Value + (2)% AnnualReturn  

          On Cost   

X+y+z 

          (3.8) 

 

โดยขั้นตอนในการแบงประเภทของสินคาคงคลังสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1.คํานวณหาเปอรเซ็นตเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (% Weighted) ของสินคาคงคลังแตละประเภท

และเปอรเซ็นตของปริมาณสินคาคงคลัง (% item) 

 2.เรียงลําดับรายการสินคาคงคลังแตละประเภทตามเปอรเซ็นตเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (% 

Weighted) ที่ไดจากการคํานวณของสินคาคงคลังจากมากไปหานอย 

3.คํานวณเปอรเซ็นตบวกสะสมของปริมาณสินคาคงคลัง (% Item Cumulative) และ

เปอรเซ็นตบวกสะสมของปจจัยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (% Weighted Cumulative) ของสินคาคงคลงัแต

ละประเภท 

 4.นําเปอรเซ็นตที่คํานวณไดจากขอ 3 มาสรางกราฟตอไป โดยใหเปอรเซ็นตบวกสะสม

ของปริมาณสินคาคงคลังเปนแกน X และใหเปอรเซ็นตบวกสะสมของปจจัยเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

สินคาคงคลังแตละประเภทเปนแกน Y  แลวจึงทําการแบงประเภทของสินคาคงคลังแตละประเภท

เปน 3 กลุม คือ A  B และ C ตามตามทฤษฎี ABC Classification 

3.6.2 ข้ันตอนการพยากรณ 

นําขอมูลปริมาณสินคาคงคลังที่ขายไดในแตละเดือนของสินคาคงคลังในกลุม Aต้ังแต

เดือน มกราคม พ.ศ. 2549 – ธันวาคม พ.ศ. 2550 นํามาเปนขอมูลในการพยากรณปริมาณความ

ตองการใชสินคา อีก 1 ป ขางหนา ดวยโปรแกรม minitab 

3.6.3 วิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด, วิธีการ Newsboy Model, วิธีการ  

Silver – Meal method  

นําผลที่ไดจากการพยากรณปริมาณความตองการใชสินคาคงคลัง  ต้ังแตเดือน มกราคม  

พ.ศ. 2551 – ธันวาคม พ.ศ. 2551 และคาใชจายตางๆ  มาทําการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อ

ดวยวิธีการสั่งซื้อทั้ง 3 รูปแบบ คือ หาปริมาณการสั่งซื้ออยางประหยัด, วิธีการ Newsboy Model, 

วิธีการ Silver – Meal method ของสินคาคงคลังกลุม A โดยโปรแกรม Microsoft Excel 
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3.7 การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
สรุปผลการจัดประเภทสินคาคงคลังจากการแบงกลุมดวยปจจัยเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  

เปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพของการสั่งซื้อของบริษัท จากการวิเคราะหหาปริมาณการสั่งซื้ออยาง

ประหยัดเทียบกับการสั่งซื้อแบบเดิม และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

จัดการของสินคาคงคลัง 
 

3.8 คําถามทีใ่ชในการสมัภาษณผูบริหารและผูมสีวนเกี่ยวของถงึผลการวิจยัที่เกิดขึ้น 
 

ผูบริหาร 
1.ไมทราบวาผูบริหารมีความคิดเห็นอยางไรบางคะตอแนวทางการแกปญหาที่ไดนําเสนอตอบริษทั

หลังจากที่มีการทําวิจัยคนควานี ้

2.ผูบริหารสามารถยอมรับในการนําวิธีการสั่งซื้อ และการคํานวณเกี่ยวกับการสั่งซื้อ มาใชกับ

บริษัทไดหรือไมคะ 

3.ไมทราบวาในมุมมองของผูบริหารคิดวาผูที่มีสวนเกีย่วของจะมีปญหาหรืออุปสรรคในการนํา

วิธีการสั่งซื้อแบบนี้มาใชอยางไรบางคะ 

4.คิดวาผลที่คาดวาจะไดรับจากการนาํงานวิจยัมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

จะเปนอยางไรบางคะ 

5.ไมทราบวาบริษัทมีแนวโนมในการจัดหาโปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชในอนาคตอยางไรบางคะ 

 
ผูมีสวนเกี่ยวของ คือเจาหนาทีส่ั่งซ้ือ และเจาหนาที่คลังสนิคา) 
1.ไมทราบวาในมุมมองและความคิดเหน็ของผูมีสวนเกีย่วของมีความคดิเห็นอยางไรบางคะตอ

แนวทางการแกปญหาที่ไดนาํเสนอตอบริษทัหลงัจากทีม่กีารทาํวิจยัคนควานี ้

2.ไมทราบวามีความเหน็เกีย่วกับความยาก – งาย และซับซอนของการใชโปรแกรมหลังจากการได

ศึกษาถงึวธิีการคํานวณ และโปรแกรมการพยากรณ อยางไรบางคะ 

3.คิดวาวธิีการสั่งซื้อที่จะนาํมาใชนี้เปนวิธกีารที่ดีมาก - นอย เพียงใดคะ 

4.ในฐานะที่เปนผูมีสวนเกีย่วของกับการใชงานโปรแกรมการสั่งซื้อนี้ คิดวาผลที่คาดวาจะไดรับ

จากการนาํงานวิจยัมาปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาคงคลังคืออะไรคะ 
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                        3.9 สรปุขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บรวบรวมขอมูล 

แบงกลุมสินคาดวยทฤษฎี 

ABC ตามปจจัยเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก (%Weighted) 

หาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด, 

วิธีการ Newsboy Model, วิธีการ 

Silver – Meal method 

พยากรณความตองการสินคาคง

คลัง โดยโปรแกรม minitab 

เปรียบเทียบตนทุนคาใชจายรวม

ระหวางการสั่งซื้อดวยวิธีการ 
ทั้ง 3 วิธี 

เลือกทําการศึกษาเฉพาะ 
สินคาคงคลังในกลุม A 

 

นําเสนอแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการจัดการ 

สินคาคงคลัง 

ภาพที ่3.1 ไดอะแกรมขั้นตอนการดําเนนิงาน


