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����� 5 

��ก
��
ก�
 

ก����	
���

���
������ก������ก�����ก���
�����	��� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��
$ �'("���  ก����"�$"��	�ก)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� +�,�����ก�����ก����� ก�!"#��ก��
$��������"�%��%&��$ �'("���  กก������
 ������&-./���!"0##� #1��0�&�2���3/���1���	�ก
�
���� ก%�,�*4�*5		
�%�,��'��� ก���
�����	��� ก�!"#��ก��$��������"�/��%
,�)*���%��6� �*���. 
/����	��3�	�ก ��.*�&ก #$ �%��6� �*���.0�&	2�0�ก���,�����	�ก����&� ���%�,)�"	�กก��
�
�7��3.'("*�&ก #ก��  

����%�, 1 ก��������&-.���, -�*5		
�%�,��'��� ก���
�����	��� ก�!"#��ก��$��������"�%��
%&��/��%
,�)*	�ก%��6� �*���.0�&ก���
�7��3.'("*�&ก #ก�� 

����%�, 2 ������&-.$" �(�/��%
,�)* /����:�-�����;��,� 
����%�, 3 ������&-.$" �(�ก���!"#��ก�� /����:�-�����;��,� 
����%�, 4 ������&-.*5		
�%�,��'��� ����ก���ก���!"#��ก�� /����:�-�����;��,� 
����%�, 5 ������&-.$" �(�����> /���!"ก���2���3�����)$�" 
����%�, 6 ������&-. �*���.$ �ก���!"#��ก��$��������"�%��%&�� /���!"��ก��ก��

1�1 � 	�ก/*�0ก�� STATA 

5.1. ก
������
���ก���������
������� �!��"#  

5.1.1. �����
���#$%%! ���&���'�(ก
�'!����)%��*(ก)+,���ก
����������,
�
�
������ �!��"#%
ก�-�.�(/#����0��ก
��!&1
����2,#��ก(�ก
�  

���, %�,	&�2���%2�0##� #1�����, ��ก������ก���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�
$"��	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� 0#��)�"�
��� )*��
  

• ����$���� 

• ��37��#��ก�� 

• ����1�,��ก���-"#��ก�� (Frequency of Service) 

• ���������P���ก���-"#��ก�� (Speed of Service) 
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• ��������%��$ �����"� (Transit Time) 

• �����!�, 1� )�" (Reliability of Services) 

• ����-��ก-���$ �#��ก�� 

• �%�/�/�����ก���-"#��ก�� 

• ���������1$ �'("�-"#��ก�� 

• ก���-"�������� '("�!"#��ก�� 

• ���������1$ �'("*�&������ 3 %����� *���%�� 

• ก���� 2���	0�&ก���
�����	���%

�ก���-"�2�0�&�2�0�&ก���(0�� ��	��� 

• ก�������� $�����ก���-"#��ก��%

���0�&����*�&�%� 

• ก��	
�ก�	ก�����������ก��$������> 

• ����1(ก�" ������P������, �� ก��� 

5.2. ก
������
���ก������������,
�,
�%
ก#�����"� "##�����4
(/��(
�����   

5.2.1. ก
������
����,(&2��(��2,'(�0���(�5
&�� �!��"# 
��ก
������
����,(&2� 
ก��������&-.$" �(�$ �'("� #0##� #1��0#���*4� *�&�7%$ � ��.ก� $���$ �

 ��.ก� *�&�7%$ �:��ก�	%�,���  ก *����3ก�����  ก 0�&��"�%��ก��$��������"��� ����/��
ก��-�����" ��& (Percentage) 

 
�����%�, 5.1 

*�&�7%$ � ��.ก� 
#���1��(�(���ก� %6
���'!�( �
� �,( �� 

#���
%�-�!� 19 19 
-"��-�"�����	2�ก
� 36 36 
#���
%	2�ก
� 45 45 
��& 100 100.00 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 1 
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�����%�, 5.2 
$���$ � ��.ก� 

��
��(�(���ก� %6
���'!�( �
� �,( �� 

1.00 �"�� b 2.99 �"�� 13 13 
3.00 �"�� b 5.99 �"�� 17 17 
6.00 �"�� b 9.99 �"�� 21 21 
10.00 �"�� b 14.99 �"�� 16 16 
15.00 �"�� b 17.99 �"�� 8 8 
18.00 �"�� b 20.00 �"�� 7 7 
20 �"�� $�
�)* 18 18 
��& 100 100 
%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 1 

 
�����%�, 5.3 

*�&�7%$ �:��ก�	 
#���1��(�8/�ก�% %6
���'!�( �
� �,( �� 

'("�"� (�2��$"�/���  ก) 20 20 
�
�0%��
,�����"� (Buying & Trading) 33 33 
'("'���0�&'("���  ก (Manufacturing ) 47 47 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 1 
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�����%�, 5.4 
*����3ก�����  ก 

#��&
�ก
����((ก %6
���'!�( �
� �,( �� 

1-5 �(" / ��� � 14 14 
6-10 �(" / ��� � 16 16 
11-15 �(" / ��� � 16 16 
��กก��� 15 �(" / ��� � 54 54 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 1 
 

�����%�, 5.5 
*�&�%�%�,�" �ก��$���ก�����  ก 

#��������',(�ก
�� 
 ก
����((ก %6
���'!�( �
� �,( �� 

)%� b � �!�� 11 6.96 
)%� b ��/�* 0�&������ �.������� 39 24.68 
)%� b   �������� 22 13.92 
)%� b  ����ก��-��  19 12.03 
)%� b 0 h��ก� 67 42.41 
)%� b �&�
�  กก��� 0 0 
��& 158 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 1 
-����-��: � #)�"��กก��� 1 �2�� # 

 
��ก
������
���������� 5.2 �#���'("� #0##� #1�������-i��*4�*�&�7% ��.ก�

0###���
%	2�ก
��" ��& 45 	�ก�����%�, 5.1 /��#���
%	2�ก
����*�&���ก6-���0���0�&
��3�!�.����� 1096 #
ii
������-���$ �#���
%	2�ก
���� j�*4�#���
%*�&�7%�

�$�
��"��0#��
%���*4�-�"����(����-�"��%��> ก
� /��'("1� -�"������
#'��	2�ก
������)���ก��	2��������%�,���
�����!")��
��#�(����$ �-�"�%�,��1� k 	&�-P�)�"���*5		�#
���
ก��*�&ก #:��ก�	���(*0###���
%	2�ก
���
�*4�%�,
������ก %

�������"�-���> !��� ���%

�����"�$"������&ก��*�&ก #:��ก�	�����-i��
ก�" ��!"
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����%��	2������ก ก���&������%��ก�	ก�����(*0##��
��ก��	
�%2�)�"����0�&)�"	2������ก 
� ก	�ก����%��%�,)�"	&)�"	�ก�	"�$ �ก�	ก��'("���,�ก� �

�0�"� �
���ก���&������%��	�ก#����%
,�)*
�"�� ���%

�ก��#��-�����%�,��*�&��%:�7��/��'("#��-��%�,�����������1����ก
��2�����ก�	ก�� 
���'��-"�*4�ก�	ก��%�,�������
,���0�&����!�, 1� ��ก*�&�7%-��,����, *�&/�!�.�� ก�����  ก 
/��*ก��0�"�*�&�7%:��ก�	���  ก$"��%�,�����  ก$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#��
�����-i� �" ��& 47 �*4�*�&�7%:��ก�	0##'("'���0�&���  ก (Manufacturing) 	�ก�����%�, 5.3 
�
,���  *�&�7%:��ก�	%�,��ก�&#��ก��'����*4�$ ���� � /���
ก	&��������%�������%�
��.1���
*�&��3 6 �"�� b 9.9 �"�� 	�ก�����%�, 5.2 ���, +�
 %�,���%2��� �2�����"��/����$"�� ����, �	
ก�
 �*ก�3. �����-�&��ก��$���� ����, ��� �2��
ก��� �*4��"� :��ก�	0##'("'���0�&���  ก /��
*ก��	&��ก���"�$��%

�7����*�&�%�130�&7��� ก*�&�%�14�"�� 
����, ���	�ก�" �ก��
ก�&	������"� $������� *l �ก
�����'�'����ก�,2� ��"���(��������"����, �-"'�*�&ก #ก����
ก2�)�0�& �(�� �)*)�" /��*����3ก�����  ก)*�
�*�&�%�����> %
,�/�ก%

���
���*����3��กก��� 
15 �(" 20 h���� ��� � 	�ก�����%�, 5.4 +�,�1� �*4�*����3%�,��ก%�,�����*�&�7%:��ก�	����> 0�&
*�&�%�%�,������������	%�,�����ก���" �ก��$�������ก�����  ก���, ��"�����������1��
ก��0$��$
��$"��� #��������0#���������,����� )�"0ก� *�&�%�0 h��ก� 	�ก�����%�, 5.5 

                                                   
13  ก���"�$����*�&�%� -���1�� ก���"�$��%�,������1���� '("#��/7�7����*�&�%� 

ก���"�$��%�,���)*�
��"���"�����> ���, 	2�-����0ก�'("#��/7�7����*�&�%� 0�&ก���"�$�����, 
ก�&	������"��(��
�0%��������"�%�,1(ก����ก��� Trading 	�ก�����%�, 5.1.3 +�,����
������*4� 
��
#
� �� �����	�ก*�&�7%:��ก�	0##'("'���0�&���  ก (Manufacturing) -�"�%�,$ ��
�0%����
����"���
 ��"��ก
#'("'��� (Manufacturing) ����ก
����%�,�
�0%��������"� (Trading) )���" ���
ก�&#��ก��'����*4�$ ���� � ก������  �2�����"�	�ก'("'�����*�&�%����, ���)*$���
�
����*�&�%� �
,�� � 

14 ก���"�$��7��� ก*�&�%� ��  *�&�7%:��ก�	����> )�"0ก� '("�"� (�2��$"�0�&���  ก), 
�
�0%��
,�����"� (Trading) 0�&'("'���0�&���  ก (Manufacturing) 	�ก�����%�, 5.1.3 %�,��
:��ก���ก���"�$��ก
#����*�&�%�  
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���, �	�ก'("���  ก��P��-P�1�������" �ก������"�$"��$ �*�&�%�0 h��ก� ��������	
��
����
�


����������������2 ���ก�������ก���� �!15   

5.3. �,(&2��,
�ก
�)+,���ก
����������,
�,
��
������
((ก%
ก#�����"� "##�����
4
(/��(
�����   

ก��������&-.$" �(�$ �'("� #0##� #1��0#���*4� ����1�,��ก���!"#��ก��$����
����"�%��%&�� *����3ก��$��������"�$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�� �
2�-�
ก
ก�����  ก$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�� %����� *���%��%�,�!"#��ก�� �������
�&������  3 ��� � ก�ก6��� �.�. 2552 ����ก���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&�� /��
ก��-� �" ��& (Percentage) 

 
�����%�, 5.6  

����1�,��ก���!"#��ก�� 
��
&5��)�ก
�)+,���ก
� ��
&5�� �,( �� 

��กก��� 1 ��

��� �
*��-. 57 57 
1 ��

��� �
*��-. 15 15 
2-3 ��

��� ��� � 25 25 
1 ��

��� ��� � 3 3 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 

                                                   
15 ���*7��&ก���"��&-����*�&�%�)%�  - 0 h��ก� *n 2552 (�.�-��.�.) 
%�,�� : ก����������ก�����  ก. 
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�����%�, 5.7 
*����3ก�����  ก)*�
�+� ��� ��&�#�� 

#��&
�ก
����((ก ��
&5�� �,( �� 

1-5 �(" / ��� � 38 38 
6-10 �(" / ��� � 22 22 
11-15 �(" / ��� � 12 12 
��กก��� 15 �(" / ��� � 28 28 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
 

�����%�, 5.8 
�
2�-�
กก�����  ก)*�
�+� ��� ��&�#�� 

�;6
��!กก
����((ก ��
&5�� �,( �� 

�,2�ก��� 18 �
� ��  �(" 20 h�� 0 0 
��กก��� 18 �
� 0���" �ก��� 21 �
� 12 12 
��กก��� 21 �
� 0���" �ก��� 24 �
� 37 37 
��กก��� 24 �
�$�
�)* 51 51 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
 

�����%�, 5.9 
%����� *���%��%�,�!"#��ก�� 

��
��*(#�
 �
� ��
&5�� �,( �� 

DAMMAM 65 33.0 
JEDDAH 83 42.1 
RIYADH 49 24.9 
��& 197 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
-����-�� : � #)�"��กก��� 1 �2�� # 
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�����%�, 5.10 
��������&������  3 ��� �ก�ก6��� �.�. 2552 

��
���
� ��
&5�� �,( �� 

$ 600 - $ 700 / 20vDC 29 29 
$ 701 - $ 800 /20vDC 32 32 
$ 801 - $ 900 /20vDC 14 14 
$ 901 $�
�)* 25 25 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
 

�����%�, 5.11 
ก���
�����	��� ก�!"#��ก�� 

ก
�'!����)%�
;�( 2�ก!� ��
&5�� �,( �� 

'("���  ก 44 44 
�(��"� 10 10 
$" �ก���� Letter Of Credit 46 46 
��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
-����-�� : � #)�"��กก��� 1 �2�� # 

 
�����%�, 5.12 

ก���
�����	��� ก�!"#��ก�����  (Direct) -�� ���-�"�$��������"�%��%&�� (Forwarder) 
ก
�'!����)%�
;�( 2�ก!� ��
&5�� �,( �� 

���   25 25 
���-�"�$��������"�%��%&�� 
(Forwarder) 

75 75 

��& 100 100 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 2 
-����-�� : � #)�"��กก��� 1 �2�� # 
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�����%�, 5.13 
�* �.�+P�$ �'("%�,��ก���"�0## L/C 0�&���-��$ �*5i-��2�-�
#'("%�,��ก���"�0## L/C 

  �
��'/���#����#$>�
 
� 
 � �, 
 �
�(ก�
� 
 

�
���
&�2,
%
ก?�!ก�
� 

ก
���*(ก)+,���ก
���*(
���'��'
&�/��!ก��� 

L/C 

 
 
 
 

���
�#C�
�#(��
�4D� N % N % N % 

�2,���&�ก
��,
0�� L/C 
 

88 % 55  56.70 18  18.56 24  24.74 

%�,�� : 	�ก0##� #1������%�, 4 
-����-�� : � #)�"��กก��� 1 �2�� # 
ก2�-���-" : N ��  	2����%�,�
#)�" 0�& % ��  �" ��&	�ก	2����%

�-�� 88 % 
 

��ก
������
���������� 5.3 �#�������1�,��ก���!"#��ก��$��������"�%��%&��$ �
'("���  ก$"��)%� �
�����%�,��ก%�,��� ��  ��กก��� 1 ��

� �� �
*��-. ����*4��
������" ��& 57 	�ก
�����%�, 5.6 +�,�1� �*4�����1�,�(���� ��	2������
*����3ก��$��������"�$"��	�ก*�&�%�)%�)*
*�&�%�+� ��� ��&�#�� �
�����%�,��ก%�,��� ��  1-5 �(" �� ��� � 0�&� ������*4���กก��� 15 �("�� 
��� � 	�ก�����%�, 5.7 0������ '("���  ก$"��%�,ก� ก0##� #1�� /�������-i���ก��$��������"�
)*�
�*�&�%�����> %
,�/�ก�� 
����� �$"���(� +�,��� 
�����
	&0#���*4�*����3$��������"�$"��
	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#���� 
���%�,�,2�*�&��3 1-5 �("�� ��� �%�,�-�� ���)*�
�
*�&�%� �,� 0�& �ก*�&�7%�����-i�	&���)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#���� 
����(� 0����%��
ก�
#ก
� )�����	&���)**�&�%�+� ��� ��&�#����*����3��ก-�� �" ��

� �
2�-�
ก�� �("	&�;��,�)��
�� �0�ก����ก
� �" ��& 51 	�ก�����%�, 5.8 	&��ก��#��	�����"�$"������ 1 �(" 20 h��� ��%�
�� �. *����3�;��,��(����1����กก��� 24 �
�$�
�)* +�,�	2��*4��" ��!"�("�����%�,����ก��� �(" UP 
GRADE +�,�%����� *���%����*�&�%�+� ��� ��&�#��%�,�!"#��ก��-�
ก> )�"0ก� JEDDAH, 
DAMMAM 0�& RIYADH /�����
������" ��& 83, 65 0�& 49 ����2��
# 	�ก�����%�, 5.9 /����
�������$����-�� ����&�������"� /���;��,� 3 ��� � ก�ก6��� �.�.2552 *�&��3 701 b 800 
� �����.�-�
� ����ก� 	�ก�����%�, 5.10 +�,�ก���
�����	��� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��$ �
'("���  ก*�&�7%��
�

� /��*ก��	&��� ก�!"#��ก�����$" �ก��$ � Letter Of Credit �*4�-�
ก���
�*4��
������" ��& 46 0�& ��� ก�!"#��ก����������" �ก��$ ��
�'("���  ก� ��*4�-�
ก����*4�
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�
������" ��& 44 0�&%�,�-��  �" ��& 10 	�ก�����%�, 5.11 ��� ก��������" �ก��$ ��(��"��*4�
-�
ก 0������ /��*ก��'("���  ก$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�������-i����(*0##
ก���"����% � CNF16 ��ก%�,��� �" ��& 90 0�& ���(*0##ก���"����% � FOB17 �" �%�,��� �" �
�& 10 ����2��
# ������ก����� ก�!"#��ก��ก
#���-�"�$��������"�%��%&�� (Forwarder) ���
�*4� �" ��& 75 0�&�!"#��ก����� /���������*4� �" ��& 25 	�ก�����%�, 5.12  
����, ���	�ก
 ���:��ก�	$��������"�%��%&����/�����"������0##�� �)*%��'(ก$��18 0�����, �	�ก*5		�#
���
ก���ก�����-�"�$��������"�%��%&����ก$�
� +�,�-���1���
���� ก%�,���,�$�
�$ �'("���  ก)%���
ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&�� ���'��-"ก��0$��$
�%���"������$ �'("�-"#��ก������ก$�
� 
��,���
� ��*4�'����� '("���  ก)%� 0��*5i-���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&�����(*0##
ก���"�0## L/C �
����ก��$�
� �(�	�ก�����%�, 5.13 0���1��*5i-�%�,�
ก	&�ก��$�
��� '("�!"#��ก��
$����$"��	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#���
��� )*��
  

*5i-�0�ก%�,�� 
��
#�����2��
i��ก%�,��� 
����, ���	�กก�����" ��&�(���� ��  
*5i-�%�,�ก��	�ก� ก��� ����*4�%

���
� 56.70 % /��ก��'������%�,�ก��	�ก� ก��� -���1�� 
����'������%�,�ก��	�ก�
�'("���  ก� � /���ก��	�กก��*�&��%��ก�����	� ก���0�&)�"%2�
ก������
�����1(ก�" �ก
#%��������  /��*ก��0�"�����'��������
	&���'��� 2 �
ก�3&��   

ก. ��ก�3�� ก����
��������10ก")$)�"0�� ����)�กP��� กP�
������'��-"�ก��ก��
��������0�&��������!"	�����ก��0ก")$ 

$.  ��ก�3�� ก���)�������10ก")$)�" ���'��-"	2��*4��" ���� DISCREPANCY��
ก��$��'���:�����+�,�������!"	���0�&�������,��%�,	&�ก��$�
��� �
�'("���  ก� � 

*5i-�%�,�
ก	&�ก��$�
�#� �> �*4� 
��
#%�, 2 ��ก��$��������"�$"��	�ก*�&�%�)%�
)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� ��  ก����� ก�!"#��ก����� %�,���ก
#��3�
ก�3&%�,�&#�)�"�� L/C +�,���
�
����� ����*4� 24.74 % /��*5i-���
	&�#กP�� ���, '("���  ก$�������("�����$"��	��ก��
��� ก�!"#��ก����ก�3�ก���"�0## L/C -�� $��*�&�#ก��3.��ก�3��	 �(*0## L/C 0##�-��> 

                                                   
16 CNF ��  COST AND FREIGHT -��  '("$��-�� '("�������"��*4����
#'��! #���$���� 
17 FOB ��  FREE ON BOARD -��  ���, �)$ก������ #����"�%�,���� #$�
����  3.%����� 

�"�%�� '("+�
 ����"��*4�'("	��������� ���*�&ก
�7
�0�& �,�%�,�*4�����!"	���� ก*�&�%�%

�-�� 

18
 %�,�� : #%%�, 2 ���3ก���*��%
��. ���, ���ก��/�����"������0�&����ก���ก��0$��$
�

$ � ����-ก���ก��$����%��%&���&-����*�&�%�$ �)%� : ����3� 1� ��
ก��� (2545). 
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%2��-"ก����� ก�!"#��ก����� )��������%�, L/C �&#�)�" ���'��-"�ก�� DISCREPANCY �!�������ก
#
��ก�3�%�, 1  

*5i-����%"��%�,�������2��
i�" �%�,���+�,����
������%��ก
# 18.56 % ��  *5i-�%�,
�ก��	�กก��$�������("�����$"��	$ ���
ก���'("�-"#��ก�� ��ก�3���
�
ก	&�ก��	�ก����*�&��%
%�,�ก��	�ก�
�'("�-"#��ก��$��������"�%��%&�� �
� �����!�� '("�-"#��ก��0	"�ก
#'("�!"#��ก�����
�����1  ก$" ������$" ����-��,�)�" 	�)�"%2�ก��+�
 $��ก
� '("�!"#��ก��	��%2�ก��#��	�����"�
$"�����("� ��%��� �. � �� ��7��-�
�'("�-"#��ก���������1  ก$" �����
�ก�����-"0ก�
'("�!"#��ก��)�" 	��ก����������-��%�,������
�ก�3�%�, 1 0�& 2 ��  ก����� DISCREPANCY /��
���-��	�ก'("�!"#��ก��� � ก�3���
'("�-"#��ก��	&����!�, �����0�&$������)�"����	0ก�'("�!"#��ก��
�� > )*  

'�ก����ก���#�� � �-��'���ก�� ��� ก�!"#�� ก��$��������"�$"��)%�)*
+� ��� ��&�#��	�ก���-�"�$��������"�%��%&�� )�"0ก� )�"�
#������ �&��ก �����
#���� ก��� 
ก���-"#��ก���� #������กก��� (One stop service) ����1(กก��� #��ก����ก��� �������ก��� �*4�
�"� ������%�,��� ก�!"#��ก��	�ก������ /����� /�����-��'� ��  �&��ก �����P�)���" �'���
�
�ก��� ����1(กก��� )������7���#��ก�� (VAT) �*4��"� 

5.4. �,(&2��ก�� �ก!�#$%%! ���&���'�(ก
���*(ก)+,���ก
����������,
�,
�%
ก#�����"� "#
 !�#�����4
(/��(
�����  

�����%�, 5.14 
����ก���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��$ �'("���  ก$"��)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�� 

�&�
#�����2��
i 
*5		
�%�,��'��� ก���
�����	 

5 4 3 2 1 
Mean 

�2��
#
�����2��
i 

*5		
��"��ก��#��ก��%�,��'��� ก���
�����	
��� ก�!"#��ก��       

  

1. �����!�, 1� )�"$ �#���
%'("�-"#��ก�� 58 34 8 0 0 4.50 5 

2.  *����3��� �� �
*��-. 16 43 39 2 0 3.37 22 

3   ����1�,0�&������,2���� $ ����  19 53 28 0 0 3.91 19** 

4.  �%�/�/�����ก���-"#��ก�� 13 46 41 0 0 3.72 23 
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�&�
#�����2��
i 
*5		
�%�,��'��� ก���
�����	 

5 4 3 2 1 
Mean 

�2��
#
�����2��
i 

5.  ����-��ก-���$ ���"�%��%�,�-"#��ก�� 19 44 35 2 0 3.80 21 

6   �&�&������ก��$���� 63 31 5 1 0 4.64 2* 

7.  ���������1$ �'("*�&������ 3 %����� 
*���%�� 

20 51 29 0 0 3.91 19** 

8. ����*� �7
���ก��$��������"�	�ก�"�
%��)*�(�*���%�� 

69 25 6 0 0 4.63 3 

9. ก��� #�� �0�&���������P���ก��
�-"#��ก�� 

       

• ������" �%�,	&�-"#��ก��0�&����
�����P���ก���-"#��ก����������" �ก�� 

38 52 10 0 0 4.28 8 

• ���������P������, �� ก��� 65 30 5 0 0 4.60 4 

• ������ก������ก�������  55 39 6 0 0 4.49 6 

• ����1(ก�" ���#1"��0�&����
����#�" �$ �� ก������� > 

74 20 6 0 0 4.68 1 

10. ���������1��ก���-"#��ก��        

• �����-��&��0�&���������P� 35 53 11 1 0 4.22 12 

• ����-���-������ก���-"#��ก�� 20 70 8 2 0 4.08 16 

• ������" ���ก��*�&������ 22 65 13 0 0 4.09 15 

• ���������1��ก��	
�-�0�&	 �
�&������ )�"��������" �ก�� 

34 55 11 0 0 4.23 11 

• '("�-"#��ก���������("���������1��
ก���-"�2�0�&�2����"������ > �!����:�ก��
$����%�,*�&-�
�0�&�����P� 

23 66 11 0 0 4.12 14 

11. �����*4�ก
�� �0�&�����������
�
��
�:.$ ��	"�-�"�%�,%�,�-"#��ก�� 

29 48 22 0 1 4.04 18 

12. �� 2���	0�&���������1��ก��0ก")$ 42 54 4 0 0 4.38 7 
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�&�
#�����2��
i 
*5		
�%�,��'��� ก���
�����	 

5 4 3 2 1 
Mean 

�2��
#
�����2��
i 

*5i-� ����1(ก�" �0�&�����P� 

13.  ก���$"�1� �'(" �!"#��ก�����%

 �ก���-"
�2�0�&�2�0�&ก���(0�� ��	��� 

33 57 8 2 0 4.21 13 

ก���%:.%���"��ก������        

14. 
������#��ก��0�&���:������������  71 22 7 0 0 4.64 2* 

15.ก�������� $�����ก���-"#��ก��%

���0�&
����*�&�%� 

14 58 27 1 0 3.85 20 

16.ก���-" Credit ��ก��!2��&���#��ก�� 53 20 11 7 9 4.01 17 

17.ก��	
�ก�	ก�����������ก��$�� �!�� ��
��������� ก���&���&0�����, 0�ก$ �
����
�  

21 37 20 11 11 3.46 24 

%�,�� : 	�ก0##� #1��� �%�, 3 
ก2�-���-" * ��  �������2��
i�%��ก
� 
��
#%�, 2 
       ** ��  �������2��
i�%��ก
� 
��
#%�, 19 

	�ก�����%�, 5.14 0����2��
#�����2��
i��ก����� ก�!"#��ก��$��������"�$"��	�ก
)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� /��*ก��'("���  ก$"��)%�)*+� ��� ��&�#���������" �ก��
��� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��0�ก����	�ก*�&�%� �,�  
����, ���	�ก��� ก���%�,1(ก����ก��� 
L/C �$"����ก�,���
��

�����ก���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&�� ก�3���ก��ก�����  ก
����"�$"��)%�)*+� ��� ��&�#�� �#��� 5  
��
#0�ก%�,������;��,��(����)�"0ก� 

 
��
# 1 ����1(ก�" ���#1"��0�&��������#�" �$ �� ก������� > �" ��&�;��,� 
4.68 

 
��
# 2  
������#��ก��0�&���:��������0�&�&�&����ก����ก��$����  �" ��&
�;��,� 4.64 

 
��
# 3 ����*� �7
���ก��$��������"�	�ก�"�%��)*�(�*���%�� �" ��& 4.63 
 
��
# 4 ���������P������, �� ก��� �" ��& 4.60 
 
��
# 5 �����!�, 1� )�"$ �#���
%'("�-"#��ก�� �" ��& 4.50 
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	�ก%

� 5  
��
#0����-"�-P�1�������2��
i�����, �� ก����*4�-�
ก 
����, ���	�ก 
ก���"�$��0## L/C �������2��
i�����, �����1(ก�" �$ �� ก���%�,�" ��&#�$" ������� L/C 
�-")�"���, '("���  ก	&�����1�2� B/L )*$��%�,:�����0�&)�"�
#�����*4��������"�%�,1(ก�" ���#1"��
�
,�� � 0�& 
��
#�� ��+�,�	�กก����ก���"���"���'������	
� �,�> 	&�#��������, � 
���
���#��ก��	&��'��2��
i%�,���	�กก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��$ �'("���  ก0����ก�3���

)�"��ก��ก��$��������"�$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�� '("���  ก	&�-"
�����2��
i� ��������, %�,	&%2��-"ก���"�0## L/C '����"�)*)�" 0�&�� 
��
#�����ก
���
�
����-"
�����2��
i�����, ��&�&������ก��$�������, %�,	&�-"%
��� �����" �ก��#��/7�7����*�&�%�
+� ��� ��&�#��)�" ����������*� �7
���ก��$��������"�	�ก�"�%��)*�(�*���%��กP1(ก
	
��2��
#�-"�����2��
i�� 
��
#�"�>  
����, ���	�ก$

�� ���ก���������"�	�ก�"�1��*���%�� 
�
����*4������
#'��! #$ �'("���  ก�*4�-�
ก 0�&���, ��"�����������1��ก��0$��$
�'("
���  ก	2��*4�	&�" ���� ก��� %�,����37�� )�"����	)�" 0�&�
����" ������������P������, �� ก��� 
( 
��
#%�, 4) ���, %�,'("���  ก%�,��ก���"�0## L/C 	&)�"�2�� ก�������> ���, )*0�ก�*4�'�� #0%�
�������"��-")�"��P�%�,������, %�,�2���+�
 *5		
�ก��'�����ก��'�����

��� >)* ���1�������!�, 1� )�"
$ �#���
%'("�-"#��ก��$��������"�%��%&�� ���, ��
#��������*� �7
���ก��$��������"�%��
%&��	�ก�"�%��)*�(�*���%���
,�� � 

5.5. ก
�)+,�,(&2�'�
�H �� �����
����� )+,'
�
�"��, (Cross Table) 

'
�
�"��, �*4�ก��	
�%2������0	ก0	�����1�, �

�0�� 2 %��$�
�)* /���
�0*�%�,	&
	
�%2���01�� � 0�&01��

� �" ��*4��
�0*��!����37�� -�� �
�0*�%�,0#��ก����0�"� �!�� ��� !

�
*n ����� 7(���2����  �!�� �*4��"� 

 
 ��ก
������
����,(&2� 
	�ก�����%�, 5.15 0���*�&�7% ��.ก��� ก���!"#��ก���&-������������&����&�
#

����> ���, �*4�0��%��ก���

�����$��#��ก������&���$ �0���&*�&�7% ��.ก�  
#���
%�-�!������-i���� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��	�ก*�&�%�)%�)*

*�&�%�+� ��� ��&�#���������� �$"���,2���� 600-700 � �����.�-�
� ������$ �-"��-�"�����
	2�ก
������-i�	&��� ก�!"#��ก���������&�
#ก��� 701-800 � �����.�-�
� ������#���
%	2�ก
�
��ก����� ก�!"#��ก�����&�
#ก��� 701-800 � �����.�-�
� 0�&�&�
#�(���� 900 � �����.�-�
�
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$�
�)* 0���1������)��0��� � +�,���#����

�ก���"����% � L/C $ �#���
%	2�ก
� กP	2��*4��" �
��� ก�!"#��ก��	�ก���ก��������� %�,�������(�ก������, %2����$" �ก���� L/C �
��

�'("�-"#��ก��	��
�����ก��	��0$P�$ ����ก����� $ ����������3�
ก�3& ����)� 0�&������0�ก����	�ก������ 
 �,�-�� )��  
��2���+�,�ก���

�����$����ก�3�%�,%��#���'("�!"#��ก��	2��*4��" ��!"#��ก����� $ ���
����&�-��&ก
#��3�
ก�3&��� L/C +�,�0�ก����	�ก������ �� �,�	��)�����0$��$
�%���"��
���� ��"���"������0�ก���� ��%��ก�
#ก
�1"���3�
ก�3&$ ���� ��)������������	�ก�������
 �,�	�����ก
#����"�-�
กก��#��ก��0�&0$��$
�%���"�������
,�� �  

 
�����%�, 5.15 

*�&�7% ��.ก��� ก���!"#��ก���&-������������&����&�
#����> 
��
���
� 600-700 701-800 801-900 900 �
;�"# 
# � � � 1 � � ( �
(���ก� 

N 
 

N % N % N % N % 

����!�&�
+� 19 10 52.64 4 21.05 2 10.52 3 15.79 

�,
��/,�����
%6
ก!� 

36 10 27.79 12 33.33 7 19.44 7 19.44 

����!�%6
ก!� 45 9 20 16 35.56 5 11.11 15 33.33 
��&  100 29 100 32 100 14 100 25 100 

%�,�� : 	�กก���2���3�����)$�"��/*�0ก�� Excel 
 

	�ก�����%�, 5.16 ���, �*4�0��%���-"0ก�'("�-"#��ก��$��������"�%��%&��0�&�*4�
0��/�"��������  ก$"���-��> � ก	�ก*�&�%�%��01#�&�
�  กก��� +�,�'�ก����ก���#���
*�&�7%:��ก�	%

� 3 :��ก�	 *�&ก #)*�"��'("�2��$"����  ก, �
�0%��
,�����"� 0�&'("'���0�&���  ก 
�-"�������	*�&�%�%�,�*4��*l�-���%�,�" �ก��$���ก�����  ก�� ���� ��  01#0 h��ก��*4�
 
��
#0�ก +�,�*�&�%�0 h��ก��*4�*�&�%�%�,�������" �ก��$"���(����  
����, ���	�ก7(��7��
0 h��ก��*4�����$"��$����-i� 0�&�����" �ก��#��/7�$"��$ �0 h��ก���0��/�"�$����
�
 ������ ���, � ��ก�����,���ก$�
�$ �*�&!�ก�0�&ก��$����
�$ ��$���� �7����*�&�%�     
0 h��ก�  
��2���+�,������2��
i$ �����$"��0 h��ก��� �������	$ �*�&�%�'("���  ก$"��%�,
�2��
i$ �/�ก )�����	&�*4�)%� ��������  ������ 0�&*�ก��1�� �
��

�-�ก����" �ก��	&�� �
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����0#������$"��0 h��ก���ก$�
� ���	&�" ���ก���
��:��� �
��� �����*4� �(� ���1������
�" �ก��$ �*�&!�!���*�&�%�0 h��ก�  
��2��������
��
�:. 
�������� ก
����, �*4�*�&/�!�.
���!����3�!�.�� ก���	��i���#/�%��ก���"�%�,�2��
i �
��

�'("�-"#��ก��	�������ก����������" �
��ก��� ��
#ก���*�������-�����, � #�� �ก���!"#��ก����*�&�%�%��01#0 h��ก����, 
��
#����ก���"��&-����*�&�%� 
��2���+�,�ก���
���%�������ก�	���, �� #����#��ก���-"��
-��ก-�����"�%�� 
��2���+�,�*�&��%:�7��0�&'�� #0%�%��:��ก�	��ก$�
� 

��*�&�7%:��ก�	0##'("'���0�&'("���  ก'�ก����ก��)�"#��# ก1�������" �ก��
$����(��"�)*�
�*�&�%���/�*�� 
����ก�"�����ก
�ก
#0 h��ก� 
����, ���	�ก������/�*��$���
�-i� 	���������" �ก��#��/7�����"���ก 1"�'("���  ก�����10�������0#������)�" 	&�*4�%�,
� ��
#*����3����"�$"��%�,�"�����7����*�&�%�)%�)�"�� ���, �*4�*�&/�!�.�� '("���  ก$"����
ก��'�
ก�
��-"��������"���*�&�%����,��(�$�
� �
��

� '("�-"#��ก��	�����-
����-"�����2��
i�� 
ก���-"#��ก��$��������"�%��%&����01#��/�*���,���ก$�
��"�� 1��0�"���*�&�%���/�*1��	&
*�&�#��ก���%�������ก�	0���
����*4�*�&�%�%�,�����!�ก-���*�&�%� �
��

� �����" �ก��
����"�-���> !���/���;��&����"�	2��*4�กP�
���*��ก� �(�#"�� 0�&���, � ��
#����"�$"����
 �������,���ก$�
� 1��0�"���*�&�%�%��01#%��*��/�*	&������ก��%�,�� �$"���$"�$"��� ก��
�2��$"�����"� �!�� ����ก����$ ���
���!0�&�
��. (SPS), �#� ��
#��$ ���
� (Health 
Certificate), �&##�ก�,��ก
#��$ ���
���! (Plant Health) �*4��"� 0�����, �	�ก����"�$"��$ �
*�&�%�)%�1(ก	
�����*4�����"���37���� �
��

� �������*4�)*)�"%�,	&*�&�#�����2���P	��ก��
�*��ก���"�ก
#%��*��/�*���,���ก$�
��� ���� 
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�����%�, 5.16 

ก��$�������(ก�"�%�,�" �ก�����  ก$"��	�ก)%�)*+� ��� ��&�#��0#�����*�&�7%:��ก�	���  ก 
 �(�+�   /��# ((��'����  (�&��ก


���*( 
0(U��ก
 

%6
��� / % N % N % N % N % N % 
�2,�,
�6
��,
���((ก 
Import & Export 

2 1.27 9 5.7 3 1.9 5 3.16 14 8.86 

'!�0���!������,
 
Trading 

2 1.27 8 5.06 8 5.06 6 3.80 30 18.99 

�2,���'0�����((ก 
Manufacturing 

7 4.43 22 13.92 11 6.96 8 5.06 23 14.56 

��& 11 6.96 39 24.68 22 13.92 19 12.03 67 42.41 
%�,�� : 	�กก���2���3�����)$"���/*�0ก�� Excel  
-����-�� : � #)�"��กก��� 1 �2�� # 
ก2�-���-" : N ��  	2����%�,�
#)�" 0�& % ��  �" ��&	�ก	2����%

�-�� 158 

5.6. ก
������
����&ก
�5�5( �+��?�/ (Multiple Liner Regression) 

5.6.1. ก
������
����,(&2�����6
&
)+,�,� �5�'�?����
"�,���!�'
�
��!���; 
%
ก'
�
���� 5.17 0�������;��,� (Mean), �����#�,���#�������� (Standard 

Deviation), ����,2���� (Minimum) 0�& ����(���� (Maximum) $ ��
�0*�����> ���, �!"��ก��
������&-.ก��ก�&	��$ �$" �(� 

��ก
������
��� 
1. *����3�����" �ก��+�
  (Q) ���, ��	��3�	�ก����;��,� 0�&�����#�,���#�

������� 0����-"�-P���� *����3�����" �ก��+�
 /���;��,�$ ���ก������
 ��  13.5 �("/��� � 0�&
�����#�,���#�������� �(�%�, 5.6183 �("/��� � 

2.  ��������&��� (Freight) ���, ��	��3�	�ก����;��,� 0�&�����#�,���#�������� 
0����-"�-P���� ��������&���/���;��,�%�,��ก������
��� ก�!"#��ก�� �(�%�, 785 � �����.�-�
� ����ก� 
��  � ��%��� �. 0�&�����#�,���#��������$ ���ก������
 �(�%�,  114.922 � �����.�-�
� ����ก� 
��  � ��%��� �. 
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3. ������%�������%�
��.1���-�� ���)�"$ �#���
% ���, ��	��3�	�ก����;��,� 0�&
�����#�,���#�������� 0����-"�-P���� ���)�"/���;��,�$ �#���
%'("�"�$"��%�,� #0##� #1�� 
��  11.82 �"��#�% 0�&�����#�,���#�������� �(�%�, 6.8955 �"��#�%  

4. ����������;��,�$ ��&�
#����1(ก�" ������P������, �� ก��� , �&�
#������ก
������ก������� , �&�
#ก���-"��������ก���-"#��ก��, �&�
#����1�,0�&������,2���� $ ����  
���������2��
# )�"0ก� 4.60, 4.49, 4.01 0�& 3.91 ����2��
# 0�&����������#�,���#�������� 
�ก�"�����ก
� ���&�
#�,2� 0-1.3  0����-"�-P���� �����������������, ��,2� �

�� � 
 

�����%�, 5.17 
$" �(�����
�0*�����> 

Variable Observe Mean Standard Dev. Min Max 
ln(Q)  100 2.4577 0.6231 1.0986 2.8903 
ln(Freight) 100 6.6551 0.1451 6.4769 6.8564 
ln(Asset) 100 2.2867 0.6221 1.5040 3.1354 
Q 100 13.5 5.6183 3 18 
Freight 100 785 114.922 650 950 
Asset 100 11.82 6.8955 4.5 23 
Company 100 0.45 0.5 0 1 
Frequency 100 3.91 0.6830 3 5 
Document 100 4.60 0.5860 3 5 
Contact 100 4.49 0.6112 3 5 
Credit 100 4.01 1.3218 1 5 
%�,�� : 	�กก���2���3��/*�0ก�� STATA 
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5.6.2. ก
������
����&ก
�5�5( �+��?�/ (Multiple Liner Regression) 
 

**)*044.0(*)113.0(**)*120.0(*)085.0(

)

*)115.0()102.0(*)*419.0()017.0(

(145.0)(196.0)(348.0)(154.0

1940ln0910ln01711888ln

creditcontactdocumentfrequency

(company).(asset).(freight)..(Q)

−−+

+++−=

 
ก2�-���-"  Q ��   �*���.��ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&�� 

Freight ��  ��������&��� 
Asset ��  *����3ก����%��$ ����%�
��.1���+�,��*���#���� ����)�"$ �#���
% 3 

�
����,�%2�ก�� 
Company ��  *�&�7% ��.ก�0###���
%	2�ก
� 
Frequency ��  �&�
#�����2��
i$ �����1�,0�&������,2���� $ ����  
Document ��  �&�
#�����2��
i$ ����������P������, �� ก��� 
Contact ��  �&�
#�����2��
i$ �������ก��ก�������  
Credit ��  �&�
#�����2��
i$ �ก���-"��������ก���-"#��ก�� (��� �%��#ก
#����

$��%�,�(�$�
�) 
-����-�� �
���$������P# -���1�� �����#�,���#�������� 

  * -���1�� ���
��2��
i%���1���%�, 0.1 
  ** -���1�� ���
��2��
i%���1���%�, 0.05 
  *** -���1�� ���
��2��
i%���1���%�, 0.01 

	�ก��ก��$"���"������10*�����-��������
��
�:.$ ��
�0*��"�0�&�
�0*�
��� ���*5		
��"�� �*���.)�"�
��� )*��
 

1) 	�ก��� b1 = -1.017 -���������� 1"���������&������ ���,� 1 % ���'��-"

*����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก����"�$"��	�ก*�&�%�)%�)*�
�
*�&�%�+� ��� ��&�#������ 1.017 % -�� �������-����$ � �*���.ก��$������ ���������
�%��ก
# 1.017 0������ �
�0*�%

�� ��������
��
�:.)*��%��%�����ก
�$"�� ��������	
��ก�

�����������������������������	�� ��!"�#!���������������������$��� �������
��2��
i
%���1���%�,�&�
# 0.05 
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�������-����$ � �*���.$������ ������ �%��ก
# 1.017 +�,������ (1 < Elasticity)  
�
���, ���	�ก 3 *5		�#
�%����� ก��ก����� ก�!"#��ก��$��������"�%��%&��	�ก*�&�%�)%�)*�
�
+� ��� ��&�#������ �$"����ก ����%"�&��"������
�#$"�
$�ก�$�������������'�
��ก �
��

�1"���ก��
�*��,��0*���&�
#�������,�$�
�)�������ก-�� �" � 	&���'��� *����3�����" �ก��+�
 ����
�� �$"���(� 

2) 	�ก��� b2 = 0.091 -���������� 1"����)�"-�� ก����%�������%�
��.1���

���,�$�
� 1 % ���'��-"*����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก$"��	�ก
)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#�����,�$�
��%��ก
# 0.091 % -�� �������-����$ � �*���.$������ 
���)�"������%��ก
# 0.091 0�������
�0*�%

�� ��������
��
�:.)*��%��%�������ก
� ��������	
��
ก�
�����������������������������	�� ��!"�#!���������������������$�!'�
 

�������-����$ � �*���.$������ ���)�" �%��ก
# 0.091 ������" � (0 < Elasticity < 
1)  
����, ���	�กก�3�ก��$��������"�%��%&��	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� +�,�
�*4�����
�()�&�*��	���+,�����
��
�!��-.�/ (Inferior Goods) ���%��6� �*���.0�&����
���-����$ � �*���.$������ ���)�" 

3) 	�ก��� b3 = 0.194 -���������� #���
%	2�ก
�	&��*����3�����" �ก��+�
 

#��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก$"��	�ก)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#����กก���#���
%��)�"
�*4�#���
%	2�ก
� �%��ก
# 19.40 % �������
��2��
i%���1���%�,�&�
# 0.1  

4) 	�ก��� b4 = 0.154 -���������� 1"��&�
#�����2��
i$ �����1�,0�&����

��,2���� $ ���� ���,�$�
�1 �&�
# ���'��-"*����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��
ก�3����  ก$"��	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#��	&���,�$�
� �%��ก
# 15.40 % ����
����	
��ก�
���������������������������� ������$ �ก����	��3� ��.*�&ก #$ �
 �*���.ก��$���� �	�!������	
��ก�
�����������������$$%�$�=!,�� (Time Utility & 
Place Utility)  �������
��2��
i%���1���%�,�&�
# 0.1 

5) 	�ก��� b5 = 0.348 -���������� 1"��&�
#���������P������, �� ก������,�$�
� 

1 �&�
# ��'��� *����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก$"��	�ก)%�)*
*�&�%�+� ��� ��&�#��	&���,�$�
� 34.80 % ��������	
��ก�
���������������������������� 
������$ �ก����	��3� ��.*�&ก #$ � �*���.ก��$���� ���&�2��
i��  $�����������1��
ก���-"#��ก��  �������
��2��
i%���1���%�,�&�
# 0.01  



66 

6) 	�ก��� b6 = -0.196 -���������� 1"��&�
#�����" �ก������� '("�-"#��ก����ก

$�
� 1 �&�
# ���'��� *����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก$"��	�ก
)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#��	&���� �%��ก
# 19.60 % ��������	
��ก�
����������������
������������ ������$ �ก����	��3� ��.*�&ก #$ � �*���.ก��$���� ���&�2��
i��  $��
���������1��ก���-"#��ก�� �������
��2��
i%���1���%�,�&�
# 0.1 

7) 	�ก��� b7 = -0.145 -���������� 1"�'("�-"#��ก�����,��&�
#ก���-"�������� 

�����(�$�
� 1 �&�
# ��'��� *����3�����" �ก��+�
 #��ก��$��������"�%��%&��ก�3����  ก$"��
	�ก)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#������ �%��ก
# 14.50 % +�,�)��� ���" �ก
#����������� 
Lardner Law  �������
��2��
i%���1���%�,�&�
# 0.01  
����, ���	�ก/��*ก�����ก��������� 	&
)�����/�#��ก���-"������ก
#'("�!"#��ก�� �
��

���ก�3�%�,'("�!"#��ก������ก�" ����, ������%�,	&)�"�� 
'("�-"#��ก��	&� #�� �/��ก���

���������&����-"�(�$�
�/��%
�%�/��%�,'("�!"#��ก��)��%��# �!�� 
'("�!"#��ก��$ ������ 7 �
�  �		&$�� �(�%�, 600 � �����.�-�
� -��  1"�'("�!"#��ก��$ ������ 14 
�
�  �		&$�� �(�%�, 625 � �����.�-�
� �*4��"� /��*ก��0�"�1"�'("�!"#��ก���" �ก�������� 
'("�!"#��ก��	&�" �-
����!"#��ก��ก
#�
�0%����-�"�$��������"�%��%&�� (Freight Forwarder) 
����&#���
%*�&�7%��
��ก���-"������0ก��(ก�"� �(�0�"� �
��

� ��������
��
�:.$ �#���
%���-�"�
���	&�������กก��� 0 -�� �*4�#�ก +�,�����	�ก��������
��
�:.$ �#���
%������� :����� +�,��
ก	&
�2�����ก������/�#��$ �#���
% ��ก�3�%�,	&%2��ก��ก���%�,�/�#��ก2�-�� '("�� 2���		&�" ��-P�
1��'�*�&/�!�.%�,������	&)�"�
# (Expected Return) 1"�'�� #0%�%�,������	&)�"�
#�*4�%�,
������	  �		&��ก���-"������ก
#'("�" �$ �

�>  0���" ���	��3�*5		
� �,���#�(�)*�"�� �!�� 
�������,��	�กก��)��)�"�
#!2��&-��
 �*4��"� 

&/$��&#��+�
$����&���&$"�(��'����ก�$+#
&�$��� >	ก�$ �&�$��#����&�"�����(�กก�$
���������
�&�*�����
�()�&�*� �	���!ก�$&���&$"����
�����?�+�ก�$�@�
���ก�$�)�+#
ก�$&�
��?�
�	��=�!&$����
������
�����(�!�ก�	�ก�$(�'�
ก)�'$&ก���ก����A�(��
����.� �ก�$>	������$�#!��
������� (Economies Of Scale) ��A��"�(��
����.� �����ก�$>	�����&#�����ก�
$�!���� 
!��/�#������+#I��	���!��/�#��()�� ���ก ((�ก�����.� �ก�$>	������$�#!�����
����) �	�+�(������)���I=�!�ก����!ก�$&���&$"�+��$�&�J'�! �� �+#I�&�*����������,��� 

$����&$"�����K (��
����ก&�*� 2 �

 �"� &�*�
$���������+��$�&�J'�!&�������%���&�*�
�� ���()�#���!(Agency) �	�&�*�
$�������&(
������!ก�$&���&$"���A�����A�&�*�
$�������� ���� 
&$�!ก ��&�*� Branch ������'�
���=!
�!ก�$+#
&�$�������!���'$ ���&�"���(�กก�$+#
&�$���>?
+#
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&�$����	�>?
$�
&�$���(��
��$?
(�ก�������ก��/��$���-(����ก�$+#
&�$���ก�� ���&�"���(�ก
&(
����&�*�������,����)�+#
�=!
�!�
���A�ก(�ก ��%��$�����'� 

ก
������
����� 1
?��&�?*�(�6
&
�#C�#��� +���+��8/�ก�%  
'�ก��������&-.�#�������ก���ก����� ก�!"#��ก��$��������"�$"��%��%&��$�  ก

	�ก*�&�%�)%�)**�&�%�+� ��� ��&�#��/��������2��
#	�ก�����2��
i��ก)*�
������2��
i
�" � /����	��3��;��&�
�0*�%�,�������2��
i��ก �" ��& 99 0�& �" ��& 95 )�"0ก�  

• �&�
#���������P������, �� ก������
��2��
i���!��#�ก0�&�&�
#ก���-"������
�� �����(�$�
����
��2��
i���!���#�� �����" �ก���!"#��ก��$��������"�%��%&�� ��ก�3����  ก
$"��	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� %�,�&�
#�����2��
i�" ��& 99 -���������� 
1"���ก��	
� #����
ก����-"�������("0�&������ �� �����" �ก���!"#��ก�������, �� ก���  /��
��"����������P���ก��  ก� ก���0�&���������1��ก��� #�2�1������ > �����, �� ก���
�� '("�!"#��ก�� (Customer Services) 0�&1"���ก���-"���������,���ก$�
�/��%�,)���

������-"�(�$�
�
�"��	&%2��-"�����" �ก���!"#��ก�� 3 ���ก��������� �

����,���ก$�
� 

• ��������&������ ���
��2��
i���!���#�� �����" �ก���!"#��ก��$��������"�$"��
%��%&��$�  ก	�ก*�&�%�)%�)*�
�*�&�%�+� ��� ��&�#�� %�,�&�
#�����2��
i�" ��& 95 
-���������� '("�!"#��ก���-"�����2��
i�� ��������&������ �� �$"����ก � �����	�ก�&�
#
���������P������, �� ก���0�&�&�
#ก���-"�������� �����(�$�
� /������&������ 1� �*4��"�%��
�����*5		
�ก��'��� �
��

� '("�!"#��ก���
ก	&��� ก�!"#��ก�����ก��������� %�,������&���)���(�
	��ก��)* ���, �-")�"ก2�)�	�กก��'����(���� /��*ก��%����� ก�2�-�
#ก���"�ก
#*�&�%� �,�> %�,
*���	�ก L/C  �		&��P��-P�1�������2��
i$ � 
�������&�������"��*4�-�
ก 0����ก�3�ก���"�
���(*0##$ � L/C 	�ก'�ก����ก��	&������"������2��
i$ �� ก����*4�-�
ก�
,�� �  


