
เลขท่ีแบบสอบถาม ............................ ภาคผนวก ก 

ประเด็นที่จะถามผูบริหารหรือเจาหนาที่ในสถาบันกวดวชิา 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการศึกษาคนควาพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศ 

(โดยทําการถามขอมูลและจดบันทกึ) 

โรงเรียนกวดวิชา ชื่อ …………………………………………………………………………….. 

สาขา …………………………………………………………………………………………….. 

ต้ังอยูในเขต  ปทุมวัน  พระนคร  บางกอกนอย 

หลักสูตรที่เปดสอน    IELTS    TOEFL  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………… 

ทานคิดวาหลักสูตรอ่ืน (เชน GRAMMAR ฯลฯ) ของโรงเรียนจะเปนหลักสูตรพื้นฐานที่มีผลตอการ

ตัดสินใจ ทําใหผูเรียนตัดสินใจเรียนหลักสูตร TOEFL/IELTS ดวยหรือไม  

                  ไมมีผลตอกัน              มผีลตอกัน เนื่องจาก ………………………………  

โรงเรียนกวดวิชาแหงนีก้อต้ังในปใด มกีีส่าขา และสาขาน้ีกอต้ังเมื่อใด 1. 

 

2.  ราคาคาเลาเรียนที่ผานมาเปนอยางไร เมือ่เทียบกบั 5 ปกอน มีการปรับข้ึนหรือลดลงอยางไร  

 2.1 ราคาคาเลาเรียนในหลักสูตร TOEFL และ IELTS  

หลักสูตร 2548 2549 2550 2551 2552 

TOEFL      

IELTS      

 

 2.2 เพราะเหตุใดจึงมีการปรับราคาดังกลาว 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 2.3 ราคาคาเลาเรียนในแตละสาขาเทากนัหรือไม 

   เทากัน    ไมเทากัน 

 2.4  ผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจกําหนดราคา  

   ผูบริหารของสาขานี้     ผูบริหารของสํานักงานใหญ 
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3.  นักเรียนทีม่าสมัครเรียนในปจจุบันกับในอดีตที่ผานมามจีํานวนเพิ่มข้ึนหรือลดลง เพราะเหตุใด 

   เพิ่มข้ึน    เทาเดิม   ลดลง 

เพราะ…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

จํานวนนักเรียนในชวง 5 ปทีผ่านมาในแตละหลักสูตร 

หลักสูตร 2548 2549 2550 2551 2552 

TOEFL      

IELTS      

อ่ืนๆ       

ระบุ……….      

ระบุ…………      

 

4.  ทัศนะคติของผูบริหารกิจการตอการต้ังราคา 

4.1  ถาคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ........................ ผูบริหารกิจการมี

แนวโนมที่จะข้ึนราคา 

4.2  หากคูแขงขันประเภทเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงราคา  (ลด / ข้ึน) ราคารอยละ

.................... จากเดิม ผูบริหารกิจการมีแนวโนมที่จะเปล่ียนแปลงราคาตาม 

4.3  หากมีแนวโนมจํานวนนักศึกษาลดลง รอยละ.................... จากเดิม ผูบริหารกิจการมี

แนวโนมที่จะลดราคา 

4.4  หากโรงเรียนกวดวิชามีความประสงคจะลงทุนในส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของ

โรงเรียนเพิ่มข้ึนจากที่เปนอยู ผูบริหารหลักการในปรับข้ึนคาเลาเรียนอยางไร (เชน นํา

ต นทุ นที่ ไ ด ล งทุ นมาก ระจาย ในค า เ ล า เ รี ยน  โ ดย ไม บ วกกํ า ไ ร เพิ่ ม  ฯลฯ ) 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

 และมีแนวโนมข้ึนราคาคาเลาเรียนรอยละ ................ ของราคาคาเลาเรียนที่เปนอยูเดิม 

4.5 หากโรงเรียนกวดวิชามีตนทุนในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเพิ่มข้ึนจากที่

เปนอยู ผูบริหารหลักการในปรับข้ึนคาเลาเรียนอยางไร (เชน นําตนทุนที่ไดลงทุนมา

กระจายในคาเลาเรียน โดยไมบวกกําไรเพ่ิม ฯลฯ) ............................................ 
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 และมีแนวโนมข้ึนราคาคาเลาเรียนรอยละ ................ ของราคาคาเลาเรียนที่เปนอยูเดิม 

 

5. โรงเรียนกวดวิชาแหงนีเ้ปดสอนหลักสูตร TOEFL /IELTS ในป 2551 และ 2552 กี่รอบ  
ป 2551 

จํานวนนักเรียน รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 รอบที่ 4 รอบที่ 5 

เร่ิมเดือน      

TOEFL      

IELTS      

 
ป 2552 

จํานวนนักเรียน รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 รอบที่ 4 รอบที่ 5 

เร่ิมเดือน      

TOEFL      

IELTS      

 

 

6.  รายไดของกิจการเพิม่ข้ึนจากในอดีตหรือลดลง เพราะเหตุใด และเม่ือเทียบกบัโรงเรียนกวด

วิชาที่เปนคูแขงขันแลว กิจการของคูแขงขันเปนอยางไรบาง 

 

7.   การแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในทุกวนันี้มีการแขงขันมากนอยเพียงใด และโรงเรียน

กวดวิชาแหงนีม้ีจุดเดน จุดดอย โอกาส และขอจํากัด ในดานใดที่จะสามารถแขงขันกบั

โรงเรียนกวดวชิาแหงอ่ืนได 

 

8.   โรงเรียนกวดวิชาแหงนี้มีวิธีการในการกําหนดราคาคาเลาเรียนอยางไร และราคาดังกลาว

โรงเรียนกวดวิชาพอมีกําไรรอยละเทาไหร หากโรงเรียนกวดวิชาแหงอ่ืนทําการปรับราคา (เพิ่ม

หรือลดลง) โรงเรียนกวดวิชาแหงนี้จะปรับเปล่ียนราคาตามหรือไม 
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 9.  โรงเรียนกวดวชิาแหงนี้มีรูปแบบการเรียนการสอนอยางไร (สอนสดหรือสอนเทป) และวิธีการ

สอนของโรงเรียนกวดวิชาแหงอ่ืนใชแบบเดียวกนัหรือไม นอกจากนี้ โรงเรียนกวดวิชาแหงนี้มี

อาจารยชาวตางชาติหรือไม (ถามี ทําไมถึงจางอาจารยชาวตางชาติ และถาไมม ีทาํไมไมจาง

อาจารยชาวตางชาติ) และเหตุใดจึงเลือกรูปแบบการสอนแบบดังกลาว 

 

10.  เอกสารที่ใชประกอบการเรียนการสอนโรงเรียนแหงนี้มจีุดเดนตรงไหน 

 

11.  กอนมกีารเปดกิจการมวีิธีเลือกสถานที่ต้ังของโรงเรียนอยางไร 

 

12.   โรงเรียนแหงนี้มีการโฆษณาประชาสัมพันธกิจการอยางไรบางและวิธีใดที่คิดวาจะทําใหมีคน

เขามาสมัครเรียนมากที่สุด นอกจากนี้ ถาโรงเรียนกวดวิชาแหงอ่ืนมีการเพิ่ม/ลดการ

ประชาสัมพันธ โรงเรียนแหงนี้จะเพิ่มหรือลดการประชาสัมพันธดวยหรือไมอยางไร (ถา

ปรับเปล่ียน มีขอจํากัดอะไรหรือไม เชน เงินทุน) 

 

13.  ส่ิงที่โรงเรียนกวดวิชาไดลงทุนไปเพื่อสรางความแตกตางในการบริการของโรงเรียนกวดวิชา

แหงนี้กับโรงเรียนกวดวิชาแหงอ่ืน ซึ่งจะมีมูลคานอยมากในการนําไปขายตอเม่ือเลิกกิจการ

เทียบกับมูลคาตอนซ้ือ ไดแก  

  

14.  เงินลงทุนที่ตองใชในการกอต้ังโรงเรียนกวดวิชาแหงนี้ ประมาณ ................................. บาท 

 ส่ิงที่ตองลงทุนในการดําเนินการมีอะไรบาง 

   

 ตนทุนคงท่ี (เชน คาใชจายในการตบแตงหองเรียน ระบบเสียง โทรศัพท LCD เกาอ้ีที่นั่ง 

กระดาษดํา คอมพิวเตอร/โนตบุค ฯลฯ) 

รายการ เงินที่ไดลงทุนไป โดยประมาณ อายุการใชงาน 
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  ตนทุนผันแปร (เชน คาเชาอาคาร คาไฟฟา คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาจางพนักงาน คา

พิมพเอกสาร ฯลฯ) 

รายการ เงินที่ไดลงทุนไป โดยประมาณ อายุการใชงาน 

   

   

   

   

   

   

   

 

15.  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนนกัศึกษาทีโ่รงเรียนกวดวิชาแหงนีย้ังไมทราบและตองการทราบ 

 เนื้อหาที่ผูเรียนตองการเรียน  

 รูปแบบการเรียน เชน เรียนจํานวนนอยชั่วโมงตอสัปดาห แตระยะเวลาเรียนยาว หรือ

ในทางกลับกนั 

 รูปแบบเอกสารประกอบการเรียนที่ผูเรียนอยากได เชน ขอสอบเกา แบบฝกหัด เนือ้หา

อธิบาย เปนตน 

 ระดับความรูของผูเรียนกอนสมัครเรียน 

 สถานที่ต้ังของโรงเรียนทีผู่เรียนสะดวกในการเดินทาง 

 รูปแบบการสอนท่ีผูเรียนตองการ เชน สอนดวยอาจารยชาวไทย/ตางชาติ สอนสด/ DVD 

 ชองทางการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ผูเรียนจะเขาถงึได 

 อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………………………………………… 

 

14.  โรงเรียนกวดวชิาทีน่ี่ มีขอไดเปรียบกวาโรงเรียนกวดวิชาแหงอ่ืนอยางไร  


