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บทที่ 5 
  

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 

 สภาพสังคมในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เนื่องจากบุคคลทั่วไปสามารถ

ยกระดับทางสังคมใหเปนที่ยอมรับไดดวยการศึกษาที่สูงข้ึน ประกอบกับมีหนวยงานของภาครัฐ

และเอกชนใหการอุดหนุนบุคลากรไปศึกษาตอตางประเทศมากข้ึน รวมทั้งผูปกครองที่มีฐานะสวน

ใหญยินดีใหลูกหลานไปศึกษาตอตางประเทศ ทําใหความตองการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียนและนักศึกษา เพื่อเขาศึกษาตอตางประเทศมีมากข้ึน และตลาดธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอตางประเทศก็ตอบสนองโดยมีการขยายจํานวนโรงเรียนมากขึ้น 

จนกระท่ังภาวการณแขงขันทางธุรกิจกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือศึกษาตอในตางประเทศมีความ

รุนแรงมากข้ึน อันมีผลตอความนิยมที่เพิ่มข้ึนของโรงเรียนกวดวิชาแหงนั้นที่จะสามารถขยายสาขา 

หรือความนิยมที่ลดลงอาจตองปดกิจการลง 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยเร่ืองนี้ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันของโรงเรียนกวด

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศ  ทั้งในดานราคาและที่ไมใชดาน

ราคา รวมทั้งเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด) ของ

โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศ และความสัมพันธของ

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงแบบพรรณนาความ (Descriptive 

Method) เปนหลัก และใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบกับการเขาสัมภาษณผูบริหาร

กิจการหรือเจาหนาที่ของโรงเรียนกวดวิชา ซึ่งเปนการสัมภาษณในเชิงลึกและการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามจากนักเรียนนักศึกษาที่เคยเรียนหรือกําลังเรียนหลักสูตร TOEFL/IELTS ในชวง 3 ป

ที่ผานมา ในเขตพระนคร เขตปทุมวัน และเขตบางกอกนอย  

 การศึกษาในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจจะลงทุนในกิจการธุรกิจโรงเรียนกวด

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศและเปนการกระตุนใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของจัดทําขอมูลที่เกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาเพื่อใหสามารถกํากับดูแลกิจการโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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5.1.1  สภาพแวดลอมของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
 

    ผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนกวดวิชาดวย 5 ตัวแปร ตามทฤษฎี

ลักษณะโครงสรางการตลาด ไดแก (1) ลักษณะบริการความรูภาษาอังกฤษที่ได รับจาก 

แตละสถานศึกษา พบวา มีความแตกตางกันทั้งในประเภทอาจารยผูสอน รูปแบบในการสอน 

ศิลปะในการถายทอดความรู ตลอดจนสภาพและบรรยากาศในหองเรียน (2) จํานวนผูซื้อผูขาย 

อํานาจทางการตลาด และการวัดการกระจุกตัว ซึ่งพบวา ทั้งหลักสูตร TOEFL และ IELTS มีการ

กระจุกตัวที่คอนขางสูงของผูประกอบการ 3 รายแรก และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเขตแลว เขต

ปทุมวันมีอัตราการกระจุกตัวนอยที่สุด รองลงมาเปนเขตพระนคร และบางกอกนอย ตามลําดับ 

(3) ความสามารถในการทดแทนความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนกวดวิชา พบวา มีหลายชองทาง

ที่จะไดรับความรูภาษาอังกฤษมาทดแทนการเรียนกวดวิชา แตประสิทธิภาพของชองทางอ่ืนนั้นยัง

ไมเพียงพอเทากับชองทางการเรียนกวดวิชาจากสถาบันกวดวิชา (4) การเขาออกจากตลาดนั้น ไม

สามารถเขาออกจากตลาดไดอยางเสรี เนื่องจากมีอุปสรรคในดานตนทุนเกิดข้ึน ซึ่งตนทุนที่สําคัญ

เปนอันดับแรกไดแก ตนทุนในการกอสรางอาคารสถานท่ี รองลงมาคือ ตนทุนในดานการ

ประชาสัมพันธและตนทุนที่เปนผลตอบแทนใหกับอาจารยผูสอน ตามลําดับ (5) ความไมสมบูรณ

ของขอมูลขาวสาร พบวา ทั้งนักเรียนนักศึกษาและโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษาในตางประเทศตางก็ไมมีขอมูลที่สมบูรณซึ่งกันและกัน กลาวคือ นักเรียน

นักศึกษาไมทราบคุณภาพของการสอนจนกวาจะเรียนจบและนักเรียนนักศึกษาสวนใหญก็จะไม

เรียนซํ้าหลักสูตรเดิม แตนักเรียนจะทราบขอมูลคราวๆ ลวงหนาไดจากการทดลองเรียนฟรี ตําราที่

ใชประกอบการเรียน หองเรียนและอุปกรณการเรียน ตลอดจนการสอบถามขอมูลจากคนรูจักที่เคย

เรียนโรงเรียนกวดวิชานี้มากอน ในขณะเดียวกันโรงเรียนกวดวิชาก็ไมทราบวานักเรียนนักศึกษามี

ความตองการใหโรงเรียนเนนสอนในทักษะดานการฟง การพูด การอาน หรือการเขียนเปนพิเศษ 

จึงจําเปนตองสอนทุกทักษะในจํานวนช่ัวโมงที่เทากัน 

      เหตุผลหนึ่งที่ทําใหโครงสรางตลาดของเขตพระนครและเขตบางกอกนอยมีการกระจุก

ตัวในยอดขายคอนขางมากนั้น เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนที่มาเรียนในเขตนี้ไมมากนัก และ

ผูประกอบการรายเดิมไมไดต้ังราคาสูงจนเกินไปที่จะทําใหมีสวนเกินทางเศรษฐกิจที่จะจูงใจให

ผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขัน ในขณะที่ผูประกอบการรายใหมก็ไมประสงคที่จะเขามา

แขงขันในเขตพื้นที่มีปริมาณอุปสงคของการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอตางประเทศที่

จํากัด เพราะการเขามาแขงขันจะทําใหทั้งผูประกอบการรายเดิมและรายใหมขาดทุน ในขณะที่เขต
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      อยางไรก็ตาม แนวโนมการกระจุกตัวของโรงเรียนกวดวิชาที่เปดสอนหลักสูตร IELTS 

ในเขตปทุมวันและเขตพระนครมีแนวโนมการกระจุกตัวที่ลดลง ในชวงป 2551-2552 นั่นแสดงวา 

มีการแขงขันกันมากข้ึน แตในเขตบางกอกนอยมีแนวโนมการกระจุกตัวที่มากข้ึน นั่นคือ จะมีการ

แขงขันของธุรกิจกันลดลง ซึ่งอาจนําไปสูการผูกขาดของผูประกอบการรายใหญรายแรก 

 
5.1.2 พฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
 

      1) พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา 

       การแขงขันดานราคาของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา พบวา ไมพบการแขงขันทางดาน

ราคาที่ชัดเจน กลาวคือ ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา (ป 2548-2552) โรงเรียนกวดวิชาทั้งหมด 

41 ที่ต้ังอยูในทั้ง 3 เขตพื้นที่ แตละโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงราคา 0-3 คร้ัง ซึ่งโรงเรียนกวดวิชา

เกือบทั้งหมดทําการปรับข้ึนราคา และการปรับราคาของโรงเรียนกวดวิชานั้นจะไมไดปรับราคาข้ึน

พรอมกันอยางชัดเจน นอกจากนี้ อัตราการกระจุกตัวของรายไดไมไดมีความสัมพันธกับการต้ัง

ราคา กลาวคือ โรงเรียนที่เปดสอนหลักสูตรเดียวกันที่มีอัตราการกระจุกตัวสูงไมไดมีการตั้งราคา

คาเลาเรียนตอชั่วโมงที่สูงตาม  ในการต้ังราคาคาเลาเรียนนั้นโรงเรียนกวดวิชาสวนใหญจะมีการ

ต้ังราคาตามความเช่ือและประสบการณที่คาดวาราคาคาเลาเรียนนั้นและมีความเช่ือวานักเรียน

นักศึกษามีความสามารถในการจายได โดยโรงเรียนกวดวิชาเกือบทั้งหมดจะไมสนใจการ

เปล่ียนแปลงราคาของโรงเรียนกวดวิชารายอ่ืน  

    อยางไรก็ตาม โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาใน

ตางประเทศขนาดเล็ก (ในที่นี้ หมายถึง มีสวนแบงการตลาดจํานวนนักเรียนนอยกวารอยละ 10 

ของจํานวนนักเรียนทั้งหมดในเขตนั้น) สวนใหญแลวจะมีการตั้งราคาใหสอดคลองกับราคาใน

ทองตลาด  หรือคงราดาเดิมไว เพื่อไมใหเสียฐานลูกคาไป นอกจากนี้ โรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอตางประเทศขนาดขนาดเล็กบางแหงมีการใชกลยุทธการต้ังราคาของ

ตลาดแขงขันไมสมบูรณเขามากําหนดราคาคาเลาเรียน เชน การต้ังราคาแบบเลือกปฏิบัติขั้น

สอง (อัตราคาเลาเรียนแตกตางกันในแตละชวงจํานวนช่ัวโมงเรียน)  การต้ังราคาแบบแบงแยก

ราคาขายระดับสาม (อัตราคาเลาเรียนของนักเรียนนักศึกษา 2 กลุมไมเทากัน เชน กลุมนักเรียน
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      2) พฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคา พบวา 

        2.1) รูปแบบการเรียนการสอนอาจารยผูสอนนั้น แตละโรงเรียนจะมีจุดขายเปน

การเฉพาะ กลาวคือบางโรงเรียนเนนอาจารยชาวไทยท่ีมีประสบการณ ในขณะท่ีบางโรงเรียนเนน

ชาวตางชาติที่เปนเจาของภาษา รวมถึงบางโรงเรียนเนนสอนสด ในขณะที่บางโรงเรียนเนนการ

สอนดวย VDO ซึ่งนักเรียนนักศึกษาสามารถดูไดไมจํากัด 

        2.2) เอกสารประกอบการสอน พบวา บางโรงเรียนใหตําราจากตางประเทศ 

ในขณะที่บางโรงเรียนจัดพิมพเปนตําราของโรงเรียน 

        2.3) สถานที่ต้ังโรงเรียนกวดวิชา พบวา โรงเรียนกวดวิชาที่ต้ังใหมสวนใหญมาต้ัง

ในศูนยการคามากข้ึน 

        2.4) การโฆษณาประชาสัมพันธ พบวามีการดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การ

พูดปากตอปาก แผนพับ ปายโฆษณา การสงขอความสั้น (SMS) การสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส 

(E-mail) การประชาสัมพันธดวยส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน 

      นอกจากนี้ ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาใน

ตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ พบวา สวนใหญเปนโรงเรียนกวดวิชาที่มีการวางแผนทางธุรกิจ

รวมดวย กลาวคือ มีฝายบริหาร ฝายการตลาด ฝายประชาสัมพันธ ทํางานรวมกับฝายวิชาการ 

ในขณะที่โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศที่ประสบ

ปญหาทางธุรกิจ พบวา เปนโรงเรียนกวดวิชาที่ชื่อเสียงอยูเดิม ประกอบธุรกิจการสอนและบริหาร

ดวยตนเอง มักจะไมสามารถปรับตัวไดทัน ทั้งเทคนิคในการบริหารประชาสัมพันธ ตลอดจนการ

ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับขอสอบจริง 
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5.1.3 ความสมัพันธระหวางธุรกจิโรงเรยีนกวดวิชากบัสภาพแวดลอม 
  
        การวิเคราะหความสัมพันธระหวางธุรกิจโรงเรียนกวดวิชากับสภาพแวดลอม ได

จําแนกออกเปน 3 กลุมตามอัตราการเติบโตของรายไดในชวง 3 ป พบวา กลุมที่ 1 โรงเรียนกวด

วิชาที่มีอัตราการเติบโตของรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จุดแข็งที่สําคัญ คือ มีทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม 

มีฝายบริหารและประชาสัมพันธ จุดออนของกลุมที่ 1 นี้ไมพบ เนื่องจากเปลี่ยนเปนโอกาสได 

โอกาสที่สําคัญคือ สามารถลดตนทุนการประชาสัมพันธเนื่องจากเปนที่รูจักอยูแลว และขอจํากัดที่

สําคัญ คือ ความยืดหยุนในการปรับตัวของกิจการ กลุมที่ 2 โรงเรียนกวดวิชาที่มีอัตราการเติบโต

ของรายไดลดลงอยางตอเนื่อง จุดแข็งที่สําคัญคือ ความมีชื่อเสียงของกิจการ จุดออนที่สําคัญ คือ 

อาจารยมีอายุมากไมสามารถถายโอนงานใหผูอ่ืนชวยเหลือได และขาดทักษะทางดานบริหาร 

โอกาสที่สําคัญ คือ ปริมาณความตองการเรียนหลักสูตร TOEFL และ IELTS มีมากข้ึน และ

ขอจํากัดที่สําคัญ คือ ไมสามารถปรับเนื้อหาตามขอสอบที่มีการเปล่ียนแปลงไดทัน กลุมท่ี 3 

โรงเรียนกวดวิชาที่มีอัตราการเติบโตของรายไดคงที่ จุดแข็งที่สําคัญ คือมีผูสอนหลายคน มี

แผนการสอนที่ชัดเจน จุดออนที่สําคัญคือ มีการเขาออกจากกิจการของอาจารยผูสอนสูง  โอกาสที่

สําคัญ คือ เปนที่ไววางใจเนื่องจากโรงเรียนกวดวิชาเปนผูจัดสอบขอสอบมาตรฐาน และขอจํากัดที่

สําคัญ คือ ความยืดหยุนในการปรับตัวของกิจการ 

 
5.1.4 ประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารกิจการหรือเจาหนาที่ 
 

   พบวา ผูบริหารของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอตางประเทศสวนใหญ

มีวิสัยทัศนมุงที่จะถายทอดความรูภาษาอังกฤษมากกวามุงใหนักเรียนนักศึกษาสอบไดคะแนนสูง  

นอกจากนี้ ยังพบวาความสามารถในการบริหารจัดการของธุรกิจมีความแตกตางกัน ระดับของ

เทคโนโลยีและอุปกรณที่ใชประกอบการสอนมีความแตกตางกัน รูปแบบการสอนมีความแตกตาง

กัน ตลอดจนศักยภาพในการหาแหลงเงินทุนมีความแตกตางกัน สําหรับทัศนคติของผูบริหาร

กิจการตอการต้ังราคาคาเลาเรียน พบวา  

      1) ผูบริหารกิจการมีแนวโนมการข้ึนราคาคาเลาเรียน เม่ือคาใชจายในการดําเนินงาน

ของโรงเรียนกวดวิชาเพิ่มข้ึนเฉลี่ยเกินกวารอยละ 20-30 ของคาใชจายในการดําเนินงานเดิม 

      2) ผูบริหารกิจการมีแนวโนมที่จะเปล่ียนราคาตามคูแขงขันหรือตามราคาตลาด หากคู

แขงขันประเภทเดียวกันมีการเปล่ียนแปลงราคา (ข้ึน/ลง) ราคารอยละ 10-15 จากเดิม 
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      3) ผูบริหารกิจการมีแนวโนมที่จะลดราคาลง หากจํานวนนักเรียนนักศึกษาลดลง

มากกวา รอยละ 10-15 จากเดิม  

      4) ผูบริหารมีแนวโนมที่จะข้ึนราคาคาเลาเรียน หากมีความจําเปนที่จะตองลงทุนในส่ิง

อํานวยความสะดวกเกินกวารอยละ 20-25 ของที่เปนอยู 

      5) ผูบริหารกิจการมีแนวโนมที่จะข้ึนราคาคาเลาเรียน หากมีตนทุนในการปรับปรุงการ

เรียนการสอนมากกวารอยละ 30 จากที่เปนอยู 

 
5.1.5 ทัศนคติของนักเรียนนักศึกษาที่มีตอโรงเรียนกวดวิชา 
  

     ปจจัยที่นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญในการตัดสินใจสมัครเรียนมากที่สุด คือ 

รูปแบบการสอน รอยละ 49.40 รองลงมาคือ เอกสารประกอบการสอนและสถานท่ีต้ังของ 

โรงเรียนกวดวิชา รอยละ 20.57 และ 19.55 ตามลําดับ และสุดทายคือรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ รอยละ 5.37 

 

5.1.6 ทัศนคติของนักเรียนท่ีมีตอการปรับปรุงหลักสูตร สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
      1) ดานรูปแบบการสอน พบวา นักเรียนนักศึกษาตองการใหโรงเรียนมีการปลูก

จิตสํานึกใหนักเรียนฝกทําโจทยดวยตนเอง ใหมีการส่ือสารสองทางระหวางอาจารยผูสอนกับ

ผูเรียน 

      2) ดานอาจารยผูสอน พบวา ตองการใหมาตรการเขมงวดกับอาจารยชาวตางชาติที่

ไมใสใจในการเรียนการสอน  

      3) ดานเอกสารและส่ือประกอบการเรียนการสอน พบวา ตองการใหมีการปรับปรุง

คุณภาพของส่ือที่ใช เชน DVD ที่เปดสอนแลวตัวอักษรไมคมชัด รวมทั้งตองการใหมีการทําเฉลย

แจก 

      4) ดานอาคารสถานที่ พบวา ตองการใหมีการปรับปรุงหองเรียนใหมีความเหมาะสม 

ทั้งในเร่ืองความสะอาดและการถายเทของอากาศ 

      5) ดานสถานที่ต้ัง พบวา ตองการใหโรงเรียนกวดวิชายายมาต้ังหรือขยายสาขาใน

บริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก 
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      6) ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ พบวา ควรใหมีการเพิ่มการประชาสัมพันธในบาง

โรงเรียนกวดวิชา  

      7) ดานราคา พบวา ควรเพิ่มราคาใหสอดคลองกับตนทุนแทนการลดคุณภาพการ

เรียนการสอนดวยการเพิ่มจํานวนนักเรียนตอหองเรียน 
 

5.2  ขอเสนอแนะทางนโยบาย 
 

      1) การศึกษาตอตางประเทศในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนนักศึกษาชาวไทยนั้น 

เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต ซึ่งการศึกษาในช้ันเรียนตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการมีจุดมุงเนนที่แตกตางจากการเรียนกวดวิชา กลาวคือ การเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อศึกษาตอในตางประเทศนั้น จะใหความสําคัญมากกวากับการเขาใจถึงรูปแบบ

ของขอสอบและลักษณะภาษาที่มีการใชจริงในชีวิตประจําวันและในช้ันเรียนในตางประเทศ ดังนั้น 

หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาควบคูไปกับการสงเสริมหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ที่สอนในช้ันเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 

      2) คุณภาพและบรรยากาศในการเรียนการสอนเปนองคประกอบสําคัญที่ทําให

ประสิทธิภาพของการเรียนมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาของรายงานฉบับนี้ 

พบวา ทั้งผูเรียนและผูประกอบการตางไมมีขอมูลขาวสารที่สมบูรณซึ่งกันและกัน ดังนั้น เพื่อให

ความสมบูรณของขอมูลขาวสารเกิดข้ึน หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลโรงเรียนกวดวิชา จึงควร

สงเสริมใหนักเรียนนักศึกษาที่จะสมัครเรียนสามารถทดลองเรียนไดกอนสมัครเรียน สามารถขอดู

เอกสารประกอบการเรียนการสอนได ประกอบการใหโรงเรียนกวดวิชามีสิทธิประเมินความรู

นักเรียนนักศึกษาเพื่อแบงลักษณะช้ันเรียนที่นักเรียนนักศึกษาจําเปนตองเรียนได นอกจากนี้ ยัง

ควรสงเสริมใหแตละโรงเรียนจัดทําแผนการสอนเพ่ือเปนขอตกลงรวมกันวาในหลักสูตรที่จะสมัคร

เรียนนั้นจะสอนเนื้อหาอะไรบางใหกับผูเรียน 

      3) ผลการศึกษาในรายงานฉบับนี้ พบวา มีโรงเรียนกวดวิชาบางแหงที่ไดมีการใชกล

ยุทธการต้ังราคาแบบตางๆ เพื่อดึงสวนเกินของผูบริโภคจากอํานาจการผูกขาดที่มีอยู อยางไรก็

ตาม ถึงแมวาในปจจุบัน ยังไมพบวาโรงเรียนที่มีอัตราการกระจุกตัวสูงไดมีการนํากลยุทธการต้ัง

ราคามาใชอยางชัดเจนก็ตาม แตมีโรงเรียนกวดวิชาบางแหงไดเร่ิมนํากลยุทธทางดานราคาใช  

ดังนั้น หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลจําเปนตองทําการประเมินความสัมพันธระหวางอัตราการ
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      4) ควรสงเสริมใหมีการแขงขันในดานที่ไมใชราคา โดยเฉพาะการแขงขันใหมีการ

ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากข้ึนจากเทคโนโลยีสมัยใหม เชน คอมพิวเตอร 

กระดานลําแสง คุณภาพของส่ือการสอน DVD เปนตน และคุณภาพดานสาธารณสุข เชน หองน้ํา 

เปนตน ทั้งนี้ การลงทุนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอนดังกลาว ผูบริหารกิจการอาจจําเปนตองใช

งบประมาณในการลงทุน ทําใหผูประกอบการบางรายอาจไมสามารถแขงขันไดเนื่องจากประสบ

กับอุปสรรของเงินลงทุน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐอาจจําเปนตองปลอยเงินกูสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า 

แทนการใหผูประกอบการเดิมทําการรวมทุนกับนักธุรกิจที่เล็งเห็นกําไร เพราะหากผูรวมทุนซ่ึงไมใช

อาจารยผูสอน แตเปนนักธุรกิจที่มองหากําไรมากกวาความรูที่จะใหกับนักเรียนนักศึกษา เปนผล

ใหเกิดการแสวงหากําไรและคาใชจายทั้งหมดที่เกิดข้ึนจะถูกผลักภาระใหกับนักเรียนนักศึกษาที่

สมัครเรียนตอไปในอนาคต 
 

5.3  ขอจํากัดในการศกึษา 
 
      1) การศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อศึกษา

ตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศ มีขอจํากัดในขอมูลบางประการ กลาวคือ การตัดสินใจข้ัน

สุดทายของนโยบายนั้น ในบางคร้ังข้ึนอยูกับคณะกรรมการของโรงเรียน ไมใชการตัดสินใจเพียง

ผูจัดการคนเดียวเทานั้น และมีการตัดสินใจในนโยบายเปนคร้ังๆ นอกจากนี้ คําถามบางขอ 

ผูบริหารกิจการปฏิเสธที่จะใหขอมูล เนื่องจากเปนความลับที่อาจจะสงผลการรวมลงทุน การ

แขงขันของกิจการ หรือกลัวภาษีก็เปนไปได 

      2) ขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย พบวา เปนการศึกษาชวง

ระยะเวลาส้ันๆ จึงอาจไดขอมูลที่นอยเกินไปที่จะยืนยันขอสรุปที่เกิดข้ึน 
 

5.4  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป 
 
      1) เนื่องจากขอมูลเฉพาะหลักสูตร TOEFL/IELTS ที่เกี่ยวกับราคาคาเลาเรียน จํานวน

ผูเรียน ยังไมมีหนวยงานที่ทําหนาที่รวบรวบและเผยแพรไว ทําการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขัน

ของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเพื่อศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในตางประเทศตองใชขอมูลจากปฐมภูมิ
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      2) งานวิจัยฉบับนี้ เลือกศึกษาเพียง 3 เขตพื้นที่เทานั้น ซึ่งไมสามารถสะทอน

พฤติกรรมการแขงขันในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ที่นาสนใจได ดังนั้น การตอยอดงานวิจัยฉบับนี้สามารถทํา

ไดดวยการศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืน เชน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ในอําเภอเมืองหาดใหญ เปนตน 

รวมถึงขยายระยะเวลาในการศึกษา ซึ่งจะพบถึงการเปล่ียนแปลงของวัฏจักรของธุรกิจได  

      3) งานวิจัยฉบับนี้ เลือกศึกษาพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาและที่ไมใชราคา 

โดยพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคาไดศึกษาเพียง 4 รูปแบบ คือ อาจารยผูสอน เอกสาร

ประกอบการสอน สถานที่ต้ังโรงเรียนกวดวิชา และการโฆษณาประชาสัมพันธ ดังนั้น หากตองการ

ตอยอดในงานวิจัยฉบับนี้สามารถทําไดดวยการศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในดานอ่ืน เชน การ

แขงขันในดานบริการ ดานความสะอาด เปนตน 


