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บทสรุป 
  
 วตัถุประสงค์งานวิจยัในครัง้นีคื้อ ประการแรกเพ่ือเปรียบเทียบความผิดพลาดของ
พนกังานจดัสินค้าก่อนและหลงัการใช้ Voice Directed Picking ประการท่ีสองเพ่ือศกึษาความพึง
พอใจของพนกังานจดัสินค้าเม่ือน าเทคโนโลยี Voice Directed Picking มาใช้ในระบบการจดั
สินค้าของศนูย์กระจายสินค้าบริษัท ซี.พี. ออลล์ จ ากดั มหาชน  
 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้รูปแบบการทดลอง
แบบ Pre-test Post-test Control Group Design โดยมีขัน้ตอนและรูปแบบดงันี ้

 

กลุม่ การสุม่ เก็บขอ้มูลกอ่น ทดลอง เก็บขอ้มูลหลงั ความพงึพอใจ 

กลุม่1(E) R O1 X O3 A 

กลุม่2(C) R O2  O4  

 
เม่ือ  R         หมายถึง การแบง่กลุม่ตวัอยา่งแบบสุม่ (Random Assignment) 
       E         หมายถึง กลุม่ทดลอง (Experimental Group)   
       C         หมายถึง กลุม่ควบคมุ (Control Group) 
       X         หมายถึง การจดัสินค้าโดยใช้ Voice Directed Picking   
      O1 O2  หมายถึง  การเก็บข้อมลูความผิดพลาดก่อนการใช้ Voice  Directed Picking   
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       O3 O4 หมายถึง การเก็บข้อมลูความผิดพลาดจากหลงัท าการใช้ Voice Directed Picking 
       A         หมายถึง การวดัความพงึพอใจหลงัท าการทดลองเฉพาะกลุม่ทดลอง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นพนกังานจดัสินค้า แผนกสินค้า Full case 
จ านวน 74 คน  โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 45 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) แบง่กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง (Experimental Group) 
เป็น พนกังานจดัสินค้าวงจดัท่ี 20 กบัวงจดัท่ี 32 ท่ีใช้ Voice ในการจดัสินค้า จ านวน 30 คน   
และกลุ่มควบคมุ (Control Group) เป็นพนกังานจดัสินค้าวงจดัท่ี 38 ท่ีใช้ Pick Label ในการจดั
สินค้าจ านวน 15 คน 
 สมมตฐิานของงานวิจยั คือ การน าเทคโนโลยี  Voice Directed Picking เข้ามาใช้ใน
ระบบการจัดสินค้าสามารถลดความผิดพลาดจากพนักงานจัดสินค้า จัดสินค้าผิดตัว (Error 
Product) , จดัสินค้าผิดร้านสาขา(Error Roll) 
 การรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี ้สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนหลัก คือ 
ข้อมูลทางเอกสารต าราวิชาการ การรวบรวมข้อมูลจากการทดลองและการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสารส าหรับรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์
ผลวิจัยในครัง้นี ้ซึ่งแหล่งข้อมูลท่ีใช้ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลหนังสือ เอกสาร 
บทความในวารสาร รายงานการศกึษาค้นคว้า Web Site คา่ทางสถิติท่ีมีการจด
บนัทกึไว้ 

 การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการทดลอง ท าได้โดยวิธีดงันี ้
o เก็บข้อมลูความผิดพลาดก่อนการใช้ Voice Directed Picking เป็นเวลา 

6 วนัทัง้กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 
o เก็บข้อมลูความผิดพลาดหลงัการใช้ Voice Directed Picking อีก 6 วนั

ทัง้กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 

 การรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือวดัระดับความพึงพอใจของพนกังานจดั
สินค้า ทัง้ก่อนและหลงัการใช้ Voice Directed Picking เฉพาะกลุม่ทดลอง 
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ขัน้ตอนการท าการวิจัย 
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สรุปผลที่ได้จากงานวิจัย 
 สถานการณ์ในระบบการจดัสินค้าปัจจบุนั ระบบการจดัสินค้า Full Case ปัจจบุนัมี 

จ านวนสินค้า 1,200 SKU กระจายสินค้าให้ร้านสาขาจ านวนกว่า 5,000 สาขา สามารถรองรับ
ปริมาณยอดจดัสินค้า Full Case ได้สงูสดุ 197,149 Unit Ship/day มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 113,206 Unit 
Ship/day และในอนาคตมีแนวโน้มขยายตวัอยา่งน้อย 20%  เน่ืองจากการขยายตวัของร้านสาขา   
  ปัญหาท่ีพบในระบบในระบบจดัสินค้าปัจจบุนั ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในระบบการจดั
สินค้าจะเก่ียวข้องกับตวัผู้ปฏิบตัิงานเอง เช่น จดัสินค้าผิดพลาดเน่ืองมาจากการอ่านค่าจ านวน
สินค้าผิด เหน่ือยล้าในการท างาน เน่ืองมาจากระยะทางการจดัสินค้า ท าให้จดัสินค้าช้าลง จ านวน
พนกังานจดัสินค้าลาออกสงู เน่ืองจากต้องจดัสินค้าตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นสาเหตขุอง
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในการจัดสินค้า จากการอ่านจ านวนสินค้าผิด และหยิบสินค้าผิด ส่วน
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้กระดาษพบว่า ด้วยวิธีการท างาน พิมพ์รายการสินค้าท่ีสัง่ อ่านรายการ
สินค้าทีละบรรทดั, หาต าแหน่งสินค้าท่ีจะจดัในคลงัสินค้า และจดัสินค้าให้จ านวนถกูต้อง สินค้า
ถกูต้อง ถกูร้านสาขา ซึ่งง่ายตอ่การเกิดความผิดพลาด เน่ืองมาจากการอ่านจ านวนสินค้าผิด และ
หยิบสินค้าผิด ท าให้ได้รับ information feedback ด้านลบกลบัมาจากทางร้านสาขา ท าให้เกิด
คา่ใช้จา่ยในการคืนสินค้าท าให้ร้านสาขาขาดความเช่ือมัน่ในการสัง่สินค้า 
   สรุปผลท่ีได้จากการทดลอง 
 

ตารางสรุปคา่เฉล่ียความผิดพลาดก่อนและหลงัการใช้Voice Directed Picking 
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 จากผลการทดลองพบว่าคา่เฉล่ียความผิดพลาดหลงัการทดลองใช้ Voice Directed 
Picking ลดน้อยลงกว่าก่อนการใช้ Voice Directed Picking เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม หรือเปรียบเทียบภายในกลุ่มทดลองเอง และในส่วนของค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีน้อยลงหรือแคบลงหลงัการใช้ Voice Directed Picking ก็แสดงให้เห็นว่ามีจ านวน
ความผิดพลาดท่ีลดน้อยลง ซึ่งอาจเป็นผลมากจากการใช้เทคโนโลยีทางด้านการจัดสินค้าด้วย
เสียงท่ีเรียกว่า Voice Directed Picking ก็ได้เน่ืองจากง่ายตอ่การใช้งาน โดยท่ีพนกังานจดัสินค้า
เพียงแตค่อยรับฟังค าสัง่ท่ีสัง่ผ่านหฟัูง และท าตามค าสัง่ เม่ือท าตามค าสั่งเสร็จก็ยืนยนัว่าท าเสร็จ
แล้วเทา่นัน้ พนงังานจดัสินค้าไมต้่องคอยเพง่หรืออา่นจาก Pick Label ท่ีมีขนาดเล็ก 
  สรุปผลท่ีได้จากแบบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจ 
 

ตารางสรุปผลระดบัความพงึพอใจของพนกังานจดัสินค้า 

 
 
 จากผลการวดัระดบัความพึงพอใจ จะเห็นได้ว่าคา่เฉล่ียของความพึงพอใจหลงัการ
ใช้ Voice Directed Picking มีระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมาก และมากกว่าก่อนการใช้ Voice 
Directed Picking และถ้าดจูากผลรวมคา่เฉล่ียของทกุค าถามของพนกังานจดัสินค้าแตล่ะคนจะ
เห็นได้ว่าทัง้ก่อนและหลงัใช้ Voice Directed Picking มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และหลงั
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ใช้ Voice Directed Picking มีระดบัความพึงพอใจท่ีมากกว่าก่อนการใช้  Voice Directed 
Picking แสดงว่าพนกังานจดัสินค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเม่ือได้ทดลองจดัสินค้าด้วย Voice 
Directed Picking 
 ข้อจ ากดัในการท าวิจยัในงานครัง้นีคื้อ  งานวิจยัเชิงทดลองครัง้นีเ้ป็นการทดลองด้วย
ข้อมลูการสัง่สินค้าจริงจากทางร้านสาขา เพราะฉะนัน้ระยะเวลาการทดลอง บคุคลากรท่ีใช้ในการ
ทดลอง รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆท่ีใช้ในการทดลองจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารคลงัสินค้า 
 เน่ืองจากงานวิจยัเชิงทดลองนีไ้ด้ใช้เคร่ืองมือคือ โทรศพัท์มือถือทัง้ฝ่ังพนกังานจัด
สินค้าและฝ่ังคนบอกค าสั่งให้จัดสินค้า ซึ่งเป็นการจ าลองแทนอุปกรณ์ Computer unit และ 
Headset (หฟัูง , ไมโครโฟน) รวมถึงค าสัง่ท่ีใช้ อาจจะไม่เหมือนกบัเทคโนโลยี Voice Directed 
Picking จริงๆ  ซึ่งความผิดพลาดจากการทดลองท่ีเกิดขึน้อาจจะเกิดจากพนกังานท่ีเป็นคนบอก
ค าสัง่เองไม่ได้เกิดจากพนกังานจดัสินค้า เพ่ือลดปัจจยัแทรกซ้อนตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ 
จงึควรจดัหาอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใกล้เคียงกบัเทคโนโลยีท่ีจะท าการทดลองให้มากท่ีสดุ  
 ในส่วนของพนกังานจดัสินค้าควรได้รับการฝึกฝน อบรมอย่างเพียงพอเพ่ือให้คุ้นเคย
กบัเคร่ืองมือและค าสัง่ท่ีจะใช้ในการทดลอง 

   งานวิจยันีส้ามารถน าไปตอ่ยอดได้หากผู้บริหารคลงัสินค้า สนใจท่ีจะลงทนุทางด้าน 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายจากความผิดพลาดในการจัดสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพใน
ระบบการจดัสินค้า 


