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บทคัดย่อ 
 

การศกึษาวิจยั เร่ือง “การน าเทคโนโลยี Voice Directed Picking มาใช้เพ่ือลดความ
ผิดพลาดของพนกังานจดัสินค้า กรณีศกึษาศนูย์กระจายสินค้าบางบวัทอง บริษัท ซี.พี. ออลล์ “ 
เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้รูปแบบการทดลองแบบ Pre-test, Post-
test ของ กลุ่ม Control Group ปฏิบตัิงานตามปกติ และ กลุ่มท่ีใช้การจดัโดยการส่ือสารด้วยเสียง 
Voice Directed Picking การเก็บข้อมลูท าโดยการเก็บข้อมลูก่อนการทดลองใช้ Voice Directed 
Picking ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเป็นเวลา 6 วนั และเก็บข้อมลูหลงัการทดลองใช้ Voice 
Directed Picking ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุอีก 6 วนั โดยใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการจ าลอง
เทคโนโลยี Voice Directed Picking คือโทรศพัท์มือถือกบั Small Talk และท าการส ารวจความพึง
พอใจของพนกังานจัดสินค้าด้วยแบบสอบถามทัง้ก่อนและหลงัการทดลองใช้ Voice Directed 
Picking เฉพาะกลุม่ทดลอง ผลสรุปการวิจยัซึ่งได้จากผลการทดลองพบว่าคา่เฉล่ียความผิดพลาด
หลงัการทดลองใช้ Voice Directed Picking ของกลุ่มทดลองมีความผิดพลาดลดน้อยลงกว่าก่อน
การใช้ Voice Directed Picking จาก 3.27 errors ลดลงเหลือ 2.52 errors และจากผลการวดั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ จะเห็นได้ว่าค่าเฉล่ียของความพึงพอใจหลังการใช้ Voice Directed 
Picking มีระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมาก และมากกว่าก่อนการใช้ Voice Directed Picking 
พนกังานจดัสินค้าสว่นใหญ่มีความพงึพอใจเมื่อได้ทดลองจดัสินค้าด้วย Voice Directed Picking 
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Abstract 

 

The study “Reducing Warehouse Employee Errors Using 
Voice Directed Picking Technology Case Study: Bang Bua Thong Distribution Center’s  
C.P. All Public Co., Ltd.” is an experimental research.  The experimental design 
consisted of a Pre-test, a Post-test of the control group and the treatment group.  The 
treatment group was applied the Voice Directed Picking program to pick products. The 
Controller group was operated in normal picking up product from the invoice.  The 
experiment was a six days period to collect data before using Voice Directed Picking 
and other six days period after test for both groups of respondents. Mobile phone and 
small talk were tools that we used to test with Voice Directed Picking.  We did the 
satisfactory survey to the warehouse staff before and after using Voice Directed Picking.  
The results showed that average number of errors after using Voice Directed Picking 
lower than before using Voice Directed Picking from 3.27 to 2.52. The average 
satisfaction level after using Voice Directed Picking was higher than the normal 
operation.  Most warehouse staffs were satisfied with the Voice directed Picking 
program during the trial period. 
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