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����� 4 
 

��ก	
��
�����ก	
����
	��������� 
 

4.1  ก	
����
	���
���ก	

�������	��� 

!��� 
4.1.1 ก���	
����
������������ก���������������ก������������ 

  !��"	�	
!	�#���� (Descriptive Statistics) 
#12�ก���	
����
������������ก������� 
��������ก������������
�12�� 
#3 ���� ��4��ก��35ก�� �"��6�# ������� !���
���78���� 9�4�
:�;4�4���<= 
  4.1.1.1 
#3 >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก�
?@�
#3!��7�=�
�4 

 

��� Frequency Percent 

!�� 
 

45 
 

100.0 

Total 45 100.0 
 

�����7<2 4.1 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก���
#3 
 
  >�ก�����7<2  4.1  9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 
45 �� #����
?@�!��7�=�
�4 �	4
?@������� 100.00 
 
  4.1.1.2 ���� >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก��<��4������!��� 20-30 ?G ��ก
7<2��4 �	4
?@������� 68.9  �������
?@���4������!��� 31-40 ?G ������ 24.4  (�����7<2 4.2) 
 
 
 
 
 
 



 

 

54 

�	
��
��� Frequency Percent 

�28�ก��� 20 ?G 
��=�9�� 20 K 30 ?G 
��=�9�� 31 K 40 ?G 

 

3 
31 
11 
 

6.7 
68.9 
24.4 

 
Total 45 100.0 

 
�����7<2 4.2 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก������� 

 
  >�ก�����7<2 4.2  9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 

45 �� #�������� 
M��<���� 20 K 30 ?G  >8���� 31 ��  �	4
?@�������  68.9  ��������<��������
 �!��� 31-40  ?G >8���� 11 �� �	4
?@������� 24.4  �����28�ก��� 20 ?G �<>8���� 3 �� �	4
?@�
������ 6.7 9��;��#�#��ก���7<2�<����  40 ?G�5=�;? ����8�4�� 
 
  4.1.1.3 ��4��ก��35ก�� >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก����� 
M��<��4��
ก��35ก����4����N��35ก�� >8���� 31 �� �	4
?@������� 68.9 �������
?@���4��ก��35ก���28�
ก�����N��35ก�� >8���� 11 �� �	4
?@������� 24.4 (�����7<2 4.3) 
 

�	
��ก����ก�� Frequency Percent 

�28�ก�����N��35ก�� 
��N��35ก�� 

�28�ก������?�	MM� (?.�.!) 
 

11 
31 
3 
 

24.4 
68.9 
6.7 
 

Total 45 100.0 

 
�����7<2 4.3 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก�����4��ก��35ก�� 
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  >�ก�����7<2 4.3 9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 
45 �� #�������� 
M��<ก��35ก�� ��4����N��35ก�� >8���� 31 �� �	4
?@������� 68.9 
��������1� ��4���28�ก�����N��35ก�� >8���� 11 �� �	4
?@������� 24.4 ��4���28�ก���
���?�	MM� (?.�.!) >8���� 3 �� �	4
?@������� 6.7   9��;��#�#��ก���7<2�<ก��35ก����4��
���?�	MM� (?.�.�)9����4��?�	MM���< 
�1����ก��� ����8�4�� 
 
  4.1.1.4 �"��6�# >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก�
?@�#��ก���>�4�	����
������ >8���� 24 �� �	4
?@������� 53.3 9��#��ก���>�4�	�������
41�� >8���� 21 �� �	4

?@������� 46.7 (�����7<2 4.4) 
 

������� Frequency Percent 

#��ก��������� 
#��ก������
41�� 

24 
21 

53.3 
46.7 

Total 45 100.0 

 
�����7<2 4.4 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก����"��"�# 

 
  >�ก�����7<2 4.4  9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 
45 �� #���� 
?@�#��ก��������� >8���� 24 �� �	4
?@������� 53.3  9��#��ก������
41�� 
>8���� 21�� �	4
?@������� 46.7 
 
  4.1.1.5 ������� >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก����� 
M��<�����������
ก���1 ?G >8���� 19 �� �	4
?@������� 42.2 �������
?@�!���������� 1-2 ?G �	4
?@�������35.6 
(�����7<2 4.5) 
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������ Frequency Percent 

����ก��� 1 ?G 
��=�9�� 1-2 ?G 
��=�9�� 3-4 ?G 
��กก��� 4 ?G 

19 
16 
2 
8 

42.2 
35.6 
4.4 
17.8 

Total 45 100.0 
 

�����7<2 4.5 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก���������� 
 
  >�ก�����7<2 4.5  9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 
45 �� #�������� 
M��<�����������ก��� 1 ?G >8���� 19 �� �	4
?@������� 42.2  ��������1� 
������� 1-2 ?G >8���� 16 ��  �	4
?@������� 35.6   ���������2�9�� 3-4 ?G >8���� 2 �� �	4
?@�
������ 4.4  9�����������กก��� 4 ?G >8���� 8 ��  �	4
?@������� 17.8 ����8�4�� 
 
  4.1.1.6 !���
���78���� >�กก��35ก�� #���� ก����?��!�ก�9���
���78����

?@� 2 ก���� �1� !���
���78���� 06.00-15.00 >8���� 30 �� �	4
?@������� 66.7 9��!���
���
78����15.00-24.00 >8���� 15 �� �	4
?@������� 33.3 (�����7<2 4.6) 
 

�������������� Frequency Percent 

06.00 K 15.00 
15.00 K 24.00 

30 
15 

66.7 
33.3 

Total 45 100.0 

 
�����7<2 4.6 ��������ก���?��!�ก�7<235ก�� >8�9�ก���!���
���78���� 

  

  >�ก�����7<2 4.6  9�4� 
�

C���� #��ก���>�4�	�������9�����"�� >8���� 
45 �� #���� 78���� �!���
��� 06.00 - 15.00 >8���� 30 �� �	4
?@������� 66.7 9��78����
 �!���
��� 15.00 K 24.00 >8���� 15 �� �	4
?@������� 33.3 
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 4.1.2 ก�����	��
��
������ก������������ (Operation) 
  4.1.2.1 �	������������������
�� �����	�� 
  �!  "���#�ก�������� ��ก��	$�����	��(Warehouse Management) %��&'ก���(�
�
	���$)'����&�*+�)��')ก�+� Exceed 2000 WMS 
(�����),+���
���������ก�� UNIX -$

�
��������&,$ Informix ��.��
��
'/����&�*+�)#�ก�������� ��ก��	$�����	������-�+ก��
(����
���	�� �ก Supplier, ก�� ���ก0����	��, ก�� �����	��, ก�����&���	�� -$
ก�����+����	�� 

  #�ก�� �����	���
�� Exceed 2000 WMS  

(��������-�+�������ก��������&,$
ก����/����	������������������,+�
�� -$

(�ก�� Generate ���&,$ก����/����	����.� BOM 
�$�� �ก����ก0 
�������ก��� �����	��
'/��')ก�+� Pick Label ����,� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�#7<2 4.1 ก��78����������� WMS  ���=����ก��>�4�	���� 
 

4.1.2.2 �������ก��
(�����
�� �����	�� 
  ก�� �����	����.��������#�ก��ก�
 �)���	��%�)��$,ก	��12/�&'�������ก��
��������������'� 

4. 
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 1. 
���>�ก7<2;4���� Order >�ก�������� 
�������������>���>�78�ก�� BOM  
>8���� Order 7<2������2� ���
�12��;�9��9:�ก�� Load �	�������
������������h52�>�78���
���� Exceed 2000 WMS ���
'/ก$+��&�-$��#� 4.1.2.1 9��#	�#�
�ก���>�4�	���� (Pick Label) 
#����7�=�78�ก��9�ก
�ก��� 9��>�4
�<��
�ก���
?@��������� 

 2. ���
�ก���>�4�	���� (Pick Label)  
�
������� Assignment ���>�������"�ก 
�������
�ก��� 9��>������ 
�ก��#��ก���>�4�	���� 

 3. ���ก��� �����	���&�/�%����� Assignment -$��ก0 
���')&�3 �����	��
'/��')ก�+�  
Pallet Truck 12/��3 Pallet Truck 1 	�� 
��� " Roll %�� 3 Roll -�+$
 Roll  
#*��(����� �����	��
���-�+$
�������� ������� �����	�� 
���� �����	����')�$(������& Location 
'/�
�"�),+#�
��ก��� Pick Label %����/�)4  �	��
"ก�������� 	��
"ก��)ก�� 

 4. Pallet Truck 
'/���ก��� �����	��	��
"ก�������� 
"ก��)ก��-$�� 
3,ก�+�%�)��
�����5��� ���	��&3,ก����#�ก�� �����	�� ��)&'���ก������ ���	��&3,ก����
'$
����
���� ��ก������#� �����	��%&+3,ก����ก0 

(�ก���+�%� Pick 1+�& �+����������
'/ �����	��
3,ก����-$��ก0 
�+�%�)�������5 ����')�$(����#�-�+$
�����������/����')& Load ���	���2���3���/�
�+����	��%�)�����������+�%� 
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6�#7<2 4.2 ��=����ก��?l	���	��� �����>�4�	���� 

��+�)��� 
���&,$ +�) 

��+�)��� 
Assignment 

���ก��� ��
���	�� 

���ก���
��� ��� 

Sortation 
Area 

Loading 
Area 

1. ��������
(�ก����/����	���+��4 ��&
'/����ก�� 

2. 78�ก�� BOM >8���� Order 7<2������2� -$
 
#	�#�
�ก���>�4�	���� (Picking List) #����7�=�
78�ก��9�ก
�ก��� 9��>�4
�<��
�ก���
?@�����

 

�+�
%�

(�

ก�
� P

ick
 1+�

& 
 �+�
���

	��
%�
)��
���
��

��
� 

 

 ��%&+3,ก���� 

3. ���
�ก���>�4�	����>�ก
�������������>���
���>�������"�ก�������
�ก��� 9��>���
��� 
�ก��#��ก���>�4�	����
?@��������� 

4.  �����	����&��ก��� Pikc Label  ��
���	�� �	��
"ก��)ก�� -$
	��
"ก����
����
'/%�����&���&�) ����0  

5. ��� ���	��&3,ก����#�ก�� �����	�� ��ก
����������#� �����	��%&+3,ก����ก0 

(�ก��
�+�%� Pick 1+�& 

6. 
(�ก�� ����')���&$(����#�-�+$
�������� 

7. ���')& Load ���	���2���3���+�  

8. �(����	���2���3���+� ���/��+����	��%�)������ 
       �����+��4 
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4.1.2.3 �3��ก��5�#��
��ก�� �����	��#��!  "��� 
   4.1.2.3.1 ���&,$�������	��  
   ���	��#�ก$"+& Full case ��.�ก$"+&���	��
'/ �����	����.��'��+� (Unit Ship 
Case) ���	�� 
�ก0��),+�����5
'/��')ก�+� Reserve Rack (storage) -$
���	��
'/����&�)�� 
�),+
#��(�-��+�
'/��')ก�+� Select Rack  �!  "���&' (�������	�� Full case ��
&�5 1,200 SKU -$

#����	�&'-�����& 
�)�)������/&�2�� �ก���&��
&�5 30-40 % 
   

4.1.2.3.2 ���&,$������������ 
   �!  "���ก�
 �)���	��#���������� (���� 5,000 ก�+����� ���&�5����
���� 
�2���),+ก��ก���)�)�������������� ��)
q�<2�9��� 2 ��� >�#�����
?r4 
��1 ���� 9��

?s�
���7<2��	��7��=�;���1� 400 �������?G  
 
            
 
 

 
 
 

�����7<2 4.7 >8��������������=�9�� ?G �.3. 2005 K 2008 
 

4.1.2.3.3 ���&,$��������
'/�ก0����	��  
  �	����ก���� Full case >�
กC�7<2�8�9
��� ������	������=�9�� Aisle 20-46  
h52� Aisle 20-44 >�����7��4���
��� t4�7<2 Aisle 22-46 >�����7��4���
��� Aisle 20 , 22 
>�����7��4���h��� Aisle 44 , 46 >�����7��4������ 4��6�#7<2 4.11 
 
 
 
 

 

  2005 2006 2007 2008 
จํานวนรานสาขา         
รานบริษัท 1,931 2,210 2,875 3,189 
รานแฟรนไชส 1,191 1,647 1,879 1,964 
ราน Sub Area 189 221 287 325 
รวมจํานวนรานสาขา 3,311 4,078 5,041 5,478 
รานเปดใหม 450 767 963 437 



 

 

61 

 

 

 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�#7<2 4.3 t�������������5#1=�7<2>�4
กC��	����ก���� Full Case 

 

 &' (���� Bay 
'/#*��(������ก0����	�� (���� 123 Bay 	����.� 32 Bay �+� 1 Aisle   
12/�-�+$
 Bay  
&'�,��"� 5 *��� -�+$
*��� 
&'�,��"� 8 Position -�+$
 Bay  
&'���� 300
�1����&�� X 240 �1����&�� ��/�	������ก���� 240 �1����&�� -$
$2ก 300 �1����&�� 
���	��-�+$
��)ก��
'/�ก0��),+ 
����&'�$� Location 
'/��.����-
����	�����/���ก#���,��+����	�����

�����ก0��),+
'/�(�-��+�%�� ����)+���*+� ���	�� A &' Location 	�� 801011 �&�)	��&�+� ���	�����
�'��),+
'/ Aisle 80, Bay 10, *���
'/ 1, �(�-��+�
'/ 1 ��.���� 

 

 

 

 

Fron Aisle 
 

Back Aisle 
 

20    20   25      25   26      26   31      31   32      32   37      37  38      38   43      43   44     44 

22   22    23      23   28       28  29      29   34      34   35      35  40      40   41      41   46      46 
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6�#7<2 4.4 �N	�������
������
�� Location 7<29�4��8�9
���7<2
กC��	���� 
 
4.1.2.3.4 ���&,$�������&�5)�� �����	�� (Workload) 

    �ก���&,$
"��)6,&��������&�5)�� �����	��(Workload) #�-�+$
���  
����-�+���
'/ 1 &ก��	& K 31 7����	& 2008 -���8$����'� 
 

Workload per operation day in 2008

฿0

฿50,000

฿100,000

฿150,000

฿200,000

฿250,000

1 20 39 58 77 96 115 134 153 172 191 210 229 248 267 286 305 324 343 362
Operation Day

Workload (Unit Ship)

Workload

 
 

6�#7<2 4.5 ?�	�����4>�4�	����9������� 
��=�9�����7<2 1 �ก���� "5� 31 N������ 2008 

 
   �ก���&,$
(�#����0�%���+��!  "���9,�)�ก�
 �)���	����&��3������ Workload  
%���,��"� 197,149 Unit Ship/day &'	+��:$'/)�),+
'/ 113,206 Unit Ship/day -$
&'	+� Workload 
�/(��"��
+�ก�� 95,014 Unit Ship/day 12/���0�%���+�	+��:$'/)-$
	+��/(��"�-�ก�+��ก��&�ก ���/�� �ก
*+���
9ก�$�*+�*+���;#�&+ ��"< '� ��ก����� 
��.�*+��
'/��������������/����	����.� (����&�ก
���/�������	��&����ก�����$,ก	��#�*+���
9ก�$ 
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           4.1.3 ���	��

�?wM
�7<2#� �����ก��>�4�	����7<2 !� �?w>>���� 
4.1.3.1 ?wM
�7<2
ก	4 �ก�����ก��78���� 

  �1�
�12��>�กก�����ก��78�����������ก��>�4�	����?w>>���� ���ก��� ��
���	��  
���� �����	��#��%����&��=��&�)�+���� 	����
&�5 900 Unit Ship/day -$
��&��$�
'/
ก(���� �+�8$#�����ก����ก��	��&����/�)$�� 
(����&'��
��
7�6��$�$� &'	��&��0� (Speed) 
#�ก�� �����	��$�$�  9������"�ก����9����8� �ก��>�4�	�����4�� Accuracy �28� ��&32�
(�#��
���ก���&'�����ก��$���ก�,����/�� �ก
(�������ก��.���$��$�)*�/��&�

C�;4�>�กก���	
����
�
7��4���?��!�ก�3�����#����#��ก������� 
M��<�����������ก��� 1 ?G 

  
�12������
�C� �ก��>�4�	���� ?w>>�����<���>8�ก�4
�12��#��ก���;�������"
#	2�
����
�C� �ก��>�4�	����;4�9���  ����7<2��4>�4�	���� �9�������>��<�����ก��t����>8����
����7<2
?r4�5=� 4����=�>�ก����
�C� �ก��>�4�	����?w>>���� 
7<��ก�� workload 7<2
#	2��5=� ?�	���
���7<2
#	2��5=� >�78� 
�>�4�	����;��7��ก��
���7<2ก8�
�4 ก��
#	2���
���;? ����ก��>�4�	�����<
�<4>8�ก�44���
�12�����#1=�7<24��� "��
#	2���กC>�78� 
�
ก	4����
��9��� 9��"�������ก8������t�
��������ก������������ Workload กC>����:� 
����7�� �ก��?l	���	�������5=����;?4���  

 

4.1.3.2 ?wM
�7<2
ก	4�5=�>�กก�� !�ก��4�� 
  ?w>>���� �ก��>�4�	����#��ก���>�4�	����>� !� Pick Label  h52�
?@�ก��4��ก�� 

(Sticker) 
#12�����
�ก���h=8�y 
���y ���=�
#12�
��8�9
����	����7<2>�����
�	�6�� ������	���� 

�12�
�	��	����
��C>>������	4
�ก��� Pick Label 7<2����	���� 9�����>�������"�ก�������
>8�����	����7<2>�49�������ก��  

  >�ก7<2ก������>�

C�;4���� �ก��?l	���	����<��=����ก��78����
�����=���� 
h52��������ก��
ก	4���:	4#��4��
����ก�����ก��78���� 
�12����>�กก������>8�����	����:	4 
9��
�	��	����:	4 :�7<2;4�����1�7��������������
�<��
�����
#	2��5=�
?@���

�� 
�
ก	4:�ก��7�
7��4�����9ก����6�#ก����	ก�� 78� 
���������
ก	4����;��#5�#� > 9����4����
!12���2� 
 
4.2 ����
	�����ก	
����" 

            4.2.1 ���&,$ �ก8$ก��
�$�� 
     4.2.1.1 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 20 
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�����7<2 4.8 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 

 
  4.2.1.2 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 32 
 

 
 

�����7<2 4.9 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 

 
    4.2.1.3 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 38 
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�����7<2 4.10 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 38 

 
  4.2.1.4 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 20 
 

 
 

�����7<2 4.11 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 

 
  4.2.1.5 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 32 
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�����7<2 4.12 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 

 
  4.2.1.6 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� �กกก���)�����	��8�� 
(Error Product) -$
8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� �� 38 
 

 
 

�����7<2 4.13 ���&,$	��&8���$��������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 38 
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  4.2.2 ���	��
��8$ก��
�$��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking 
 4.2.2.1 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 

���#�$	� 1 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 =  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≠ 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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6�#7<2 4.6 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) ก���ก�� !� 

Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 9����>�47<2 38 
 

  �ก6�� 4.6 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error 
Product) ก���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 20 �<���
q�<2�7<2��กก���
ก������������>�47<2 38 9���<9��t���7<2>�:	4#��4
#	2��5=�  
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Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 20 
Pre-Voice 

90 3.27 3.221 2.123 0.035 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 2.41 2.060   

 
�����7<2 4.14 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��
ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 
  �ก����� 4.14 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 3.27 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 2.41   
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.035 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ���
ก$"+&
�$���� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 &'	��&-�ก�+��ก�� 
 
  4.2.2.2 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 2 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 =  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≠ 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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กอนการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.7 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	�:	4�������� (Error Roll) ก���ก�� !� 

Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 9����>�47<2 38 
 

  �ก6�� 4.7 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error 
Roll) ก���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 20 �<���
q�<2�7<2��กก���ก����
��������>�47<2 38 9���<9��t���7<2>�:	4#��4
#	2��5=�  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 20 
Pre-Voice 

90 0.29 1.616 0.373 0.710 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 0.22 0.514   

 
�����7<2 4.15 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��

#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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  �ก����� 4.15 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8������ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 0.29 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.22   
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.710 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8����������ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ���
ก$"+&
�$���� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 %&+-�ก�+��ก�� 
 
  4.2.2.3 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 3 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 =  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≠ 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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6�#7<2 4.8 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) ก���ก�� !� 
Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 9����>�47<2 38 

 
  �ก6�� 4.8 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error 

Product) ก���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�7<2��กก���
ก������������>�47<2 38 9���<9��t���7<2>�:	4#��4
#	2��5=�  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 32 
Pre-Voice 

90 2.66 2.765 0.673 0.502 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 2.41 2.060   

 
�����7<2 4.16 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��
ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 
  �ก����� 4.16 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 2.66 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 2.41   
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.502 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ���
ก$"+&
�$���� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 %&+-�ก�+��ก�� 
 
  4.2.2.4 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 4 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 = 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
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         Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≠ 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 

กอนการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.9 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	�:	4�������� (Error Roll) ก���ก�� !� 

Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 9����>�47<2 38 
 

  �ก6�� 4.9 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error 
Roll) ก���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�7<2 ก��
�<��ก��
ก������������>�47<2 38 9���<9��t���7<2����:	4#��4>��4��7�=� 2 ก���� 
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 32 
Pre-Voice 

90 0.28 0.671 0.623 0.534 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 0.22 0.514   
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�����7<2 4.17 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��
#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 
  �ก����� 4.17 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8����������ก+��ก��
#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 0.28 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.22  

��0�%���+�	+� Sig. = 0.534 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/�
�&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8����������ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$���� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 %&+-�ก�+��ก�� 
 
 4.2.3 ���	��
��8$ก��
�$��ก+��ก��#*� Voice Direct Picking ก���$��ก��#*�  
Voice Direct Picking 
  4.2.3.1 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� 
�� ��
'/ 20 
���#�$	� 5 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 
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วงจัด 20
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6�#7<2 4.10 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) ก���9��


��� !� Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 
 

  �ก6�� 4.10 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error 
Product) ก���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 20 �<���
q�<2�����
:	4#��47<2��กก���9���<9��t���7<2>�:	4#��4
#	2��5=� ����
���>�กก�� !� Voice Directed 
Picking ���
q�<2�����:	4#��4�<9��t����4�� 
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 20 
Pre-Voice 

90 3.27 3.221 2.263 0.013 

�� �� 20 
Post-Voice 

90 2.52 1.574   

 
�����7<2 4.18 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��

ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 



 

 

75 

  �ก����� 4.18 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 3.27 -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 2.52  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.013 ����3���
���� T-Test  &'
	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��
8�� ����� ��
'/ 20 ก+��ก��#*� Voice Directed Picking &'	+�&�กก�+� �$��ก��#*� Voice 
Directed Picking 
 
  4.2.3.2 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� 
�� ��
'/ 20 
���#�$	� 6 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll)  �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 
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6�#7<2 4.11 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error Roll) ก���9��
���
 !� Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 

 
  �ก6�� 4.11 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error 

Roll) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 20 �<���
q�<2�����:	4#��47<2
��กก���ก���ก�� !� Voice Directed Picking 9���<9��t���7<2����:	4#��4>��4�� 
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 20 
Pre-Voice 

90 0.29 1.616 -0.422 0.337 

�� �� 20 
Post-Voice 

90 0.37 0.550   

 
�����7<2 4.19 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��

#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 

 
  �ก����� 4.19 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8����������ก+��ก��
#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 0.29 -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 0.37  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.333 ����3���
���� T-Test  &'
	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8������
���� ����� ��
'/ 20 ก+��ก��#*� Voice Directed Picking &'	+����)ก�+��
+�ก�� �$��ก��#*� Voice 
Directed Picking  
 
  4.2.3.3 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� 
�� ��
'/ 32 
���#�$	� 7 
Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
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        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
 
 

วงจัด 32
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6�#7<2 4.12 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) ก���9��


��� !� Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 
 

  �ก6�� 4.12 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error 
Product) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�����
:	4#��47<2�4�� 
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Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 32 
Pre-Voice 

90 2.66 2.765 1.152 0.126 

�� �� 32 
Post-Voice 

90 2.38 2.251   

 
�����7<2 4.20 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 

ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 

 
  �ก����� 4.20 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8��ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 2.66 -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 2.38  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.126 ����3���
���� T-Test  &'
	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��
8�� ����� ��
'/ 32 ก+��ก��#*� Voice Directed Picking &'	+����)ก�+��
+�ก�� �$��ก��#*� Voice 
Directed Picking 
 
  4.2.3.4 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� 
�� ��
'/ 32 
���#�$	� 8 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8����������  
         (Error Roll)  �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
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วงจัด 32
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6�#7<2 4.13 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error Roll) ก���9��
���
 !� Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 
 

  �ก6�� 4.13 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error 
Roll) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�����:	4#��47<2
��กก���9���<9��t���7<2>�:	4#��4�4��  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 32 
Pre-Voice 

90 0.28 0.671 -1.275 0.103 

�� �� 32 
Post-Voice 

90 0.40 0.614   

 
�����7<2 4.21 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��

#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
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  �ก����� 4.21 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8����������ก+��ก��
#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 0.28 -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 0.40  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.103 ����3���
���� T-Test  &'
	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8������
���� ����� ��
'/ 32 ก+��ก��#*� Voice Directed Picking &'	+����)ก�+��
+�ก�� �$��ก��#*� Voice 
Directed Picking 
 
  4.2.3.5 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product)  
���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 
���#�$	� 9 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��
�$�� ���ก$"+&  
       	��	"& �� ��
'/ 38 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  (Error Product) �$�� 
       ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��
�$�� ���ก$"+&  
       	��	"& �� ��
'/ 38 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  (Error Product) �$�� 
       ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 

วงจัด 38
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6�#7<2 4.14 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) ก���9��

���ก��74��� ���ก����74��� ��>�47<2 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 

 
  �ก6�� 4.14 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error  

Product) 
���ก��74������ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking �<
���
q�<2�����:	4#��47<2��กก���ก���ก��74���9���<9��t���7<2����:	4#��4>�
#	2��5=� 
 
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 2.41 2.060 -1.180 0.120 

�� �� 38 
Non-Voice 

90 2.70 1.905   

 
�����7<2 4.22 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product)  ���

ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 
 
  �ก����� 4.22 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� ����� ��
'/ 
38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking &'	+��:$'/)ก+��ก��
�$�� 2.41 -$
�$��ก��
�$��&'
	+��:$'/) 2.70  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.120 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
���
��)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� ���ก$"+&
	��	"& �� ��
'/ 38 ก+��ก��
�$�� &'	+����)ก�+��
+�ก�� �$��ก��
�$��  
 
  4.2.3.6 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 
���#�$	� 10 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��
�$�� ���ก$"+&  
       	��	"& �� ��
'/ 38 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� �$��ก��
�$��  
       ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��
�$�� ���ก$"+&  
       	��	"& �� ��
'/ 38 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$�� 
       ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 

วงจัด 38
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6�#7<2 4.15 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error Roll) ก���9��
���

ก��74��� ���ก����74��� ��>�47<2 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 
 

  �ก6�� 4.15 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error  
Roll) 
���ก��74������ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking �<���
q�<2�
����:	4#��47<2��กก���ก���ก��74���9���<9��t���7<2����:	4#��4>�
#	2��5=� 
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 

�� �� 38 
Pre-Voice 

90 0.22 0.514 -1.743 0.042 

�� �� 38 
Non-Voice 

90 0.38 0.680   
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�����7<2 4.23 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll)  ���
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking 

 
  �ก����� 4.23 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8���������� �����
 ��
'/ 38 
'/%&+%��#*� Voice Directed Picking &'	+��:$'/)ก+��ก��
�$�� 0.22 -$
�$��ก��
�$��
&'	+��:$'/) 0.38  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.042 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
���
��)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8�������������ก$"+&
	��	"&�� ��
'/ 38 ก+��ก��
�$�� &'	+�&�กก�+��$��ก��
�$��  
 
 4.2.4 ���	��
��8$ก��
�$���$��ก��#*� Voice Direct Picking  
  4.2.4.1 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 11 
Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product)  �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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หลังการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.16 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) 
���ก�� !� 

Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 9����>�47<2 38 
 

  �ก6�� 4.16 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error  
Product) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<220 �<���
q�<2�����
:	4#��47<2����ก���ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking  
 

Group N X SD t Sig.(2-Tailed) 
�� �� 20 

Post-Voice 
90 2.52 1.574 0.683 0.248 

�� �� 38 
Post-Voice 

90 2.70 1.905   

 
�����7<2 4.24 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��
ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
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  �ก����� 4.24 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8���$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 2.52 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 2.70   
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.248 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8���$��ก��#*� Voice Directed Picking ���
ก$"+&
�$���� ��
'/ 20 &'	+����)ก�+��
+�ก�� ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38   
 
  4.2.4.2 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 12 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� 
(Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� 
(Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 
 

หลังการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.17 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error Roll) 
���ก�� !� 
Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 20 9����>�47<2 38 

 
  �ก6�� 4.17 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error  

Roll) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<220 �<���
q�<2�����:	4#��47<2
����ก���ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 20 

Post-Voice 
90 0.37 0.550 0.121 0.452 

�� �� 38 
Post-Voice 

90 0.38 0.680   

 
�����7<2 4.25 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��

#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 
  �ก����� 4.25 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8�������$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+��:$'/) 0.37 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.38  
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.452 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8�������$��ก��#*� Voice Directed Picking ���ก$"+&

�$���� ��
'/ 20 &'	+����)ก�+��
+�ก�� ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 
 
  4.2.4.3 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 13 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  
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        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product)  �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 
 

หลังการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.18 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error Product) 
���ก�� !� 

Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 9��ก���������� ��>�47<2 38 
 
  �ก6�� 4.18 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	��	����:	4 (Error  

Product) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�����
:	4#��47<2����ก���ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 32 

Post-Voice 
90 2.38 2.251 1.037 0.150 

�� �� 38 
Post-Voice 

90 2.70 1.905   
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�����7<2 4.26 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��
ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 
  �ก����� 4.26 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8���$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 2.38 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 2.70   
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.150 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)�����	��8���$��ก��#*� Voice Directed Picking ���
ก$"+&
�$���� ��
'/ 32 &'	+����)ก�+��
+�ก�� ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 
  4.2.4.4 ���	��
��	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 14 

Ho : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≤  	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� 
(Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

H1 : 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  
        Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 > 	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� 
(Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 

หลังการใช Voice Directed Picking
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6�#7<2 4.19 9�4����
q�<2��������:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error Roll) 
���ก�� !� 
Voice Directed Picking ���ก����74��� ��>�47<2 32 9��ก���������� ��>�47<2 38 

 
  �ก6�� 4.19 >�

C�;4�������
q�<2�����:	4#��4>�กก��
�	�:	4�������� (Error  

Roll) 
���ก�� !� Voice Directed Picking ���ก����74�����>�47<2 32 �<���
q�<2�����:	4#��47<2
��กก���ก������������>�47<2 38 7<2;��;4� !� Voice Directed Picking  
 

Group N X SD t Sig.(1-Tailed) 
�� �� 32 

Post-Voice 
90 0.40 0.614 0.230 0.409 

�� �� 38 
Post-Voice 

90 0.38 0.680   

 
�����7<2 4.27 ���')��
')�	+��:$'/)	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��

#*� Voice Directed Picking �
��+��ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 -$
ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 
  �ก����� 4.27 -���	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8�����������$��ก��
#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 0.40 �+���� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.38  

��0�%���+�	+� Sig. = 0.409 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/�
�&�)	��&�+�	+��:$'/)���	��&8���$�� �กก���)��8�����������$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$���� ��
'/ 32 &'	+����)ก�+��
+�ก�� ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 
 
 4.2.5 ���	��
��8$ก��
�$�����	+��+����'/)����&������ 
   4.2.5.1 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 
���#�$	� 15 

Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*�    
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 = 	��&-���������	��&8���$�� 
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         �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��    
        �� ��
'/ 20 
H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*�  
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� 
         �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��  
        �� ��
'/ 20 
 

Group N SD F Sig. 

�� �� 20 (Pre-Voice) 90 3.22 35.06 0.000 

�� �� 20 (Post-Voice) 90 1.57   

 
�����7<2 4.28 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� 
(Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 

���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 
 
  �ก����� 4.28 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+� 3.22 -$
�$��ก��#*� Voice 
Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+� 1.57  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.000 ����3���
���� F-
Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05  12/��&�)	��&�+�	��&-���������	��&8���$��
 �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	��&-�ก�+��ก�� 
  
  4.2.5.2 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8��
�������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 
���#�$	� 16 
Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*�    
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 = 	��&-��������	��&8���$�� 
         �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��  
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        �� ��
'/ 20 
H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*�  
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� 
         �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��  
        �� ��
'/ 20 
 

Group N SD F Sig. 

�� �� 20 (Pre-Voice) 90 1.61 0.02 0.880 

�� �� 20 (Post-Voice) 90 0.55   

 
�����7<2 4.29 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8������

���� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 20 

 
  �ก����� 4.29 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
8����������ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+� 1.61 -$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 &'	+� 0.55  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.880 ����3���

���� F-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	��&-���������	��&
8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��
ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 %&+-�ก�+��ก�� 
  
  4.2.5.3 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
���#�$	� 17 
Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*�    
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 = 	��&-���������	��&8���$�� 
         �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��    
        �� ��
'/ 32 
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H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*�  
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� 
         �กก���)�����	��8�� (Error Product) �$��ก��#*� Voice Directed  Picking ก$"+&
�$��  
        �� ��
'/ 32 
 

Group N SD F Sig. 

�� �� 32 (Pre-Voice) 90 2.76 2.30 0.131 

�� �� 32 (Post-Voice) 90 2.25   

 
�����7<2 4.30 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� 
(Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 

���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
 
  �ก����� 4.30 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+� 2.76 -$
�$��ก��#*� Voice 
Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+� 2.25  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.131 ����3���
����  
F-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	��&-���������	��&8���$��
 �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 %&+-�ก�+��ก�� 
 
  4.2.5.4 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8��
�������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 
���#�$	� 18 

Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*�    
        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 = 	��&-��������	��&8���$�� 
         �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$��  
        �� ��
'/ 32 
H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*�  
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        Voice Directed Picking ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� 
         �กก���)��8���������� (Error Roll) �$��ก��#*� Voice Directed Picking ก$"+&
�$��  
        �� ��
'/ 32 
 

Group N SD F Sig. 

�� �� 32 (Pre-Voice) 90 0.67 2.09 0.150 

�� �� 32 (Post-Voice) 90 0.61   

 
�����7<2 4.31 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8������

���� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking 
���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 32 

 
  �ก����� 4.31 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
8����������ก+��ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+��:$'/) 0.67 -$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking ����� ��
'/ 32 &'	+� 0.61  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.150 ����3���

���� F-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	��&-���������	��&
8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��
ก��#*� Voice Directed Picking ����� ��
'/ 20 %&+-�ก�+��ก�� 
  
  4.2.5.5 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8�� (Error Product) ก+��ก��
�$��-$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 19 

Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��
�$��        
        ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 = 	��&-���������	��&8���$��  �กก���)�����	��8��  
       (Error Product) �$��ก��
�$�� ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 
H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��
�$��  
        ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8��  
        (Error Product) �$��ก��
�$�� ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 
 



 

 

94 

Group N SD F Sig. 

�� �� 38 (Pre-Voice) 90 2.06 1.36 0.244 

�� �� 38 (None-Voice) 90 1.90   

 
�����7<2 4.32 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� 

(Error Product) ก+��ก��
�$��-$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
 
  �ก����� 4.32 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
���	��8��ก+��ก��
�$�� ����� ��
'/ 38 &'	+� 2.06 -$
�$��ก��
�$�� ����� ��
'/ 38 &'	+� 1.90 
 
��0�%���+�	+� Sig. = 0.244 ����3���
���� F-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/�
�&�)	��&�+�	��&-���������	��&8���$�� �กก���)�����	��8�� (Error Product) ก+��ก��

�$�� -$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 %&+-�ก�+��ก�� 
 
  4.2.5.6 ���	��
��	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8��
�������� (Error Roll) ก+��ก��
�$��-$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 
���#�$	� 20 
Ho : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��
�$��    
        ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 = 	��&-��������	��&8���$�� �กก���)��8����������   
        (Error Roll) �$��ก��
�$�� ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 
H1 : 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8���������� (Error Roll) ก+��ก��
�$�� 
        ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 ≠ 	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8����������  
        (Error Roll) �$��ก��
�$�� ���ก$"+&
�$�� �� ��
'/ 38 
 

Group N SD F Sig. 

�� �� 38 (Pre-Voice) 90 0.51 8.85 0.003 

�� �� 38 (None-Voice) 90 0.68   
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�����7<2 4.33 ���')��
')�	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��8������
���� (Error Roll) ก+��ก��
�$��-$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"& �� ��
'/ 38 

 
  �ก����� 4.33 -���	+��+����'/)����&���������	��&8���$�� �กก���)��
8����������ก+��ก��
�$�� ����� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.51 -$
�$��ก��
�$�� 
����� ��
'/ 38 &'	+��:$'/) 0.68   
��0�%���+� 	+� Sig. = 0.003 ����3���
���� F-Test  &'	+����)
ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	��&-���������	��&8���$�� �กก���)��8��
�������� (Error Roll) ก+��ก��
�$�� -$
�$��ก��
�$�� ���ก$"+&	��	"&�� ��
'/ 38 &'	��&
-�ก�+��ก�� 
 

�����7<2 4.34 ���?�����	~�����	+��:$'/)	��&8���$��ก+��ก��#*� Voice Directed Picking 
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�����7<2 4.35 ���?�����	~�����	+��:$'/)	��&8���$��ก+��-$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking 

 
 

�����7<2 4.36 ���?�����	~�����	+��:$'/)	��&8���$���$��ก��#*� Voice Directed Picking 
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�����7<2 4.37 ���?�����	~�����	+��+����'/)����&�������	��&8���$��ก+��-$
�$��ก��#*� 
Voice Directed Picking 

 
 
4.3 ����
	�����	�78
�9:����ก���;�
ก�	���ก��<=8��;8���>��	��ก��?�
�����	 

  �กก��#*�-�����3�&�(��� 	��&	����0�#�ก��
(����������ก��� �����	�� 
��&��3��"�8$%������'� 
-�����3�&���
'/ 2 ��������4�����	4

C�#��ก������ก�����ก��?l	���	��� �����ก��>�4
�	����  !��
ก���47�3���	9�� Likert Scale h52������"ก8�
�4��������4��7�3���	 �����	4

C�
7<2�����"��4:� �
!	���ก9��
!	���t4��<�ก5?�#�ก����
�&��	+��
���	��&�2���# 9������
�	4

C�4���<= 
 	
-���:$'/) 4.21 K 5.00 ��.�	
-���+�*'��
���&�ก
'/�"� 
 	
-���:$'/) 3.41 K 4.20 ��.�	
-���+�*'��
���&�ก 
 	
-���:$'/) 2.61 K 3.40 ��.�	
-���+�*'��
������ก$�� 
 	
-���:$'/) 1.81 K 2.60 ��.�	
-���+�*'��
������) 
 	
-���:$'/) 1.00 K 1.80 ��.�	
-���+�*'��
������)
'/�"� 
 

1) ���/��	��&�,�	��&����# 
'/&'#�ก�
���ก������������ 
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�����7<2 4.38 9�4��
���	��&	����0�������ก��� �����	�� 
���/��	��&�,�	��&����# 
'/&'#�ก�
���ก������������ 

 

  �ก�����
'/ 4.38 ��"�%���+����ก�����)�:$'/)&'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)
&�ก#����/��	��&�,�	��&����# 
'/&'#�ก�
���ก������������ ��/�	�� ���ก���&'	��&�,�-$
	��&
����# #�ก�
���ก�������������
���&�ก 

 
2) ���/��	��&1��1���#�ก�
���ก������������ 

 

 
 

�����7<2 4.39 9�4��
���	��&	����0�������ก��� �����	�� 
���/��	��&1��1���#�ก�
���ก������������ 

 
  �ก�����
'/ 4.39 ��"�%���+����ก�����)�:$'/)&'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)

���ก$��#����/��	��&1��1���#�ก�
���ก������������ ��/�	����0����)�+�ก�
���ก��
����������&'	��&1��1���#��
������ก$�� 

 
3) �!>��
'/���ก'/)�ก����ก��� (Pick Label) #��
��ก�� �����	���!  "��� 
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�����7<2 4.40 9�4��
���	��&	����0�������ก��� �����	�� 
���/���!>��
'/���ก'/)�ก����ก��� (Pick Label) #��
��ก�� �����	���!  "��� 

 
 

  �ก�����
'/ 4.40 ��"�%���+����ก�����)�:$'/)&'�
���	��&	����0�#��!>���+��4 
'/
�ก'/)�ก����ก��� Pick Label ����'�  

1. ���/�������ก<�%&+*��� � &'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�	����0����)�+�
��ก��� Pick Label �����ก<�%&+*��� � �
������ก$��  

2. ���/�������ก<�&'�����$0ก�ก��%� &'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�	��
��0����)�+���ก��� Pick Label �����ก<�&'�����$0ก�ก��%� �
������ก$�� 

3. ���/���,�-����ก���)�ก�+�ก���+�� &'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�
	����0����)�+���ก��� Pick Label &'�,�-��)�ก�+�ก���+�� �
������ก$�� 

 
4) �����"���	��&8���$��
'/�ก���2��#�ก�� �����	�� 

 

 
 

�����7<2 4.41 9�4��
���	��&	����0�������ก��� �����	�� 
���/�������"���	��&8���$��
'/�ก���2��#�ก�� �����	�� 

 
 

  �ก�����
'/ 4.41 ��"�%���+����ก�����)�:$'/)&'�
���	��&	����0�#������"���
	��&8���$��
'/�ก���2��#�ก�� �����	�� ����'�  

1. ���/���+�� (�������	��8�� &'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�	����0����)
�+� �����"���ก�� �����	��8���$���ก�� �กก���+�� (�������	��8�� �
������ก$�� 

2. ���/���)�����	��8�� &'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�	����0����)�+� 
�����"���ก�� �����	��8���$���ก�� �กก���)�����	��8�� �
������ก$�� 

 
5) �
��ก�� �����	���!  "���	����A�� -$
������"� 
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�����7<2 4.42 9�4��
���	��&	����0�������ก��� �����	�� 
���/���
��ก�� �����	���!  "���	����A�� -$
������"� 

 

 �ก�����
'/ 4.42 ��"�%���+����ก�����)�:$'/)&'�
���	��&	����0�#����/���
��ก��
 �����	���!  "���	����A�� -$
������"� ����'�  
1. ���/��	��������"���7'ก��
(���� ���/�*+�)$��
)

�� -$
��$�#�ก�� �����	�� &'�
���

	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)���ก$�� ��/�	����0����)�+� �
��ก�� �����	��#��!  "���
	�� 
������"���7'ก��
(�������/�*+�)$��
)

�� -$
��$�#�ก�� �����	�� �
������
ก$�� 

2. ���/��	��������"���7'ก��
(���� ���/�*+�)$�	��&1��1��� -$
8���$��#�ก�� �����	�� &'
�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)&�ก ��/�	����0����)�+� �
��ก�� �����	��#��!  "���
	�� 
������"���7'ก��
(�������/� *+�)$�	��&1��1��� -$
8���$��#�ก�� �����	�� 
�
���&�ก 

3. ���/��	�� �����
	���$)'
'/
���&�)���/���A���
��ก��  �����	��#��&'��
��
7�6���,��2�� 
&'�
���	��&	����0� �
+�ก�� ��0����)&�ก ��/�	����0����)�+� 	�� �����
	���$)'
'/

���&�)���/���A���
��ก��  �����	��#��&'��
��
7�6���,��2�� �
���&�ก 

 

4.4 ����
	�����	�%&"�
>?@
����ก���;�
ก�	���ก��<=8��;8���>��	��ก��?�
�����	 

  �กก��#*�-�����3�&�(��� 	��&�2���# #�ก��
(����������ก��� �����	��
��&��3��"�8$%������'� 
-�����3�&���
'/ 3 ��������4����#5�#� >���#��ก������ก�����ก��?l	���	��� �����
ก��>�4�	����  !��
ก���47�3���	9�� Likert Scale h52������"ก8�
�4��������4��7�3���	 ����
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�	4

C�7<2�����"��4:� �
!	���ก9��
!	���t4��<�ก5?�#�ก����
�&��	+��
���	��&�2���# 
9�������	4

C�4���<= 
 	
-���:$'/) 4.21 K 5.00 ��.�	
-���+�*'��
���&�ก
'/�"� 
 	
-���:$'/) 3.41 K 4.20 ��.�	
-���+�*'��
���&�ก 
 	
-���:$'/) 2.61 K 3.40 ��.�	
-���+�*'��
������ก$�� 
 	
-���:$'/) 1.81 K 2.60 ��.�	
-���+�*'��
������) 
 	
-���:$'/) 1.00 K 1.80 ��.�	
-���+�*'��
������)
'/�"� 
 

4.4.1 
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
���  
���#�$	� 21 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #� 
        ���/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ��� 
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&� 
        
(����#�-�+$
���  
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���#  

          ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&� 
        
(����#�-�+$
���  

 

         
 

�����7<2 4.43 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� 
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�����7<2 4.44 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� 

 
  �ก�����
'/ 4.43 -$
 ������ 4.44 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking 
�
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.96 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 4.13  
 
��0�%���+�	+� Sig. = 0.601 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/�
�&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��
+���,��2ก�)�ก
'/ 
&�
(����#�-�+$
��� ก+��
ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking %&+-�ก�+��ก��  
 

4.4.2 
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�)  
���#�$	� 22 
Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #� 
        ���/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ��� 
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	��  
         ��.����
'/�+����/���+�) 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) ≠ 	+��:$'/)�
���	��& 
         �2���# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�+� 
         ���ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) 
 

 
 

�����7<2 4.45 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) 
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�����7<2 4.46 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) 

 
  �ก�����
'/ 4.45 -$
 ������ 4.46 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/��
+���,��2ก�+����ก�� �����	����.����
'/�+����/���+�) ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking �
+�ก�����ก$�� &'	+��:$'/) 2.69 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����
ก$�� &'	+��:$'/) 2.63  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.682 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
���
��)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��
+���,��2ก�+����ก�� ��
���	����.����
'/�+����/���+�) ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice 
Directed Picking %&+-�ก�+��ก��  
 

4.4.3 	��&�
��ก#�ก�� �����	��  
���#�$	� 23 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #� 
        ���/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	��  
        �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� 
          �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� 
 

 
 

�����7<2 4.47 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� 
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�����7<2 4.48 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� 

 
  �ก�����
'/ 4.47 -$
 ������ 4.48 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� 
&'	+��:$'/) 3.22 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.53  
��0�%���+�
	+� Sig. = 0.048 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�
	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��	��&�
��ก#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking &'	��&-�ก�+��ก��  

 
4.4.4 	��&�����0�#�ก�� �����	��  

���#�$	� 24 
Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	��  
        �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	��  
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� 
          �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� 
 

 
 

�����7<2 4.49 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� 
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�����7<2 4.50 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� 

 
  �ก�����
'/ 4.49 -$
 ������ 4.50 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� 
&'	+��:$'/) 3.33 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.80  
��0�%���+�
	+� Sig. = 0.019 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�
	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��	��&�����0�#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking &'	��&-�ก�+��ก��  
 

4.4.5 �
)

��#�ก�� �����	��  
���#�$	� 25 
Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/���
)

��#�ก�� �����	�� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	��  
        �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)

��#�ก�� �����	�� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/���
)

��#�ก�� �����	�� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� 
          �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)

��#�ก�� �����	�� 
 

 
 

�����7<2 4.51 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)

��#�ก�� �����	�� 
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�����7<2 4.52 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)

��#�ก�� �����	�� 

  
  �ก�����
'/ 4.51 -$
 ������ 4.52 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/���
)

��#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'
	+��:$'/) 3.31 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.40  
��0�%���+�
	+� Sig. = 0.448 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�
	+��:$'/)����
���	��&��# #����/���
)

��#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking %&+-�ก�+��ก��  
 

4.4.6 �
)
��$�#�ก�� �����	��  
���#�$	� 26 
Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	��  
        �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� 
          �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� 
 

 
 

�����7<2 4.53 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� 
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�����7<2 4.54 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� 

 
  �ก�����
'/ 4.53 -$
 ������ 4.54 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'
	+��:$'/) 3.22 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.50  
��0�%���+�
	+� Sig. = 0.037 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�
	+��:$'/)����
���	��&��# #����/���
)
��$�#�ก�� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking &'	��&-�ก�+��ก��  
 

4.4.7 ����
'/�����5 �����	��  
���#�$	� 27 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/������
'/�����5 �����	�� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	��  
        �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/������
'/�����5 �����	�� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed  
         Picking #����/������
'/�����5 �����	�� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� 
          �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/������
'/�����5 �����	�� 
 

 
 

�����7<2 4.55 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/������
'/�����5 �����	�� 
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�����7<2 4.56 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/������
'/�����5 �����	�� 

 
  �ก�����
'/ 4.55 -$
 ������ 4.56 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�

��# #����/������
'/�����5 �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'
	+��:$'/) 2.98  -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'	+��:$'/) 3.30  
��0�
%���+�	+� Sig. = 0.245 ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&
�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/������
'/�����5 �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking %&+-�ก�+��ก��  
 

4.4.8 ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� 
���#�$	� 28 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ���  
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� 

         �ก��78���� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ���  
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก��  
        �ก��78���� 
 

 
 

�����7<2 4.57 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
ก+��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� 
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�����7<2 4.58 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� 
�$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� 

 
  �ก�����
'/ 4.57 -$
 ������ 4.58 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�

��# #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก�� �ก��78���� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking 
�
+�ก�����ก$�� &'	+��:$'/) 2.91  -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'
	+��:$'/) 2.80  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.393  ����3���
���� T-Test  &'	+�&�กก�+��
���
��)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��ก��!���

�1�h52�ก��9��ก��
 �ก��78���� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking %&+
-�ก�+��ก��  

 
4.4.9  ���4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� 

���#�$	� 29 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� = 	+��:$'/)�
���	��&�2�  
        ��#  ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/�����4� ��?ก���9�� 
          �	2��8����������4�ก �ก��78���� 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2� 
         ��# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/�����4� ��?ก���9�� 
         �	2��8����������4�ก �ก��78���� 
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�����7<2 4.59 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� 

 

 
 

�����7<2 4.60 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed 
Picking #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� 

 
  �ก�����
'/ 4.59 -$
 ������ 4.60 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����������4�ก �ก��78���� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking �
+�ก�����ก$�� &'	+��:$'/) 3.20 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'
	+��:$'/) 3.67  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.010 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
���
��)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/�����4� ��?ก���9���	2��8����
������4�ก �ก��78���� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking &'	��&-�ก�+��ก��  
 

4.4.10  7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� 
���#�$	� 30 
Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=�= 	+��:$'/)     
         �
���	��&�2���#  ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking  �
�12��  
         7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� 

H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� ≠ 	+��:$'/) 
         �
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking #����/�� 
         7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� 
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�����7<2 4.61 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking #����/��7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� 

 

 
 

�����7<2 4.62 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed 
Picking #����/��7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� 

 
  �ก�����
'/ 4.61 -$
 ������ 4.62 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�
��# #����/��7����	4��� Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� ก+��ก��#*� 
Voice Directed Picking �
+�ก�����ก$�� &'	+��:$'/) 3.42 -$
�$��ก��#*� Voice Directed 
Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.83  
��0�%���+�	+� Sig. = 0.023 ����3���
���� T-Test  &'	+�
���)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/��&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��7����	4��� 
Voice Technology �����"!��� 
�ก��>�4�	�������7��������5=� ก+��ก��#*� Voice Directed 
Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking &'	��&-�ก�+��ก��  
 

4.4.11  6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� 
���#�$	� 31 

Ho : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
        #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� = 	+��:$'/)�
���	��&�2���#  ���  
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking  �
�12��6�#�������#5�#� > 

        �6�#ก��78���� 
 
H1 : 	+��:$'/)�
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking  
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        #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� ≠ 	+��:$'/)�
���	��&�2���#  ���  
        ���ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice Directed Picking  �
�12��6�#�������#5�#� > 

        �6�#ก��78���� 
 

 
 

�����7<2 4.63 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� ก+��ก��#*� Voice 
Directed Picking #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� 

 

 
 

�����7<2 4.64 9�4��
���	��&�2���# ������ก��� �����	�� �$��ก��#*� Voice 
Directed Picking #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� 

 
  �ก�����
'/ 4.63 -$
 ������ 4.64 ��"�%���+����ก��� �����	��&'�
���	��&�2�

��# #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� ก+��ก��#*� Voice Directed Picking 
�
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.62 -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking �
+�ก��&�ก &'	+��:$'/) 3.97 
 
��0�%���+�	+� Sig. = 0.005 ����3���
���� T-Test  &'	+����)ก�+��
�����)�(�	�> 0.05 12/�
�&�)	��&�+�	+��:$'/)����
���	��&��# #����/��6�#�������#5�#� >�6�#ก��78���� ก+��
ก��#*� Voice Directed Picking -$
�$��ก��#*� Voice Directed Picking &'	��&-�ก�+��ก��  


