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����� 3 
 

�����	�
���
�
�	 
 

3.1  ���������
�
�	 

 

 ��������	
��
�ก�
���	�������� Voice Directed Picking �����	���
�������������

�
����ก������������ ก
�� !ก"� #��$ก
%���������&��&���
� &
�"�� '�.��. 

��$ ���ก�� �(��� 
	)*�ก�
�����	������
� (Experimental Research) ���
#)+&&ก�
���
�+&& Pre-test Post-test 
Control Group Design �����ก�
	ก,&
�&
����
�#�)-�.#�� (Primary Data) ��กก�
&���!ก��
ก�
���
�+�%��ก+&&�
&/�����
�������!��
���
����ก�����+��ก��������� 
+�%��
�#��01��.#�� (Secondary Data) ��ก+(�2�12��3 	�2� 
%&&-����
�#� (�����
 	
ก��
 
&���������
��
 
�����ก�
 !ก"�������� Web Site �2�����/�1������ก�
��&���!ก4�� +�% 
 
3.2 �����ก������ก�����ก������
�	��� 
 

 )
%��ก
 
 ก�02�)
%��ก
��������ก�
������
�5���5	)*����ก������������ +��ก������ Full case 

 #��$ก
%���������&��&���
� &
�"�� '�.��. 

��$ ���ก�� �(��� ������ 74 �� 
 ก�02�1��
�2�� 
 ก�02�1��
�2��	)*����ก������������ +��ก������ Full case  #��$ก
%���������&��

&���
� &
�"�� '�.��. 

��$ ���ก�� �(��� ������ 45 �� ���4������กก�
�02�
�2���2�� (Simple 
random sampling) +&2�

ก	)*� 2 ก�02������5 

• ก�02����
� (Experimental Group) 
o ���ก�������������������� 20 ������ Voice ��ก�
��������� 

������ 15 ��   
o ���ก�������������������� 32 ������ Voice ��ก�
���������   

������ 15 �� 

• ก�02���&�0� (Control Group) 
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o ���ก�������������������� 38 ������ Pick Label ��ก�
��������������� 
15 �� 

 
3.3   ���� �!��ก���"��� 

 
ก�
�����	������
���5 ����5�1
�+�%
#)+&&�����5 
 

กลุม การสุม เก็บขอมูลกอน ทดลอง เก็บขอมูลหลัง ความพึงพอใจ 
กลุม1(E) R O1 X O3 A 
กลุม2(C) R O2  O4  

 
,-.-/012 3.1 45546789/ก-.0;<9/ (Experimental Design) 
 
=>-?@?-A89/BCD<CกEFG 
H?I29 R          @?-AJK/ ก-.45L/ก<ML?,C>9AL-/455BML? (Random Assignment) 
       E          @?-AJK/ ก<ML?0;<9/ (Experimental Group)   
       C          @?-AJK/ ก<ML?=>5=M? (Control Group) 
       X          @?-AJK/ ก-.PC;BQ7=R-S;ATUR Voice Directed Picking   
      O1 O2  @?-AJK/  ก-.HกW58R9?X<=>-?6Q;Y<-;P-กก-.PC;BQ7=R-กL970Z-ก-.0;<9/TUR Voice   
                                 Directed Picking  (Pre Test) 
       O3 O4  @?-AJK/ ก-.HกW58R9?X<=>-?6Q;Y<-;P-กก-.PC;BQ7=R-@<C/0Z-ก-.0;<9/TUR Voice  
                                 Directed Picking  (Post Test) 
       A           @?-AJK/ ก-.>C;=>-?YK/Y9TP@<C/0Z-ก-.0;<9/H]Y-^ก<ML?0;<9/ 

 

3.4  ��
������#�$#�ก��
�
�	 

   
1��+)
1��(
�
1��+)

��
%(Independent Variables) 4��+ก2 

•  ก�
���	�������� Voice Directed Picking �������
%&&ก�
��������� 
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        1��+)
1��(Dependent Variables) 4��+ก2 

• �������������ก���ก������������ ������������1��(Product) , ������������
����(Roll)  

  
3.5   �&�'����'����#�$#�ก��
�
�	 

 
        1. ���ก�������������%4��
�&�0�
0)ก
�$(#67�+�%4���
�6� (Small talk) ก�&
��
 ���$	����
���� �������
�+��	�
��
� Headset +�%	�
��
� Compute control unit  
 2. +&&�
&/��	)*�+&&�
&/�����������!��
�����
����ก�����+��ก���
������+�%����1�
�ก�
����%���	��������	�����+��
%&&ก�
������)7��0&��'!������ก"�%	)*�
+&&ก��(�����1
&�(� (Check list) +�%+&&)
%����2� (Rating scale) �������5�1
�ก�
�
���
+&&�
&/�������5  

 ��5�1
�ก�
�
���+&&�
&/�� 
1. ก��(����1/0)
%���$ +�%�
&	�1	��5
(�  
2. ก��(����ก"�%�
����/��1���
&	�1	��5
(�+�%��1/0)
%���$  
3. 
2��+&&�
&/��  
4. 1
���
&+�%)
�&)
0�+ก�4� (����#�	�������9)  
5. ���4)���
���� (Try out)  
6. )
�&)
0�+ก�4�  
7. ���4)����
��  

 ��ก"�%�
�+&&�
&/���%?10Cb/=Z-J-?cd; (Close-ended question) 4<^=Z-J-?
Hcd; (Open-ended question) 4<^TURBHก<>C;0Cf7=,Q455 Likert Scale gK2/B-?-.JกZ-@7;=L-
89/.^;C50Cf7=,Q =>-?=Q;H@W7012B-?-.J>C;6<T7HUQ/5>ก4<^HUQ/<5h;R ;C/71b 
 
 �������!��
��/	(,�������ก����0�     5   �%+�� 
 �������!��
��/	(,�������ก     4         �%+�� 
 �������!��
��/	(,�����)��ก���     3         �%+�� 
 �������!��
��/	(,�������
�               2         �%+�� 
 �������!��
��/	(,�������
�����0�     1         �%+�� 
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 �����5� +12�%
��1
.����5� (Class Interval) �����5 
 ����� = �%+���#��0� m �%+��1����0� 
     ��������5� 
   = 5 m 1 
       5 
   = 0.8 
 
��กก�
����
������1�� ก,�%�����	)*�	ก�;$��ก�
)
%	����2�
%��&�����!��
�� 
 �%+��	<���� 4.21 m 5.00 	)*��%+��&2���5
%��&�����!��
����ก����0� 
 �%+��	<���� 3.41 m 4.20 	)*��%+��&2���5
%��&�����!��
����ก 
 �%+��	<���� 2.61 m 3.40 	)*��%+��&2���5
%��&�����!��
��)��ก��� 
 �%+��	<���� 1.81 m 2.60 	)*��%+��&2���5
%��&�����!��
����
� 
 �%+��	<���� 1.00 m 1.80 	)*��%+��&2���5
%��&�����!��
����
�����0� 
 
3.6  ก���")���&�'����'����#�$#�ก��
�
�	 

 
 	���
���ก	�
��
���
��������ก�
	ก,&��
�#���=�ก�
(�!����
 +&&�
&/�� �����5� 	���

����/#ก1�
�+�%�
&/�����)
%	�,�����%�����ก�
����� �#����������5�1
���ก�
���
&	�
��
���
 
�����5 

1. 1
���
&	�
��
���
�0�
0)ก
�$(#67�+�%4���
�6� (Small talk) ����(�(��(���  
(�2����������� Full Case 	)*��#����
&+�%���
�������  

2. 1
���
&+&&�
&/������#������ 	���
1
���
&)
%	�,����1�
�ก�
���
��	���
�(� 
4��)
%	�,�����
&/��� 

3. 1
���
&����#��
��0��0>� 4��+ก2 
���
�$���)
!ก"� 	���
1
���
&���� 
�

&��0�+�%�
����
�ก�&��1/0)
%���$��ก�
�������� 	���
1
���
&+���ก,���������
��+�%
+ก�4�1�����4��
�&���+�%��� 

4. ���+&&�
&/���2��(��#�	�������91
���
&����	�����1
�	���	��5
(� (Content  
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Validity) +�%����	(��%���
�.�"������� (Wording) 	���
�
���+�%���+�%�����)
�&)
0�+ก�4�
�(�/#ก1�
�	(��%�� +�%�2��(�
���
�$���)
!ก"�1
���#
�ก�
�5�  

5. 	���
�2��1���������	(,��
�
���
�$���)
!ก"�+�%�#�	�������91
���
& 
	
��&
�
�+��� ���+&&�
&/������2��ก�
1
���
&+����0��2��0�4)���
&��กก�02�1��
�2�� 10 
�0�	���
(�����	���
���� (Reliability) 

 
3.7  ก��"*�����ก���"������ก���ก+��
��
�!$���� 

 

1. �#���������ก�
	ก,&
�&
����
�#�������������
����ก������������������+�ก 
�����������

ก	)*� 2 	
��
���
 ก�
������������1��(Product) , ก�
����������������(Roll) 
�
����ก��������������5�ก�02�1��
�2��+�%ก�02���&�0�	)*�	��� 6 ��� 	)*���
�#�ก2
�ก�
��� 
Voice Directed Picking 

2. �#���������ก�
�
���=�ก�
����0�
0)ก
�$(#67�+�%4���
�6� (Small talk) +�% 

#)+&&�������	��������%�����ก�
����������(�ก�&���ก������������	<��%ก�02����
�	)*�	��� 2 
��� 

3. �#���������ก�
	ก,&
�&
����
�#�������������
����ก��������������5�ก�02� 
1��
�2��+�%ก�02���&�0� 	)*�	���  6 ��� ���ก�02�1��
�2��4�����	�������� Voice Directed 
Picking �2��ก�02���&�0�4�24����� ������������������ Pick Label +&&	��� 	)*� ��
�#�(���ก�
��� 
Voice Directed Picking 

4. ��=�ก�
1
���
&+�%&���!ก�����������������ก�
������ก�������
&���� 
/#ก1�
�
%(�2���
�����+�%�
������������%���������������	�
,�+����!5�
/	���
����2� 
 

3.8  ),������#�$#�ก��
��&���-.!$���� 

           
 ก-.TURBJQ,QT7ก-.>QH=.-^@G8R9?X<T7ก-.fKกE-=R7=>R-=.Cb/71b 6XR>QPCAP^H<I9กTURBJQ,QS;A
YQP-.F-JK/>C,JMc.^B/=G4<^=>-?@?-A89/8R9?X< TURก-.>QH=.-^@G;R>AH=.I29/=9?YQ>H,9.GT7ก-.
c.^?><6<S;ATURSc.4ก.? SPSS / PC for Windows HYI29@-=L-BJQ,Q ;C/71b 
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1. BJQ,QHUQ/Y..F- (Descriptive Statistics) HYI29ก-.>QH=.-^@GBJQ,QYIb7p-7  
 1.1 =L-BJQ,Q.R9A<^ ( Percentage )   
 

      100x
n

fX
P 







=  

 
   H?I29   P    407  =L-BJQ,Q.R9A<^  
                  f  407  =>-?J12T7ก-.c.-กq89/8R9?X< 
               X  407  =L-89/8R9?X<@.I9=^477 

       n  407  87-;89/ก<ML?,C>9AL-/ 
 

 1.2 =L-=^477H]<12A (Arithmetic mean)  
 

      
n

X
X ∑=  

 
   H?I29  X    407   =L-=^477H]<12A 
     ∑ X   407   6<.>?89/=^4770Cb/@?; 
     n     407   87-;89/ก<ML?,C>9AL-/ 
 
 1.3 BL>7H512A/H57?-,.p-7 (Standard Deviation)  
 

( )
)1(

..

22

−

−
= ∑∑

nn

xxn
DS  

  
   H?I29   ..DS     407=L-H512A/H57?-,.p-789/=^47789/ก<ML?
,C>9AL-/ 
     ( )2∑ x   407  6<.>?89/=^4770Cb/@?;AกกZ-<C/B9/ 
      ∑ 2x   407  6<.>?89/=^4774,L<^,C>9AL-/AกกZ-<C/B9/ 
     n    407  87-;89/ก<ML?,C>9AL-/ 
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2. BJQ,QHUQ/97M?-7 (Inferential Statistics) HYI29ก-.0;B95B??,Qp-7 
 2.1 ก-.0;B95=>-?4,ก,L-/.^@>L-/=L-H]<12A89/ก<ML?,C>9AL-/ 2 ก<ML? 012Hcr79QB.^,L9กC7 
S;ATURBJQ,Qก-.0;B95=L- t-test independent S;ATURBX,.  
 
 t = x1 m x2  
     S2

1 + S
2
2 

     n1     n2 

       
t 407 =L-H]<12A012TURYQP-.F-T7 t - distribution 
x1 407 =L-H]<12A89/ก<ML?,C>9AL-/012 1 
x2 407 =L-H]<12A89/ก<ML?,C>9AL-/012 2 
S2

1 407 =L-=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/012 1 
S2

2 407 =L-=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/012 2 
n1  407 87-;89/ก<ML?,C>9AL-/012 1 
n2  407 87-;89/ก<ML?,C>9AL-/012 2 
 

 2.2 ก-.0;B95=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/ 2 ก<ML? S;ATURBJQ,Qก-.0;B95=L-  
F-test  
 
    F       =   S2

1 
  S2

2 
F 407 =L-=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/ 2 ก<ML? 
S2

1 407 =L-=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/012 1 
S2

2 407 =L-=>-?4c.c.>789/ก<ML?,C>9AL-/012 2 
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3.9 �

������ก������� 
 
)�����/��-��ก 

 ก�
���	��������  Voice Directed Picking 	����������
%&&ก�
��������� 
����
/���������������ก���ก������������  

1. ������������1�� (Error Product) 
2.  ������������
�������(Error Roll) 

 
)�����/��	��	 
)����/�� 1 
Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 =  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≠ �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

 

)����/�� 2 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 =  �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≠ �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

 

)����/�� 3 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 =  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
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        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≠ �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 4 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 =  �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≠ �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 5 
Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 20 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 > �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 20 
 

)����/�� 6 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 20 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking �
�ก�02����
� �������� 20 > �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll)  (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 20 

 

)����/�� 7 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
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        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 32 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 > �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 32 
 

)����/�� 8 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 32 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking �
�ก�02����
� �������� 32 > �2�	<�����������������กก�
(��&���
�������  
         (Error Roll)  (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
� �������� 32 

 

)����/�� 9 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���
� �
�ก�02�  
       ��&�0� �������� 38 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  (Error Product) (��� 
       ก�
���
� �
�ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���
� �
�ก�02�  
       ��&�0� �������� 38 > �2�	<�����������������กก�
(��&���������  (Error Product) (��� 
       ก�
���
� �
�ก�02���&�0� �������� 38 

 

)����/�� 10 
Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���
� �
�ก�02�  
       ��&�0� �������� 38 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (���ก�
���
�  
       �
�ก�02���&�0� �������� 38 
H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���
� �
�ก�02�  
       ��&�0� �������� 38 > �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) (��� 
       ก�
���
� �
�ก�02���&�0� �������� 38 

 

 



 

 

46 

 

)����/�� 11 
Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 > �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product)  (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 12 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� 
(Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 20 > �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� 
(Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 13 

Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 > �2�	<�����������������กก�
(��&���������  
        (Error Product)  (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 14 
Ho : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  
        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≤  �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� 
(Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 

H1 : �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  



 

 

47 

        Picking �
�ก�02����
� �������� 32 > �2�	<�����������������กก�
(��&���
������� 
(Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02���&�0� �������� 38 
 

)����/�� 15 

Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���    
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 20 = ����+)
)
���
������������ 
        ��กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�    
        �������� 20 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���  
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≠ ����+)
)
���
������������ 
        ��กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�  
        �������� 20 
 

)����/�� 16 

Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���    
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 20 = ����+))
���
������������ 
        ��กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�  
        �������� 20 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���  
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 20 ≠ ����+)
)
���
������������ 
        ��กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�  
        �������� 20 
 

)����/�� 17 

Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���    
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 32 = ����+)
)
���
������������ 
        ��กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�    
        �������� 32 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���  
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≠ ����+)
)
���
������������ 



 

 

48 

        ��กก�
(��&��������� (Error Product) (���ก�
��� Voice Directed  Picking ก�02����
�  
        �������� 32 
 

)����/�� 18 

Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���    
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 32 = ����+))
���
������������ 
        ��กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
�  
        �������� 32 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���  
        Voice Directed Picking �
�ก�02����
� �������� 32 ≠ ����+)
)
���
������������ 
        ��กก�
(��&���
������� (Error Roll) (���ก�
��� Voice Directed Picking ก�02����
�  
        �������� 32 
 
)����/�� 19 

Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���
�        
        �
�ก�02����
� �������� 38 = ����+)
)
���
������������ ��กก�
(��&���������  
       (Error Product) (���ก�
���
� �
�ก�02����
� �������� 38 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&��������� (Error Product) ก2
�ก�
���
�  
        �
�ก�02����
� �������� 38 ≠ ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���������  
        (Error Product) (���ก�
���
� �
�ก�02����
� �������� 38 
 

)����/�� 20 
Ho : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���
�    
        �
�ก�02����
� �������� 38 = ����+))
���
��������������กก�
(��&���
�������   
        (Error Roll) (���ก�
���
� �
�ก�02����
� �������� 38 
H1 : ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
������� (Error Roll) ก2
�ก�
���
� 
        �
�ก�02����
� �������� 38 ≠ ����+)
)
���
��������������กก�
(��&���
�������  
        (Error Roll) (���ก�
���
� �
�ก�02����
� �������� 38 
 
 



 

 

49 

)����/�� 21 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking �� 
        	
��
��2��
#��!ก
��ก����%����������+12�%��� = �2�	<����
%��&�����!��
���
� 
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
��2��
#��!ก
��ก����%�� 
        ��������+12�%���  
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
��2��
#��!ก
��ก����%����������+12�%��� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
�� 

          �
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
��2��
#��!ก
��ก����%�� 
        ��������+12�%��� 
 

)����/�� 22 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking �� 
        	
��
��2��
#��!ก�2����ก�
���������	)*��������2�	&��
(�2�� = �2�	<����
%��&�����!��
���
� 
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
��2��
#��!ก�2����ก�
���������  
         	)*��������2�	&��
(�2�� 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
��2��
#��!ก�2����ก�
���������	)*��������2�	&��
(�2�� ≠ �2�	<����
%��&���� 
         �!��
���
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
��2��
#��!ก�2� 
         ���ก�
���������	)*��������2�	&��
(�2�� 
 

)����/�� 23 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking �� 
        	
��
������%��ก��ก�
��������� = �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������  
        (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
������%��ก��ก�
��������� 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
������%��ก��ก�
��������� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก��� 
         ��������� (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
������%��ก��ก�
��������� 
 
)����/�� 24 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  



 

 

50 

        ��	
��
�����
��	
,���ก�
��������� = �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������  
        (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�����
��	
,���ก�
���������  
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
�����
��	
,���ก�
��������� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก��� 
         ��������� (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�����
��	
,���ก�
��������� 
 

)����/�� 25 
Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�
%�%�����ก�
��������� = �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������  
        (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�
%�%�����ก�
��������� 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
�
%�%�����ก�
��������� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก��� 
         ��������� (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�
%�%�����ก�
��������� 
 

)����/�� 26 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�
%�%	�����ก�
��������� = �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������  
        (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�
%�%	�����ก�
��������� 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
�
%�%	�����ก�
��������� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก��� 
         ��������� (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�
%�%	�����ก�
��������� 
 

)����/�� 27 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
���5����&
�	����������� = �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������  
        (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
���5����&
�	����������� 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed  
         Picking ��	
��
���5����&
�	����������� ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก��� 
         ��������� (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
���5����&
�	����������� 
 



 

 

51 

)����/�� 28 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�ก-.UL>AH@<I9gK2/กC74<^กC7T7ก-.0Z-/-7 = �2�	<����
%��&�����!��
���
�  
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�ก-.UL>AH@<I9gK2/กC74<^กC7 
        T7ก-.0Z-/-7 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�ก-.UL>AH@<I9gK2/กC74<^กC7T7ก-.0Z-/-7 ≠ �2�	<����
%��&�����!��
���
�  
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�ก-.UL>AH@<I9gK2/กC74<^กC7  
       T7ก-.0Z-/-7 
 
)����/�� 29 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�>CB;M 9Mcก.FG4<^BQ2/9Z-7>A=>-?B^;>กT7ก-.0Z-/-7 = �2�	<����
%��&�����!�  
        �
�� �
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�>CB;M 9Mcก.FG4<^ 
          BQ2/9Z-7>A=>-?B^;>กT7ก-.0Z-/-7 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�>CB;M 9Mcก.FG4<^BQ2/9Z-7>A=>-?B^;>กT7ก-.0Z-/-7 ≠ �2�	<����
%��&�����!� 
         �
���
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
�>CB;M 9Mcก.FG4<^ 
         BQ2/9Z-7>A=>-?B^;>กT7ก-.0Z-/-7 
 

)����/�� 30 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�0L-7=Q;>L- Voice Technology B-?-.JUL>AT@Rก-.PC;BQ7=R-89/0L-7/L-A8Kb7= �2�	<����     
         
%��&�����!��
�� �
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking T7H.I29/  
         0L-7=Q;>L- Voice Technology B-?-.JUL>AT@Rก-.PC;BQ7=R-89/0L-7/L-A8Kb7 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�0L-7=Q;>L- Voice Technology B-?-.JUL>AT@Rก-.PC;BQ7=R-89/0L-7/L-A8Kb7 ≠ �2�	<���� 
         
%��&�����!��
���
����ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking ��	
��
� 
         0L-7=Q;>L- Voice Technology B-?-.JUL>AT@Rก-.PC;BQ7=R-89/0L-7/L-A8Kb7 
 



 

 

52 

)����/�� 31 

Ho : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�u-Y.>?=>-?YK/Y9TPBu-Yก-.0Z-/-7 = �2�	<����
%��&�����!��
�� �
�  
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking T7H.I29/u-Y.>?=>-?YK/Y9TP 
        Bu-Yก-.0Z-/-7 
H1 : �2�	<����
%��&�����!��
���
����ก������������ ก2
�ก�
��� Voice Directed Picking  
        ��	
��
�u-Y.>?=>-?YK/Y9TPBu-Yก-.0Z-/-7 ≠ �2�	<����
%��&�����!��
�� �
�  
        ���ก������������ (���ก�
��� Voice Directed Picking T7H.I29/u-Y.>?=>-?YK/Y9TP 
        Bu-Yก-.0Z-/-7



 

 

53 

 


