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บทคดัย่อ 
  
 การค้นคว้าอิสระ เร่ือง การส ารวจความพงึพอใจและทศันคตขิองผู้มาใช้บริการ 
กรณีศกึษา โรงพยาบาลอา่วอดุม อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ ท าการศกึษาวิจยัเพ่ือศกึษาความ
พงึพอใจและทศันคตขิองผู้มาใช้บริการการท่ีมีผลตอ่การให้บริการทางการแพทย์ การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล  และน าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาลอ่าวอดุม 

       ตวัแปรในการศกึษาวิจยั ได้แก่ การให้บริการทางการแพทย์ การให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี และสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล เน้นการศึกษาเฉพาะผู้ ป่วยนอก จ านวน 404 คน 
ท าการเก็บข้อมูลแบบสะดวกด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและทศันคติ แบบ Likert 
Scale จ านวน 52 ข้อ แบ่งเป็นการให้บริการทางการแพทย์ 17 ข้อ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 11 
ข้อ และสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล 24 ข้อ  
        ผลการวิจยั พบวา่ การให้บริการทางการแพทย์ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ
สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล มีผลตอ่ความพงึพอใจและทศันคตขิองผู้มาใช้บริการ ตามระดบั
การให้ความส าคญั อยา่งมีนยัส าคญั ด้านการให้บริการทางการแพทย์และการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ควรเพิ่มคณุภาพและมาตรฐานของการให้บริการ อนัได้แก่ ความพร้อมของแพทย์และ
พยาบาลในการปฏิบตังิาน การเปิดให้บริการนอกเวลาราชการ การดแูลเอาใจใสจ่ากแพทย์และ
พยาบาล การจดัอบรมทกัษะในงานบริการ การปรับเปล่ียนขัน้ตอนการท างานให้สะดวกตอ่การเข้า
รับบริการ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล พบวา่ ผู้มาใช้บริการพงึพอใจตอ่ท าเล ท่ีตัง้ 
และความสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ การเป็นสถานท่ีปลอดบหุร่ี และการรณรงค์การลด/



(2) 
 

เลิกสบูบหุร่ี แตย่งัต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลบางสว่น คือ การจดัสดัสว่นพืน้ท่ีใน
การให้บริการท่ีชดัเจน ได้แก่ การมีป้ายแสดงข้อความหรืออธิบายตามจดุบริการ ป้ายบอกทาง 
ป้ายคลินิก และแผนผงัในการให้บริการ อนัสอดคล้องกบัความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ และค า
นิยมของโรงพยาบาล 
 


