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����$$��$0�� 
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4.3 	
��
������
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      1. �!������"�#����$"%& 
      2. �!�����'(�%������!� 
4.4 �"��!�*"�
���

�����
������������� !"���#"$����� �(�����,"$��������������	-  
����,"$����������"�,
"���/ ����+����*�"��'���	�$�� 
4.5  �������
���,-�"��!���������1�
 
      1. �����
������������������
��)���"�#����$"%&"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
          1.1  ����$/#$��   
          1.2  "�0��,) 
          	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 
      2. �����
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
          2.1 ����$/#$��  
          2.2 "�0��,) 
          	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 
      3. �����
��������������4�$����
��	�#2�#$%����"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
          3.1 ����$/#$��  
          3.2 "�0��,) 
          	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 
4.6 �-�36�*+%	�#"�0��,) �����
���������� �������$/#$�� 	�#.

���1
��)��� ��%	
� �%�
,��������7�� 
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4.1 ������
���,-
(�
����#./���/
����$$��$0�� 
 

  �)3�����&����319+���+�	�#,���:� �
�%���"�� Pre-Test �����!-�,���%-�# ����� 
30 ��  ��������7��	
�"*+3�C�	
��
����3�*%#������ (Ordinal Scale) "������)3�����&
,�� ���������������
�#4�%�����,��	�#3��9+�#�9���� �
�%�)N*��������:���)"N)O���P(� 
(CronbachUs Alpha Coefficient) 2�%��������
���:���)"N)O�*�-��
#��-� 0.7 3:Z������"*+%�����
��
 (���%� ���)1%&���1�, 2538) 
    �����"�������-�����319+���+� $��-� ��3�,!	�#����������)��� �����

���������� "�0��,) �������$/#$��  ,-������
��)���"�#����$"%& �����
��)���	�#
3 
���
�"*+ ����4�$����
��	�#2�#$%���� �*�-����:���)"N)O CronbachUs Alpha �
#��-� 0.7 
�*����319+���+��
�����������
�#4�%���������"*+%�������
 ��#���#��,���#"*+ 4.1 
 

,���#"*+ 4.1 
�-����:���)"N)O CronbachUs Alpha 	�#����)3�����&�-�����319+���+� 

 

������ 
	
���
���������  
Cronbach�s Alpha 

�����
���������������3�,!	�#����������)��� 0.927 
�����
������������������
��)���"�#����$"%& 0.978 
�����
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+ 0.981 
�����
��������������4�$����
��	�#2�#$%���� 0.986 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-������
��)���"�#����$"%& 0.963 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-������
��)���	�#3 
���
�"*+ 0.981 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-��4�$����
��	�#2�#$%���� 0.979 
"�0��,)	�#.

���1
��)���,-������
��)���"�#����$"%& 0.965 
"�0��,)	�#.

���1
��)���,-������
��)���	�#3 
���
�"*+ 0.957 
"�0��,)	�#.

���1
��)���,-��4�$����
��	�#2�#$%���� 0.985 

 

  "�\#%�#$��-� .�����)3�����&�-����:���)"N)O�����$��N&	�#�����������,-���
-
	�#,���:�"�\#��� "!��-�3:Z������� ���%�����-���!-�,���%-�#,��������7���:��
")0"�#3�*%���� (�
��%��3�*%�3$)+�3,)���4��.��� �.) 
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4.2 �"��!��#�����#��������- 
  

���������&�����	 �$�(� ��)(�����	(����/���������&������&%���� 
���#��������- *��
�� 
1. 
�� 

� 
+!����/ 4.1 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	�������(N=404) 

 
         ���� 
+!����/ 4.1 �$�(� ��)(�����	(����/���������&����
���#�	 256 

 
�*
���
�"�	�� 63.00 ������,2�� 148 

 
�*���
�"�	�� 37.00 ������*�$ 
2. ������	
�	 

� 
+!����/ 4.2 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	�+!������
�(N=404) 

 
          ���� 
+!����/ 4.2 �$�(� ��)(�����	(���(�
�,2(��+!������
��	!(�
���,��*#�$)�� 
237 

 
�*���
�"�	�� 59.00 ���,��*�./
 3 162 

 
�*���
�"�	�� 40.00 ��� 4�(��$) 5 

 
�*
���
�"�	�� 1.00 ������*�$ 
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3. ���������  !�"� 

� 
+!����/ 4.3 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	������/�	!(�5��)$�
 (N=404) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 !"���#"$������(�
�,2( �������	�	!(�
���$��)(��)��� 
�*���
�"�	�� 43.60  
���$�,
����� 
�*���
�"�	�� 12.60 ���$��./
 3 
�*���
�"�	�� 12.10 ���$�$�� ���$��)����*�7 
���$������#� ���$�$����� ���$�$(���
 ������$����
�
���������*�$ 8�/����,9
4*"�(��(�

�,2(��������
����.�
��/���"'���	�$�� ��������$ �*#�$���'���	�$�� 
4. �	�!  

� 
+!����/ 4.4 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	������	) (N=404) 

19.10

31.70

22.30

10.90
6.20

9.90

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00

     ,
+����

-� 20
 :_

     2
1 ` 

30 :
_

     3
1-40

 :_

     4
1-50

 :_

     5
1-59

 :_

     6
0 :

_	/\��
:

����

�
�
�
�
�

 
 !"���#"$������(�
�,2( ����	)�	!(�
#(�� 21-30 �: 
�*���
�"�	�� 31.70 , 31-40  

�: �"�	�� 22.30 , �/����(� 20 �: �"�	�� 19.10 , 41-50 �:, 60 �:���
4� ���51-59 �: ������*�$ 
 

 

12.10 10.10 7.70 6.40 4.00 2.00 1.50
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��
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���
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��
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5. 
�#"��	
�$�%	 

� 
+!����/ 4.5 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	������*�$������&�(N=404) 

17.08
13.61

20.79 21.04

11.88 13.12

2.23
0.25

0.00
5.00
10.00
15.00
20.00
25.00

,+���
�-� 
:.6 :.6 �.3

�.6
/:�
1.

��!:
�)�
��
/:�
�.

:�)�
��
,�*

�
#�
�-�:

�)�
��

,�*
��-�
��!

�����

�
�	

�
�
�
�


��
�
�

 
  !"���#"$������(�
�,2(��������&��	!(�
��*�$�.6/���. �"�	�� 21.04, �.3 �"�	

�� 20.79, �/����(��.6 �"�	�� 17.08, �.6, ���22���� �
)���22�/���. �!���(����22���� ���
4�(��$) ������*�$  
6. �	&�� 

� 
+!����/ 4.6 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	������#��(N=404) 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 !"���#"$������(�
�,2( �(����
 �"�	�� 27.48, ��$�"�� �"�	�� 16.58, ���
�
����
 

$��&�� �"�	�� 14.85, 
"���	, �./
 3, ��$��#���/��1����,��� ����
����
'����
������*�$  
 

27.48

16.58 14.85 12.87 12.62
9.16 6.44
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10.00
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25.00
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$�
��#�

��
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�
�	
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�9+�
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����
�1�

��/�
�d�)�

���
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$�
��#�

�2�
##�
�

�����

�
�
�
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7. 
	�'#� 

� 
+!����/ 4.7 
���&%�������#��������-�����)(�����	(�� �	������	4*"(N=404) 

 
                                
����� 

4.46

9.9010.64

31.44

43.56

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00
30.00

35.00

40.00

45.00

50.00


�
���
5,000

5,000 -
10,000

10,001 -
15,000

15,001 -
20,000

������
20,000

 

	�'#� 

 

 !"���#"$������(�
�,2( ����	4*"
"�	��(� 5,000 $�� �"�	�� 43.60 , 5,001 `  
10,000 $�� �"�	�� 31.14 , 10,001 ` 15,000 $�� �"�	�� 10.64 ���*"�	 15,001 ` 20,000 
$�� ��������(� 20,000 $�� ������*�$ 8�/��$�(�  !"���#"$������(�
�,2(���
 !"����	4*"
"�	 
��*
�"����$����(����
�
�"� 6 ��/�����
�
�����/�)* 
 

4.3 	
��
���������
������������ ���!�����"�#����$"%&����!�����'(�%������!� 
 
1. ,+	/�3����43���5�'6 

� 
+!����/ 4.8 
���4*"��$
���
�
�����$)
��������������	-(N=404) 

 
 

 
     
 
 272.00, 67%

68.00, 17%

64.00, 16%

��
������3	
�� �* ��
����,-��-�-�%3	
�� ��- ��
���
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  .

���1
��)�����
������������� �����
������������ ���!�����"�#����$"%& 
��-���9� �-�����-��
������������ ���!�����"�#����$"%&���3	
�� �* �
�%�� 67.00 , ��
���
�,-��-�-�%3	
��  �
�%�� 17.00 �����-��
������������3�% �
�%�� 16.00 ,�������� 
 
2. ,+	/�3�78�'�-�,�-+- 

� 
+!����/ 4.9 
���4*"��$
���
�
�����$)
����?@�	�
�$�
)
(N=404) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .

���1
��)�����
������������� �����
������������ ���!�����'(�%������!� 
��-���9� �-�����-��
��������
��������� ���!�����'(�%������!����3	
�� �* �
�%�� 54.00, 
��
����,-��-�-�%3	
��  �
�%�� 31.00 �����-��
������������ �
�%�� 15.00 ,��������  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 �"��!�*"�
���

�����
������������� !"���#"$����� �(�����,"$��������������	-  

218.00, 54%
126.00, 31%

60.00, 15%

����������� !�" ������#��$�
��� ! �������
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����,"$����������"�,
"���/ ����+����*�"��'���	�$�� 
 
4.4.1 ���

����� !"���#"$������(�����,"$��������������	- ����,"$����������"�,
"���/ ���
�+����*�"��'���	�$�� 

 
�������/ 4.2 

����$(���)(�
(��A��/	���

����� !"���#"$����������*�$����,"
������
�2�������,"$��������
������	- ����,"$����������"�,
"���/ ����+����*�"�����'���	�$�� 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,���-�*����.-
 N Mean ��
��

$���'(�$�)
�
-"&'0� 3 3.00 0.74

$���'(�$�)
�
 24 3.46 5.94

$���'(�$�)1�
���* 168 3.50 41.58

$���'(�$�)��� 150 4.00 37.13

$���'(�$�)���-"&'0� 59 4.64 14.60

��� 404 3.85 100.00

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,�����*�!�+
�-"&

$���'(�$�)
�
-"&'0� 3 2.00 0.74

$���'(�$�)
�
 32 3.91 7.92

$���'(�$�)1�
���* 179 3.51 44.31

$���'(�$�)��� 125 4.06 30.94

$���'(�$�)���-"&'0� 65 4.29 16.09

��� 404 3.83 100.00

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*'2�.������3�*.
����

$���'(�$�)
�
 11 2.91 2.72

$���'(�$�)1�
���* 143 3.27 35.40

$���'(�$�)��� 161 4.01 39.85

$���'(�$�)���-"&'0� 89 4.57 22.03

��� 404 3.84 100.00

-�4
$#,

 
         ,��	�,�) : ����"��!�
(��A��/	��/4*"����� Five Point Scale 
 
  ����������/ 4.2 �$�(� �
+��������

����� !"���#"$�����*"�
����,"$�����
���������	- ��
(��A��/	��(���$ 3.85 ����,"$����������"�,
"���/��
(��A��/	��(���$ 3.83 ��� 
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�+����*�"�����'���	�$�� ��
(��A��/	��(���$ 3.84 ��)�4*"�(����

����� !"���#"$��������� 3 
*"�
 �	!(�
��*�$*� '*	
(�36�*+%	�#"�0��,)�,-����!-��,�,-�#��� ,������������
���������� 
��-���9� ��!-�"*+�*��
�����������
�% ��*�-�36�*+%	�#"�0��,)�
�% �%-�#�*��%������"�#�7),)  
 

4.4.2 
������������� !"���#"$������(�����,"$��������������	-����,"$����������"�,
"���/ 
����+����*�"��'���	�$�� 
 

�������/ 4.3 
����$(���)(�
�������������
(��A��/	��� !"���#"$����� 

'���	�$���(���)*� ����+������#� ���,��*#�$)�� 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,���-�*����.-
 N Mean ��
��

$���'(�$�)
�
 27 3.26 6.68

$���'(�$�)1�
���* 155 3.44 38.37

$���'(�$�)��� 151 3.95 37.38

$���'(�$�)���-"&'0� 71 4.73 17.57

��� 404 3.85 100.00

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,�����*�!�+
�-"&

$���'(�$�)
�
 32 3.69 7.92

$���'(�$�)1�
���* 169 3.51 41.83

$���'(�$�)��� 128 3.95 31.68

$���'(�$�)���-"&'0� 75 4.40 18.56

��� 404 3.83 100.00

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*'2�.������3�*.
����

$���'(�$�)
�
 27 3.00 6.68

$���'(�$�)1�
���* 176 3.41 43.56

$���'(�$�)��� 139 4.12 34.41

$���'(�$�)���-"&'0� 62 4.79 15.35

��� 404 3.84 100.00

$���.5*.� !

 
    ,��	�,�) : ����"��!�
(��A��/	 Five Point Scale 
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����������/ 4.3 �$�(� �
+�����
����������*"�
����,"$�������� 
������	- ��
(��A��/	��(���$ 3.85 ����,"$����������"�,
"���/��
(��A��/	��(���$ 3.83 ���
�+����*�"�����'���	�$�� ��
(��A��/	��(���$ 3.84 ��)�4*"�(�
������������� !"���#"$�����
���� 3 *"�
 �	!(�
��*�$*� '*	
(�36�*+%�
������$/#$�� 	�#.

���1
��)����,-����!-��,�,-�#���
,������������
���������� ��-���9� ��!-�"*+�*��
�����������
�% ��*�-�36�*+%	�#����$/#
$�� �
�%�%-�#�*��%������"�#�7),)  
 
4.4.3 �"��!����/����� 

��������9$�"��!���� !"��"����#"$����� 404 

 �� !"�,"�"���
��
�����,�* 130  


 
�*���
�"�	�� 32.18 �����)(�����	(�� *��
�� 
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1.  �)+#"*+"-���

�/���-1��� ���,
�#�����
2�#$%�����-���!�� :���:�!#��
�*	/\� 
 

,���#"*+ 4.4 
����7*+	�#	
�3������ ��.

���1
��)��� �
���)+#"*+�

�/���-1��� ��� 
,
�#�����
2�#$%����:���:�!#(,����
�����-� 1 	
�3������) 

 

�������.- 	��
9$% �.&'/� 

3��:;.,��3����43���5�'6(N= 63)   

��%�3����������������,�� ��� 19 30.16 

����������������
��)��� 13 20.63 

��%�3�������������%���� 7 11.11 

����-��	�#�$"%&��-3$*%#$����.

���1
��)��� 6 9.52 

���%�"�����$
�	�#�$"%&���$%���� 5 7.94 

	���$"%&36$��"�# 3 4.76 

����"�����%	�#3��9+�#�9�"�#����$"%& 2 3.17 

���3	
�,�� ��-�*�������)� 1 1.59 

�
�#���3#)���
��)���1
� 1 1.59 

��%�3����������3 ��3�9�����(��)�)�3������) 1 1.59 

���%�"	�#$%���� 1 1.59 

3$)+���������,�� 2��36$��"�# 1 1.59 

��)���"��,���� �����
�����)��� ��"��,�$"%& 1 1.59 

�!i4�$	�#%� 1 1.59 

����,-#��%	�#$%������-3������ 1 1.59 

��� 63 100.00 
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,���#"*+ 4.4 (,-�) 
 

�������.- 	��
9$% �.&'/� 

3��:;.,��3��<&4=*.�;-.��$%(N=31)   

���%�"�����$
�	�#3 
���
�"*+ 10 32.26 

���%�"	�#3 
���
�"*+ 10 32.26 

�������)��� ���
�#��,���� 4 12.90 

3 
���
�"*+�
�% 2 6.45 

���%�"	�#3 
���
�"*+�
�#��,� 2 6.45 

���,�����7��	�#3 
���
�"*+ 1 3.23 

�
�#��,�3�*%�19+���-7
� 1 3.23 

���%�"	�#3 
���
�"*+��
��
�#,��  1 3.23 

��� 31 100.00 

�>�5��?/.&
<&4@�45'�,�/(N=41)   

�7��"*+ ���7 14 34.15 

�
�#�\����-3$*%#$� 8 19.51 

���������	�#������7��"*+ 4 9.76 

���������	�#�
�#�\�� 4 9.76 

�7��"*+������ 3 7.32 

�4�$����
����� a ����� 2 4.88 

����:���4�%	�#"��$%&�)�.

���1
��)��� 2 4.88 

 !���)����\���9+���-3$*%#$� 1 2.44 

�
��������
�% 1 2.44 

��#��-�#4�%������� 1 2.44 

���7-�%3"����04�%������� 1 2.44 

��� 41 100.00 
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2. �����)���"*+�%����
2�#$%�����-���!��3$)+�3,)� ��
��- �����
��)�����)�)�
,� 2������  �,, ��)������%�"*+��)�)�3������/�������, ���������#.

:(�%2��,)�,-�, One 
Stop Service, ��)���	-������
���!	4�$,�����
���������3�9+�#�!	4�$ ),,���
���c�$%����������%!�, 3 
���
�"*+�
��.

�
#��%!, �7���-�-# .

:(�%, �73	C��������.

:(�%, 
��)����\���
�� .
�:j� �
� ���,

2"�0�$"&��N��i�      

3. 	
�3�������9+� a ��
��- �$"%&����#,�� ��
3�C�	/\� �� 9.00 �. 3:Z� 7.30 �.,  
�%����
�* ),����"*+ OPD 3$9+�������.

�������)�����
�����	/\�,  �����	�#�
�#�\����� 
����3:Z�����-��, 2�#�����, "*+ ���7, ����3�C�3�-� �������%-�� 
 

4.5  �������
���,-�"��!���������1�
 
 

1. �����
������������������
��)���"�#����$"%&"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
            1.1  ����$/#$��  	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1� 
 �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 

 

,���#"*+ 4.5 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
������������������
��)���"�#����$"%& 

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N =27) (N=155) (N=151) (N=71)

3.26 3.44 3.95 4.73 51.856 0.000

Mean $���.5*.� !

 
  
    ��.�����) �% ��4�$���$��-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���"�#����$"%& 
�*�����,�,-�#���,������������
������������������
��)���"�#����$"%& �%-�#�*��%������
"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
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,���#"*+ 4.6 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
����������	�#�����
��)���"�#����$"%& ��%�
- 

,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-������
��)���"�#����$"%& 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,���-�*����.-
 LSD

(I) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� (J) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� Mean Difference 

(I-J)

Std. Error Sig.

    #���� +��,���-�*����.-
     #���� +��,���-�*����.-
 Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* -0.179 0.161 0.265 -0.496 0.137

$���'(�$�)��� -.69438* 0.161 0.000 -1.011 -0.378

$���'(�$�)���-"&'0� -1.47314* 0.174 0.000 -1.816 -1.130

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
 0.179 0.161 0.265 -0.137 0.496

$���'(�$�)��� -.51493* 0.088 0.000 -0.688 -0.342

$���'(�$�)���-"&'0� -1.29368* 0.111 0.000 -1.511 -1.076

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
 .69438* 0.161 0.000 0.378 1.011

$���'(�$�)1�
���* .51493* 0.088 0.000 0.342 0.688

$���'(�$�)���-"&'0� -.77875* 0.111 0.000 -0.997 -0.561

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
 1.47314* 0.174 0.000 1.130 1.816

$���'(�$�)1�
���* 1.29368* 0.111 0.000 1.076 1.511

$���'(�$�)��� .77875* 0.111 0.000 0.561 0.997

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons

 
   
  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#����$/#$�� ,-������
��)���"�#����$"%&	�#��������
��
����������	�#�����
��)���"�#����$"%&,-�#a 6 �
- �*�
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ 5 �
- �9�   
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
������������� �*�-�36�*+%	�# 
����$/#$�� �,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.174 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.088 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.111 
  ��!-�"*+��
������������� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.111 
  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
������������������
��)���"�#����$"%&�*.�
,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
������������������
��)���"�#
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����$"%&��� ��*���2�
�	�#���������$/#$�� ,-���)���"*+��
��������-���!-�.

���1
��)���"*+
��
������������������
��)���"�#����$"%&�
�%��-� 
            1.2 "�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�*    
"*+�,�,-�#��� 

,���#"*+ 4.7 
"�0��,)	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
������������������
��)���"�#����$"%& 

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
-"&'0� $���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N = 3) (N=24) (N=168) (N=150) (N=59)

3.00 3.46 3.50 4.00 4.64 25.365 0.000

Mean -�4
$#,

 
 

    ��.�����) �% ��4�$���$��-�"�0��,)	�#.

���1
��)���"�#����$"%& 
�*�����,�,-�#���,������������
������������������
��)���"�#����$"%& �%-�#�*��%������
"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
 

,���#"*+ 4.8 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
����������	�#�����
��)���"�#����$"%& ��%�
- 

,-�"�0��,)	�#.

���1
��)���,-������
��)���"�#����$"%& 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,���-�*����.-
 LSD

(I) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,��� (J) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,��� Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

-"&�"#���� +��,���-�*����.-
 -"&�"#���� +��,���-�*����.-
 Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
-"&'0� $���'(�$�)
�
 -0.458 0.498 0.358 -1.437 0.520

$���'(�$�)1�
���* -0.500 0.473 0.291 -1.431 0.431

$���'(�$�)��� -1.00000* 0.474 0.035 -1.932 -0.069

$���'(�$�)���-"&'0� -1.64407* 0.481 0.001 -2.590 -0.699

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)
�
-"&'0� 0.458 0.498 0.358 -0.520 1.437

$���'(�$�)1�
���* -0.042 0.177 0.814 -0.390 0.307

$���'(�$�)��� -.54167* 0.179 0.003 -0.893 -0.190

$���'(�$�)���-"&'0� -1.18573* 0.197 0.000 -1.573 -0.799

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
-"&'0� 0.500 0.473 0.291 -0.431 1.431

$���'(�$�)
�
 0.042 0.177 0.814 -0.307 0.390

$���'(�$�)��� -.50000* 0.091 0.000 -0.680 -0.321

$���'(�$�)���-"&'0� -1.14407* 0.123 0.000 -1.386 -0.902

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
-"&'0� 1.00000* 0.474 0.035 0.069 1.932

$���'(�$�)
�
 .54167* 0.179 0.003 0.190 0.893

$���'(�$�)1�
���* .50000* 0.091 0.000 0.321 0.680

$���'(�$�)���-"&'0� -.64407* 0.125 0.000 -0.890 -0.399

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
-"&'0� 1.64407* 0.481 0.001 0.699 2.590

$���'(�$�)
�
 1.18573* 0.197 0.000 0.799 1.573

$���'(�$�)1�
���* 1.14407* 0.123 0.000 0.902 1.386

$���'(�$�)��� .64407* 0.125 0.000 0.399 0.890

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons
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  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#"�0��,),-������
��)���"�#����$"%&	�#����������

����������	�#�����
��)���"�#����$"%&,-�#a 10 �
- �*�
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ 7 �
- �9�   
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
������������� �*�-�36�*+%	�#
����$/#$�� �,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value 3"-���� 0.035) 
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-�3"-���� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.481 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
������������� �*�-�3"-���� 0.003 ,+��
��-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.179 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.091 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.091 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.123 
  ��!-�"*+��
������������� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.125 
  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
������������������
��)���"�#����$"%&�*.�
,-�"�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
������������� �����
��)���"�#
����$"%&���  ��*���2�
�	�#�����"�0��,),-���)���"*+��
��� �����-���!-�.

���1
��)���"*+��

������������������
��)���"�#����$"%&�
�%��-�    
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        2. �����
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
            2.1 ����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1� 
 �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 
 

,���#"*+ 4.9 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+ 

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N=32) (N=169) (N=128) (N=75)

3.69 3.51 3.95 4.40 22.149 0.000

Mean $���.5*.� !

 
 

    ��.�����) �% ��4�$���$��-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-����
��
��)���	�#3 
���
�"*+�*�����,�,-�#��� ,������������
������������������
��)���	�#
3 
���
�"*+ �%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
 

,���#"*+ 4.10 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
����������	�#�����
��)���	�#3 
���
�"*+ ��%�
- 

,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-������
��)���	�# 3 
���
�"*+ 
 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,�����*�!�+
�-"& LSD

(I) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� (J) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

#���� +��,�����*�!�+
�-"& #���� +��,�����*�!�+
�-"& Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* 0.17862 0.157 0.256 -0.130 0.488

$���'(�$�)��� -0.25781 0.161 0.110 -0.575 0.059

$���'(�$�)���-"&'0� -.71250* 0.172 0.000 -1.051 -0.374

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
 -0.17862 0.157 0.256 -0.488 0.130

$���'(�$�)��� -.43644* 0.096 0.000 -0.624 -0.249

$���'(�$�)���-"&'0� -.89112* 0.113 0.000 -1.113 -0.669

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
 0.25781 0.161 0.110 -0.059 0.575

$���'(�$�)1�
���* .43644* 0.096 0.000 0.249 0.624

$���'(�$�)���-"&'0� -.45469* 0.119 0.000 -0.688 -0.222

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
 .71250* 0.172 0.000 0.374 1.051

$���'(�$�)1�
���* .89112* 0.113 0.000 0.669 1.113

$���'(�$�)��� .45469* 0.119 0.000 0.222 0.688

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons

 
 

  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#����$/#$�� ,-������
��)���	�#3 
���
�"*+	�#��������
��
����������	�#�����
��)���	�#3 
���
�"*+,-�#a 6 �
- �*�
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ 4 �
- �9�   
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  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-�36�*+%	�#
����$/#$�� �,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.096 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.113 
  ��!-�"*+��
����������:����� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.119 
  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+�*.�
,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
������������� �����
��)���	�#
3 
���
�"*+���  ��*���2�
�	�#���������$/#$�� ,-���)���"*+��
��� �����-���!-�.

���1
��)���
"*+��
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+�
�%��-�    
 
            2.2 "�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�*  
"*+�,�,-�#��� 

,���#"*+ 4.11 
"�0��,)	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
-"&'0� $���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N=3) (N=32) (N=179) (N=)125 (N=65)

2.00 3.91 3.51 4.06 4.29 18.457 0.00

Mean -�4
$#,

 
 

    ��.�����) �% ��4�$���$��-�"�0��,)	�#.

���1
��)���,-������
��)���	�#
3 
���
�"*+�*�����,�,-�#��� ,������������
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+ �%-�#�*
��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
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,���#"*+ 4.12 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
����������	�#�����
��)���	�# 
3 
���
�"*+ ��%�
- ,-�"�0��,)	�#.

���1
��)���,-������
��)���	�#3 
���
�"*+ 

 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*��� +��,�����*�!�+
�-"& LSD

(I) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,��� (J) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,��� Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

-"&�"#���� +��,�����*�!�+
�-"& -"&�"#���� +��,�����*�!�+
�-"& Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
-"&'0� $���'(�$�)
�
 -1.90625* 0.489 0.000 -2.867 -0.945

$���'(�$�)1�
���* -1.51397* 0.471 0.001 -2.441 -0.587

$���'(�$�)��� -2.05600* 0.473 0.000 -2.986 -1.126

$���'(�$�)���-"&'0� -2.29231* 0.478 0.000 -3.232 -1.353

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)
�
-"&'0� 1.90625* 0.489 0.000 0.945 2.867

$���'(�$�)1�
���* .39228* 0.155 0.012 0.087 0.698

$���'(�$�)��� -0.14975 0.160 0.351 -0.465 0.166

$���'(�$�)���-"&'0� -.38606* 0.175 0.028 -0.730 -0.042

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
-"&'0� 1.51397* 0.471 0.001 0.587 2.441

$���'(�$�)
�
 -.39228* 0.155 0.012 -0.698 -0.087

$���'(�$�)��� -.54203* 0.094 0.000 -0.728 -0.357

$���'(�$�)���-"&'0� -.77834* 0.117 0.000 -1.009 -0.548

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
-"&'0� 2.05600* 0.473 0.000 1.126 2.986

$���'(�$�)
�
 0.14975 0.160 0.351 -0.166 0.465

$���'(�$�)1�
���* .54203* 0.094 0.000 0.357 0.728

$���'(�$�)���-"&'0� -0.23631 0.124 0.057 -0.480 0.007

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
-"&'0� 2.29231* 0.478 0.000 1.353 3.232

$���'(�$�)
�
 .38606* 0.175 0.028 0.042 0.730

$���'(�$�)1�
���* .77834* 0.117 0.000 0.548 1.009

$���'(�$�)��� 0.23631 0.124 0.057 -0.007 0.480

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons

    

  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#"�0��,),-������
��)���	�#3 
���
�"*+	�#����������

����������	�#�����
��)���	�#3 
���
�"*+,-�#a 10 �
- �*�
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ 8 �
- �9�   
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
�����������
�% �*�-�36�*+%	�#
"�0��,)�,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
����������:�����# �*�-�3"-���� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.471 
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.473 
  ��!-�"*+��
�����������
�%"*+�!� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.478 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
����������:�����# �*�-�3"-���� 0.012 
,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.155 
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  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+������"*+�!� �*�-�3"-���� 0.028 ,+����-�
�-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.175 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.094 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.117 
  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
������������������
��)���	�#3 
���
�"*+�*.�
,-�"�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
������������� �����
��)���	�#
3 
���
�"*+���  ��*���2�
�	�#�����"�0��,),-���)���"*+��
��� �����-���!-�.

���1
��)���"*+��

������������������
��)���	�#3 
���
�"*+�
�%��-�   
  
        3. �����
��������������4�$����
��	�#2�#$%����"*+�,�,-�#��� �*.�,-� 
            3.1 ����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1� 
 �#����1��!�* "*+�,�,-�#��� 
 

,���#"*+ 4.13 
����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
��������������4�$����
�� 

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N=27) (N=176) (N=139) (N=62)

3.00 3.41 4.12 4.79 100.879 0.000

Mean $���.5*.� !

 
 
 

    ��.�����) �% ��4�$���$��-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-�
�4�$����
��	�#2�#$%�����*�����,�,-�#��� ,������������
�������������
�4�$����
��	�#2�#$%���� �%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
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,���#"*+ 4.14 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
����������	�#�4�$����
��2�#$%����  

��%�
- ,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)���,-��4�$����
��	�#2�#$%���� 
 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*'2�.������3�*.
���� LSD

(I) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� (J) $��%�"&
��*$���.5*.� !67�� 8��,��� Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

#�'2�.��������*3�*.
���� #�'2�.��������*3�*.
���� Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* -.41477* 0.129 0.001 -0.668 -0.162

$���'(�$�)��� -1.11511* 0.131 0.000 -1.373 -0.858

$���'(�$�)���-"&'0� -1.79032* 0.144 0.000 -2.073 -1.508

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
 .41477* 0.129 0.001 0.162 0.668

$���'(�$�)��� -.70034* 0.071 0.000 -0.839 -0.561

$���'(�$�)���-"&'0� -1.37555* 0.092 0.000 -1.556 -1.195

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
 1.11511* 0.131 0.000 0.858 1.373

$���'(�$�)1�
���* .70034* 0.071 0.000 0.561 0.839

$���'(�$�)���-"&'0� -.67521* 0.095 0.000 -0.862 -0.488

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
 1.79032* 0.144 0.000 1.508 2.073

$���'(�$�)1�
���* 1.37555* 0.092 0.000 1.195 1.556

$���'(�$�)��� .67521* 0.095 0.000 0.488 0.862

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons

 
 

  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#����$/#$�� ,-��4�$����
��2�#$%����	�#��������
��
����������	�#�4�$����
��2�#$%����,-�#a 6 �
- "!��
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ �9�   
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
����������:�����# �*�-�36�*+%	�#
"�0��,)�,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value 3"-���� 0.001) 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 0.001  
,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.131 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.144 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.071 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.092 
  ��!-�"*+��
������������� �����!-�"*+������"*+�!� �*�-��
�%��-� 0.001 ,+����-�
�-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.095 
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  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
��������������4�$����
��	�#2�#$%�����*
.�,-�����$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
��������������4�$����
��
	�#2�#$%�������  ��*���2�
�	�#���������$/#$�� ,-���)���"*+��
��� �����-���!-�.

���1

��)���"*+��
��������������4�$����
��	�#2�#$%�����
�%��-�    
 
            3.2 "�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�*  
"*+�,�,-�#��� 

 

,���#"*+ 4.15 
"�0��,)	�#.

���1
��)��� ��-#,������������
��������������4�$����
�� 

2�#$%�����-���!�� ���34�0�*��1�  �#����1��!�* 
 

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)��� $���'(�$�)���-"&'0� F-Statistics P-Value

(N=11) (N=143) (N=161) (N=89)

2.91 3.27 4.01 4.57 88.814 0.000

Mean -�4
$#,

 
 

    ��.�����) �% ��4�$���$��-�"�0��,)	�#.

���1
��)���,-��4�$����
��
	�#2�#$%�����*�����,�,-�#��� ,������������
��������������4�$����
��	�#
2�#$%���� �%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 

 

,���#"*+ 4.16 
���3:�*%�3"*%��-�36�*+%,���:�%-�% �����
��������������4�$����
��2�#$%���� ��%�
- 

,-�"�0��,)	�#.

���1
��)���,-��4�$����
��	�#2�#$%���� 
 

$��%�"&
�����$���'(�$�)��*'2�.������3�*.
���� LSD

(I) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,���-"&�" (J) $��%�"&
��*-�4
$#,67�� 8��,���-"&�" Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

#�'2�.��������*3�*.
���� #�'2�.��������*3�*.
���� Lower Bound Upper Bound

$���'(�$�)
�
 $���'(�$�)1�
���* -0.35664 0.200 0.075 -0.750 0.037

$���'(�$�)��� -1.09712* 0.199 0.000 -1.489 -0.705

$���'(�$�)���-"&'0� -1.66394* 0.204 0.000 -2.066 -1.262

$���'(�$�)1�
���* $���'(�$�)
�
 0.35664 0.200 0.075 -0.037 0.750

$���'(�$�)��� -.74048* 0.073 0.000 -0.885 -0.596

$���'(�$�)���-"&'0� -1.30730* 0.086 0.000 -1.477 -1.138

$���'(�$�)��� $���'(�$�)
�
 1.09712* 0.199 0.000 0.705 1.489

$���'(�$�)1�
���* .74048* 0.073 0.000 0.596 0.885

$���'(�$�)���-"&'0� -.56682* 0.084 0.000 -0.733 -0.401

$���'(�$�)���-"&'0� $���'(�$�)
�
 1.66394* 0.204 0.000 1.262 2.066

$���'(�$�)1�
���* 1.30730* 0.086 0.000 1.138 1.477

$���'(�$�)��� .56682* 0.084 0.000 0.401 0.733

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

95% Confidence Interval

Multiple Comparisons
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  ��� �����3:�*%�3"*%��-�36�*+%��%�
- 2�%$) ��i��-���%������ "*+�����,+����-�
�-����P(� (0.05) $��-����-�36�*+%	�#����$/#$�� ,-��4�$����
��2�#$%����	�#��������
��
����������	�#�4�$����
��2�#$%����,-�#a 6 �
- �*�
-"*+�*�-�36�*+%�,�,-�#����%-�#�*
��%������ 5 �
- �9�   
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
������������� �*�-�36�*+%	�#"�0��,)
�,�,-�#����%-�#�*��%������"*+����� .05 (P-Value �
�%��-� 0.001) 
  ��!-�"*+��
�����������
�% �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.204 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
������������� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.073 
  ��!-�"*+��
����������:�����# �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.086 
  ��!-�"*+��
������������� �����!-�"*+��
�������������"*+�!� �*�-��
�%��-� 
0.001 ,+����-��-����P(� (0.05) �����,�,-�#	�#�-�36�*+%"*+����� 0.084 
  ��#��\� /#��!:��
�-� ����������
��������������4�$����
��	�#2�#$%�����*
.�,-�"�0��,)	�#.

���1
��)��� 2�%��!-�.

���1
��)���"*+��
��������������4�$����
��	�#
2�#$%�������  ��*���2�
�	�#�����"�0��,),-���)���"*+��
��� �����-���!-�.

���1
��)���"*+��

��������������4�$����
��	�#2�#$%����"*+�
�%��-� 
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4.6 �-�36�*+%	�#"�0��,) �����
���������� �������$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 
��%	
� �%�,��������7�� 

 

,���#"*+ 4.17 
�-�36�*+%	�#"�0��,) �����
���������� �������$/#$�� 	�#.

���1
��)�����%	
�  

�%�,��������7�� 

3��:;.,��3����43���5�'6 
	
�=A/$%' 

��B-	�� 
3��:;. 

	��
�C�	�D 
	��
5E4
5&:* 

1. �$"%&���$%�����*����-��3$*%#$����.

���1
��)��� 3.39 3.67 3.38 
2. �$"%&���$%�����*����$�
��"*+ �:n)��,)#�� 3.50 3.59 3.31 
3. ���3:j���
��)������3�����1��� 3.51 3.52 3.35 
4. �����
��)���6!�36)� ,��� 24 1�+�2�# 3.74 3.75 3.52 
5. ���,�� �)�) 6�%2��������c�$%����3,C����������7 3.59 3.61 3.35 
6. ����*�$"%&36$��"�#3$*%#$����1�������������c�$%���� 3.45 3.56 3.25 
7. ����
��3��� ��- ���$"%&���$%���� %)\��%
�� -��� 3:Z��),�  3.48 3.62 3.35 
8. �����
��������� ���$"%&�����:n)��,)�������
��,�3�# 3.65 3.61 3.36 
9. �����
��������� ��$%���������:n)��,) 3.58 3.57 3.37 
10. ����N)��%����1
%� 3.67 3.63 3.47 
11. ���������3	
�,�� 3���4�� 3.62 3.61 3.43 
12. ������������%�3���4�� 3.68 3.58 3.40 
13. ��%�3�����������,��  ���$"%& 3.19 3.48 3.21 
15. ����"�����%	�#3��9+�#�9�"�#����$"%& 3.28 3.45 3.22 
16. %����3�14�io&"*+�1
���c��*�!i4�$ 3.41 3.53 3.32 
17. ����,-#��%	�#�$"%& $%���� ���34��1�� 3.57 3.65 3.45 
3��:;.,��3��<&4=*.�;-.��$%    
1. �����)����
�%����3,C��  ���,9��9��
� ���3:Z��),� 3.46 3.64 3.35 
2. �����)����
�%���%�"�!4�$,%)\��%
�� -���,$
� ��$3��� 3.36 3.56 3.36 
3. ����,-#��%	�#3 
���
�"*+ 3.59 3.60 3.37 
4. ���� 
#	�\�,�����3#9+���	�����
��)��� 3.48 3.59 3.47 
5. �����
��������� ���Pp# ������,��	
��#��% 3.48 3.61 3.43 
6. 	�\�,�������
��)��� 3.29 3.61 3.40 
7. �����������
��)���	�#�
�#��,� 3.44 3.59 3.21 
8. �����������
��)���	�#�
�#���3#)� 3.46 3.61 3.22 
9. ��%�3���������������)����
�#��,� 3.25 3.52 3.32 

 ���%3�,! :  ��	
��
� 5-Point Scale 
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,���#"*+ 4.17(,-�) 
 
 
3��:;.,��3��<&4=*.�;-.��$%(�
&) 

	
�=A/$%' 

��B-	�� 
3��:;. 

	��
�C�	�D 
	��
5E4
5&:* 

10. ��%�3���������������)����
�#���3#)� 3.36 3.50 3.45 
11. ��� ���) ��������-�#�������)��� 3.31 3.64 3.52 
�>�5��?/.&
<&4@�45'�,�/    
1. ���������	�#"��3� "*+,�\# �����,-����3	
������)��� 3.50 3.67 3.49 
2. ��� ������-��$9\�"*+�������
��)��� 3.44 3.59 3.40 
3. ,)�:q�%:����0 ��9�� 
#	
��
�3�*+%���������
��)���  3.67 3.52 3.35 
4. :q�%���#	
�������9��N)��%,�� !���)��� 3.56 3.75 3.37 
5. :q�%���"�#/:q�%��)�)� ����.�.�#�����
��)��� 3.55 3.61 3.38 
6. 3����� �.-�$��"*+��
�����

3�*+%�����!	4�$ 3.37 3.56 3.39 
7. ��-�#��������)�3�C� 3.51 3.62 3.34 
8. "*+��+#�������)��� 3.53 3.61 3.33 
9. �
�#�\�� 3.32 3.57 3.13 
10. �
���
� �
������� 3.45 3.63 3.19 
11. "*+ ���7����� 3.40 3.61 3.22 
12. �)+#�����%���������$9\�d�� 31-� ��)����\���9+� ���#�9�$)�$&  3.38 3.58 3.22 
13. ���������	�#����� �7��"*+ 3.42 3.48 3.34 
14. ���7-�%3"����0�����#��-�#4�%������� 3.45 3.45 3.31 
15. �4�$����
��4�%���������-��9+� 4
�)"�0�&��%#�� 3.48 3.53 3.38 
16. ���%���0	�#����3:Z��),� 3.42 3.65 3.25 
17. ���%���0	�#������-�-����� 3.42 3.68 3.22 
18. ���%���0	�#����3:Z����3�# 3.38 3.49 3.25 
19. ���%���0	�#������������% 3.42 3.56 3.27 
20. ����%�.

:(�%"*+3:Z�2��,)�,-���
����)3�i"*+3:Z�����-�� 3.42 3.56 3.25 
21. ���:q�#���2��,)�,-�����"�#3�)���%�  3.54 3.61 3.35 
22. ���3:Z��7��"*+:����!��*+ ����i�#�&�����/3�)��
��!��*+  3.66 3.67 3.48 
23. ����:���4�%�
��"��$%&�)���9����,��%"*+�-#.�,-�1*�), 3.33 3.45 3.27 
24. ����:q�#�������*4�% 7�#���3$�)# �.�.�# ���:q�%"�#�����*�P 3.48 3.54 3.36 

 ���%3�,! :  ��	
��
� 5-Point Scale 
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,���#"*+ 4.18 
����:�.��-�36�*+%	�#"�0��,) �����
���������� �������$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 

��%	
� �%�,��������7�� 
     

3��:;.,��3����43���5�'6 ��B-	�� 
3��:;. 

	��
�C�	�D 
	��
5E4
5&:* 

1. �$"%&���$%�����*����-��3$*%#$����.

���1
��)��� :�����# ��� :�����# 
2. �$"%&���$%�����*����$�
��"*+ �:n)��,)#�� ��� ��� :�����# 
3. ���3:j���
��)������3�����1��� ��� ��� :�����# 
4. �����
��)���6!�36)� ,��� 24 1�+�2�# ���"*+�!� ��� ��� 
5. ���,�� �)�) 6�%2��������c�$%����3,C����������7 ��� ��� :�����# 
6. ����*�$"%&36$��"�#3$*%#$����1�������������c�$%���� ��� ��� :�����# 
7. ����
��3��� ��- ���$"%&���$%���� %)\��%
�� -��� 3:Z��),�  ��� ��� :�����# 
8. �����
��������� ���$"%&�����:n)��,)�������
��,�3�# ��� ��� :�����# 
9. �����
��������� ��$%���������:n)��,) ��� ��� :�����# 
10. ����N)��%����1
%� ��� ��� ��� 
11. ���������3	
�,�� 3���4�� ��� ��� ��� 
12. ������������%�3���4�� ��� ��� :�����# 
13. ��%�3�����������,��  ���$"%& :�����# ��� :�����# 
15. ����"�����%	�#3��9+�#�9�"�#����$"%& :�����# ��� :�����# 
16. %����3�14�io&"*+�1
���c��*�!i4�$ ��� ��� :�����# 
17. ����,-#��%	�#�$"%& $%���� ���34��1�� ��� ��� ��� 
3��:;.,��3��<&4=*.�;-.��$%    
1. �����)����
�%����3,C��  ���,9��9��
� ���3:Z��),� ��� ��� :�����# 
2. �����)����
�%���%�"�!4�$,%)\��%
�� -���,$
� ��$3��� :�����# ��� :�����# 
3. ����,-#��%	�#3 
���
�"*+ ��� ��� :�����# 
4. ���� 
#	�\�,�����3#9+���	�����
��)��� ��� ��� ��� 
5. �����
��������� ���Pp# ������,��	
��#��% ��� ��� ��� 
6. 	�\�,�������
��)��� :�����# ��� :�����# 
7. �����������
��)���	�#�
�#��,� ��� ��� :�����# 
8. �����������
��)���	�#�
�#���3#)� ��� ��� :�����# 
9. ��%�3���������������)����
�#��,� :�����# ��� :�����# 
10. ��%�3���������������)����
�#���3#)� :�����# ��� ��� 
11. ��� ���) ��������-�#�������)��� :�����# ��� ��� 

���%3�,! :  ��	
��
� 5-Point Scale 

 



74 
 

,���#"*+ 4.18(,-�) 
����:�.��-�36�*+%	�#"�0��,) �����
���������� �������$/#$�� 	�#.

���1
��)��� 

��%	
� �%�,��������7�� 
     

�>�5��?/.&
<&4@�45'�,�/ ��B-	�� 
3��:;. 

	��
�C�	�D 
	��
5E4
5&:* 

1. ���������	�#"��3� "*+,�\# �����,-����3	
������)��� ��� ��� ��� 
2. ��� ������-��$9\�"*+�������
��)��� ��� ��� :�����# 
3. ,)�:q�%:����0 ��9�� 
#	
��
�3�*+%���������
��)���  ��� ��� :�����# 
4. :q�%���#	
�������9��N)��%,�� !���)��� ��� ��� :�����# 
5. :q�%���"�#/:q�%��)�)� ����.�.�#�����
��)��� ��� ��� :�����# 
6. 3����� �.-�$��"*+��
�����

3�*+%�����!	4�$ :�����# ��� :�����# 
7. ��-�#��������)�3�C� ��� ��� :�����# 
8. "*+��+#�������)��� ��� ��� :�����# 
9. �
�#�\�� :�����# ��� :�����# 
10. �
���
� �
������� ��� ��� :�����# 
11. "*+ ���7����� :�����# ��� :�����# 
12. �)+#�����%���������$9\�d�� 31-� ��)����\���9+� ���#�9�$)�$&  :�����# ��� :�����# 
13. ���������	�#����� �7��"*+ ��� ��� :�����# 
14. ���7-�%3"����0�����#��-�#4�%������� ��� ��� :�����# 
15. �4�$����
��4�%���������-��9+� 4
�)"�0�&��%#�� ��� ��� :�����# 
16. ���%���0	�#����3:Z��),� ��� ��� :�����# 
17. ���%���0	�#������-�-����� ��� ��� :�����# 
18. ���%���0	�#����3:Z����3�# :�����# ��� :�����# 
19. ���%���0	�#������������% ��� ��� :�����# 
20. ����%�.

:(�%"*+3:Z�2��,)�,-���
����)3�i"*+3:Z�����-�� ��� ��� :�����# 
21. ���:q�#���2��,)�,-�����"�#3�)���%�  ��� ��� :�����# 
22. ���3:Z��7��"*+:����!��*+ ����i�#�&�����/3�)��
��!��*+  ��� ��� ��� 
23. ����:���4�%�
��"��$%&�)���9����,��%"*+�-#.�,-�1*�), :�����# ��� :�����# 
24. ����:q�#�������*4�% 7�#���3$�)# �.�.�# ���:q�%"�#��*�P ��� ��� :�����# 

���%3�,! :  ��	
��
� 5-Point Scale 
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�����
��)���"�#����$"%& .

���1
��)����*"�0��,),-��
�������
��)���6!�36)�  
���"*+�!� ����*"�0��,�����:�����#��3�9+�#  ������$"%&���$%���� ��%�3�����������
,��  ���$"%& �������"�����%	�#3��9+�#�9�"�#����$"%& �-��:p  �%	
��9+��*"�0��,)�������
��� $/#$�� ,-������
��)���6!�36)� ����N)��%����1
%� ���3	
�������,�� �%-�#3���4�� ��
�-��-,�� �-�� �������,-#��%	�#�$"%& $%���� ���34��1�� ���������� :p  �%�9+� a $/#
$�� �����:�����# 

�����
��)���	�#3 
���
�"*+ $��-� .

���1
��)����*"�0��,),-������)����
�% 
����3,C��  ���,9��9��
����3:Z��),� ����,-#��%	�#3 
���
�"*+ ���� 
#	�\�,�����3#9+���	���
��
��)��� �����
��������� ���Pp# ������,��	
��#��% �����������
��)���	�#�
�#��,�����
�#
���3#)����������� :p  �%�9+��*"�0��,)�������:�����# $/#$�� ,-����� 
#	�\�,�����
3#9+���	�����
��)��� �����
��������� ���Pp# ������,��	
��#��% ��%�3���������������)���
�
�#���3#)� ��� ���) ��������-�#�������)������������� :p  �%�9+� a $/#$�� �����:��
���# 
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���1
��)����*"�0��,),-��4�$����
��2�#$%��������� :�����# ` ���  
���$/#$�� ,-����������	�#"��3� "*+,�\# �����,-����3	
������)��� ������3:Z��7��"*+
:����!��*+ ����i�#�&�����/3�)��
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