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บทสรุป 

 
 ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตอบสนองการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สามารถรองรับกับปริมาณ
ข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึน้ แต่การท่ีจะให้ได้ผลลัพธ์ภายในระยะเวลาท่ีต้องการนัน้จ าเป็นจะต้องใช้
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์มาสนับสนุนการท างานเพ่ือช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถ
วิเคราะห์ข้อมลูได้ทนัตอ่ปริมาณข้อมลูท่ีเพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัมีประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการในด้านการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายด้วย เช่น การติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ไม่จ าเป็นต้องใช้พืน้ท่ีในการ
ตดิตัง้มาก เม่ือเทียบกบัการใช้พืน้ท่ีติดตัง้ของเคร่ืองเมนเฟรมซึ่งเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
, ฮาร์ดแวร์ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์สามารถหาทดแทน
ได้ง่ายและมีราคาถูก และผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องหาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงมาดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์โดยเฉพาะ ผู้ประกอบการสามารถส่งบคุลากร IT ภายในบริษัทเข้ารับ
การอบรมในการติดตัง้และดแูลระบบคอมพิวเตอร์ตามบริษัทท่ีเปิดรับการอบรม เป็นต้น ดงันัน้
ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาปัจจัยในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์มาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมแอนิเมชั่นเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต จะเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจให้กับ
ผู้ประกอบการในการน าระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ภายในบริษัทในอนาคต 
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 การค้นคว้าอิสระนี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมภาพยนตร์แอนิเมชั่น
เก่ียวกบัปัจจยัในการน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมแอนิ
เมชัน่เพ่ือพฒันากระบวนการผลิต ซึ่งผู้ศกึษาได้ท าการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ บริหารบริษัท จ านวน 15 คน และพนักงานบริษัท จ านวน 216 คน โดยใช้วิ ธีการแจก
แบบสอบถามและน าข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติเพ่ือหาสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย
(Factor Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมลูถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผล
จากการทดสอบทางสถิติทัง้ 2 วิธีนัน้ อธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจใช้เทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์มีทัง้หมด 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนความต้องการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ของพนกังาน, ปัจจัยความพร้อมของบุคลากรและกระบวนการสนบัสนุน
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ และปัจจัยความคิดเห็นของ
พนกังานตอ่ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ ผลจากการทดสอบทางสถิติทัง้ 3 วิธีนัน้ ผู้วิจยัได้ก าหนด
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
1. ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามระดับผู้บริหารและพนักงานบริษัท 
 
 จากแบบสอบถามในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 77.77 เป็นกลุ่มประชากรท่ีประสบการณ์ท างานยงัมีไม่มาก 
คือประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 1–6 ปี ส่งผลให้ยงัไม่รู้จกัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ท่ี
เก่ียวข้องในสายงานท่ีพนกังานก าลังปฏิบตัิงานได้ดีเท่าท่ีควรอีกทัง้การท่ีพนักงานจะรู้จักระบบ
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ได้ดีหรือไม่นัน้ยงัเก่ียวข้องกับโปรแกรมประยุกต์ท่ีพนกังานใช้ส าหรับการ
สร้างภาพยนตร์แอนิเมชั่นด้วย พนักงานยงัขาดทักษะความรู้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์คลัส
เตอร์ เน่ืองมาจากขาดการส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์จาก
นโยบายของผู้บริหารซึ่งเป็นอีกเหตผุลหนึ่งท่ีท าให้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ยังไม่
แพร่หลายในอตุสาหกรรมแอนิเมชัน่  
 จากผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ท าการส ารวจมีความสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
ผู้บริหาร คือยงัไมเ่ช่ือมัน่ในระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์วา่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
อีกทัง้พนักงานส่วนใหญ่ภายในบริษัทยังมีประสบการณ์การท างานยังไม่มากและมีพนักงาน
จ านวนน้อยท่ีจะเคยใช้ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ยงัไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความจ าเป็นในการท างานภายในบริษัทเท่าท่ีควร และ
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เน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเช่น งบประมาณท่ีจะลงทนุติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ หรือ 
การส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยงัมี
น้อย ก็สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ เชน่กนั 
 
2. สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระบบคอมพวิเตอร์คลัสเตอร์ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ท างานของพนักงาน 
 
 จากข้อมูล ท่ีได้วิ เคราะห์มาแล้วนัน้พบว่าถ้าพนักงานประสบปัญหาจากการใช้
เคร่ืองประมวลผลไม่มีเสถียรภาพมากขึน้ พนักงานก็จะมีความคิดเห็นในทางบวกกับระบบ
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์มากยิ่งขึน้ว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ได้ เน่ืองจากว่า
ระบบควบคมุการประมวลผลแบบเดิมมีปัญหาหลายอย่าง เช่น ใช้เวลาในการประมวลผลนานจน
อาจจะท าให้ได้ผลลพัธ์ไมถ่กูต้อง หรือ เคร่ืองประมวลผลท าการประมวลผลงานจะไม่สามารถตอบ
ตอ่การใช้งานได้ (Hang) พนกังานก็จะมีความคดิทางลบกบัเคร่ืองประมวลผลไม่มีเสถียรภาพมาก
ขึน้ แต่ทัง้นีผู้้บริหารก็ต้องมีนโยบายให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัส
เตอร์ให้กบัพนกังานอยา่งจริงจงั เพ่ือให้พนกังานเกิดความมัน่ใจว่าระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์จะ
ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้พนกังานได้จริง 
 
3. สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีระบบคอมพวิเตอร์คลัสเตอร์ มาประยุกต์ใช้ ใน
อุตสาหกรรมแอนิเมชั่นเพื่อพัฒนากระบวนการผลิต 
 

จากผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ มาประยุกต์ใช้ ในอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต
ประกอบด้วย 1 กลุ่มปัจจยัซึ่งก็คือ ปัจจยัสนบัสนุนความต้องการใช้ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์
ของพนกังานซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ใน
อตุสาหกรรมแอนิเมชัน่เพ่ือพฒันากระบวนการผลิต ซึง่ประกอบด้วย 7 ตวัแปร คือ 
 

 ระบบควบคุมเคร่ืองประมวลผลไม่มีความเสถียรในการท างาน เป็นตัวแปร
ส าคญัท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ มาประยุกต์ใช้ ใน
อตุสาหกรรมแอนิเมชัน่เพ่ือพฒันากระบวนการผลิตมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมี
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คา่ Factor Loading สงูสุด ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม
พบวา่ ร้อยละ 45.11 เห็นว่าการท่ีระบบควบคมุเคร่ืองประมวลผลไม่มีความเสถียรใน
การท างานส่งผลให้กระทบต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานมาก เช่น ระบบปฏิบตัิการ
เกิดการไม่ตอบสนองต่อการท างานในระหว่างท่ีท าการประมวลผลงาน รวมถึงการ
ประมวลผลงานท่ีใช้ระยะเวลานาน 

 รูปแบบค าส่ังในการส่ังงานให้เคร่ืองประมวลผลท างานมีความยุ่งยาก  เป็นตวั
แปรส าคญัรอง เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีคา่ Factor Loading สงูรองจากตวัแปรการน า
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ร้อยละ 57.40 เห็นว่า รูปแบบค าสั่งในการสั่งงานให้
เคร่ืองประมวลผลท างานมีความยุ่งยากนัน้มีผลกระทบต่อตัวพนักงานน้อยท่ีสุด 
เน่ืองมาจากซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีพนกังานใช้ส าหรับการท าแอนิเมชัน่นัน้จะเป็น
โปรแกรมท่ีเป็นลกัษณะ Graphic User Interface (GUI) กล่าวคือ พนกังานสามารถ
ใช้ค าสั่งต่างๆ ท่ีมีอยู่ภายในโปรแกรมโดยผ่านทางปุ่ มค าสัง่ๆต่างท่ีมีเตรียมไว้อยู่ใน
โปรแกรมได้ ซึง่จะชว่ยให้การท างานของพนกังานนัน้ท างานได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 

 เคร่ืองประมวลผลใช้เวลาในการท างานนาน เป็นตวัแปรส าคญัอย่างมากตอ่ การ
น าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมแอนิเมชั่น
เพ่ือการพฒันากระบวนการผลิต ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบสอบถาม
พบวา่ ร้อยละ 69.44 เห็นวา่ เคร่ืองประมวลผลใช้เวลาในการท างานนาน มีผลกระทบ
กับพนักงานมากท่ีสุด เน่ืองมาจากการประมวลผลงานแต่ละครัง้นอกจากจะท าให้
พนักงานเสียเวลาในการประมวลผลงานแล้ว อาจจะส่งผลให้เกิดอาการเคร่ืองไม่
ตอบสนองตอ่การท างานได้ 

 ความเช่ือม่ันในระบบที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  เป็นตวัแปรส าคญั
ตอ่การน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมแอนิ
เมชั่นเพ่ือการพัฒนากระบวนการผลิต ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามพบวา่ ร้อยละ 37.50 มีความเช่ือมัน่ในระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์น้อย
ท่ีสุด เน่ืองมาจากว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์เป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับ
อุตสาหกรรมแอนิ เมชั่นส่งผลให้ผู้ ตอบแบบสอบถามยังไม่คุ้ นเคยกับระบบ
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์จึงขาดความเช่ือมั่นในระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ว่าจะ
สามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได้มากเพียงใด 
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 ความคุ้นเคยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ เป็นตวัแปรส าคญัตอ่ การ
น าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมแอนิเมชั่น
เพ่ือการพัฒนากระบวนการผลิต ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามพบวา่ ร้อยละ 77.80 เป็นพนกังานท่ีไม่เคยมีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ ในขณะท่ี ร้อยละ 8.30 เป็นพนกังานท่ีมีความคุ้นเคย
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์โดยจะเป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานตัง้แต ่4 ปีขึน้ไป 

 พนักงานยนิดีให้ความร่วมมือบริษัทในการติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ 
เป็นตวัแปรส าคญัตอ่ การน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ใน
อตุสาหกรรมแอนิเมชัน่เพ่ือการพฒันากระบวนการผลิตซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมลู
จากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ร้อยละ 35.20 เห็นด้วยท่ีจะให้ความร่วมมือกับบริษัท
ในการติดตัง้ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ในระดับปานกลางเป็นผลมาจากการท่ี
พนักงาน มีความต้องการเทคโนโลยีท่ีจะมาช่วย การประมวลผลงาน ให้พนักงาน
สามารถท างานได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ 

 ระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
เป็นตวัแปรส าคญัต่อ การน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยกุต์ใช้ใน
อตุสาหกรรมแอนิเมชัน่เพ่ือการพฒันากระบวนการผลิตซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมลู
จากผู้ตอบแบบ สอบถามพบว่า ร้อยละ 68.10 เห็นว่าการท่ีมีระบบคอมพิวเตอร์คลสั
เตอร์ จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได้ในระดบัปานกลางซึ่งข้อมลู
สว่นนีมี้ความสอด คล้องกบัเร่ืองความเช่ือมัน่ของพนกังานในระบบคอมพิวเตอร์คลสั
เตอร์ว่าจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของการประมวลผลนัน้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
 จากข้อมลูท่ีกลา่วสรุปมาข้างต้นนัน้ การท่ีผู้บริหารจะน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์คลสั
เตอร์มาประยกุต์ใช้ภายในบริษัทนัน้จะต้องมีความตระหนกัถึง ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งผลให้การ
น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนกังานภายใน
บริษัทจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการสนบัสนนุความต้องการใช้ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ก่อนท่ีจะ มี
การน าระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มาประยุกต์ใช้ภายในบริษัท โดยแนวทางการสนบัสนุนความ
ต้องการใช้ระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ส าหรับบคุลากรภายในบริษัทมีรายละเอียด ดงันี ้
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 จัดอบรมให้ความรู้ศึกษาดูงานโดยมีการประเมินความเข้าใจวิธีการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ผลทัง้ก่อนและหลังการอบรมเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์วา่พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลงัการอบรมเป็นอยา่งไร 

 จัดกิจกรรมประกวดผลงานท่ีประมวลผลผ่านระบบคอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ภายใน
บริษัทเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บคุลากรภายในบริษัทได้คุ้ นเคยกบัการท างานผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์คลสัเตอร์และเป็นการปรับทศันะคตกิารท างานของพนกังานในแง่บวกให้
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะมีส่วนช่วยให้การท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

 จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าการจัดท าแผนพัฒนาความพร้อมของบุคลากรของ
พนักงานนัน้เป็นสิ่งท่ีควรท าอย่างยิ่ง เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ในเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์คลสัเตอร์มีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ในระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์ของพนกังาน 
พบว่าพนกังานส่วนใหญ่ ร้อยละ 37.5 มีความเช่ือมัน่ในระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์น้อยมากซึ่ง
สามารถสรุปผลได้ว่าพนกังานไม่เช่ือว่าระบบคอมพิวเตอร์คลสัเตอร์จะสามารถช่วยให้การท างาน
ของพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตแอนิเมชัน่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ จึงเป็น 
หน้าท่ีท่ีผู้บริหารจะต้อง ด าเนินการจดัท าแผน พฒันาความพร้อมของบคุลากรของพนกังานก่อน
เป็นอนัดบัแรก 


