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 บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 

ปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาติเร่ิมร่อยหรอ เนื่องจาก มีการใช้ทรัพยากรกันอย่างไม่ประหยัด 
อาทิ ป่าไม้ถูกท าลาย ดินขาดความอุดมสมบูรณ์ ขาดแคลนน้ า ภาวะมลพิษ (Pollution) เช่น มลพิษใน
น้ า ในอากาศและเสียง มลพิษในอาหาร สารเคมี อันเป็นผลมาจากการเร่งรัดทางด้านอุตสาหกรรม
นั่นเอง กาลเวลาผ่านมาจนกระทั้งถึงระยะเมื่อไม่กี่สิบปีมานี้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในทศวรรษที่ผ่านมา 
(ระยะสิบปี) ซึ่งเรียกกันว่า "ทศวรรษแห่งการพัฒนา" นั้น ปรากฎว่าได้เกิดมีปัญหารุนแรงด้าน
สิ่งแวดล้อมขึ้นในบางส่วนของโลกและปัญหาดังกล่าวนี้ ก็มีลักษณะคล้ายคลึงกันในทุกประเทศทั้ง
ที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา เช่น ปัญหาทางด้านภาวะมลพิษที่ เกี่ ยวกับน้ า  ปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมสลายและหมดสิ้นไปอย่างรวดเร็ว เช่น น้ ามัน แร่ธาตุ ป่าไม้ พืช สัตว์ ทั้ง
ที่เป็นอาหารและที่ควรจะอนุรักษ์ไว้เพื่อการศึกษา รวมทั้งปัญหาที่เกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานและชุมชน
ของมนุษย์ เช่น การวางผังเมืองและชุมชนไม่ ถูกต้อง ท าให้เกิดการแออัดยัดเยียด ใช้ทรัพยากรผิด
ประเภทและลักษณะ ตลอดจนปัญหาแหล่งเสื่อมโทรมและปัญหาจากของเหลือทิ้งอัน ได้แก่ ขยะมูล
ฝอย  ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาเกิดจากการมีวิถีการใช้วัสดุที่เปลี่ยนไปของมนุษย์ ท าให้มีขยะมูลฝอย
จากสิ่งที่ย่อยสลายยากแทนการใช้วัสดุธรรมชาติ ท าให้เกิดปัญหาขยะมากล้นและสะสมยากต่อการ
ท าลายให้หมดไป หากมิได้มีการวางแผนอย่างถี่ถ้วนรัดกุม การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นอาจกลายเป็น
ปัญหามลพิษ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อผู้คนได้  

ส าหรับประเทศไทยเป็นเช่นเดียวกับประเทศอื่นๆ ปัญหาจากขยะมูลฝอยส่งผลกระทบต่อ
นิเวศวิทยาและคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้มีการพัฒนาการจัดการปัญหาดังกล่าว โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติ รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเ รียบร๎อยของบ๎านเมือง พ.ศ.   
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได๎ให๎ความหมายวํา “มูล ฝอย” หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ๎า 
เศษอาหาร เศษสินค๎า ถุงพลาสิก ภาชนะที่ใสํอาหาร เถ๎า มูลสัตว์ หรือกากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่น
ใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรืออื่นๆหรืออาจกลําวได๎วํา  ขยะมูลฝอย คือ บรรดา
สิ่งของที่ไมํต๎องการแล๎วของมนุษย์ และหากขยะมูลฝอยไมํได๎ถูกทําลาย หรือมีการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ทําลายอยํางถูกสุขอนามัย หรือถูกปลํอยปละละเลยทิ้งไว๎ จะกํอให๎เกิดผลกระทบตํอ
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มนุษย์และสิ่งแวดล๎อมได๎แกํ เกิดมลภาวะ (Pollution) เชํน เกิดน้ําเสีย อากาศเป็นพิษ กลิ่นเนําเหม็น
รบกวน เป็นแหลํงเพาะพันธ์ุสะสมของเช้ือโรค (Breeding Places) เป็นแหลํงอาหารของสิ่งมีชีวิต
และสัตว์ตํางๆที่เป็นพาหะเช้ือโรคมาสูํมนุษย์ได๎ ได๎แกํ หนู แมลงสาบ แมลงวัน เป็นต๎น  ทําให๎
ประชาชนในท๎องถิ่นที่อยํูใกล๎แหลํงขยะที่ไมํได๎รับการจัดการอยํางถูกวิธี เสี่ยงตํอสุขภาพ (Health 
Risk) เสี่ยงตํอการเป็นโรคตํางๆ เชํน โรคระบบทางเดินอาหาร โรคระบบทางเดินหายใจ เป็นต๎น 
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม ระบบนิเวศน์ เชํน การทิ้งขยะลงในแมํน้ํา จะทําให๎น้ําเนําเสีย ปลาหรือ
สัตว์น้ําอื่นๆตาย เนื่องจากน้ําสกปรก อีกทั้งเมื่อแหลํงน้ําสกปรก ประชาชนไมํสามารถนําน้ํามาใช๎
ประโยชน์เพื่อกิจกรรมอื่นๆได๎ เชํน การประกอบอาชีพจับสัตว์น้ํา น้ําเพื่อใช๎ในการเกษตรเนําเสีย 
ระบบนิเวศน์วิทยาในแหลํงน้ํานั้นเนําเสียต๎องมีการฟื้นฟูใหมํเป็นการสิ้นเปลื้องงบประมาณ และ
ประชาชนต๎องหาแหลํงน้ําอื่นเพื่อนํามาใช๎ทดแทนเป็นการสิ้นเปลืองเงินทอง เป็นต๎น ทําลาย
ทัศนียภาพความสวยงาม ไมํนําอยํูอาศัย ไมํเหมาะแกํการทํองเที่ยว โดยเฉพาะเมืองแหํงการทํองเที่ยว 
ถ๎าหากประสบปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย จะทําให๎นักทํองเที่ยวไมํอยากที่จะมาเที่ยวอีก เพราะ ไมํนําดู 
ไมํสะอาด อีกทั้งการทํองเที่ยวแบบครอบครัวจะทําให๎ผ๎ูปกครองไมํไว๎วางใจให๎บุตรหลานมาเจอกับ
สิ่งแวดล๎อมที่สกปรกหรือไมํถูกหลักสุขอนามัยได๎ 
 กาจัดการปัญหาดังกลําวมีหนํวยงานทั้งภาครัฐสํวนกลางและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่
ได๎รับมอบภาระกิจในสํวนขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตามความในได๎ระบุให๎ องค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นมีภาระกิจการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยโดยเป็นภาระกิจตาม พระราชบัญญัติการจัดสรร
การกระจายอํานาจจากสํวนราชการสํูองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ปี 2542 การจัดการปัญหาดังกลําว
ให๎เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 ตามหลักการจัดการภาครัฐสมัยใหมํต๎องอาศัยปัจจัยแหํงความสําเร็จที่หลากหลาย แตํปัจจัย
ที่สําคัญที่สุดได๎แกํ การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานสาธารณะ การมีสํวนรํวม 
(participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ๎องกันในเร่ืองของความต๎องการและทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงและความเห็นพ๎องต๎องกัน จะต๎องมีมากจนเกิด ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ 
(ยุพาพร รูปงาม, 2545) 
          เทศบาลเมืองหัวหิน เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่มีพื้นที่ตั้งเป็นเมืองทํองเที่ยวใน
ประดับประเทศ และมีการเจริญเติบโตทางด๎านเศรษฐกิจการทํองเที่ยวอยํางเดํนชัดมาตั้งแตํในอดีต 
จนกระทั่งปัจจุบันเป็นที่สนใจอยํางมากของนักลงทุนทั้งชาวไทยและนักลงทุนตํางประเทศ ทําให๎มี
สถานประกอบการขนาดใหญํหลายแหํงเกิดขึ้นอยํางตํอเนื่อง เป็นผลทางตรงและทางอ๎อมตํอ
เศรษฐกิจของเมืองหัวหินและของประเทศ ในขณะเดียวกันสถานการณ์ดังกลําวมีผลให๎เมืองหัวหิน 
มีอัตราเพิ่มขึ้น  ทางด๎านประชากร ประชากรแฝง โครงการบ๎านจัดสรร ห๎างสรรพสินค๎า 
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สถานพยาบาล โรงแรม เส๎นทางคมนาคมในเขตเทศบาล นักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางประเทศ
เพิ่มขึ้น ยังผลให๎มีขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมากตามไปกับการเจริญเติบโตของเมืองหัวหิน   
          จํานวนขยะมูลฝอยในเมืองหัวหินก็มีปริมาณในระดับเดียวกับเมืองทํองเที่ยวอื่นๆใน
ประเทศไทย เชํน ภูเก็ต พัทยา พระนครศรีอยุธยา และชลบุรี การเพิ่มขึ้นของขยะมูลฝอยจึงเป็นเร่ือง
ที่ไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎ การตระหนักให๎ความสําคัญเป็นการเตรียมความพร๎อมที่ดีย่ิงเพื่อไมํให๎เกิด
ผลกระทบตามมาภายหลัง ถ๎าการรับมือตํอขยะมูลฝอยในแตํละวันในปัจจุบันนี้ของเทศบาลเมืองหัว
หินยังไมํมีประสิทธิภาพ เป็นที่แนํนอนวําการวางแผนรับมือตํอปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้น ใน
อนาคตยํอมเป็นเร่ืองที่ยากลําบากอยํางมาก 
          ภาระกิจขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พระราชบัญญัติการจัดสรรการกระจายอํานาจจาก
สํวนราชการสูํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ปี 2542 อีกทั้งการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมํมี
บทบาทกํากับดูแลการดําเนินงานของ อปท. ที่ต๎องการให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการดูแล แก๎ไข
ปัญหา และวางแผนการพัฒนาท๎องถิ่นตนเอง การมีจิตสํานึกในหน๎าที่ของตนเองของประชาชนใน
ท๎องถิ่นจะชํวยทําให๎ ปัญหาที่มีอยํูได๎รับการแก๎ไขแล ะสําเร็จได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลลมากขึ้น  
          ปัจจุบันเทศบาลเมืองหัวหินมีการกําจัดขยะมูลฝอยด๎วยวิธีการฝัง มีการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยนําไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์ด๎วยการคัดแยกนํากลับมาใช๎ใหมํ  
          ถึงแม๎การจัดการในปัจจุบันจะมีการวางแผนงานการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีเป็นรูปธรรมแล๎ว
ก็ตาม แตํการประเมินการดําเนินงานป็นสิ่งจําเป็นอยํางย่ิง ที่จําเป็นต๎องมีการให๎ข๎อมูลที่เป็นความ
จริง เพื่อนําอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงแก๎ไข ปรับให๎ทันตํอสถานการณ์ปัจจุบันเสมอ โดยเฉพาะเมือง
ทํองเที่ยวที่กําลังเจริญเติบโต การประเมินผลเป็นสํวนหนึ่งของขบวนการจัดการภาครัฐสมัยใหมํ ที่
ต๎องมีการติดตาม ประเมินโครงการ เพื่อทบทวนการวางแผนปฎิบัติงาน ให๎ผลลัพธ์ของการ
ดําเนินงานออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด มิเชํนนั้นก็จะเป็นเพียงแผนงานที่วางไว๎เพื่อให๎ดูสวยงาม
แตํขาดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานจริง ผลสุดท๎ายการไมํติดตามผลลัพธ์ที่แท๎จริงก็นํามาซึ่ง
ปัญหาในการดําเนินงานที่ขาดการแก๎ไข เป็นผลเสียตํอชุมชนและสิ่งแวดล๎อมตํอไป ผ๎ูวิจัยได๎มีการ
ค๎นคว๎าการจัดการปัญหาดังกลําวในเมืองที่เป็นพื้นที่ทํองเที่ยวเชํนเดียวกันกับหัวหินผลของการ
ดําเนินงาน พบวํา 
          การบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ผํานมาขาดระบบการกําจัดขยะที่ถูกต๎องตามหลักสุขาภิบาล 
ทําให๎เกิดขยะตกค๎างในพื้นที่ และเกิดปัญหาในพื้นที่ฝังกลบ การมีสํวนรํวมของประชาชนในการ
แก๎ไขและป้องกันปัญหาอยํูในระดับต่ํา การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจเหมาะสม การสนับสนุน
งบประมาณเน๎นการแก๎ปัญหาโครงสร๎างพื้นฐาน บุคลากรระดับบริหารมีความต๎องการแก๎ปัญหาและ
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มีความสามารถเหมาะสม แตํขาดการวิเคราะห์ที่เกิดจากการมีสํวนรํวมทําให๎การแก๎ไขปัญหาไมํครบ
วงจรและไมํสอดคล๎องกับนโยบาย ที่กําหนดไว๎ (นพวรรณ ธีระพันธ์เจริญและนภัสนันท์ ลิ้มสันติ
ธรรม, 2550) จากข๎อเท็จจริงที่มีการศึกษาพบนี้ ทําให๎ผ๎ูวิจัยคิดวําเมืองทํองเที่ยวที่เป็นเมืองมรดกโลก
อยํางพระนครศรีอยุธยานั้น การมีขยะมูลฝอยปริมาณมากนั้นมิใชํเร่ืองแปลก หากแตํการจัดการเพื่อ
รองรับปริมาณขยะเป็นเร่ืองสําคัญย่ิงกวํา อีกทั้งเมื่อพบวําการมีสํวนรํวมของประชาชนในท๎องถิ่นมี
การแก๎ไขและป้องกันปัญหาอยํูในระดับต่ํา ถือวําเป็นอุปสรรคสําคัญที่ต๎องหาแนวทางการแก๎ไข 
ประเด็นนี้ทําให๎ผ๎ูวิจัยจึงมีความสงสัยวําเมืองหัวหินเองก็ประสบปัญหาเชํนเดียวกันนี้หรือไมํ  

เชํนเดียวกับการศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดการขยะเพื่อรองรับการค๎าชายแดนและการ
ทํองเที่ยวในอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวํา ถึงแม๎วําพื้นที่บํอฝังกลบขยะจะมีขนาดใหญํและ
นําจะรองรับปริมาณขณะได๎เพียงพอ แตํด๎วยปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจากชุมชน การค๎าระหวํางประเทศ
อุตสาหกรรม การทํองเที่ยวและจากโรงงานตํางๆในนิคมอุตสาหกรรมของเชียงแสน ซึ่งจะขยายตัว
เพิ่มขึ้นตามแผนการเรํงรัดการพัฒนาเมือง และของอําเภอเชียงแสน อาจสํงผลให๎ปริมาณขยะเพิ่ม
สูงขึ้นเร็วกวําเดิมซึ่งอาจกํอให๎เกิดผลกระทบตํอระบบการจัดการขยะโดยรวมได๎ในอนาคต (สุท
ธาธร สุวรรณรัตร์ และคณะ, 2550) 
          อีกประการหนึ่ง ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชน
บ๎านทะเลน๎อย จังหวัดพัทลุง ประเด็นที่มีความนําสนใจ คือ (1) ประชาชนมีพฤติกรรมทิ้งขยะทุก
ประเภทลงใต๎ถุนบ๎าน และบริเวณที่สาธารณะทั่วไป ไมํมีการคัดแยกขยะโดยให๎เหตุผลวํายํุงยาก
เสียเวลาและความเคยชิน (2) ประชาชนมีทัศนคติตํอการจัดการขยะวําควรเป็นหน๎าที่ของ อบต.และ
การทิ้งขยะในถังขยะที่ อบต.จัดให๎ไมํมีความสะดวกในการนําขยะไปทิ้ง ชาวบ๎านสํวนใหญํยอมรับ
วําขยะเป็นปัญหา เกิดจากความมักงํายของคน เป็นเร่ืองของนิสัย (3) ความมีสํวนรํวมของประชาชน
ในการจัดการขยะมูลฝอย พบวํา อยํูในระดับต่ํา (วัฒนา ศรีพจนารถ และคณะ, 2548) 
          ผ๎ูวิจัยตระหนักปัญหาวําการจัดการเร่ืองขยะมูลฝอยในปัจจุบันยังมีอีกมากมายหลายสํวน
การปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่ไมํอาจดําเนินการได๎อยํางมีประสิทธิผลสมบูรณ์ เพราะขาดหลักการ
จัดการภาครัฐที่ดีและจากข๎อมูลข๎างต๎นจะเห็นวําองค์การปกครองสํวนท๎องถิ่นจะประสบกับปัญหา
เดียวกันคือ ขาดประสิทธิภาพของการจัดการขยะมูลฝอยและประชาชนขาดการมีสํวนรํวม ทําให๎
ผลลัพธ์ดังกลําวถูกค๎นพบเมื่อมีการศึกษาวิจัย การสํารวจข๎อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็น
แหลํงข๎อเท็จจริงสําคัญที่จะชํวยให๎ค๎นพบปัญหาอุปสรรคตํอการจัดการขยะมูลฝอย เพราะการวิจัย
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการเก็บข๎อมูลจากข๎อเท็จจริงจากประชาชนผ๎ูใช๎บริการและ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นผ๎ูให๎บริหาร  การทราบปัญหาอุปสรรคในการทํางานในสถานการณ์
ปัจจุบัน ชํวยให๎ทั้งสองฝ่ายระหวํางภาครัฐและภาคประชาชนเข๎าใจซึ่งกันและกัน ชํวยให๎ภาครัฐร๎ูถึง 
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“ความต๎องการของประชาชน” และนํามาตอบสนองตํอความต๎องการได๎ นําไปสูํการแก๎ไข
พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล๎องกับการจัดการภาครัฐ
สมัยใหมํ 

 “การจัดการขยะมูลฝอยซึ่งเป็นมลพิษที่ก่อให้เกิดผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประชาชนและสิ่งแวดล้อม เป็นเร่ืองเร่งด่วนและจ าเป็นที่ท้องถิ่นต้องเร่งด าเนินการจัดการให้มีระบบ 
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย” (กรมควบคุมมลพิษ, 2552) สําหรับผ๎ูวิจัยเองมีความหํวงใยอยําง
ย่ิงตํอการประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเมือง
ทํองเที่ยวควรจะมีการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อช่ือเสียงของเมือง
ทํองเที่ยวระดับชาติ ที่มีการเจริญเติบโตของเมืองอยํูเสมอ เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในท๎องถิ่น 
นักทํองเที่ยว และอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม และผ๎ูวิจัยเห็นวําการศึกษาวิจัยจะเป็นเคร่ืองมือที่ช้ีให๎เห็น
ข๎อเท็จจริงที่ยากจะค๎นพบได๎ เป็นการค๎นพบข๎อมูลสําคัญที่นําไปสูํการปรับปรุงแก๎ไขปัญหา 
พัฒนาการจัดการได๎ 
          ด๎วยเหตุผลดังกลําวข๎างต๎น และรายงานวิจัยที่นํามาอ๎างอิงทําให๎ผ๎ูวิจัยเห็นวํา ความร๎ู ความ
เข๎าใจ องค์ความร๎ูในการจัดการเร่ืองขยะมูลฝอยของประเทศไทย โดยเฉพาะอยํางย่ิง ตามภาระกิจ
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พระราชบัญญัติการจัดสรรการกระจายอํานาจจากสํวนราชการสูํ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (ปี 2542) นําจะยังไมํครบถ๎วนอยํางสมบูรณ์ ผ๎ูวิจัยในฐานะนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต และฐานะประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยํูในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน จึงมีความประสงค์จะศึกษาประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินเพื่อนํา
ผลการวิจัยมาเป็นประโยชน์ตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตํอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิ

บาล 
2. เพื่อศึกษาระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง

หัวหิน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอย เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมใน

การลดปัญหาอุปสรรคของการจัดการขยะมูลฝอย และแนวทางการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหิน 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหวํางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

1.3.1  ขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษา ได๎แกํ กลุํมเป้าหมายเลือกอยํางเจาะจง

จาก คณะผ๎ูบริหารเทศบาล บุคคลากรที่เกี่ยวข๎องตํอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล รวมถึง
ประชาชนในเขตเทศบาลผ๎ูใช๎บริการในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินจํานวน 31คน 

2. ขอบเขตคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ผ๎ูวิจัยเลือกใช๎ระหวํางการ
เก็บข๎อเชิงลึก ได๎แกํ แบบสัมภาษณ์ สมุดบันทึก ปากกา กล๎องถํายรูป และเครื่องบันทึกเสียง  

3. สถานที่ท าการวิจัย ได๎แกํ พื้นที่เขตเทศบาลเมืองหัวหิน  

4. ขอบเขตการเก็บข้อมูล ผ๎ูวิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูล โดยมีรายละเอียดการเก็บ
ข๎อมูลตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

4.1 ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษา ค๎นคว๎า 
เอกสารเทศบาล และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  

4.2 ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลภาคสนาม (Field Study) ได๎แกํ  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากบุคคลที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องโดเยตรงกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน ได๎แกํ ประชาชนผ๎ูใช๎บริการ
และเทศบาลเมืองหัวหินผู๎ให๎บริการโดยการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง จํานวน 31 คน 

5. ขอบเขตด้านเวลา ผ๎ูวิจัยเร่ิมทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลตั้งแตํ มกราคม 2555 – 
มีนาคม 2555  

1.3.2  ขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Dependent Variable) ได๎แกํ เพศ อายุ รายได๎ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยํูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  

ตัวแปรตาม (Independent Variable) ได๎แกํ ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได๎แกํ ประชากรที่มี
สิทธิในการเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองหัวหินในวันเลือกตั้งที่ 3 กรกฎาคม 2554 ที่มีข๎อมูลกับ
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เทศบาลเมืองหัวหิน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2554 จํานวน 40,758 คน กําหนดขนาดของประชากรกลุํม
ตัวอยําง โดยหลักของ ทาโรํ ยามาเนํ (Taro Yamame) ได๎ขนาดของประชากรกลุํมตัวอยําง 396 คน 

3. ขอบเขตเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได๎แกํ แบบสอบถามกับ
ประชากรกลุํมตัวอยํางโดยการสํุมแบบบังเอิญ 

4. ขอบเขตด้านสถานที่ท าการวิจัย ได๎แกํ พื้นที่เขตเทศบาลเมืองหัวหิน  

  5. ขอบเขตด้านเวลา ผ๎ูวิจัยเร่ิมทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลตั้งแตํ เมษายน 2555 – 
มิถุนายน 2555 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 
ประชากรผ๎ูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล “แตกตํางกัน” เมื่อพิจารณาตามลักษณะประชากร 
 

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. ทําให๎ทราบถึงสภาพการณ์จัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบันของเทศบาลเมืองหัวหิน 
2. เป็นข๎อมูลสําคัญตํอการตระหนักถึงหน๎าที่ของตนเอง ได๎แกํ ภาครัฐคือเทศบาลเมืองหัว

หิน และภาคประชาชนคือประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ตํอการดูแลใสํใจตํอการแก๎ไขปัญหา
ขยะมูลฝอยในท๎องถิ่นของตนเอง รํวมมือในการเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการขยะมูลฝอยให๎มี
ประสิทธิภาพรํวมกัน 

3. การเข๎าเก็บข๎อมูลการสัมภาษณ์ เชิงลึกและการเก็บข๎อมูลแบบสอบถาม ชํวย
ประชาสัมพันธ์ให๎บริการด๎านความร๎ูกับประชาชนถึงหน๎าที่ของตนเองตํอการจัดการขยะมูลฝอย
ภายในครัวเรือนและการมีสํวนรํวมในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 

4. การพบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานสามารถนํามาแก๎ไขปัญหาการจัดการขยะมูล
ฝอยได๎โดยตรงในหนํวยงานเทศบาลเมืองหัวหิน 

5. ลดปัญหาการใช๎งบประมาณเพื่อการแก๎ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยผิดวิธี 
6. ลดแหลํงปัญหาสุขภาพจากขยะมูลฝอยที่กํอให๎เกิด โรคระบบทางเดินหายใจ และแหลํง

เพาะพันธ์สัตว์ที่เป็นพาหะของโรคที่มีแหลํงกําเนิดจากขยะมูลฝอย  
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7. เป็นเทศบาลต๎นแบบเพื่อให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอื่นๆมาศึกษา ดูงานและนําไป
ประยุกต์ใช๎กับท๎องถิ่นของตนเอง เป็นการขยายผลการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไปยังท๎องถิ่นอื่น 
 

นิยามศัพท์ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผ๎ูวิจัยได๎กําหนดศัพท์ที่มีความหมายเฉพาะ ดังนี้  

 คุณลักษณะบุคคลที่แตกต่าง หมายถึง คุณลักษณะสํวนตัวของกลุํมตัวอยําง ประกอบด๎วย   
 1.  เพศ หมายถึง เพศของกลุํมตัวอยําง คือ เพศชายและเพศหญิง 
 2.  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตํเกิดจนถึงปีปัจจุบันผ๎ูตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มปี
บริบูรณ์ 
 3.  รายได๎ หมายถึง จํานวนรายได๎ตํอเดือนของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 4. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ได๎รับตามระบบการศึกษาปัจจุบันของกลุํม
ตัวอยําง   
 5. อาชีพ หมายถึง ที่มาของรายได๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามในปัจจุบัน 
 6. ระยะเวลาที่อาศัยอยํูในท๎องถิ่น หมายถึง ระยะเวลาปีที่ผ๎ูตอบแบบสอบถามอาศัยอยํูในเขต
เทศบลเมืองหัวหิน โดยที่ผ๎ูตอบแบบสอบถามต๎องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
ประกอบด๎วยหลักพื้นฐาน 6 ประการ (ข๎อมูลจาก ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบริ
หารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) คือ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต๎อง เป็นธรรม การบังคับ
ให๎เป็นไปตามกฎกติการที่ตกลงกันไว๎อยํางเครํงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม การสํงเสริมสนับสนุน
ให๎ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดท มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรํงใส (Accountability) หมายถึง การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให๎มีความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ 

4. หลักการมีสํวนรํวม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับร๎ู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไมํวําด๎วยการแจ๎งความคิดเห็นการไตํ
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ  
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5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมือง และกระตือรือร๎นในการ
แก๎ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตําง และกล๎าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระทําของตน 

6. หลักความคุ๎มคํา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัด ใช๎ของอยํางคุ๎มคํา 
สร๎างสรรค์สินค๎า  และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขํงขันได๎ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณืย่ังยืน  

ประสิทธิผล หมายถึง การทําได๎ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในด๎านการจัดการขยะมูล
ฝอยและสร๎างความพึงพอใจกับประชาชนผ๎ูใช๎บริการ 

1. การตรงตํอเวลาการจัดเก็บ 
2. ความเหมาะสมของคาํธรรมเนียม 
3. การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท 
4. การลดปริมาณขยะด๎วยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 
5. การกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ 
6. การรณรงค์การคัดแยกขยะ 
7. การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 
8. มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกเพื่อลดปริมาณขยะ 
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บทที่2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ตามล าดับ 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
 2.2 ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการภาครัฐที่ดี 
 2.3  แนวคิดทฤษฎีการจัดการ การจัดการส่ิงแวดล้อม และขยะมลูฝอย 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.5 เทศบาลเมืองหัวหิน 
 จากแนวคิดทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท าให้ผู้วิจัยได้รับทราบกระบวนการจัดการที่
องค์กรภาครัฐพึงกระท า ในแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการน านโยบายไปปฎิบัติจะทบทวนการด าเนินการกิจ
สาธารณะขององค์กรภาครัฐที่พึงกระท า ในเร่ืองธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการภาครัฐที่ดีเป็น
การทบทวนการบริหารที่องค์กรภาครัฐพึงยึดเป็นหลักในการกรท ากิจกรรมสาธารณะ และแนวคิด
ทฤษฎีการจัดการ การจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะมูลฝอย ท าให้ทราบวิถีทางที่ควรจะจัดกา ร
สภาพแวดล้อมตามหลักการที่ถูกต้อง 
 

------------------------------------------------------ 
 

2.1  แนวคดิทฤษฎกีารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ 
 

2.1.1 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
NPM (New Public Management) คือ การจัดการงานภาครัฐแนวใหมํที่จะทําให๎การบริหาร

จัดการของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสามารถสํงมอบบริการสาธารณะให๎กับประชาชนได๎ดี
ขึ้นจากเดิมที่เป็นระบบการบริหารแบบที่ เรียกวํา ระบบราชการตามอุดมคติ ( an ideal-type 
bureaucracy) ซึ่งเป็นแนวคิดของ Max Weber (พงศธร ช้ันไพศาลศิลป์ อ๎างถึง วิชัร วิรัชนิภาวรรณ, 
2549) 
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แนวทางในการปฎิรูประบบบริหารราชการ ซึ่งเป็นกลไกสําคัญประการหนึ่ง ที่จะชํวยให๎
สังคมการเมืองมีความเจริญเติบโต มีการพัฒนาแบบย่ังยืน เป็นผลที่สืบเนื่องมาจากการมีปฎิสัมพันธ์
เชิงอํานาจที่เหมาะสมระหวํางฝ่ายตํางๆ ในสังคม การเมือง อันได๎แกํ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
ภาคเอกชน รวมทั้งการมีกรอบแนวทางปฎิบัติขององค์การภาครัฐที่เหมาะสม ที่ชํวยให๎การปฎิบัติ
หน๎าที่ดําเนินการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลที่เรียกวํา หลักธรรมาภิบาล หรือธรรมรัฐ
(Good Governance) ขึ้น (สุพจน์ ทรายแก๎ว, 2545) 

แนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ ตั้งอยํูบนสมมติฐานของความเป็น
สากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการวําสามารถนําไปประยุกต์ใช๎ได๎ทั้งในแงํของ
การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นกระแสแนวความคิดที่สอดคล๎องกับรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ที่เน๎นแยกการเมืองออกจากการบริหารงาน และหลัก
วิทยาศาสตร์การจัดการ (Scientific Management) ของ Frederick Taylor โดยมุํงเน๎นให๎ความสําคัญ
ตํอการประหยัด (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) (ทศพร ศิริ
สัมพันธ์, 2549) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public Management กล่าวได้ว่าเป็นพาราไดม์ 
(Paradigm) ที่ส าคัญที่นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบันว่าเป็นกรอบ
แนวคิดที่ถูกน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  โดยที่แนวคิดการบริหารการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญาการบริหารที่รัฐบาลน ามาใช้ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 โดย
มีจุดประสงค์หลักเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความทันสมัย (New Public Management is a 
management philosophy used by Governments since the 1980s to modernise the Public Sector) 
(Wikipedia Encyclopedia ค้นคืนใน http://en.wikipedia.org/wiki/New_Public_Management) และ
ถ้าจะกล่าวถึงสาระส าคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้แล้ว นักวิชาการคนที่ส าคัญแรกๆ 
ที่ได้กล่าวถึงไว้ก็คือ โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะได้สรุปให้เห็นสาระส าคัญของ
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ ดังต่อไปนี้ (Boston, 1996) 

1. มองว่าการบริหารงานมีลักษณะที่เป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ไม่มีความแตกต่าง
อย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 

2. ปรับเปลี่ยนจากการให้น้ าหนักความส าคัญที่เดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่างๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและ
ผลลัพธ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ  ปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(accountability for results) แทน 

http://en.wikipedia.org/wiki/New_Public_Management
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3. ให้ความส าคัญต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่าการที่ให้
ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 

4. ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 
centralized power) ไปให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความ
คล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงาน 

5. เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากับดูแลควบคุมที่เป็นภารกิจงานเชิง
พาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกัน รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออก
จากกันอย่างเด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจ้างเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน 
(competitive tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงขึ้น 

7. ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด
เงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การ
จัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (corporate image) 

9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มาก
ขึ้น 

10. สร๎างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช๎จํายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด
ต๎นทุนคําใช๎จํายและเพิ่มผลผลิต(ข๎อมูลจาก http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=oboy& 
month=102009&date=13&group=2&gblog=6 สืบค๎นเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2554) 

 

2.1.2 แนวคความคิดของการปฎิรูปการด าเนินการขององค์การภาครัฐ 
(Reinventing Government) 

 
แนวคิดของ Reinventing Government เป็นผลงานของ David Osborne และ Ted 

Gaebler  ซึ่งแนวคิดของ Reinventing นี้ได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา  ถึงกับ

http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=oboy&%20month=102009&date=13&group=2&gblog=6
http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=oboy&%20month=102009&date=13&group=2&gblog=6
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ได้รับการกล่าวถึงจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่  Gabrielian, Holzer และ Nufrio ว่าเป็นพาราไดม์
ที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990  โดยสรุปแล้วปรัชญา
และความคิดในการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) ในหนังสือดังกล่าวนั้นมี
ดังต่อไปนี้  

1. ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง (a 
catalytic government)  

 2. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบ
อ านาจให้กับประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริการแต่อย่างเดียว  (a 
community-owned government) 

3. ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ  (a 
competitive government) 

4. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วย
กฎระเบียบ (a mission – driven government) 

5. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่า
สนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results-oriented 
government) 

6. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่
จะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง  (a customer-driven 
government) 

7. ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหา
รายได้มากกว่าการใช้จ่าย (an enterprising government) 

8. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการเฝ้าระวังล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตามแก้ (an anticipatory 
government) 

9. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่าง
ตามล าดับชั้น โดยเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างาน
เป็นทีม (a decentralized government) 

10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด (a market-
oriented government)  
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แนวคิดของReinventing Government ได้ รับการสนับสนุนอย่า งจริง จังในสมั ย
ประธานาธิบดีคลินตันผ่านการท างานของหน่วยงานที่เรียกว่า National Performance Review ที่ถูก
ตัง้ขึ้นในปี ค.ศ. 1993 รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State 
and Local Public Service อีกทั้งได้รับการหยิบยกขึ้นมาเป็นวาระของการประชุมสัมมนา และถ้ามอง
ในภาพกว้างแล้ว Peters and Pierre เห็นว่าเร่ืองของ  Reinventing Government ถูกน าไปเช่ือมโยงกับ
แนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (New Public Management) ด้วย (ข้อมูลจาก http://www 
.drmanage.com/index.php?lay =show&ac=article&Id=538632211 สืบค้นเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 
2554) 
 

2.1.3  แนวคดิของการท า Benchmarking  
 

กล่าวได้ว่าจุดเร่ิมต้นของการเกิดขึ้นของเคร่ืองมือ Benchmarking นั้นจะต้องให้เกียรติว่า
เกิดขึ้นจาก บริษัท XEROX Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในช่วงขณะนั้นบริษัทได้
ประสบปัญหาอย่างรุนแรงในการแข่งขันกับบริษัทของประเทศญี่ปุ่น  โดยในปลายคริสต์ศตวรรษที่ 
1970 บริษัท XEROX Corporation ได้น าบริษัทตนเองไปเปรียบเทียบกับบริษัท Fuji-Xerox ถึงกับ
ตกใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ว่าบริษัท Fuji-Xerox ในญี่ปุ่นได้ตั้งราคาจ าหน่ายเคร่ืองถ่าย
เอกสารไว้เท่ากับราคาที่เป็นต้นทุนการผลิตจากโรงงานในสหรัฐอเมริกา ประเด็นนี้ท าให้บริษัท 
XEROX ในสหรัฐอเมริกาได้หันมาค้นหาในการที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกระบวนการผลิต  ซึ่ง
นับตั้งแต่นั้นมาเทคนิค Benchmarking ก็ได้รับความนิยมเร่ือยมาจนกระทั่งถึงในปัจจุบันนี้  โดย
ประธานกรรมการบริหารของบริษัท XEROX Corporation ได้แก่ เดวิด ที  เคิร์นส์ (David T. 
Kearns) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  Benchmarking หมายถึง กระบวนการที่ต่อเนื่องในการวัดผลผลิต 
บริการ  และการปฏิบัติงานต่างๆ โดยเปรียบเทียบในเชิงแข่งขันกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
ผู้น า 

สถาบัน Benchnet ซึ่งเป็นสถาบันแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ของการท า 
Benchmarking ขององค์การต่างๆ  ทั่วโลกโดยใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ตออนไลน์  ได้ให้ความหมายไว้
ว่า  Benchmarking หมายถึง กระบวนการของการระบุ การท าความเข้าใจ และการประยุกต์ด้วยการ
น าเอาการปฏิบัติที่เป็นเลิศจากองค์กรต่างๆ ทั่วโลก เพื่อมาช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานองค์การ
ของตนเองให้ดีย่ิงขึ้น (Benchmarking is the process of identifying, understanding, and adapting 
outstanding practices from organizations anywhere in the world to help your organization improve 
its performance) โดยเป็นกิจกรรมที่มองออกไปข้างนอกเพื่อค้นหาและผลการปฏิบัติงานที่ประสบ



15 

ผลส าเร็จในระดับสูง และน ามาหาทางในการวัดผลการปฏิบัติงานจริงขององค์การตนเองเทียบกับสิ่ง
ที่ดีที่สุดนั้น 

โรเบิร์ต ซี. แค้มป์ (Robert C. Camp) เห็นว่า Benchmarking หมายถึง กระบวนการของการ
ที่องค์กรหนึ่งมุ่งส ารวจองค์กรอื่นเพื่อดูว่าองค์การต้นแบบมีวิธีปฏิบัติอย่างไรใน  มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงให้เหมือนกับองค์กรต้นแบบ  

จอห์น เอส. โอ๊คแลนด์ เห็นว่า Benchmarking หมายถึง การก าหนดมาตรฐานขึ้นมาเพื่อ
ส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบ โดยเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในการระบุ การท าความเข้าใจ และการ
ประยุกต์ใช้สิ่งที่ดีที่สุดและกระบวนการของงานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่สูงขึ้นกว่าเดิม  

แนวทางของการท า Benchmarking 
การท า Benchmarking แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การท า Benchmarking ภายใน

องค์การ (Internal Benchmarking)  และการท า Benchmarking กับภายนอกองค์การ (External 
Benchmarking) โดยนักวิชาการที่ส าคัญท่านหนึ่ง คือ เอช. เจมส์ แฮริงตัน (H. James Harrington) 
เห็นว่าในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์การโดยใช้เทคนิค  Benchmarking สามารถท าได้โดย 4 
แนวทางใหญ่ๆ คือ  

1. การท า Benchmarking จากภายใน (Internal Benchmarking) 
2. การท า Benchmarking จากคู่แข่งขันทางธุรกิจ (Competitive Benchmarking) 
3. การท า Benchmarking จากองค์การที่ประสบผลส าเร็จ (World-Class Operations 

Benchmarking) 
4. การท า Benchmarking ระดับกิจกรรม Activity-Type Benchmarking (ข้อมูลจาก 

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632213 สืบค้น เมื่ อ วันที่ 
20 มิถุนายน 2554) 
 

2.1.4  แนวคดิการปฎบิัติเพือ่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Best Practices) 
 

 ถ๎าจะกลําวถึงความหมายของคําวําการปฏิบัติเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศหรือ Best Practices 
แล๎ว กลําวได๎วําบริษัท XEROX Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือได๎วําเป็นบริษัทแรกๆ 
ที่ได๎มีการนําแนวคิดของ  Best Practices มาใช๎ โดยได๎ให๎ความหมายของการปฏิบัติเพื่อมุํงสูํความ
เป็นเลิศ  หรือ Best Practices  วํา การปฏิบัติเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศ หมายถึง วิธีการที่ถูกใช๎ใน

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632213
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กระบวนการทํางาน เพื่อนําไปสูํผลลัพธ์การทํางานที่ดีที่สุดในการตอบสนองตํอความต๎องการของ
ลูกค๎า  

สําหรับในกรณีของภาครัฐก็ได๎ให๎ความสนใจตํอการนําแนวคิดการปฏิบัติเพื่อมุํงสูํความ
เป็นเลิศมาใช๎เชํนกัน   เชํนสถาบัน NGA Center for Best Practices ซึ่งเป็นสถาบันของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ทําหน๎าที่ให๎คําปรึกษาและบริการเพื่อสูํความเป็นเลิศให๎แกํผ๎ูวําการมลรัฐและทีมงาน
ด๎านนโยบาย โดยมีพันธกิจหลัก คือ พัฒนาและสร๎างทางเลือกที่เป็นนวัตกรรมใหมํๆ เพื่อนําไปใช๎
ในการกําหนดนโยบาย โดยได๎มีการพัฒนาเว็บไซท์ขึ้นมาเพื่อเป็นศูนย์กลางของการให๎ข๎อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อมุํงสํูความเป็นเลิศ 

กลําวได๎วํา การนําแนวคิดของการปฏิบัติเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศหรือ  Best Practices มาใช๎
กลําวได๎วํา มิจํากัดขอบเขตอยํูเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนเทํานั้น  ในสํวนของการบริหารภาครัฐก็
เชํนกัน กลําวได๎วํา เร่ิมได๎รับอิทธิพลทางความคิดของ เดวิด ออสบอร์น และ เทด แกรเบร๎อ (David 
Osborne & Ted Gaebler) ที่กลําวไว๎ในหนังสือ Reinventing Government  ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1992 
โดยได๎เสนอแนวคิดของ Reinventing Government โดยแนวคิดนี้ได๎รับการกลําวถึงอยํางมากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ถึงกับได๎รับการกลําวถึงจากนักวิชาการหลายทําน ได๎แกํ  Gabrielian, Holzer 
และ Nufrio วําเป็นพาราไดม์ที่ได๎รับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในชํวงทศวรรษ 
1990 โดยเฉพาะได๎เสนอความคิดเกี่ยวกับต๎องการให๎ระบบราชการมีลักษณะของการแขํงขันการ
ให๎บริการสาธารณะ (a competitive government) รวมถึงต๎องการให๎ระบบราชการเป็นระบบที่ให๎
ความสําคัญตํอผลของการปฏิบัติงานมากกวําสนใจถึงปัจจัยนําเข๎าทางการบริหารงานและขั้นตอน
การทํางานทั้งหลาย  (a results-oriented government) ดังนั้น อาจกลําวได๎วําจุดเร่ิมต๎นของแนวคิด 
Reinventing Government ดังกลําวมีอิทธิพลทําให๎ภาครัฐหันมาสนใจตํอแนวคิดการบริหารธุรกิจ
มากย่ิงขึ้นในระยะตํอมา  ซึ่งได๎พัฒนาตํอมาเป็นแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ที่ให๎
ความสําคัญกับการนําวิธีการบริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหมํมาปรับใช๎กับ
การบริหารงานในภาคราชการ โดยการมองวําวิธีการบริหารงานยํอมเหมือนกัน(Business-like 
Approach) จะตํางกันก็ตรงที่วัตถุประสงค์เทํานั้น  ซึ่งแนวคิดของการจัดการนิยมนี้ได๎มาบูรณาการ
ผสมผสานกับทฤษฎีทางเศรษศาสตร์ ได๎ทําให๎เกิดขึ้นมาเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหมํ 
(New Public Management) ที่ทาง   รัฐประศาสนศาสตร์ถือวําเป็นจุดสนใจ(focus) ที่สําคัญของ
การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบัน  ทั้งหมดล๎วนมีอิทธิพลที่ทําให๎รัฐประศาสนศาสตร์หันมา
สนใจในเร่ืองของการปฏิบัติเพื่อมุํงสํูความเป็นเลิศหรือ Best Practices มากย่ิงขึ้น 

ปรากฏการณ์ที่การบริหารภาครัฐได๎หันมาให๎ความสําคัญตํอเร่ืองของการปฏิบัติเพื่อมุํงสูํ
ความเป็นเลิศมากย่ิงขึ้น(ซึ่งถือได๎วํากํอกําเนิดมาจากภาคธุรกิจเอกชน) ดังปรากฎให๎เห็นในประเทศ
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ตํางๆ กลําวคือ ในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ได๎มีแนวคิดของการพยายามที่จะนํา การปฏิบัติ
เพื่อมุํงสํูความเป็นเลิศมาใช๎ในเร่ืองของการให๎บริการสาธารณะแกํประชาชน ด๎วยการกําหนดให๎มี
การให๎บริการที่ดีเย่ียม (Deliver Great Services) ที่เทียบกับการให๎บริการของภาคเอกชน ซึ่งได๎ถูก
ประกาศเป็นนโยบายสําคัญในสมัยของอดีตประธานาธิบดีบิล คลินตัน ในชํวงดํารงตําแหนํงสมัยที่
สอง โดยได๎ออกเอกสารแถลงการณ์นโยบายการปฏิรูประบบราชการดังกลําวเรียกวํา Blair House 
Papers มีหลักการสําคัญประการหนึ่ง คือ การให๎บริการที่ดีเย่ียม(Deliver Great Services) โดย
เรียกร๎องให๎การให๎บริการตํอลูกค๎าของรัฐบาลกลางมีมาตรฐานเทํากับการให๎บริการที่ดีที่สุดของ
บริษัทในภาคธุรกิจเอกชน  ซึ่งผลการสํารวจความพอใจของลูกค๎าตํอบริการสาธารณะ(Customer 
Satisfaction) มีการสํารวจโดยใช๎เทคนิคที่เรียกวําดัชนีช้ีวัดบริการลูกค๎าชาวอเมริกัน (The American 
Customer Service Index (ACSI)) ผลปรากฎวําความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการทํางานของหนํวยงาน
รัฐบาลกลางใน ค.ศ. 1999 ใกล๎เคียงกับความพึงพอใจที่ประชาชนมีตํอบริการที่ได๎ รับจาก
บริษัทเอกชนในภาคธุรกิจเอกชน 

ในกรณีของประเทศอังกฤษในการบริหารงานของระดับท๎องถิ่นก็ได๎มีการนําการปฏิบัติเพื่อ
มุํงสูํความเป็นเลิศมาใช๎ภายใต๎ปรัชญาที่เรียกวํา Best Value โดยมีการนําแนวคิดในเร่ือง Business 
Excellence Model, Balanced  Scorecard และ Total Quality Management เพื่อให๎องค์การปกครอง
ท๎องถิ่นตํางๆ มุํงไปสูํความเป็นเลิศในการบริหาร (สืบค๎นจาก http://www.drmanage.com/index 
.php?lay=show&ac=article&Id=538632216 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2554) 

 

2.1.5  แนวคดิ Balanced Scorecard 
 

เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่พูกพัฒนาขึ้นมาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี 
นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ในปี ค.ศ. 1996  เนื่องจากเขาเห็นว่าองค์การ
สมัยใหม่จะต้องการบริหารในเชิงกลยุทธ์ โดยจะเป็นองค์การที่ใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard ใน
การวางกลยุทธ์ในจุดที่เป็นศูนย์กลางของกระบวนการจัดการในองค์การ  ซึ่งศูนย์กลางของ
กระบวนการจัดการในองค์การในมุมมองของ แคปแลนและนอร์ตัน ก็คือ คุณค่าสี่ประการที่องค์การ
จะต้องใช้เป็นกรอบเพื่อน าไปใช้ในการตอบสนองต่อกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่องค์การได้ก าหนดขึ้น 
คือ คุณค่าด้านการเงิน (Finance) คุณค่าด้านลูกค้า (Customer) คุณค่าด้านกระบวนการ (Internal 
Process) และคุณด่าด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning&Growth) 

Balanced Scorecard หมายถึง การแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การให้ออกมาเป็น
ตัวช้ีวัดต่างๆ และผลักดันตัวช้ีวัดเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อเป้าหมายที่เป็นคุณค่าความส าเร็จของการ

http://www.drmanage.com/index%20.php?lay=show&ac=article&Id=538632216
http://www.drmanage.com/index%20.php?lay=show&ac=article&Id=538632216
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บริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ 
และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ รวมถึงการสร้างความสมดุลในแต่ละด้าน รวมถึงการ
ส่งต่อตัวช้ีวัดในแต่ละด้านลงไปในระดับต่างๆ ในองค์การ ทั้งนี้ Balanced Scorecard ก็ยังได้มีการ
น าจุดเด่นของ KPI ที่เน้นการวัด ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) ออกมาเป็นตัวเลขที่เป็น
รูปธรรมมาใช้ด้วย แต่ในระบบการบริหารองค์การเชิงกลยุทธ์ที่ถูกน าเสนอโดย แคปแลน และ นอร์
ตัน จะมีการน าเทคนิคที่เรียกว่า Balanced Scorecard มาใช้  ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาในปี ค.ศ. 1996  แต่จะ
เรียกตัวช้ีวัดในช่ือของ Key Value Driver หรือ KVD แทน ในส่วนของความแตกต่างกันนั้น กล่าว
ได้ว่า Balanced Scorecard จะน าไปเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ ขณะที่องค์ความรู้
ด้าน KPI ไม่ได้กล่าวถึงการน าไปเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ 

สาระส าคัญของการบริหารงานในเครื่องมือ Balanced Scorecard   
สาระส าคัญของเคร่ืองมือ Balanced Scorecard  มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ใน 6 ส่วนที่

ส าคัญ คือ (1) การก าหนดคุณค่าหลักขององค์การ (Value) (2) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) (3) การ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)  (4) การ
จัดท า แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)  (5) การก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมาย และ (6) การริเร่ิมแผน 
โครงการ และกิจกรรม (Initiative) โดยทั้งหมดสามารถแสดงความเช่ือมโยงกันอย่างสมดุล 

เมื่อ ก.พ.ร.น ามาใช้ในการบริหารภาครัฐของไทย ได้เปลี่ยนแปลง 4 คุณค่าใหม่ เป็น (1) 
คุณค่าด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (2) คุณค่าด้านคุณภาพการบริการ (3) คุณค่าด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ (4) คุณคําด๎านการพัฒนาองค์การ (ข๎อมูลจาก http://www 
.drmanage.com/index.php ?lay=show&ac=article&Id=538632249 สืบค๎นเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน
2554) 
 

2.1.6  การวัดประสิทธิผลของการด าเนินการตามการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
(KPI : Key Performance Indicators) 

 
กล่าวได้ว่ากรอบแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้ให้

ความส าคัญต่อจุดสนใจหนึ่งที่ส าคัญ คือ เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (result) ที่เกิดขึ้นจากการบริหาร โดยถือได้
ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเดิมที่ให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบที่
มีต่อปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกระบวนการท างาน (input and process accountability) เช่น 
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นต้น มาเป็นภาระรับผิดชอบที่มีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) แทน   
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การให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิดังกลา่ว  กล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลทางความคดิอย่างมาก
จากอย่างน้อยใน 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ  

ส่วนแรก แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ของภาคธุรกิจ ซึ่งภาคธุรกิจให้
ความส าคัญต่อวัตถุประสงค์ในเร่ืองของการมุ่ งผลสัมฤทธ์ิที่ประกอบไปด้วยประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ผลิตภาพหรือการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนให้ความส าคัญต่อคุณภาพ และความคุ้มค่าทาง
การเงิน   โดยในภาคธุรกิจจะให้ความส าคัญต่อการวัดผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นโดยการน าตัวช้ีวัด ผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicators - KPI) มาใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความส าเร็จของงานที่
เกิดขึ้น  ซึ่งในภาคธุรกิจนิยมที่จะน าเคร่ืองมือตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานนี้มาใช้อย่างมาก  จึงท าให้
การบริหารภาครัฐในปัจจุบันจึงนิยมที่จะน าในการบริหารภาครัฐเช่นกัน  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
บริหารและท างานแบบมีผลสัมฤทธ์ิเช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ   

ส่วนที่สอง  แนวคิดในเร่ืองของ Reinventing Government ที่น าเสนอโดย เดวิด ออสบอร์น 
และ เทด แกร์เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) โดยได้ช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งของระบบราชการที่จะต้องปรับตัว  ก็คือ ระบบราชการจะต้องเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผล
ของการปฏิบัติงาน มากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างาน ซึ่งนักวิ
ชการทั้งสองเรียกว่า A Results-oriented Government 

กรอบแนวคิดของผลสัมฤทธ์ิ 
ตามที่กล่าวมาแล้วว่าแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิ 

(result) ที่เกิดขึ้น โดยที่ผลสัมฤทธ์ิจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ผลผลิต (output) และ
ผลลัพธ์ (outcome) โดยที่ผลผลิตเป็นผลงานในระยะสั้นที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต  ส่วนผลลัพธ์
เป็นผลงานในระยะยาวที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต 

ผลสัมฤทธ์ิ (result)  = ผลผลิต (output)  + ผลลัพธ์ (outcome) 
จากสมการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรจะบริหารงานได้ผลสัมฤทธ์ิหรือไม่  จะต้อง

สร้างทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ให้เกิดขึ้น  โดยจะให้ความส าคัญเฉพาะต่อผลผลิตในระยะสั้นเท่านั้น
ไม่ได้ แต่จะต้องให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้วย เช่น การให้บริการแก่ประชาชน จะให้
ความส าคัญเฉพาะการลดรอบระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้สั้นลงเท่านั้นไม่ได้   แต่
จะต้องให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ คือ การที่ประชาชนได้รับความพึงพอใจจากการรับบริการ เป็น
ต้น (สืบค้นจาก http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632254 เมื่อ
วันที่ 20 มิถุนายน 2554) 
 
 

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632254
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2.1.7  แนวคดิและทฤษฎกีารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ว่าด้วย PDCA 
 
 ถ้าพิจารณาจากกระบวนการวางแผนที่น า เสนอโดย เดมมิ่ ง  (Demming) ที่มองว่า
กระบวนการของวางแผนที่เรียกว่า PDCA ซึ่ง PDCA นี้มักถูกนิยมน ามาใช้อย่างมากในองค์การ
ต่างๆ โดยเฉพาะการน าไปใช้ในการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management 
:TQM) โดย PDCA ประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฎิบัติ (Do) การตรวจสอบ
หรือการติดตามควบคุม (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Action) แสดงได้ดังภาพที่ 2.1 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการ PDCA 

ที่มา สานปฏิรูป ปีที่ 4 ฉบับที่ 41 (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544) 
 

 จากภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการ PDCA ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการตรวจสอบหรือ
การติดตามควบคุม เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการของการวางแผน โดยเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจาก
การน าแผนไปปฎิบัติ (Do) ก็ด้วยการตรวจสอบหรือการติดตามควบคุม (Check) โดยการน าผลงาน
จริงมาเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ ซ่ึงถ้าในกรณีที่พบว่าผลงานจริงไม่ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ก็จะ
น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข (Action) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผน โดยที่วงจร PDCA จะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
 

2.1.8  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร (PMQA : Public Sector 
Management Quality Award) 

 
จุดเร่ิมต้นของแนวคิดของ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 
จุดเร่ิมต้นของการน าแนวคิดของ “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  มาใช้นั้น 

กล่าวได้ว่า อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
โดยที่ ก.พ.ร.ได้ร่วมมือกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติในการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางการ



21 

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และได้น าแนวคิดดังกล่าวเสนอคณะรัฐมนตรี 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีก็ได้มีมติเห็นชอบการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 โดยมี
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ ดังนี้ 

1. เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับ พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ไปสู่ ระดับมาตรฐานสากล 

3. เพื่อให้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองค์การและเป็นฐานส าหรับใช้
ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  จะประกอบไปด้วย 7 หมวด ได้แก่  
หมวด 1            การน าองค์กร 
หมวด 2            การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
หมวด 3            การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4            การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5            การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6            การจัดการกระบวนการ 
หมวด 7            ผลลัพธ์การด าเนินการ 

(ข๎อมูลจาก http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538633750 สืบค๎น
เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2554) 
 

2.1.9  แนวทางการประเมนิคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        
หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การน าองค์กร  และ 2) ความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ในส่วนของการน าองค์กรจะเป็นการพิจารณาใน 3 เร่ือง คือ  (ก) การก าหนด
ทิศทางของส่วนราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการที่ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม ทิศทาง  ผลการด าเนินการที่คาดหวัง และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรของ
องค์การได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง (ข) การก ากับดูแลตนเองที่ดี โดยให้ความส าคัญต่อการบริหารองค์การ
ที่ยึดหลักความโปร่งใสตรวจสอบได้  ความรับผิดชอบ ตลอดจนการปกป้องผลประโยชน์ของ

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538633750
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ประเทศชาติ และ (ค) การทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการที่
องค์การจะต้องมีการทบทวนผลการด าเนินการ ตลอดจนการน าผลมาปรับปรุงส่วนราชการ  ส าหรับ
ในส่วนที่สองคือ ส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะเป็นการพิจารณาใน 3 เร่ือง คือ (ก) ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ โดยให้ความส าคัญในการพิจารณาต่อการด าเนินการกรณีที่การปฏิบัติงานมี
ผลกระทบต่อสังคม (ข) การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการพิจารณาในเร่ืองที่
องค์การมีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม ตลอดจนการวัดและการตรวจติดตามการมีจริยธรรม และ 
(ค) การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ โดยให้ความส าคัญต่อการที่องค์การสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ กล่าวโดยสรุป ในหมวดที่ 1 นี้เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหาร
ของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและ
ระยะยาว และความคาดหวังในผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ใน
ส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ด ีและด าเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและชุมชนอย่างไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การจัดท า
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยในส่วนของการจัดท ายุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์จะเป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ (ก) กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์  โดย
พิจารณาในเร่ืองของวิธีการวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  ตลอดจนการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการวางแผน (ข) เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยพิจารณาในเร่ืองของการ
ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกรอบเวลาในการบรรลุผล ตลอดจนพิจารณาความสมดุล
ระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส าหรับในส่วนของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะ
เป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ (ก) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าแผนไปปฏิบัติ  โดยพิจารณา
ในเร่ืองของการจัดท าแผนปฎิบัติการ การน าแผนไปปฎิบัติ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรการ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง และแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคล และ (ข) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ โดยพิจารณาในเร่ืองของวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ตลอดจนเกณฑ์เปรียบเทียบ
ที่ส าคัญต่างๆ กล่าวโดยสรุป หมวด 2 จะเป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดเป้าประสงค์ เชิง
ยุทธศาสตร และกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ เลือกไว้ ไปปฏิบัติและการวัดผล
ความก้าวหน้า 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 
คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจ
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ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส าหรับในส่วนแรกก็เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับความรู้
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณาในเร่ืองของการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ การ
รับฟังและเรียนรู้เพื่อก าหนดความต้องการของผู้รับบริการ และส่วนที่สองจะเป็นการพิจารณา
เกี่ยวกับ (ก) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ กลไกหลักๆที่ผู้รับบริการติดต่อส่วนราชการ  ตลอดจนกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน และ (ข)การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัดความพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ การใช้ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินการ ตลอดจนการติดตามข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ กล่าวโดยสรุป หมวด 3 จะเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความต้องการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วน
ราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และ
น าไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดีหรือในทางบวก 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) การวัด
และวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ และ 2) การจัดการสารสนเทศและความรู้  ส าหรับ
ในส่วนแรกจะเป็นการพิจาณาในเร่ืองของ (ก) การวัดผลการด าเนินการ โดยพิจารณาในเร่ืองของ
การเลือกการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่สอดคล้องและบูรณาการ การเลือกและการใช้ข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และ (ข) การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ โดยพิจารณาในเร่ืองการ
วิเคราะห์เพื่อประเมินผลการด าเนินการและแผนเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนวิธีการสื่อผลการวิเคราะห์เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ และส าหรับในส่วนที่สองจะเป็นการพิจาณาในเร่ืองของ (ก) ความพร้อมใช้
งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาในเร่ืองของการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้
งาน   การเปิดเผยข้อมูลและ สารสนเทศ  ตลอดจนถึงการที่ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์มีความเช่ือถือได้ 
ปลอดภัย ใช้งานง่าย  และ (ข) การจัดการความรู้ โดยพิจารณาในเร่ืองของวิธีการจัดการความรู้ของ
องค์การ ตลอดจนการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ ถูกต้อง ทันการณ์ เช่ือถือได้ ปลอดภัย  
แม่นย า และเป็นความลับ  กล่าวโดยสรุปหมวด 4 เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1) ระบบบริหารงาน
บุคคล  2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ และ 3) ความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร ส าหรับในส่วนแรกจะเป็นการพิจาณาใน 3 เร่ือง คือ (ก) การจัดระบบบริหารงาน บุคคล 
โดยพิจารณาในเร่ืองของการจัดระบบและบริหารงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ  และความคล่องตัว 
ตลอดจนการน าความคิดที่หลากหลายมาใช้ในระบบงาน (ข) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรโดยพิจารณาในเร่ืองของการประเมินผลและให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อสนับสนุนผลการ
ด าเนินการ ตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน รางวัล และสิ่งจูงใจต่างๆ (ค)การจ้างงาน และ
ความก้าวหน้าในการงาน  โดยพิจารณาในเร่ืองของการก าหนดคุณลักษณะและทักษะที่
จ าเป็น ตลอดจนการสรรหาว่าจ้างการสืบทอดต าแหน่ง ส าหรับในส่วนที่สองจะเป็นการพิจาณาใน 2 
เร่ือง คือ (ก) การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาในเร่ืองของการหาความ
ต้องการในการฝึกอบรม ตลอดจนการส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะใหม่  (ข) การสร้างแรงจูงใจ 
และการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของวิธีการจูงใจให้พนักงานพัฒนาตนเอง
และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  และส าหรับในส่วนที่สามจะเป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ(ก) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองการปรับปรุงสุขอนามัย ป้องกันภัย  การ
เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ข) การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรโดย
พิจารณาในเร่ืองการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ ตลอดจนการ
บริการสวัสดิการและนโยบายสนับสนุนพนักงาน กล่าวโดยสรุป หมวด 5 เป็นการตรวจประเมินว่า
ระบบงานบุคคลและระบบการเรียนรู ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์  และแผนปฏิบัติ
การโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจ  การสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผล
การด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
โดยพิจารณาในเร่ืองการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ
สร้างคุณค่า การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองข้อก าหนดที่ส าคัญ การควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการที่สร้างคุณค่า ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายด้านการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน 
และ 2) กระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาในเร่ืองการก าหนดกระบวนการสนับสนุน การจัดท า
ข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน การออกแบบกระบวนการเพื่อตอบสนองข้อก าหนดที่
ส าคัญ  การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายด้านการ
ตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน กล่าวโดยสรุป หมวด 6 เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญ
ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  ประกอบไปด้วยผลลัพธ์ 4 ส่วน คือ 1) มิติด้านประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ  โดยพิจารณาในเร่ืองผลการบรรลุความส าเร็จของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติงาน  ตลอดจนผลด้านการบูรณาการกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ 
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หรือการปฏิบัติงาน 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาในเร่ืองผลความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตลอดจนผลตัวช้ีวัดที่ส าคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาในเร่ือง
ผลด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่า  และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ
สนับสนุน และ 4) มิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยพิจารณาในเร่ืองผลด้านระบบบริหารงาน
บุคคล  ผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ผลด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของบุคลากร ผลด้านการสร้างนวัตกรรมและการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้  ผลการเปิดเผย
รายงานผลการใช้งบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ าปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้  ผลด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย ผล
ด้านการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม การสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การบริหารงาน  และผลด้านการเป็นองค์กรที่ดี (Organizational Citizenship) ในการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ  กล่าวโดยสรุป หมวด 7 เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของ
ส่วนราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติ
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน 

ถ้าจะสรุปให้เข้าใจง่ายแล้ว กล่าวว่าเกณฑ์ทั้ง 7 หมวดของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  ถ้าวิเคราะห์แล้วจะเห็นได้ว่าถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วนที่เป็น
กระบวนการ และส่วนที่เป็นผลลัพธ์นั่นเอง โดยที่ส่วนที่เป็นกระบวนการ สามารถแบ่งย่อยออกได้
เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกได้แก่ กลุ่มการน าองค์กร (ประกอบด้วยหมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย) กลุ่มที่สอง ได้แก่ กลุ่มปฏิบัติการ (ประกอบด้วยหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ) และกลุ่มที่สาม ได้แก่ กลุ่มพื้นฐานของระบบ (ประกอบด้วย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)  ส าหรับในส่วนที่เป็นผลลัพธ์นั้นได้แก่ หมวด 
7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ซึ่งก็คือการแบ่งการตรวจประเมินออกเป็น 4 มิติ ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการนั่นเอง คือ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติ
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร(ข้อมูลจากhttp://www. 
drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538633750 สืบค้นเมื่อวันที่ 19  พฤษภาคม 
2554) 
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2.1.10  พฒันาการของแนวคดิการจดัการภาครัฐ 
 
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เร่ิมอย่างเป็นทางการในต้นทศวรรษที่ 1980 แนวคิดการ

จัดการภาครัฐในยุคต้น เน้นความประหยัดและมีประสิทธิภาพ มีผู้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า แนวคิดการ
จัดการภาครัฐในระยะแรก ๆ มีลักษณะเป็นการรวมแนวคิดที่มีความเป็นปทัสฐานสูง โดยพรรณนา
ถึงการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานภาครัฐที่ควรจะเกิดขึ้นเพื่อทดแทนวิธีการบริหารแบบระบบ
ราชการที่มีจุดอ่อน (Hood & Peters, 2004)  

แนวคิดการจัดการภาครัฐเป็นที่รวมของทฤษฎีและหลักการที่มีความหลากหลายโดยจะเห็น
ได้จากลักษณะที่เป็นข้อถกเถียงในเชิงปรัชญาการบริหารในภาครัฐ ซึ่ง Hood and Jackson (1991, 
pp. 33-34) เรียกว่า Administrative argument และ Administrative philosophy ในขณะที่นักวิชาการ
อีกกลุ่มหนึ่งเน้นที่วิธีการจัดการโดยใช้ปรัชญาการจัดกาพเป็นหลักในการช้ีน า  การจูงใจ และการ
ควบคุมหน่วยงานในภาครัฐ และยังน าเสนอกลยุทธ์ เทคนิค และเคร่ืองมือในการจัดการจากมุมมอง
ของนักปฏิบัติ ซึ่งเรียนรู้จากหน่วยงานที่มีผลงานหลังการปฏิรูปที่ดีเด่น ท าให้แนวคิดการจัดการ
ภาครัฐเป็นที่รวมของปรัชญาและความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งสนใจในรายละเอียดของกล
ยุทธ์และเทคนิคการจัดการอีกด้วย (Barzelay, 2000; Osborne & Gaebler, 1992; Pollitt, 1990) หลัง
ทศวรรษที่ 1980 แนวคิดการจัดการภาครัฐ ได้แตกแขนงออกเป็นสาขาต่าง ๆและมีการพัฒนาตาม
ความเฉพาะทางมากขึ้น ความรู้ในสาขาต่าง ๆ อาจสอดคล้อง และส่งเสริมกัน หรือขัดแย้งกันเอง 
เช่น การยกระดับอ านาจกับการควบคุมและตรวจสอบโดยแนวคิดในทศวรรษที่ 1990 เน้น
ความส าคัญของการตรวจสอบมากขึ้น (Power, 1997) 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐที่มีอิทธิพลสูงอีกแนวทางหนึ่ง คือ การใช้รูปแบบการจัดการของ
ภาคเอกชนในหน่วยงานภาครัฐ Beckett (2000) แบ่งลักษณะดังกล่าวเป็น 2 กลุ่ม คือ การเปลี่ยนไป
เป็นหน่วยงานเอกชน หรือกึ่งเอกชนอย่างชัดเจน เช่น การแปรรูปหรือการร่วมลงทุนของภาครัฐและ
เอกชน และการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเพียงเล็กน้อย 

พัฒนาการทางทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐเป็นไปในรูปแบบของวงจรคือ การ
น าเสนอแนวคิด การน าไปใช้ ความตื่นเต้นกับรูปแบบใหม่และการค้นพบแนวทางที่ดีที่สุด ตามด้วย
การเกิดผลที่มิได้เป็นไปตามความคาดหวัง และในที่สุดเป็นการแก้ไขและพัฒนาต่อไป ท าให้แนวคิด
การจัดการภาครัฐในเวลาต่อมาเปลี่ยนจุดเน้นไปสนใจ ปัญหาเฉพาะให้ความส าคัญกับบริบททาง
วัฒนธรรม และศึกษาลงลึกในรายละเอียดภายในองค์การมากขึ้น (Pollitt & Bouckaert, 2004) 
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2.2  การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
  

 การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล เป็นอยํางไร มีความหมายอยํางไร ทําไม
ถึงจึงเป็นต๎องมีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี แล๎วนําหลักการดังกลําวมาใช๎ได๎อยํางไร 

  

  2.2.1  ความหมายธรรมาภิบาล 
 
อภิบาล  แปลวํา  การดูแล การปกครอง การบริหาร การปกป้อง การสร๎างภูมิคุ๎มกัน 
ธรรม    แปลวํา   สิ่งดีงาม 
ธรรมาภิบาล หมายถึง  การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญในการ

จัดระเบียบให๎สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยํูรํวมกันอยํางสงบสุข มีความร๎ูรักสามัคคีและ
รํวมกันเป็นพลัง กํอให๎เกิดการพัฒนาอยํางย่ังยึน  และเป็นสํวนเสริมความเข๎มแข็งหรือสร๎าง
ภูมิคุ๎มกันแกํประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก๎ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะร๎ูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรํงใส และความมีสํวนรํวม อันเป็นคุณลักษณะ
สําคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นพระประมุข สอดคล๎องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) (ข๎อมูล
จ า ก  http://www.aircadetwing.comindex.php?lay=show&ac=article&Id=5 3 7 8 0 6 2 &Ntype=4 
สืบค๎นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554) 

“ธรรมาภิบาล” แปลจากภาษาอังกฤษวํา “good governance” หมายถึง การบริหารบ๎านเมืองที่
โปรํงใสด๎วยจริยธรรมบางครั้ง ภาคเอกชน จะใช๎คําวํา “บรรษัทภิบาล” หรือ “การกํากับดูแลกิจการที่
ดี” แปลจากภาษาอังกฤษ “corporate governance” หรือ “corporate social responsibility” รวมทั้งคํา
ยํอที่มักเรียกสั้นๆวํา “CG” หรือ “ CSR” ล๎วนมีความหมายใกล๎เคียงกัน (ข๎อมูลจาก http://www. 
idis.ru.ac.th/report/index.Php?topic=1392.0;wap2 สืบค๎นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554)  

ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่ยึดหลักการมีสํวนรํวม ความเสมอภาค 
เป็นธรรม ถูกต๎องโปรํงใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได๎ รวมถึงการประสานงาน และการสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน ระหวํางองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อพัฒนาตอบสนองความต๎องการ
และแก๎ปัญหาของประชาชน โดยยึดหลักความเสมอภาค เป็นธรรม โปรํงใส และตรวจสอบได๎ 
(มนตรี บุญพาณิชย์, 2552) 

http://www.aircadetwing.comindex.php/?lay=show&ac=article&Id=537
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ธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหมํที่มุํงเน๎นหลักการ โดยมิใชํหลักการที่
เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตํเป็นหลักการการทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใช๎เพื่อการ
บริหารงานแล๎ว จะเกิดความเช่ือมั่นวําจะนํามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุ คือ ความเป็นธรรม, ความสุจริต, 
ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุล, 2545) 

ธรรมาภิบาล คือ การบริหารงานของภาครัฐในทุกๆ ด๎านโดยชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ
โดยเน๎นการใช๎กระบวนการ การมีสํวนรํวมจากทุกสํวนของสังคม ไมํวําจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน อยํางจริงจังและตํอเนื่อง เพื่อให๎ประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยที่เข๎มแข็ง มี
ความชอบธรรมด๎านกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร๎างการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปรํงใส 
และสามารถตรวจสอบได๎ (ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2550) 

สรุป ธรรมาภิบาล คือ เคร่ืองมือที่รัฐนํามาประยุกต์ใช๎ในการปฎิรูประบบการจัดการของ
ภาครัฐ โดยยึดแนวทาง มีคุณธรรม ความถูกต๎องภายใต๎กรอบกฎระเบียบและกฎหมาย รัฐต๎องมี
สํานึกรับผิดชอบตํอหน๎าที่และการกระทํา กลไกการทํางานตรวจสอบได๎ แล๎วมีความโปรํงใส เป็นที่
เปิดเผย ปฎิบัติตํอประชาชนอยํางเสมอภาค เป็นธรรม มุํงเน๎นการบริการเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน และเปิดโอกาศให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการลงความเห็นตํอการตัดสินใจในเร่ืองที่มี
ความสําคัญ 

ผ๎ูวิจัยเห็นได๎วําธรรมาภิบาลนั้นเป็นเคร่ืองมือที่รัฐเลือกนํามาใช๎ในการการปฎิรูประบบการ
จัดการของภาครัฐ ฉะนั้นธรรมาภิบาลต๎องมีความสําคัญในตัวเอง ถึงจะกํอให๎เกิดประโยชน์แกํการ
นํามาประยุกต์ใช๎ จากนี้ผู๎วิจัยจะขอกลําวถึงธรรมาภิบาลมีความสําคัญอยํางไร 

 

2.2.2  ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
 
ธรรมาภิบาลมีสํวนเกี่ยวข๎องตํอการปฎิบัติตํอกัน ฉะนั้นธรรมาภิบาลสามารถมีทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน หรือในทุกๆองค์กร ในสํวนของภาครัฐนั้น ต๎องการมีธรรมาภิบาลเพื่อให๎เกิดความ
โปรํงใส อธิบายได๎ และมีคุณธรรม เพื่อให๎เกิดการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี ในขณะที่ภาคเอกชน 
ต๎องการธรรมาภิบาลเชํนกัน เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจที่เป็นธรรมและโปรํงใส สร๎างความเช่ือม
มั่นตํอผ๎ูรํวมห๎ุนหรือผ๎ูใช๎บริการ เนื่องจากผ๎ูที่มีอํานาจบริหารจัดการธุรกิจนั้นๆ ต๎องรับผิดชอบตํอ
หน๎าที่และผลการกระทําของตน ตํอผ๎ูที่มีสํวนได๎สํวนเสียกับบริษัททุกราย ผ๎ูถือห๎ุน  เจ๎าหนี้ พนักงาน 
และผ๎ูที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับองค์กรเอกชนนั้นทั้งหมด  

หลักการสําคัญของธรรมาภิบาลที่สําคัญ คือ ความโปรํงใส ( Transparency) อธิบายได๎ 
(Accountability) และ ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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องค์กรระหวํางประเทศตํางๆ ได๎ให๎ความสําคัญกับเร่ือง ธรรมาภิบาลมาตั้งแตํต๎น ศตวรรษที่ 
20 ไมํวําจะเป็น   องค์การเพื่อความรํวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD), ธนาคารโลก (the 
World Bank), UNDP, UNCTAD, UNIDO and ILO   

ธนาคารโลก (World Bank) หรือ ธนาคารเพื่อการบูรณะและพัฒนาระหวํางประเทศ 
(International Bank for Reconstruction and Development; IBRD) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นมาหลังจาก
สงครามโลกครั้งที่สอง (โดยในขณะนั้นได๎มีการกํอตั้งกองทุนการเงินระหวํางประเทศ (IMF) ขึ้นมา
พร๎อมๆกัน ทั้งสองสถาบันมีการแบํงหน๎าที่ รับผิดชอบกันอยํางชัดเจน) โดยหลายประเทศ
มหาอํานาจ มีวัตถุประสงค์เพื่อให๎ประเทศสมาชิกได๎กู๎เงินไปบรูณะซํอมแซม ฟื้นฟูและพัฒนา
ประเทศหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง ตํอมาได๎ขยายวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับชีวิตและความเป็นอยํู
ของประเทศสมาชิกให๎ดีขึ้น โดยการสนับสนุนการลงทุน เน๎นการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและเรํงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสําคัญ โดยที่ธนาคารโลกเป็นองค์กรที่ขึ้นอยํูกับ
องค์การสหประชาชาติ 

ตามความจริงแล๎วนั้น แนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีกําเนิดจากข๎อสรุปของ
ที่ประชุมองค์การให๎ความชํวยเหลือระหวํางประเทศในชํวงต๎นทศวรรษ 1990 ได๎แกํ ธนาคารโลก 
(World Bank) องค์การพัฒนาแหํงสหประชาชาติ (UN)และองค์การเพื่อความรํวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (OECD) เป็นต๎น โดยตํอมาได๎แพรํหลายอยํางรวดเร็วในบริบทการพัฒนาที่ย่ังยืนและ
การชํวยบรรเทาปัญหาความยากจน ซึ่งกํอนหน๎านั้นในปี ค.ศ. 1989 ธนาคารโลก ได๎ริเร่ิมใช๎ธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ซึ่งปรากฏในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara African : From Crisis to 
Sustainable Growth” ได๎กลําวถึงความสําคัญของการมี ธรรมาภิบาลในการฟื้นฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศกําลังพัฒนาและประเทศด๎อยพัฒนาทั้งหลาย และสรุปวํา ภาวะด๎อยการพัฒนาและปัญหา
ความยากจนที่เกิดขึ้นในประเทศในซีกโลกใต๎โดยเฉพาะในแถบละตินอเมริกาและแอฟริกา โดยที่
องค์การทางการเงินระหวํางประเทศไมํสามารแก๎ปัญหาหรือให๎ความชํวยเหลือทางเศรษฐกิจแกํ
ประเทศตํางๆ อยํางมีประสิทธิผลเนื่องจากปัญหาการบริหารจัดการที่ไมํดีของประเทศนั้นๆ
ธนาคารโลกจึงได๎ใช๎หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นเง่ือนไขสําคัญในการพิจารณาอนุมัติ
ให๎กู๎ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐที่ดีย่ิงขึ้น ยึดหลักนิติธรรมรวมทั้งการ
ขจัดคอรัปช่ันในประเทศเหลํ านั้นให๎หมดสิ้นไป (ข๎อมูลจาก  http://www.thaihealth.or.th/ 
partner/blog/7165 สืบค๎นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554) 

ธนาคารโลกได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับธรรมาภิบาลวํา ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของ
นโยบายเศรษฐกิจที่ดี (Sound economic policies) ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการภาครัฐที่คํานึงถึง 
ประสิทธิภาพ ความโปรํงใสและความรับผิดชอบ รวมทั้งมี  กรอบกฎหมายและนโยบายที่มีความ

http://www.thaihealth.or.th/%20partner/blog/7165
http://www.thaihealth.or.th/%20partner/blog/7165
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แนํนอนและชัดเจน เป็นสิ่งสําคัญอยํางย่ิงสําหรับประสิทธิภาพของระบบตลาดและการพัฒนา
เศรษฐกิจ ความสนใจของธนาคารโลกในเร่ืองธรรมาภิบาลเป็นประเด็นสําคัญอยํางหนึ่งของความ
พยายามสํงเสริม การพัฒนาที่ย่ังยืนและเทําเทียมกัน (ข๎อมูลจาก http://www.idis.ru.ac.th/report 
/index.php?topic=1392. 0;wap2 สืบค๎นเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2554) 

“...ในชํวงสองทศวรรษที่ผํานมา ไทยได๎ก๎าวข๎ามการแก๎ไขปัญหาความยากจน ทําให๎ไทยก๎าว
สูํเป้าหมายการพัฒนาแหํงสหัสวรรษของสหประชาชาติ (MDGs) ความจําเป็นที่จะต๎องยึดหลักธรร
มาภิบาล เป็นสิ่งสําคัญอันดับแรกและเป็นความท๎าทายตํอความมีเสถียรภาพและการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในระยะยาว...” (หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน ฉบับวันศุกร์ที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550) 

ถ๎าหากระบบการบริหารจัดการของรัฐปราศจากธรรมาภิบาล ก็จะเป็นชํองทางของการทุจริต
ประพฤติมิชอบของข๎าราชการ นักการเมือง อีกทั้งการทํางานที่ปราศจากการจัดการที่ดี ขาดแรง
กระตุ๎นและจิตสํานึกในการทํางาน ยากที่จะได๎ผลลัพธ์ของการทํางานออกมาอยํางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ผลสุดท๎ายงบประมาณจากภาษีของประชาชนก็ไมํได๎ถูกใช๎เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน ประชาชนจึงไมํมีศรัทธาและเช่ือมั่นในระบบของราชการ 

สําหรับประเทศไทยนั้น ได๎นําหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในระบบราชการโดยมีที่มา ของการ
เผยแพรํดังตํอไปนี้ 

 

2.2.3  ความเป็นมาของธรรมาภิบาลกับรัฐบาลไทย 
 

ในปี พ.ศ. 2540 ภายใต๎รัฐบาลของ พล.อ. ชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประเทศ
ไทยประสบกับปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ “วิกฤติต๎มยํากุ๎ง” อันมีสาเหตุมาจากความรวมทั้งขาดการ
บริหารที่ดีของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเป็นผลให๎รัฐบาลไทยต๎องย่ืนหนังสือ
เจตจํานงขอกู๎เงินจากสถาบันการเงินระหวํางประเทศ (IMF) เพื่อบรรเทาปัญหาดังกลําว ได๎มีหนังสือ
อนุมัติเงินกู๎ของกองทุนการเงินระหวํางประเทศ ในหนังสือได๎แสดงเจตจํานงฉบับที่ 1 เมื่อวันที่ 21 
สิงหาคม พ.ศ. 2540 นั้นมีเงือนไขที่สําคัญ คือ รัฐบาลไทยต๎องสร๎างหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ภาครัฐให๎เกิดขึ้นอยํางเป็นธรรมเชํนกันกับการขอกู๎จากธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ประเทศไทยจึง
ได๎รับการเผยแพรํหลักธรรมาภิบาลผํานการกู๎ยืมเงินเพื่อนํามาใช๎ในการบรรเทาปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในขณะนั้น (เสกสรรค์ นินัยกล๎า, 2552) จุดเร่ิมต๎นของแนวคิดธรรมาภิบาลใน
ประเทศไทยจึงเกิดจากเหตุผลของความจําเป็นดังที่กลําวมา 

ประเทศไทยมีข๎อผูกพัน ที่จะต๎องปฎิรูประบบการจัดการปกครองให๎สอดรับกับการธรรมาภิ
บาล ตามข๎อผูกพันที่กําหนดโดยหนังสือแสดงเจตจํานงค์เพื่อรับความชํวยเหลือทางการเงินจาก

http://www.idis/
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กองทุนการเงินระหวํางประเทศ (IMF) ธนาคารพัฒนาแหํงเอเชีย (ADB) และธนาคารโลก (Work 
Bank) (สุพจน์ ทรายแก๎ว, 2545)  

ภายหลังที่การจัดการภาครัฐที่ดีหรือธรรมาภิบาลเผยแผํเข๎ามาในรัฐบาลไทยแล๎วได๎มีการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช๎เป็นหลักของแนวทางการปฎิบัติงาน ซึ่งมีเนื้องหาของหลักธรรมาภิบาล
ดังตํอไปนี้ 
 

2.2.4 ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หรือหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 
 

ในประเทศไทยมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการสร๎างระบบริหารกิจการบ๎านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มุํงเน๎นให๎หนํวยงานรัฐดําเนินงานตามภาระหน๎าที่ โดยยึดหลักพื้นฐาน 6 
ประการ คือ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต๎อง เป็นธรรม การบังคับ
ให๎เป็นไปตามกฎกติการที่ตกลงกันไว๎อยํางเครํงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม การสํงเสริมสนับสนุน
ให๎ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกัน เพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดท มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรํงใส (Accountability) หมายถึง การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให๎มีความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ 

4. หลักการมีสํวนรํวม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับร๎ู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไมํวําด๎วยการแจ๎งความคิดเห็นการไตํ
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน๎าที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมือง และกระตือรือร๎นในการ
แก๎ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตําง และกล๎าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระทําของตน 

6. หลักความคุ๎มคํา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม โดยรณรงค์ให๎คนไทยมีความประหยัด ใช๎ของอยํางคุ๎มคํา 
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สร๎างสรรค์สินค๎า  และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขํงขันได๎ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณืย่ังยืน 

ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานของรัฐในรูปแบบใหมํที่
มีการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี กรอบของรูปแบบ วิธีการและเป้าหมายของการปฎิรูประบบการ
บริหารของสํวนราชการไทยดังนี้ 

 

2.2.5 รูปแบบวิธีการและเป้าหมายของการปฏิรูประบบการบริหารของส่วนราชการ  
 

รัฐนําธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช๎เป็นเสมือนเครื่องมือ ในการกําหนดการจัดการ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของการปฎิรูปคือได๎ระบบการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี โดยปราศจากคอร์รัปช่ัน
และประพฤติมิชอบ มีการหลักธรรมาภิบาล ในการจัดกรอบระเบียบการดําเนินงานให๎สอดคล๎อง ลด
ขั้นตอนที่มีมากเกินไปเพื่อความรวดเร็ว คลํองตัว และลดขนาดขององค์กรเพื่อให๎มีการประหยัด
คําใช๎จํายที่ไมํจําเป็นออกไป เป็นการจัดสรรทรัพยากรให๎ถูกต๎องเหมาะสม มีกฏ กติกา ภายใต๎
กฏหมาย ที่สามารถอธิบาย โปรํงใส และสามารถตรวจสอบได๎ ในการบริหารงาน จึงจะได๎มาซึ่งการ
ทํางานอยํางมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับความร๎ู ความชํานาญ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความเป็น
สากลและมืออาชีพ 

ธรรมาภิบาล จะเป็นระบบที่ทําให๎โลก  ประเทศชาติ สังคมและชุมชน  บริษัท และ บุคคล  มี
ความเจริญพัฒนา ด๎านเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล๎อม อันเป็นการเติบโตอยํางมั่นคงและย่ังยืน   

การใช๎หลักธรรมาภิบาลทําให๎องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได๎  อีกทั้งยัง
เป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีสํวนรํวม  

ทั้งนี้เพื่อป้องกันไมํให๎เกิดความเสียหายแกํการบริหารองค์การ  เพราะการสร๎างธรรมาภิบาล
ให๎เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร๎างสํานึกที่ดีในการบริหารงาน  และการทํางานในองค์การ และ
จัดระบบที่สนับสนุนให๎มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี  

ไมํวําจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอยํางมีประสิทธิภาพ  ไมํสิ้นเปลือง  การติดตามการ
ทุจริต  ความโปรํงใส  โดยคํานึงถึงผ๎ูที่เกี่ยวข๎องที่จะได๎รับผลกระทบ  เนื่องจากผ๎ูที่ได๎รับผลกระทบ
จากการปฏิบัติงานในหนํวยงานของรัฐนั้น  จะเกี่ยวข๎องกับประชาชนโดยตรง 

การบริหารงานแบบของธรรมาภิบาล จะเน๎นที่การเจริญเติบโต มั่นคง มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล มีความเป็นสากล จึงเป็นที่ยอมรับตํอองค์กรอื่นๆ พนักงานในองค์กรมีความเช่ือมั่นใน
สถาบันวํามีความมั่นคงและสามารถปฎิบัติงานได๎ในระยะยาว และองค์กรยังเป็นที่ยอมรับ ศรัทธา
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ตํอประชาชนในสังคม วําปัญหาตํางๆที่เคยมีของรัฐในเร่ืองทุจริต คอรัปช่ันจะลดลง ภายใต๎การ
บริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 

พื้นฐานและกรอบตรรกะ (logical framework) มีความสําคัญในสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบ การจัดองค์กร และโครงสร๎างของธรรมาภิบาล ไมํวําจะเป็นธรรมาภิบาลภาคเอกชนหรือ
ภาครับ แตํสําหรับภาครัฐ จุดเร่ิมต๎นอยํูที่รากฐานนิติธรรมหรือการปรกครองโดยกฎหมาย องค์กร
สาธารณะตํางๆ เกิดขึ้นเพื่อบริหารกฎหมายธรรมาภิบาลและการจัดการต๎องมีความรับผิดชอบ ตํอ
กฎหมายและกระบวนการกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมตั้งแตํการสร๎างกฎหมาย การแปรความกฎหมาย
เป็นนโยบายที่ตอบสนองตํอประชาชนหรือสาธารณะ ตลอดจนการตัดสินใจของผ๎ูเป็นตัวแทนและ
ผ๎ูบริหารที่ทรงอํานาจกฎหมาย (authoritative decision maskers) และตัดสินใจในนามของประชาชน 
ตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้งและผ๎ูบริหารหนํวยงานภาครัฐจึงใช๎อํานาจชอบธรรม (legitimate 
authority) กระทําการตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับกิจการสาธารณะในภาพรวม (โกวิทย์ กังสนันท์, 2552:
หน๎า 27-42) และประโยชน์ที่ภาครัฐและประชาชนได๎รับจากการมีแนวทางการปฎิบัติจากการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารจัดการภาครัฐ คือ  
 

2.2.6 ประโยชน์จากการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารในภาครัฐ 
 
1. เจ๎าหน๎าที่ภาครัฐการมีความยุติธรรม ปฏิบัติตํอทุกคนด๎วยความเสมอภาค และตรวจสอบได๎ 

โปรํงใส และดําเนินการภายใต๎กรอบของกฎหมาย  
2. การทํางานของเจ๎าหน๎าที่รัฐมีความโปรํงใส สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความ

มั่นใจได๎วํา การดําเนินงานของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจในการดําเนินงานเพื่อให๎บรรลุผลตาม
เป้าหมายของนโยบาย 

3. เนื่องจากการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานให๎เกิดความโปรํงใส ตรวจสอบได๎ ทําให๎
การฉ๎อฉล และทุจริต นั้นเกิดชํองทางในการกระทําได๎ยากย่ิงขึ้น 

4. การที่ประชาชนสามารถมีสํวนเข๎ามามีบทบาทในการตัดสินใจดําเนินนโยบาย ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน เป็นการกํอให๎เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร๎องในกรณีที่เกิดความ
สงสัยในกระบวนการทําดําเนินงานของรัฐได๎เป็นอยํางดี 

5. มีการให๎ความเสมอภาคเทําเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เนื่องจากมีกฎหมายที่เข๎มแข็ง มี
การระบุการลงโทษที่ชัดเจน  

6. ให๎การตอบสนองที่ทันการตํอผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่าย ในเวลาที่ทันการ 
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7. ความเห็นชอบรํวมกัน ประสานความต๎องการที่แตกตําง ให๎อยํูบนพื้นฐานของประโยชน์
สํวนรวมและขององค์การเป็นหลัก  

8. ใช๎ทรัพยากรตํางๆ ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ๎มคํา  
9. บุคลากรในภาครัฐ มีความเสมอภาค มีความร๎ูสึกมีสํวนรํวม หรือร๎ูสึกเป็นสํวนหนึ่งกับ

องค์การ ที่จะชํวยสร๎างความเติบโตให๎กับหนํวยงาน 
จะเห็นได๎วําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํหรือการบริหารบ๎านเมืองที่ดีต๎อ งอาศัย

บุคคลากรทั้งภาครัฐและการมีสํวนรํวมของประชาชนเป็นสําคัญในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน
และทัศนคติ แตํบุคคลที่สําคัญที่เป็นผ๎ูทําให๎การดําเนินการประสบความสําเร็จก็คือ ผ๎ูบริหาร ผ๎ูทํา
หน๎าที่กําหนดนโยบาย เจ๎าหน๎าที่รัฐผ๎ูรับนโยบายไปปฎิบัติ และการมีสํวนรํวมของประชาชนผ๎ูเป็น
เจ๎าของประเทศ แตํอยํางไรก็ดีทิศทางของนโยบายและวิธีการบริหารจัดการงานนั้นจะต๎องมีหลักการ
บริหารจัดการที่ดี มีความคุ๎มคํา เหมาะสม ได๎ผลลัพธ์ที่ดีและสนองตอบตํอความต๎องการประชาชน 
ในที่นี้ผ๎ูวิจัยของแสดงความหมายของการบริหารจัดการ ทฤษฎี แนวทาง พร๎อมทั้งการตรวจสอบการ
จัดการที่มีตัวช้ีวัดในหลักการคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ดังตํอไปนี้ 

 

2.3  ทฤษฎีการบริหารจัดการ การจัดการสิ่งแวดล้อม และขยะมูลฝอย 
  

2.3.1 ทฤษฎีการบริหารงาน 
 

การบริหาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวํา “Administration” คํานี้นิยมใช๎กับองค์การทางรัฐกิจ
หรือราชการมีหัวหน๎าที่เรียกวํา “ผ๎ูบริหาร” (Administrator) รับผิดชอบสํวนอีกด๎านหนึ่งมีการใช๎คํา
วํา “การจัดการ” ตรงกับภาษาอังกฤษคําวํา “Management” คํานี้นิยมใช๎กับองค์การทางธุรกิจมีหัว
หน๎าที่เรียกวํา “ผ๎ูจัดการ” (Manager) ทั้งสองคํามีความหมายเหมือนกันแตํนิยมใช๎ตํางกัน 

Tay มองหลักการของการบริหาร ก็คือ ความเจริญรํุงเรืองของสังคมจะเกิดขึ้นได๎ก็โดยผําน
ความพยายามรํวมของฝ่ายบริหารและฝ่ายแรงงานในการใช๎วิธีการเชิงวิทยายศาสตร์ เขาเรียกหา
การปฎิวัติทางความคิดในสํวนของฝ่ายบริหารและฝ่ายแรงงานเพื่อวําพวกเขาจะได๎รํวมมือกันในการ
ทํางานด๎วยทัศนะในการปรับปรุงภาระของเขา นั่นก็คือ การประสบความสําเร็จในการให๎คําใช๎จําย
สูงแกํแรงงานและการเพิ่มผลผลิตด๎วยคําใช๎จํายที่ต่ําในการบริหาร (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2551: 
หน๎า 6) 

การบริหาร หมายถึง การใช๎ศาสตร์ และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร ( Administrative 
resource) เชํน คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process 
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of administration) เชํน POSDCoRB Model ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
(สงมพงศ์ เกษมสิน, 2514) 

การบริหารเป็นกระบวนการ โดย หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนโยบายไป
ปฏิบัติ สํวนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง การเกี่ยวข๎องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 
2535) 

สรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป มารํวมมือกันดําเนินการให๎
บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางรํวมกัน 

 

2.3.2  ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory) 
  

การจัดการ คือ กระบวนการที่ดําเนินการองค์การและการจัดการ (Organization and 
Management) เรียกยํอๆวํา O&M เป็นภารกิจที่มีความสําคัญตํอองค์การมาก เพราะเป้าหมายของการ
จัดองค์การและการจัดการ คือ เพื่อให๎องค์การบรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิ ทธิภาพ นั่นคือ 
ประหยัดเวลา ทรัพยากร แรงงาน และได๎ผลผลิตสูง ตามเป้าหมายขององค์การอยํางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

สรุป การบริหารและการจัดการมีความหมายเดียวกัน หรืออาจเรียกวํา การบริหารจัดการ มี
ความหมายคือ กิจกรรมที่ดําเนินโดยบุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป มีการรรํวมมือภายใต๎ศาสตร์การทํางาน
ให๎บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์รํวมกัน โดยในการกระบวนการดําเนินงาน มีการใช๎ทรัยพากร
อื่นๆรํวมในการดําเนินงานด๎วย 

ความเป็นมาของแนวคิดการจัดการ 
1. แนวคิดการจัดการเชิงประสิทธิภาพของงาน หรือการจัดการแบบดั้งเดิม  (Classical 

management) ในยุคนี้มีแนวคิดหลักๆอยํู 3 แนวคิด คือ  
1.1 แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific management) หรือการจัดการ

อยํางมีหลักเกณฑ์ แนวคิดนี้เร่ิมจากการปฎิวัติอุตสาหกรรมที่มีการใช๎เคร่ืองจักรในการทํางานแทน
การใช๎แรงงานคนจึงเกิดแรงกระตุ๎นให๎มีการเพิ่มผลผลิตในการทํางาน ทําให๎เกิดแนวคิด เฟรดเดอริค 
ดับบลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) คือ การใช๎วิทยาศาสตร์มาชํวยเพิ่มผลผลิตของคนงานในแตํ
ละคน โดยหาวิถีทางที่ดีที่สุดของวิธีการทํางานที่จะทําให๎ผลผลิตสูงขึ้น  แนวคิดนี้ได๎รับการ
สนับสนุนจาก แนวคิดของ เฮนรี่ แอล แกนท์ (Henry L. Gantt) และ แนวคิดของ แฟรงค์ และลิเลียน 
กิลเบรท (Frank & Lilian Gilbreth)  
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แนวคิดของเฮนรี่ แอล แกนท์ (Henry L. Gantt) คือ มุํงมั่นที่จะหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานผํานกระบวนการปรับปรุงวิธีการทํางานของคนโดยอาศัยการศึกษาตามหลักวิทยาศาสตร์ 
ผลงานที่สร๎างช่ือเสียงให๎มากที่สุด คือ การเสนอระบบจูงใจด๎วยการจํายโบนัส (incentive bonus 
system)   

แนวคิดของ แฟรงค์ และลิเลียน กิลเบรท (Frank & Lilian Gilbreth) คือ ต๎องเพิ่มผลผลิตของ
คนงานไปพร๎อมกับการเพิ่มขวัญและกําลังใจ โดยการลดการเคลื่อนไหวที่ไมํจําเป็นลง นั่นคือ 
วิธีการทํางานที่ดีที่สุดมีเพียงวิธีเดียว (the one best way) 

1.2 แนวคิดการจัดการเชิงบริหาร (administrative management) เป็นแนวคิดที่สอง
ของแนวคิดการจัดการแบบดั้งเดิม แนวคิดนี้ให๎ความสําคัญกับหลักการจัดการของผ๎ูบริหารใน
ภาพรวมทั้งหมด และแนวทางการจัดการโครงสร๎างที่ดีที่สุดขององค์การ เพราะเห็นวําประสิทธิภาพ
ขององค์การอาจเพิ่มขึ้นได๎ โดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร  ในแนวคิดการจัดการเชิงบริหารนี้ 
อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) เสนอแนวคิดที่เขาเห็นวําองค์กรต๎องสามารถควบคุมต๎นทุนในการผลิต
ได๎ และงานบริหารมี 4 งานหลักด๎วยกัน คือ การวางแผนงาน (planning) การจัดโครงสร๎างองค์กร 
(organizing) การสั่งการ (directing) และการควบคุมการทํางาน (controlling) อองรี ฟาโยลเช่ือวํา
หากมีหลักการบริหารที่ดี  องค์กรจะสามารถปรับปรุงการทํางานเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได๎
อยํางมากมาย 

แนวคิดของ เจมส์ มูนี่ และ อัลเลน ไรลีย์ (James Mooney & Allen Rieley) ได๎เสนอแนวคิด 
หลักการบังคับบัญชา โดยเห็นวํา ในองค์การทุกประเภทจะต๎องประกอบด๎วย การประสานงาน และ
รูปแบบของความรํวมมือตํางๆ เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายรํวมกัน เน๎น “ประสิทธิภาพ” ของการบริหาร 
และเพื่อให๎การบริหารงานในทุกหนํวยงานมีประสิทธิภาพ จะต๎องมีการแบํงงานกันทําตามความ
เหมาะสมและความจําเป็น หรือความถนัดของคนงาน โดยแบํงหนํวยงานออกตามกระบวนการ 
วัตถุประสงค์ ลูกค๎า และพื้นที่ โดยทุกหนํวยงานจะต๎องจัดรูปแบบองค์การเป็นรูปสามเหลี่ยมปิรามิด 
มีสายการบังคับบัญชาที่ถอยหลั่นกันมา 

1.3 แนวคิดการจัดการตามระบบราชการ (bureaucratic management) เป็นแนวคิด
ที่มุํงเน๎นการศึกษาระบบโครงสร๎างองค์การที่มีขนาดใหญํ เชํน รัฐบาล ทหาร และการเมือง 

แมคซ์ เวเบอร์ ได๎เสนอรูปแบบการจัดการที่เรียกวํา ระบบราชการ ซึ่งถือวําเป็น
รูปแบบขององค์การในอุดมคติ และเป็นเป็นรูปแบบขององค์การที่มีประสิทธิภาพ  

2. แนวคิดการจัดการในยุคปัจจุบัน 
2.1 แนวคิดการจัดการเชิงระบบ (management system approach) เป็นแนวคิดการ

จัดการเชิงระบบ มุํงเน๎นถึงการให๎ผ๎ูบริหารจะต๎องบริหารงานโดยจัดให๎สํวนตํางๆของระบบมี
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รูปแบบความสัมพันธ์ภายในอยํางตํอเนื่องและภายในแตํละสํวนก็จะต๎องมีการจัดให๎มีสัมพันธ์กันอีก
ตํอหนึ่งเป็นลูกโซํด๎วย 

2.2 แนวคิดการจัดการตามสถานการณ์ (contingency managementapproach) เป็น
แนวคิดที่มุํงเน๎นให๎ความสัมพันธ์ระหวํางองค์การกับสิ่งแวดล๎อม คือ แนวคิดนี้ถือวําไมํมีวิธีที่ดีที่สุด
เพียงวิธีเดียวทางการจัดการ โครงสร๎างและระบบการควบคุมที่ผ๎ูบริหารเลือกใช๎จะต๎องมีความ
ยืดหยํุน (flexibility) และมีการปรับตัวได๎สูง (adaptable) ขึ้นอ ยํูกับสถานการณ์ของลักษณะ
สภาพแวดล๎อมภายนอกที่องค์การดําเนินงานอยํูเป็นสําคัญ 

2.3 แนวคิดการจัดการยุคศตวรรษที่ 21 เป็นแนวความคิดที่มุํงเน๎นการกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานทั้งด๎านวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ตลอดจนการพัฒนา
ความสามารถในการดําเนินงาน เพื่อให๎องค์การมีความได๎เปรียบในเชิงการแขํงขัน (competitive 
advantage) รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว ด๎วยเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมํในยุค
ปัจจุบัน และการให๎ความสําคัญกับข๎อมูลขําวสาร (information) มากขึ้น 

 
1.  ความส าคัญของการจัดการ 

 
การจัดการมีความสําคัญอยํางมากตํอองค์การ เนื่องจากทุกองค์การมีวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายในดําเนินงาน ฉะนั้นเพื่อให๎ขบวนการทํางานงานหรือกิจกรรมตํางๆสําเร็จลงได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) จึงจําเป็นต๎องอาศัยการจัดการที่ดี 
เหมาะสมเป็นในการดําเนินงาน 
 

2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
 

อาจกลําวได๎วํา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งให๎
สําเร็จลุลํวงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายของ คําวํา โดยดีที่สุดในด๎านธุรกิจ หมายถึงการได๎ผลกําไร
สูงสุด แตํถ๎าเป็นการบริหารราชการ หมายถึง ความสามารถในการสร๎างความพึงพอใจให๎กับ
ประชาชนผ๎ูรับบริการได๎สูงสุด 

ประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึง การผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่
วัดได๎หลายมิติ ตามแตํวัตถุประสงค์ที่ต๎องการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคําใช๎จําย หรือ ต๎นทุนการผลิต (Input) ได๎แกํ การใช๎ทรัพยากร
ด๎านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยํูอยํางประหยัดคุ๎มคําและเกิดการสูญเสียน๎อยที่สุด 
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2. ประสิทธิภาพในมิติของการจัดการ ได๎แกํ การทํางานที่ถูกต๎องได๎มาตรฐาน รวดเร็ว 
และใช๎เทคนิคที่สะดวกขึ้นกวําเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิตของผลผลิตและผลลัพธ์ ได๎แกํ การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ตํอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผ๎ูปฎิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตํอการทํางาน และการบริหาร
จัดการเป็นที่พอใจของลูกค๎า หรือผ๎ูมารับบริการ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุํงหมาย โดยใช๎ทรัพยากรต่ําสุด 
กลําวคือ ให๎เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน๎อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ “ประสิทธิผล” 
หรือให๎บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎สูงสุด 

ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งทีบ่ํงบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในชํวงระยะเวลา หนึ่ง ซึ่งใช๎
เป็นเคร่ืองวัดวํามีการใช๎ทรัพยากรขององค์กรหรือหนํวยงานเหมาะสมเพียงไร (วิทยากร เชียงกูล, 
2540) 

ประสิทธิผล หมายถึง เร่ืองของการกระทําใดๆ หรือความพยายามใดๆ ที่มีความมุํงหมายจะ
ได๎รับผลอะไรสักอยํางให๎เกิดขึ้นการกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ําเพียงใดขึ้นกับ
วําผลที่ได๎รับนั้นตรงครบถ๎วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

ประสิทธิผล หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิเคราะห์ความหมายข๎อเท็จจริง
เกี่ยวกับความต๎องการหาแนวทางวิธีการปรับปรุงวิธีการจัดการและหาผลที่แนํใจวําเพื่อเป็นการเพิ่ม
คุณภาพ และประสิทธิภาพของโครงการให๎ดีย่ิงขึ้น (นิศา ชูโต, 2542) 

สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานอยํางถูกวิธี ตามแผนที่มีการวางไว๎ สํวนประสิทธิผล 
(effectiveness) ในความหมายของการจัดการ หมายถึง การทําได๎ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว๎ จึงกลําวได๎วําการจัดการให๎มีประสิทธิภาพนั้นยังไมํเพียงพอ จะต๎องมีการจัดการให๎เกิด
ประสิทธิผลด๎วย แตํการจัดการให๎ได๎แผนงาน หรือขบวนการเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ต๎องอาศัยความเข๎าใจในสาขาวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎เข๎าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ ในการโน๎มนําพนักงานหรือบุคคลกร ( leading/influencing)  เพื่อให๎เกิดการ
รํวมมือประสานงานอันดีแกํกัน พัฒนาทักษะความร๎ูเพื่อให๎ได๎เปรียบในการแขํงขัน การค๎าเสรี ความ
ขัดแย๎ง การใช๎อํานาจ ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคมจึงจะสามารถจัดการจัดการที่ดี เหมาะสมได๎ 

ในเร่ืองของประสิทธิภาพในระบบราชการ แม๎วําคุณภาพโดยรวมของข๎าราชการ และ
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐไค๎เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวําเดิมคํอนข๎างมาก แตํเนื่องจาก ระบบราชการเป็น
ระบบที่มีความยํุงยาก ซับซ๎อน และมีขนาดที่คํอนข๎างใหญํโต อุ๎ยด๎าย เทอะทะ การบริหารและการ
ปฏิบัติงานในการให๎บริการประชาชนต๎องอาศัยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข๎อบังคับที่มีอยํูมากมาย 
(สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543) นอกจากนี้ระบบราชการเป็นแหลํงที่มีการใช๎
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อํานาจเกินขอบเขต ขาดความ ยืดหยํุน ไมํมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ และวิธีการทํางานลําช๎า มี
รายละเอียดมากเกินไป และใช๎งบประมาณมาก จึงทําให๎ระบบราชการมีจุดอํอนและข๎อจํากัดหลาย
ประการ จาก ปัญหาในระบบราชการ และการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ 
ดังกลําว คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2538 เร่ืองการสํงเสริม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให๎ประชาชนพึงพอใจ สามารถตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งานได๎อยํางเป็นรูปธรรม ดังนั้นสํานักงาน ก.พ. จึงได๎ กําหนดหลักการสํงเสริมประสิทธิภาพให๎กับ
สํวนราชการดังนี้  (ข๎อมูลจาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3671.25;wap2  
สืบค๎นเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2554) 
 1. คุณภาพงาน หมายถึง ระบบงาน หรือการบริการของภาครัฐ จะต๎องมีคุณภาพ ถูกด๎อง 
รวดเร็ว สร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูรับบริการ และเปิดโอกาสให๎ผ๎ูรับบริการมี  สํวนรํวมในการ
เสนอแนวทางปรับปรุงการให๎บริการ 
 2. ประสิทธิผล หมายถึง การบริหารงานได๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นๆ สํงเสริม
ให๎ทุกหนํวยงานมีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายชัดเจน สามารถวัดผลลัพธ์ในการทํางาน  ได๎อยํางเป็น
รูปธรรม 
 3. ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่หนํวยงานทํางานได๎ผลงานตามเป้าหมาย ผลงาน ที่ออกมา
คุ๎มคํากับงบประมาณที่จํายไป 
 4. ผลิตภาพ หมายถึง การวัดผลงานมีความชัดเจนและสามารถเปิดเผยให๎ ประชาชนทราบ
ได๎ (สํานักงาน ก.พ., 2538) 

การมองทัศนคติต๎องครอบคลุมองค์ประกอบทัง 3 ด๎าน ซึ่งจะชํวย ให๎เกิดความมั่นใจในการ
วัดทัศนคติที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การวัดทัศนคติมีดังนี้ (มาลัยแก๎ว รังษีสุริยันต์, 2542) 

1. วิธีการสังเกต (Observation) เป็นการเฝ้ามองและจดบันทึกพฤติกรรม ของบุคคลอยํางมี
แผน โดยคาดวําพฤติกรรมที่สังเกตนั้นสะท๎อนถึงทัศนคติของบุคคลตํอ สิ่งที่ต๎องการศึกษา  ซึ่งผ๎ู
ศึกษาต๎องไมํรบกวนหรือขัดขวางการกระทําของผ๎ูที่ถูกศึกษา 

2. วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการถามด๎วยปากเปลํา โดยจะมีการจด บันทึกคําตอบ
ไว๎และนําคําตอบนั้นมาวิเคราะห์ภายหลัง ซึ่งมักใช๎ควบคูํกับการสังเกต และข๎อมูลที่ได๎จะครอบคลุม
ทั้งอดีต ปัจจุบันและอนาคต 

3. วิธีการสํงแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการสอบถามทัศนคติโดย การเขียน
คําถามให๎เลือกตอบ หรือเติมให๎สมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็นแผนเดียวกับผ๎ูตอบทุกคน 

แตํหลักการที่จะทําการวัดทั้ง 3 แบบนั้นหรือการประเมินต๎องมีการประเมินอยํางมีหลักการ
จึงเป็นที่มาของหลักการของการประเมินโครงการ ซ่ึงมีความหมายดังตํอไปนี้ 

http://www/


40 

วัตถุประสงค์ของการประสิทธิผล คือ การหาแนวทางในการตัดสิน ส่ิงที่กําลังดําเนินการอยํู
หรือสิ่งที่ดําเนินการไปแล๎ว เพื่อแก๎ไขปัญหาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน การประเมินผลมุํงค๎นหา
หรืออธิบาสิ่งที่ได๎ดําเนินการต้ังแตํเร่ิมต๎นจนสิ้นสุด เพื่อพิจารณาวําสิ่งใด ที่ควรดําเนินการตํอไป สิ่ง
ใดควรยุติ สิ่งใดควรปรับปรุงเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 

จุดมุํงหมายการประเมินประสิทธิผลจะเกิดผลมิได๎เลยหากไมํมีแนวทางในการสนับสนุนให๎
จุดมุํงหมายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์การประเมินประสิทธิผลจึงกําหนดได๎วํา 

1. เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นวํามีผลจากการะบวน
การบริหารจัดการและการพัฒนาองค์การที่มีความสมดุลมากน๎อยเพียงใด 

2. เพื่อประเมินสภาพและความสําเร็จของการดําเนินงานในภารกิจ 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข๎อเสนอแนะในการดําเนินงานนั้นๆ 

 

3.  การประเมินโครงการ 
 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลอยํางเป็นระบบเพื่อ
สรุปผลวําโครงการนั้นๆ ได๎บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด (เยาวดี รางชัย
กุล วิบูลย์ศรี, 2546) 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณคําของโครงการวําบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์  และ เป้าหมายของโครงการเพียงใด  ได๎บทเรียน และ ประเด็นที่ควรต๎องแก๎ไข
ปรับปรุงอยํางไร ทั้งนี้กระบวนการประเมินต๎องมีการวัดและรวบรวมข๎อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ
บริบท ปัจจัย กระบวนการ และผลการดําเนินงานมาใช๎พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545) (ข๎อมูลจาก http://www.researchers.in.th/blog/panuodklun/ 4219 สืบค๎น
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2554) 

การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เป็นคําที่ประกอบขึ้นจากคําวําการประเมินผล 
(Evaluation) กับคําวําโครงการ (Project) ซึ่งหมายความได๎วําเป็นกิจกรรมที่จัดทําขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์บางประการ โดยที่ผ๎ูจัดทําโครงการมุํงหวังวําเมื่อทํากิจกรรมนั้นตามหลักเกณฑ์หรือ
ขั้นตอนตํางๆ ที่กําหนดไว๎แล๎ว จะบรรลุวัตถุประสงค์ในบางประการหรือหลายประการที่ตั้งไว๎ หาก
มีกฎเกณฑ์หรือขั้นตอนหรือกระบวนการที่ดําเนินการแตกตํางกันก็อาจได๎ผลลัพธ์ออกมาไมํ
เหมือนกัน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2541) 

ซัคแมน (Suchman, 1977 อ๎างถึงในวุฒิสาร ตันไชยและคณะ, 2546) กลําววํา การประเมินผล
โครงการ เป็นการใช๎กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช๎เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อ

http://www.researchers.in.th/blog/panuodklun/%204219%20สืบค้นเมื่อวันที่%201%20กรกฎาคม%202554
http://www.researchers.in.th/blog/panuodklun/%204219%20สืบค้นเมื่อวันที่%201%20กรกฎาคม%202554
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หาข๎อมูลที่เป็นจริงและเช่ือถือได๎เกี่ยวกับโครงการ เพื่อการตัดสินใจวําโครงการดังกลําว ดีหรือไมํดี
อยํางไร หรือเป็นการค๎นหาวําผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรม เป็นไปตามความต๎องการหรือวัตถุประสงค์ 
หรือความมุํงหมายของโครงการหรือไมํ และเสนอให๎มีการพิจารณาถึงเงื่อนไขสําคัญของการ
ประเมินผลภายใต๎หัวข๎อ 4 ประการคือ (ข๎อมูลจาก http://www.evacen. sru.ac.th/153.doc สืบค๎นเมื่อ
วันที่ 15 กรกฎาคม 2554) 

1. การพิจารณาถึงคุณลักษณะของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ซึ่งกํอให๎เกิดความสําเร็จ
ในระดับสูงหรือต่ํา 

2. การพิจารณาศึกษาผู๎รับบริการสาธารณะตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการ วําผ๎ูใดได๎รับ
ผลกระทบมากหรือน๎อย 

3. การศึกษาเงื่อนไข เชํน พื้นที่ เวลา และสถานการณ์ ที่ทําให๎นโยบาย แผนงานหรือโครงการ
ประสบความสําเร็จหรือล๎มเหลว 

4. การพิจารณาถึงผลกระทบที่ เกิดจากนโยบาย แผนงานหรือโครงการ ซึ่งอาจมีลักษณะ         
เป็นผลกระทบเดี่ยว-ผลกระทบเชิงซ๎อน ผลกระทบที่ตั้งใจ-ผลกระทบที่ไมํตั้งใจ ผลกระทบทางตรง-
ผลกระทบทางอ๎อม เป็นต๎น  

การประเมินโครงการนับวําเป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการดําเนินโครงการเพราะการ
ประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการที่กํอให๎เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ และ
สารนิเทศในการ ตัดสินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ การจัดการประเมินโครงการเพื่อให๎ทราบ
วํา โครงการนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว๎เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอยํางไร จะได๎เป็น
ข๎อมูลในการปรับปรุงโครงการ (ข๎อมูลจาก http://www.moe.go.th/wijai/project.htm สืบค๎นเมื่อวันที่ 
20 มิถุนายน 2554) 

ความมุํงหมายที่สําคัญของการประเมินโครงการมิใชํเพื่อการพิสูจน์แตํเพื่อการปรับปรุง (The 
most important purpose of program evaluation is not to prove but to improve)” ประโยชน์ของการ
ประเมินโคงการมีดังตํอไปนี้ คือ (ข๎อมูลจาก http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/1evalproj/foundaproj1 
.doc สืบค๎นเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2554) 

1. การประเมินจะชํวยทําให๎การกําหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการดําเนินงานมีความ
ชัดเจนขึ้นกลําวคือกํอนที่โครงการจะได๎รับการสนับสนุนให๎นําไปใช๎ยํอมจะได๎รับการตรวจสอบ
อยํางละเอียดจากผ๎ูบริหารและผ๎ูประเมิน สํวนใดที่ไมํชัดเจนเชํนวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานในการ
ดําเนินงานหากขาดความแนํนอนแจํมชัดจะต๎องได๎รับการปรับปรุงแก๎ไขให๎มีความถูกต๎องชัดเจน
เสียกํอน ฉะนั้นจึงกลําวได๎วําการประเมินโครงการมีสํวนชํวยทําให๎โครงการมีความชัดเจนและ
สามารถที่จะนําไปปฏิบัติได๎อยํางได๎ผล มากกวําโครงการที่ไมํได๎รับการประเมิน 

http://www.moe.go.th/wijai/project.htm
http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/1evalproj/foundaproj1
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2. การประเมินโครงการชํวยให๎การใช๎ทรัพยากรเป็นไปอยํางคุ๎มคําหรือเกิดประโยชน์
เต็มที่   ทั้งนี้เพราะการประเมินโครงการจะต๎องวิเคราะห์ทุกสํวนของโครงการ ข๎อมูลใดหรือปัจจัยใด
ที่ เป็นปัญหาจะได๎ รับการจัดสรรให๎อยํูในจํานวนหรือปริมาณที่ เหมาะสมเพียงพอแกํการ
ดําเนินงาน ทรัพยากรที่ไมํจําเป็นหรือมีมากเกินไปจะได๎รับการตัดทอน และทรัพยากรใดที่ขาดก็จะ
ได๎รับการจัดหาเพิ่มเติม ฉะนั้นการประเมินโครงการจึงมีสํวนที่ทําให๎การใช๎ทรัพยากรของโครงการ
เป็นไปอยํางคุ๎มคําและมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินโครงการชํวยให๎แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่ได๎กลําวแล๎ววําโครงการเป็น
สํวนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อโครงการได๎รับการตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแก๎ไขให๎ดําเนินการไป
ด๎วยดี ยํอมจะทําให๎แผนงานดําเนินไปด๎วยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได๎กําหนดไว๎ หากโครงการ
ใดโครงการหนึ่งมีปัญหาในการนําไปปฏิบัติ ยํอมกระทบกระเทือนตํอแผนงานทั้งหมดโดย
สํวนรวม ฉะนั้นจึงอาจกลําวได๎เชํนเดียวกันวําหากการประเมินโครงการมีสํวนชํวยให๎โครงการ
ดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ ยํอมหมายถึงการประเมินโครงการมีสํวนชํวยให๎แผนงานบรรลุถึง
วัตถุประสงค์และดําเนินงานไปด๎วยดีเชํนเดียวกัน 

4. การประเมินโครงการมีสํวนชํวยในการแก๎ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของ
โครงการและทําให๎โครงการมีข๎อที่ทําให๎เกิดความเสียหายลดน๎อยลง ดังตัวอยํางโครงการเขื่อนน้ํา
โจนซึ่งในการสร๎างถนนเพื่อไปสูํสถานที่สร๎างเขื่อนนั้นต๎องผํานป่าไม๎ธรรมชาติ  ทําให๎เกิดการ
ลักลอบตัดไม๎ทําลายป่าและสัตว์ป่าหลายชนิดอาจต๎องสูญพันธ์การประเมินโครงการจะชํวยให๎เกิด
โครงการป้องกันรักษาป่า และโครงการอนุรักษ์และอพยพสัตว์ป่าขึ้นเพื่อการแก๎ปัญหาเป็นต๎น ด๎วย
ตัวอยํางและเหตุผลดังกลําวจึงถือได๎วําการประเมินโครงการมีสํวนในการชํวยแก๎ปัญหาได๎ 

5. การประเมินโครงการมีสํวนชํวยอยํางสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน ดังที่ได๎กลําว
แล๎ววําการประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่งซ่ึงดําเนินงานอยํางมีระบบและ
มีความเป็นวิทยาศาสตร์อยํางมาก ทุกอยํางของโครงการและปัจจัยทุกชนิดที่ใช๎ในการดําเนินงานจะ
ได๎รับการวิเคราะห์อยํางละเอียดกลําวคือทั้งข๎อมูลนําเข๎า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลงาน 
(Outputs) จะได๎รับการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนสํวนใดที่เป็นปัญหาหรือไมํมีคุณภาพจะ
ได๎รับการพิจารณาย๎อนกลับ (Feedback) เพื่อให๎มีการดําเนินงานใหมํจนกวําจะเป็นไปมาตรฐานหรือ
เป้าหมายที่ต๎องการ ดังนั้น จึงถือได๎วําการประเมินผลเป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ 

6. การประเมินโครงการมีสํวนในการสร๎างขวัญและกําลังใจให๎ผ๎ูปฏิบัติตามโครงการ เพราะ
การประเมินโครงการมิใชํเป็นการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ แตํเป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อการ
ปรับปรุงแก๎ไขและเสนอแนะวิธีการใหมํๆ เพื่อใช๎ในการปฏิบัติโครงการ อันยํอมจะนํามาซึ่งผลงาน
ที่ดีเป็นที่ยอมรับของผ๎ูเกี่ยวข๎องทั้งปวง โดยลักษณะเชํนนี้ยํอมทําให๎ผ๎ูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึง
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พอใจและมีความตั้งใจกระตือรืนร๎นที่จะปฏิบัติงานตํอไปและมากขึ้น  ฉะนั้นจึงกลําวได๎วําการ
ประเมินโครงการมีสํวนอยํางสําคัญในการสร๎างขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

7. การประเมินโครงการชํวยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการกลําวคือ  การประเมิน
โครงการจะทําให๎ผ๎ูบริหารได๎ทราบถึงอุปสรรคปัญหาข๎อดี ข๎อเสีย ความเป็นไปได๎ และแนวทางใน
การปรับปรุงแก๎ไขการดําเนินการโครงการ โดยข๎อมูลดังกลําวแล๎วจะชํวยทําให๎ผ๎ูบริหารตัดสินใจวํา
จะดําเนินโครงการนั้นตํอไป หรือจะยุติโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการประเมินโครงการ
อาจเป็นข๎อมูลอยํางสําคัญในการวางแผนหรือการกําหนดนโยบายของผ๎ูบริหารและฝ่ายการเมือง 
 

2.3.3  การจัดการสิ่งแวดล้อม  
 

ในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการใดๆที่มีการดําเนินงานที่มีผลตํอสิ่งแวดล๎อมโดยตรง 
หรือทางอ๎อมนั้น จะต๎องไมํสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม หรือสํงผลกระทบให๎น๎อยที่สุดและสามารถ
ฟื้นฟูได๎ในภายหลังไมํยากนัก เนื่องจากสิ่งแวดล๎อมเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นมีผลตํอทุกๆคนบนโลก 
หรือตํอประชาชนในท๎องถิ่น การมีจิตสํานักรักษาสิ่งแวดล๎อมรํวมกันจะชํวยลดปัญหาสิ่งแวดล๎อมได๎ 
เนื่องจากสิ่งแวดล๎อมเป็นปัญหาเรํงดํวนสําหรับโลกในขณะนี้ จากที่เราทราบขําวจากทางโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ หรือ อินเตอร์เน็ต ทําให๎ร๎ูวําโลกมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศมากมาย ทั้ง
อุณหภูมิ ระดับน้ําทะเล ฤดูกาล ฉะนั้นการรักษาสิ่งแวดล๎อมเป็นเร่ืองของทุกประเทศที่ต๎องให๎ความ
รํวมมือรํวมกันในการชํวยอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อม และลดการดําเนินกิจกรรมที่สํงผลตํอสิ่งแวดล๎อม 

 

1. ความหมายของการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management)  
 

การจัดการส่ิงแวดล๎อม หมายถึง การดําเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพเพื่อทําให๎สิ่งที่อยํูรอบๆ 
ตัวเรามีผลดีตํอคุณภาพชีวิต นั่นก็คือจะต๎องดําเนินการป้องกันไมํให๎เกิดปัญหาภาวะมลพิษที่จะมีผล
ตํอการดํารงชีวิตอยํูอยํางมีความสุข ปลอดภัย นั่นเอง (ข๎อมูลจาก http://kanchanapisek.or. 
th/kp6/BOOK19/chapter1/t19-1-l1.htm สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2554) 

การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึงกระบวนการกระจายทรัพยากรที่สําคัญทั้งที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติและที่มนุษย์สร๎างขึ้น เพื่อสนองความพอใจในการนําสิ่งแวดล๎อมไปใช๎อยํางเหมาะสม ใน
การเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองในอนาคต (ข๎อมูลจาก http://www.oknation.net/blog/bell1234/ 
2008/08/01/entry-2 สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2554) 

http://www.oknation.net/blog/bell1234/
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การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึง กระบวนการใช๎สิ่งแวดล๎อมอยํางมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ โดยการวางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง แก๎ไขพัฒนาให๎ดีขึ้น ทั้งนี้ต๎อง
คํานึงถึงการใช๎อยํางประหยัดให๎เกิดประโยชน์สูงสุด ใช๎ให๎ได๎ ย่ังยืน ยาวนานตลอดไป และ
เอื้ออํานวยประโยชน์ตํอมวลมนุษย์และธรรมชาติให๎มากที่สุด (วินัย วีระวัฒนานนท์ , 2540: 185) 
(ข๎อมูลจาก  http://www.oknation.net/blog/bell1234/2008/08/ 01/ entry-2  สื บค๎น เมื่ อ วันที่  1 
พฤษภาคม 2554) 

การจัดการสิ่งแวดล๎อม หมายถึงการพิจารณาตรวจสอบทรัพยากรในพื้นที่อยํางดี แล๎ว
ตัดสินใจวําจะทําอะไรที่เราต๎องการ โดยมิให๎เกิดอันตรายมากจนทําให๎สิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์อาศัยอยํู
ต๎องเสียไป (Winslow and Gubby, อ๎างถึงในเกษม จันทร์แก๎ว, 2525) (ข๎อมูลจาก http://www. 
oknation.net/blog/bell1234/2008/08/01/entry-2 สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2554) 

สรุป การจัดการส่ิงแวดล๎อม หมายถึง การนําทรัพยากร หรือกระบวนการใดๆ หรือกิจกรรม
ใดๆ มาใช๎ในการผลิตหรือพัฒนาหรือดําเนินการเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต๎องมีการคํานึงถึงความคุ๎มคํา ไมํ
เป็นอันตราย กํอประโยชน์สูงสุด ภายใต๎การวางแผน ตรวจสอบความเหมาะสม ทบทวนผลกระทบ
และการป้องกันผลเสียตํอสิ่งแวดล๎อมอยํางรอบครอบ เพื่อความย่ังยืนของสิ่งแวดล๎อมที่เป็น
ธรรมชาติและมองหาการทดแทน สํงเสริมการฟ้ืนฟูสภาพแวดล๎อมในอนาคตตํอไป 

จากความหมายของการจัดการส่ิงแวดล๎อม สามารถสรุปสาระสําคัญของการจัดการ
สิ่งแวดล๎อมวําจะต๎องมีการยึดหลักแนวทาง ดังนี ้

1. นําทรัพยากรธรรมชาติมาใช๎ตอบสนองความต๎องการของมนุษย์ 
2. ต๎องใช๎ทรัพยากรอยํางมีการวางแผนการใช๎ที่ดี และเหมาะสม 
3. การนําทรัพยากรมาใช๎ต๎องมีผลกระทบตํอมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ๎อมนอ๎ยที่สุด 
4. การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช๎ต๎องยึดหลักการอนุรักษ์เสมอ 

              

2. สาเหตุส าคัญของความจ าเป็นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

สาเหตุสําคัญของความจําเป็นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งทั้งหมด
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสาเหตุ ดังตํอไปนี้ 

1. ในอดีตอาจกลําวได๎วํา “ทรัพยากรมีไมํจํากัด” แตํสําหรับสถานการณ์ปัจจุบัน “ทรัพยากร
มีจํากัด” และใช๎เวลาในการสร๎าง ทดแทน ยาวนานมาก ทําให๎ต๎องมีการตระหนักอยํางมากในการ
ใช๎ทรัพากรเพื่อให๎เกิดความคุ๎มคําในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูอยํางจํากัด ตํอความต๎องการที่มีไมํจํากัด
ของมนุษย์  

http://www/
http://www/
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2. จากวิถีการดํารงชีวิตในปัจจุบันของมนุษย์ที่มีการพัฒนาความเจริญทางเทคโนโลยี ทําให๎
มนุษย์เองมีวิถีทางในการบริโภคที่สูงขึ้น ทั้งตํอบริโภคนิยมและวัตถุนิยม ทําให๎กําลังการผลิตเหลํานี้
มีสูงขึ้นตามไปด๎วย กํอให๎เกิดการใช๎ทรัยพากรธรรมาชาติยอยํางสิ้น เปลือง เป็น เหตุให๎ 
ทรัพยากรธรรมชาติรํอยหรํอลง และเกิดวิกฤตผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมตามมา เชํน ภาวะโลกร๎อน 
ภัยจากมลพิษมีมากขึ้น ดินเสื่อมคุณภาพ ป่าไม๎ถูกทําลาย เป็นต๎น 

3. ความเจริญทางวัตถุของมนุษย์ และประเพณีวัฒนธรรมบางอยําง สํงผลตํอการทําลาย
สิ่งแวดล๎อม เชํน การตัดไม๎ทําลายป่า ถางป่า เพื่อ สร๎างสนามกอล์ฟ สร๎างรีสอร์ท ตัดถนน ทํา
การเกษตร สร๎างโรงงานอุตสาหกรรม โรงงานนิวเคลียร์ หรือแม๎แตํการทําสงคราม การลําสัตว์ถือวํา
เป็นการทําลายหํวงโซํระบบนิเวศวิทยา เป็นต๎น โดยไมํได๎คํานึงถึงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมที่จะ
ตามมาภายหลัง 

4. บางนโยบายของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศ บางคร้ังก็มีสํวนในการทําลายทรัยพากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เชํน การเดินทํอสํงน้ํามันใต๎ดินหรือใต๎ทะเล การสร๎างเขื่อน การสัปทาน
เหมืองแรํ การดึงพื้นที่ป่าเพื่อการเกษตรแจกจํายให๎เกษตกรที่ เป็นต๎น 

5. ดังนั้นในการจัดการสิ่งแวดล๎อม จะมีขั้นตอนคล๎ายคลึงกับการจัดการในด๎านอื่นๆ ซึ่ง
ประกอบด๎วยขั้นตอนที่สําคัญดังนี้ 

1. การศึกษาปัญหาและขอบเขต 
2. การวิเคราะห์ขั้นตอนของการดําเนินการ 
3. การเตรียมแผนงาน 
 4. การดําเนินการตามแผน 
5. การประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินการ  

แนวทางและมาตรการตํางๆ ในการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมเพื่อให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์
และสภาพปัญหาที่เป็นอยํู มีดังนี้  

1. การบูรณะฟื้นฟู หมายถึง การฟื้นฟูทรัยพยากรธรรมชาติที่ถูกทําลายไป ให๎มีการฟื้นฟูให๎
กลับมามีสภาพดังเดิมหรือเทําเดิมหรือใกล๎เคียงกํอนที่จะถูกทําลายไป เชํน การปลูกป่าทดแทน  

2. การถนอมรักษา หมายถึง การอนุรักษ์ทรัยพากรให๎คงเดิม ทั้งทางด๎านคุณภาพและปริมาณ 
เชํน การอนุรักษ์ป่าไม๎และสัตว์ป่า เป็นต๎น 

3. การสํงเสริม หมายถึง การให๎ความร๎ูในเร่ืองสิ่งแวดล๎อมกับระบบนิเวศ หรือชีวิต แกํ
ประชาชน เพื่อให๎เกิดจิตสํานึกที่ดีในการปกป้องรักษา อนุรักษ์ เห็นคุณคําของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล๎อม 
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4. การนําสิ่งอื่นมาใช๎แทน หมายถึง การมองหาสิ่งอื่นเพื่อมาใช๎ทดแทนทรัพยากรที่กําลังจะ
หมดไป หรือมีน๎อยลง เพราะทรัพยากรบางชนิดมีระยะเวลาการเกิดเพื่อใช๎งานได๎ยาวนานมาก ถ๎ามี
การใช๎จนกระทั่งหมดไป ก็จะทําให๎เกิดผลกระทบมากมายตามมา การมองหาหรือนําสิ่งอื่นมาใช๎
ทดแทนการกัน เป็นการแบํงเบาภาระการใช๎งานในสิ่งหนึ่งเพียงอยํางเดียวอยํางฟุ่มเฟือย เชํน การ
คิดค๎นน้ํามันเช่ือเพลิงจากมันสําปะหลัง การคิดค๎นไบโอดีเซล พลังงานจากแสงอาทิตย์ เป็นต๎น 

5. การลดปริมาณของเสีย ได๎แกํ การนํากลับมาใช๎ เชํน ขวดพลาสติกใสํน้ําที่ใช๎แล๎วนํามา
หลอมแล๎วผลิตเป็นพลาสติกใหมํ หรือกระดาษที่ใช๎แล๎ว นํามาเข๎าบวนการเพื่อผลิตใหมํเป็นกระดาษ
เพื่อใช๎ใหมํ เป็นต๎น เหลํานี้เป็นการนําสิ่งที่ใช๎แล๎วมาแปรรูปให๎ใช๎ได๎อีก และการนําของที่ใช๎แล๎วมา
ใช๎อีก 

ในหลักการของการลดปริมาณของเสีย โดยการนํากลับมาใช๎ใหมํนั้น สํวนใหญํจะมาจาก
แหลํงของที่ไมํใช๎แล๎ว นั่นก็คือ ขยะ เพราะโดยปรกติแล๎ว ขยะมูลฝอยก็มีปริมาณที่มากอยํูแล๎วในแตํ
ละวัน การชํวยลดปริมาณขยะมูลฝอยนั้นเป็นหนทางหนึ่งในการลดปริมาณขยะมูลฝอยและยังชํวย
ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ ให๎มีการใช๎อยํางคุ๎มคําที่สุดด๎วย แล๎วขยะมูลฝอยที่ไมํสามารถนํา
กลับมาใช๎ใหมํได๎อีกนั่นก็ถือวําเป็นขยะที่ต๎องมีการกําจัด ต๎องมีการจัดการให๎หมดไป หรือไมํเหลือ
ทิ้งไว๎ให๎เป็นมลพิษ หรือเป็นแหลํงเช้ือโรค แล๎วจะสามารถทําอยํางไรตํอขยะมูลฝอยที่มีมากมายตํอ
วันให๎มีปริมาณลดลง หรือหมดไปได๎โดยไมํสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม หรือสํงผลกระทบน๎อย
ที่สุด  

จากความหมายของการจัดการภาครัฐสมัยใหมํ หลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี การบริหาร
จัดการ การจัดการ รวมทั้งการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมช้ีให๎เห็นความหมายและที่มาของการกระจาย
อํานาจจากสํวนกลางสูํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในการดําเนินงาน ดูแล แก๎ไข พัฒนาท๎องถิ่นของ
ตนเองโดยการมีสํวนรํวมภายในท๎องถิ่น ตั้งแตํการสรรหาบุคคลที่จะมาเป็นผ๎ูบริหารตัวแทนภาค
ประชาชนที่มีอยํูในปัจจุบันให๎เห็นคือการเลือกตั้งท๎องถิ่นเพื่อมาเป็นผู๎แก๎ไข ปรับปรุงพัฒนาท๎องถิ่น 
โดยยึดหลักการบิรหารที่รัฐบาลกําหนด คือ การจัดการภาครัฐสมัยใหมํที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานและหลักการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูด๎วยความคุ๎มคํา เน๎นการให๎บริการประชาชน เพื่อ
ประชาชนในท๎องถิ่นมีความเป็นอยํูที่ดี มีการกระจายสาธารณูปโภคให๎บริการอยํางทั่วถึง มีการ
จัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมที่ดีเพื่อให๎ประชาชนมีสุขภาพที่ดีและอนุรักษ์ส่ิงแวดล๎อม ให๎ประชาชนผ๎ูเป็น
เจ๎าของประเทศ ผ๎ูเป็นเจ๎าของท๎องถิ่นได๎รับรํวมแสดงความคิดเห็นและรํวมตัดสินใจในเร่ืองที่ผลตํอ
สํวนรวม รวมทั้งเป็นผู๎ตรวจสอบ ประเมินการทํางานของภาครัฐ เพื่อให๎ภาครัฐมีความโปรํงใสและ
สามารถตรวจสอบได๎ 
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ในที่นี้ผ๎ูวิจัยจะขอเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับขยะมูลฝอยเพื่ออธิบาย ความหมายของขยะมูล
ฝอย ประเภทของขยะมูลฝอย วิธีการกําจัดขยะมูลฝอย รวมทั้งข๎อดีและข๎อเสียของการกําจัดขยะมูล
ฝอยในแตํละวิธี วําเป็นอยํางไร โดยวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยที่นํามาอธิบายในสํวนนี้ เพื่อไมํให๎เกิด
ความสับสนผ๎ูวิจัยจะนําเสนอกลําวถึงแตํวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยที่เทศบาลเมืองหัวหินเลือกใช๎
เทํานั้น โดยมีเนื้อหาสระพอสังเขปเพื่อความเข๎าใจ ดังตํอไปนี้ 
 

2.3.4  ความหมาย ประเภท ความส าคัญของการก าจัดขยะมูลฝอย และวิธีการก าจัด
ขยะมูลฝอย 

 
การศึกษาคร้ังนี้  ผ๎ูศึกษาได๎ดําเนินการศึกษาจากเอกสารตลอดจนเรียบเรียง ความหมาย 

ประเภท ความสําคัญและวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย โดยได๎จัดทําเป็นแนวทางในการศึกษาซึ่งมี
รายละเอียดตํางๆดังนี้ 

 

1.  ความหมายของขยะมูลฝอย 
 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได๎ให๎คําจํากัดความของคําวํา “ขยะ” 
หมายถึง [ขะหฺยะ] น. หยากเย่ือ มูลฝอย ใช๎วํา กระหยะ ก็มี 

ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง พ.ศ.  
2535 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย ที่เน๎นการใช๎บังคับกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตํางๆ หรือ 
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือ ข๎อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร เร่ืองการเก็บขนและ
กําจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544 ได๎ให๎ความหมายวํา  

“มูล ฝอย” หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ๎า เศษอาหาร เศษสินค๎า ถุงพลาสิก ภาชนะที่ใสํอาหาร 
เถ๎า มูลสัตว์ หรือกากสัตว์ รวมตลอดถึงส่ิงอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรืออื่นๆ 

“มูลฝอยชุมชน” หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมตํางๆในชุมชน เชํน บ๎านพักอาศัย ธุรกิจ
ร๎านค๎า สถานประกอบการ สถานบริการ ตลาดสด สถาบันตํางๆ รวมทั้งเศษวัสดุกํอสร๎าง ทั้งนี้ ไมํ
รวมของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเช้ือ  

“มูลฝอยติดเช้ือ” ตามกฎกระทรวงวําด๎วยการกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2545 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมายถึง มูลฝอยที่มีเช้ือโรคปะปนอยํูในปริมาณหรือมี
ความเข๎มข๎นซึ่งถ๎ามีการสัมผัสหรือใกล๎ชิดกับมูลฝอยนั้นแล๎วสามารถทําให๎เกิดโรคได๎ (ธเรศ ศรี
สถิตย์, 2553) 
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ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อม พ.ศ. ๒๕๓๕ ให๎คําจํากัดความ
ของคําวํา “ของเสีย” หมายถึง ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย อากาศเสีย มลสารหรือวัตถุอันตรายอื่น
ใด ซึ่งถูกปลํอยทิ้งหรือมีที่มาจากแหลํงกําเนิดมลพิษ รวมทั้งกากตะกอนหรือสิ่งตกค๎างจากสิ่ง
เหลํานั้น ที่อยํูในสภาพของแข็งของเหลวหรือก๏าซ  

อาจจะกลําวสรุปถึงความหมายของ “ขยะ มูลฝอย” ได๎วํา คือ บรรดาสิ่งของที่ไมํต๎องการใช๎
แล๎ว ซึ่งมีลักษณะเป็นทั้งของแข็งและของเหลว อาจจะเนําเปี่อยได๎หรือไมํก็ตาม มีขนาดตั้งแตํขนาด
ใหญํ จนถึงขนาดเล็กเทําฝุ่นละออง ที่ถูกทิ้งจากสถานที่ตํางๆ ได๎แกํ ที่พักอาศัย ตลาด โรงเรียน 
โรงงาน โรงพยาบาล สถานที่สาธารณะ และสถานที่ตํางๆ ยกเว๎น อุจจาระ และปัสสาวะของมนุษย์ 
ซึ่งเป็นสิ่งปฏิกูล โดยขยะมูลฝอยยังสามารถแบํงออกเป็นอีกหลายประเภทได๎แกํ 

 

 2.  ประเภทของขยะมูลฝอย 
 
 การแบํงขยะออกเป็นประเภทตํางๆนั้น มีเงื่อนไขการแบํงที่แตกตํางกัน ได๎แกํ การแบํงตาม
ลักษณะของขยะ การแบํงขยะตามแหลํงที่มา หรือตามคําจํากัดความขององค์กรตํางๆ เป็นต๎น 

ในสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน เลํมที่ 15 ได๎แบํงแยกประเภทของขยะมูลฝอย ไว๎ตาม
ลักษณะสํวนประกอบของขยะมูลฝอยได๎เป็น 10 ประเภท ได๎แกํ  

1. ผักผลไม๎ และเศษอาหาร ได๎แกํ เศษผัก เศษผลไม๎ เศษอาหารที่เหลือจากการปรุงอาหาร
และเหลือจากการบริโภค เชํน ข๎าวสุก เปลือก ผลไม๎ เนื้อสัตว์ ฯลฯ  

2. กระดาษ ได๎แกํ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ทําจากเย่ือกระดาษ เชํน กระดาษหนังสือพิมพ์ 
ใบปลิว ถุงกระดาษ กลํองดาษ ฯลฯ  

3. พลาสติก ได๎แกํ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ทําจากพลาสติก เชํน ถุงพลาสติก ภาชนะ
พลาสติกของเลํนเด็ก ผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาส ฯลฯ  

4. ผ๎า ได๎แกํ สิ่งทอตํางๆ ที่ทํามาจากเส๎นใยธรรมชาติและใยสังเคราะห์ เชํนฝ้าย ลินิน ขน
สัตว์ ผ๎าไนลอน ได๎แกํ เศษผ๎า ผ๎าเช็ดมือ ถุงเท๎า ผ๎าขี้ร้ิว ฯลฯ  

5. แก๎ว ได๎แกํ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ทําจากแก๎ว เชํน เศษกระจก ขวด หลอดไฟ เคร่ืองแก๎ว 
ฯลฯ  

6. ไม๎ ได๎แกํ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่ทํามาจากไม๎ ไม๎ไผํ ฟาง หญ๎า เศษไม๎ เชํน กลํองไม๎ เก๎าอี้ 
โต๏ะ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องเรือน ฯลฯ  

7. โลหะ ได๎แกํ วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ตํางๆ ที่ทําจากโลหะ เชํน กระป๋อง ตะปู ลวด ภาชนะ 
ที่ทําจากโลหะตํางๆ ฯลฯ  
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8. หิน กระเบื้อง กระดูก และเปลือกหอย ได๎แกํ เศษหิน เปลือกหอย เศษกระดูกสัตว์ เชํน 
ก๎างปลา เครื่องปั้นดินเผา เปลือกหอย กุ๎ง ปู เคร่ืองเคลือบ ฯลฯ  

9. ยางและหนัง ได๎แกํ วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่ทําจากยางและหนัง เชํน รองเท๎า กระเป๋า ลูก
บอล ฯลฯ  

10. วัสดุอื่นๆ ได๎แกํ วัสดุไมํสามารถจัดเข๎ากลุํมตํางๆ ข๎างต๎น  
และจากการแบํงตามลักษณะข๎างต๎นแล๎ว อาจนําการแบํงประเภทของขยะมูลฝอยทั้ง  10 

ประเภท มาแบํงออกเป็น 2 กลุํมใหญํ ได๎คือ  
1. ขยะมูลฝอยที่เผาไหม๎ได๎ ได๎แกํ กระดาษ ผ๎าหรือสิ่งทอ ผักผลไม๎ และเศษอาหาร 

พลาสติก หญ๎าและไม๎  
2. ขยะมูลฝอยที่เผาไหม๎ไมํได๎ ได๎แกํ เหล็กหรือโลหะอื่นๆ แก๎ว หิน กระเบื้อง เปลือก หอย 

ฯลฯ   
ถ๎าแบํงประเภทขยะตามแหลํงที่มาของขยะ สามารถแบํงออกได๎เป็นขยะ จาก 14 แหลํงที่มา

ดังนี้  
1. ขยะมูลฝอยจากถนน (Street Refuse) ได๎แกํ เศษสิ่งของตํางๆ ที่ปรากฏและกวาดจาก

ถนน ตรอก ซอย เชํนเศษกระดาษ ผง ฝุ่น ใบไม๎ พลาสติก อิฐ หิน ทราย กรวด เป็นต๎น 
2. ขยะมูลฝอยที่เกิดจากสิ่งที่เหลือจากการเผาไหม๎ที่เรียกวํา ขี้เถ๎า (Ashes) เชํน เถ๎าที่เกิด

จาก เตาไฟ การเผาถําน เป็นต๎น 
3. ขยะมูลฝอยจากการกํอสร๎าง (Construction Refuse) ได๎แกํ  เศษวัสดุกํอสร๎าง เชํน เศษ

ไม๎ เศษกระเบื้อง เศษปูน อิฐหัก เศษเหล็ก เป็นต๎น 
4. ขยะมูลฝอยจากการร้ือถอนสิ่งกํอสร๎าง (Demolition Refuse) ได๎แกํ เศษสิ่งที่ไมํต๎องการ

ที่เกิดจากการร้ือถอนอาคาร บ๎านเรือนเกํา เป็นต๎น 
5. ซากสัตว์ (Dead Animal) จากสัตว์ตาย สัตว์ที่เนําเปื่อย เป็นต๎น 
6. ซากยานพาหนะ (Abandond Vehicles ) ทุกชนิดที่หมดสภาพ ใช๎งานไมํได๎ ได๎แกํ ซาก

รถยนต์จากอุบัติเหตุที่ถูกทิ้งไว๎ รถเกําไมํใช๎งานที่ถูกทิ้ง รวมทั้งช้ินสํวนประกอบ เชํน แบตเตอร่ี ยาง 
อะไหลํ เป็นต๎น  

7. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Refuse) ได๎แกํ เศษวัตถุที่เกิดจากการ
ผลิต หรือขั้นตอนการผลิต แล๎วไมํสามารถนํากลับมาใช๎งานได๎อีก จะถูกทิ้งออกมาจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 
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8. ขยะมูลฝอยประเภททําลายยาก (Hazardous Refuse) ได๎แกํ ขยะมูลฝอยที่ต๎องการใช๎
กรรมวิธีทําลายเป็นพิเศษ เชํน พลาสติก ฟิลม์ถํายรูป กากแรํธาตุตํางๆ ที่ต๎องมีวิธีเฉพาะในการกําจัด 
เพื่อไมํให๎เป็นมลพิษตํอสิ่งแวดล๎อม 

9. ขยะสดหรือขยะเปียก (Garbage) คือ ขยะที่มีความช้ืนปนอยํูมากกวําร๎อยละ 50 จึงติดไฟ
ได๎ยาก สํวนใหญํได๎แกํ เศษอาหาร เศษผัก ขยะประเภทนี้มักมีกลิ่น และมีการเนําเปื่อย 

10. ขยะแห๎ง (Rubbish) คือ ขยะที่มีลักษณะแห๎ง มีลักษณะเป็นขยะที่สามารถติดไฟได๎ และ 
ขยะที่ไมํสามารถติดไฟได๎ ขยะแห๎ง เป็นขยะมูลฝอยที่สามารถเลือกวัสดุที่ยังมีประโยชน์  กลับมา
ใช๎ได๎อีก โดยการคัดแยกขยะแห๎งกํอนนําไปทิ้งหรือทําลาย ซึ่งจะชํวยให๎สามารถลดปริมาณขยะมูล
ฝอยที่จะต๎องนําไปทําลายได๎  

11. ขยะพิเศษ (Special Wastes) เป็นขยะที่ต๎องใช๎กรรมวิธีในการทําลายเป็นพิเศษ เนื่องจาก
เป็นวัสดุที่มีอันตราย เชํน สารฆําแมลง ถํานไฟฉาย แบตเตอร่ี หลอดไฟ สเปรย์ฉีดผม เป็นต๎น 

12. ของใช๎ชํารุด (Buldy Wastes)  
13. ขยะจากการกสิกรรม (Agricultural Wastes)  
14. กากตะกอนของน้ําโสโครก (Sewage treatment residues)  
เมื่อได๎ทราบความหมายและประเภทของขยะแล๎ว จึงทําให๎เห็นวําเมื่อมีการแบํงขยะออกเป็น

ชนิดตํางๆ ทําให๎สงสัยได๎วํา การกําจัดขยะก็ควรจะมีวิธีการกําจัดอยํูหลายวิธี ซึ่งขึ้ นกับความ
เหมาะสม ประเภทขยะ สถานที่ เป็นต๎น จากนี้ไปผ๎ูวิจัยจะขออธิบายความสําคัญของการกําจัดขยะ
และวิธีการกําจัดขยะ ตลอดจนข๎อดีและข๎อเสียของการกําจัดขยะแตํละประเภท 

 

3.  ความส าคัญของการก าจัดขยะ 
 

เนื่องจากขยะมูลฝอยเกิดขึ้นทุกๆวัน จากทุกๆสถานที่ ที่มีผ๎ูอยํูอาศัย หรื อสถานที่ที่มีการ
ดําเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม ทําให๎ปริมาณขยะจะมีมากขึ้นเร่ือยๆ การกําจัด หรือทําลายขยะ เป็น
หนทางที่ป้องกันปัญหาขยะล๎นเมือง โดยการจะกําจัดขยะหรือการทําลายขยะนั้น มีอยํูด๎วยกันหลาย
วิธี แตํละวิธีมีทั้งข๎อดีและข๎อเสียที่แตกตํางกัน ทําให๎การที่จะตัดสิ้นใจใช๎วิธีการใดนั้น ก็ต๎องขึ้นกับ
การตัดสินใจโดยอาศัยปัจจัยตํางๆรํวมด๎วย ได๎แกํ นโยบายการกําจัดขยะ งบประมาณ สถานที่ 
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น   

อีกทั้งการกําจัดขยะมูลฝอย คือ หน๎าที่ของรัฐในการให๎บริการประชาชนในท๎องถิ่น จากที่การ
ภาครัฐนําเงินภาษีของประชาชนมาบริหารวิธีการกําจัดขยะ แตํทั้งหมดนี้การจะทําให๎การบริการ
สําเร็จลุรํวงได๎รวดเร็วย่ิงขึ้นนั้น ต๎องอาศัยความรํวมมือจากภาคประชาชนด๎วย ในขั้นตอนการ
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ดําเนินงานที่เกี่ยวข๎องกับประชาชน ได๎แกํ ชํวงเวลาการทิ้งขยะให๎สัมพันธ์กับรอบเวลาการเก็บขยะ
เพื่อลดปัญหาขยะตกค๎าง การคัดแยกขยะเปียกออกจากขยะมีพิษและขยะที่สามารถนํากลับมารีไซด์
เคิลได๎อีกเพื่อให๎เจ๎าหน๎าที่คัดแยกขยะสามารถทํางานได๎รวดเร็วย่ิงขึ้น เป็นต๎น 

หากขยะมูลฝอย ไมํได๎รับการกําจัด แตํมีการสะสมอยํางตํอเนื่องไมํนานก็จะกลายเป็นปํญหา
ขยะล๎นเมือง อีกทั้งเมื่อเวลาที่ฝนตกจะประสบปัญหาน้ําฝาชะกองขยะทําให๎มีน้ําเนําเสียสํงกลิ่น
เหม็นไปทั่วบริเวณ การกําจัดขยะเป็นสิ่งเรํงดํวนและต๎องรีบดําเนินการอยํางตํอเนื่อง เพราะทุกๆวัน
จะมีขยะเกิดใหมํเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการกําจัดขยะเป็นเร่ืองเรํงดํวนที่มีความสําคัญอยํางมาก โดยการ
กําจัดขยะนั้นมีด๎วยกันหลายวิธี ผ๎ูวิจัยขออธิบายวิธีการกําจัดขยะเพื่อให๎ผ๎ูศึกษาได๎เข๎ารายละเอียดมาก
ย่ิงขึ้นดังตํอไปนี้ 

 

4.  ขยะมูลฝอยก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์  
 

ขยะมูลฝอยกํอให๎เกิดผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมและสุขภาพของมนุษย์หลายประการ
ดังตํอไปนี้ คือ (ข๎อมูลจากเทศบาลทุํงสง http://www.tungsong.com/ สืบค๎นเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 
2554) 

1. เป็นแหลํงเพาะพันธ์ุของแมลง และพาหะของโรค  
เนื่องจากเช้ือจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนมากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธ์ุเพิ่มจํานวนมาก

ย่ิงขึ้นได๎ เพราะขยะมูลฝอยมีทั้งความช้ืนและสารอินทรีย์ที่จุลินทรีย์ใช๎เป็นอาหาร ขยะพวกอินทรีย์
สารที่ทิ้งค๎างไว๎ จะเกิดการเนําเปื่อยกลายเป็นแหลํงเพาะพันธ์ุของแมลงวัน นอกจากนั้นพวกขยะที่
ปลํอยทิ้งไว๎นาน ๆ จะเป็นที่อยํูอาศัยของหนู โดยหนูจะเข๎ามาทํารังขยายพันธ์ุ เพราะมีทั้งอาหารและ
ที่หลบซํอน ดังนั้นขยะที่ขาดการเก็บรวบรวม และการกําจัด จึงทําให๎เกิดเป็นแหลํงเพาะพันธ์ุที่
สําคัญของเช้ือโรค แมลงวัน หนู แมลงสาบ ซึ่งเป็นหาหะนําโรคมาสูํคน  

2. เป็นบํอเกิดของโรค  
เนื่องจากการเก็บรวบรวมและการกําจัดขยะมูลฝอยไมํดี หรือปลํอยปละละเลยทําให๎มีขยะมูล

ฝอยเหลือทิ้งค๎างไว๎ในชุมชน จะเป็นบํอเกิดของเช้ือโรคตําง ๆ เชํน ตับอักเสบ เช้ือไทฟอยด์ เช้ือโรค
เอดส์ ฯลฯ เป็นแหลํงกําเนิดและอาหารของสัตว์ตํางๆ ที่เป็นพาหะนําโรคมาสูํคน เชํน แมลงวัน 
แมลงสาบ และหนู เป็นต๎น  

3. กํอให๎เกิดความรําคาญ  

http://www.tungsong.com/
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ขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมได๎ไมํหมดก็จะเกิดเป็นกลิ่นรบกวน กระจายอยํูทั่วไปในชุมชน 
นอกจากนั้นฝุ่นละอองที่เกิดจากการเก็บรวบรวมการขนถําย และการกําจัดขยะก็ยังคงเป็นเหตุรําคาญ
ที่มักจะได๎รับการร๎องเรียนจากประชาชนในชุมชนอยํูเสมอ อีกทั้งอุดจาดตานําขยะแขยง  

4. กํอให๎เกิดมลพิษตํอสิ่งแวดล๎อม  
ขยะมูลฝอยเป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให๎เกิดมลพิษของน้ํา มลพิษของดิน และมลพิษของอากาศ 

เนื่องจากขยะสํวนที่ขาดการเก็บรวบรวม หรือไมํนํามากําจัดให๎ถูกวิธี  ปลํอยทิ้งค๎างไว๎ในพื้นที่ของ
ชุมชน เมื่อมีฝนตกลงมาจะไหลชะนําความสกปรก เช้ือโรค สารพิษจากขยะไหลลงสํูแหลํงน้ํา ทําให๎
แหลํงน้ําเกิดเนําเสียได๎ และนอกจากนี้ขยะมูลฝอยยังสํงผลกระทบตํอคุณภาพดิน ซึ่งจะมีมากหรือ
น๎อยขึ้นอยํูกับคุณลักษณะของขยะมูลฝอย ถ๎าขยะมีซากถํานไฟฉาย ซากแบตเตอร่ี ซากหลอดฟลูออ
เรสเซนต์มาก ก็จะสํงผลตํอปริมาณโลหะหนักพวกปรอท แคดเมียม ตะกั่ว ในดินมาก ซึ่งจะสํงผล
เสียตํอระบบนิเวศน์ในดิน และสารอินทรีย์ในขยะ มูลฝอยเมื่อมีการยํอยสลาย จะทําให๎เกิดสภาพ
ความเป็นกรดในดิน และเมื่อฝนตกมาชะกองขยะมูลฝอยจะ ทําให๎น้ําเสียจากกองขยะมูลฝอยไหล
ปนเปื้อนดินบริเวณรอบๆ ทําให๎เกิดมลพิษของดินได๎ การปนเปื้อนของดิน ยังเกิดจากการนํามูลฝอย
ไปฝังกลบ หรือการยักยอกนําไปทิ้งทําให๎ของเสียอันตรายปนเปื้อนในดิน ถ๎ามีการเผาขยะมูลฝอย
กลางแจ๎งทําให๎เกิดควันมีสารพิษทําให๎คุณภาพของอากาศเสีย สํวนมลพิษทางอากาศจากขยะมูลฝอย
นั้น อาจเกิดขึ้นได๎ทั้งจากมลสารที่มีอยํูในขยะและพวกแก๏สหรือไอระเหย ที่สําคัญก็คือ กลิ่นเหม็นที่
เกิดจากการเนําเปื่อย และสลายตัวของอินทรีย์สารเป็นสํวนใหญํ  

5. ทําให๎เกิดการเสี่ยงตํอสุขภาพ  
ขยะมูลฝอยที่ทิ้งและรวบรวมโดยขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยํางย่ิงขยะมูลฝอยพวกของ

เสียอันตราย ถ๎าขาดการจัดการที่เหมาะสม ยํอมกํอให๎เกิดผลกระทบตํอสุขภาพของประชาชนได๎งําย 
เชํน โรคทางเดินอาหารที่เกิดจากเช้ือแบคทีเรียที่มีแมลงวันเป็นพาหะ หรือได๎รับสารพิษที่มากับของ
เสียอันตราย  

6. เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  
ขยะมูลฝอยปริมาณมากๆ ยํอมต๎องสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดการเพื่อให๎ได๎

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลกระทบจากขยะมูลฝอยไมํวําจะเป็นน้ําเสีย อากาศเสีย ดินปนเปื้อน
เหลํานี้ยํอมสํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจของประเทศ  

7. ทําให๎ขาดความสงํางาม  
การเก็บขนและกําจัดที่ดีจะชํวยให๎ชุมชนเกิดความสวยงาม มีความเป็นระเบียบเรียบร๎อยอัน

สํอแสดงถึงความเจริญและวัฒนธรรมของชุมชน ฉะนั้นหากเก็บขนไมํดี ไมํหมด กําจัดไมํดี ยํอม
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กํอให๎เกิดความไมํนําดู ขาดความสวยงาม บ๎านเมืองสกปรก และความไมํเป็นระเบียบ สํงผลกระทบ
ตํออุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 

 

5.  วิธีการก าจัดขยะมูลฝอย 
 

วิธีการกําจัดหรือทําลายหรือลดปริมาณขยะมูลฝอยมีอยํูด๎วยกันหลายวิธี การที่ภาครัฐหรือ
ท๎องถิ่นจะนําวิธีการไหนมานั้น จะต๎องมีการวิเคราะห์หาความเหมาะสมตํอท๎องถิ่นนั้นๆกํอน 
เนื่องจากจะต๎องศึกษาผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม งบประมาณใช๎จําย และความคุ๎มคํา จากนี้ผ๎ู วิจัยจะ
ขออธิบายถึงวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยที่เทศบาลเมืองหัวหินเลือกใช๎อยํูเพื่อให๎ทราบความหมาย 
ความสําคัญ ข๎อดีและข๎อเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยด๎วยวิธีตํางๆ พอสังเขปดังตํอไปนี้ 
 

5.1 การฝังกลบมูลฝอยอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill)  
 

การฝังกลบมูลฝอยอยํางถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) หมายถึง การนําขยะมูลฝอยไป
ฝังหรือถมในที่ลุํมโดยไมํทําให๎เกิดผลเสียหายตํอสิ่งแวดล๎อม และไมํกํอให๎เกิดอันตรายตํอสุขภาพ
อนามัยของประชาชน การกําจัดด๎วยวิธีนี้เป็นการกําจัดขยะมูลฝอยที่ทําได๎ไมํยาก การลงทุนคร้ังแรก 
(ยกเว๎นคําที่ดินและเครื่องจักรกล) และคําใช๎จํายในการดําเนินการถูก (เมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ) รวมทั้ง
สามารถกําจัดขยะมูลฝอยได๎เกือบทุกชนิด (ไมํควรใช๎กับขยะมูลฝอยที่มีขนาดใหญํ เชํน ขอนไม๎ ตอ
ไม๎ และขยะมูลฝอยที่เป็นอันตราย) (สํานักรักษาความสะอาด กทม., 2539) 

ข๎อดีและข๎อเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝังกลบมูลฝอยอยํางถูกหลักสุขาภิบาล  
ข๎อดี 

1. ถ๎ามีพื้นที่ดินบริเวณกว๎างที่เหมาะสมอยํูแล๎ว การกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝังกลบเป็น
วิธีการที่ประหยัดที่สุด 

2. คําใช๎จํายในการลงทุนการกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝังกลบในคร้ังแรก ถูกวําวิธีอื่น และ
สามารถเลือกใช๎วิธีการกําจัดแบบนี้ได๎ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยที่ไมํกระทบตํอต๎นทุนการ
ลงทุนที่ได๎ลงไปแล๎ว 

3. สามารถนําพื้นที่ที่ฝังกลบขยะมูลฝอยเสร็จแล๎ว มาใช๎ทําประโยชน์อยํางอื่นตํอได๎อีก  
เชํน สถานที่พักผํอน สนามกอล์ฟ สนามเด็กเลํน และอาจใช๎ในการทําเกษตรกรรม เป็นต๎น 

4. เป็นวิธีการที่งํายในด๎านการจัดการและการดําเนินงาน 
ข๎อเสีย 

http://www.environnet.in.th/index.php?option=com_content&view=article&id=477&catid=19&Itemid=16
http://www.environnet.in.th/index.php?option=com_content&view=article&id=477&catid=19&Itemid=16
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1. สถานที่ที่จะใช๎เป็นที่ฝังกลบนั้นหายาก สํวนใหญํจะประสบปัญหากับประชาชนใน
ระแวกใกล๎เคียง มีการตํอต๎าน ประท๎วง เนื่องจากประชาชนไมํต๎องการให๎นําขยะมูลฝอยมาฝังกลบ
อยํูใกล๎ที่อยํูอาศัย เกรงในเร่ืองของกลิ่น ความสะอาด 

2. ถึงแม๎การกําจัดขยะแบบฝังกลบนั้นจะงํายในด๎านการจัดการและการดําเนินงาน แตํก็ต๎อง
ควบคุมในการดําเนินงานให๎ฝังกลบอยํางถูกต๎องเป็นไปตามมาตรฐานสุขภิบาล มิฉะนั้นจะประสบ
ปัญหาหลายอยําง ได๎แกํ ปัญหากลิ่น แมลงวัน ขยะมูลฝอยปลิว ก๏าซที่จะเกิดจากขยะมูลฝอย น้ําเสีย
ที่มาจากขยะมูลฝอย และแผนการฟ้ืนฟู (Rehabilitation Plan) สถานทิ่ทิ้งขยะมูลฝอยเดิม 

3. ปัญหาการซึมน้ําเสียจากขยะมูลฝอยในน้ําใต๎ดินและน้ําผิวดิน เนื่องจากการจัดการ
ดําเนินงานที่ไมํได๎มาตรฐาน หรือจากขยะมูลฝอยที่มีขยะเปียกมาก ควรจะมีการลดความช้ืนกํอน 
เพื่อลดปัญหาการซึมของน้ําจากขยะมูลฝอย 

4. ขยะมูลฝอยประเภททําลายยาก (Hazardous Refuse) และ ขยะพิเศษ (Special Wastes) ไมํ
สามารถกําจัดได๎โดยวิธีการฝังกลบ 

5. ที่ดินที่ใช๎ในการกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝังกลบ จะต๎องทิ้งไว๎ระยะเวลาหนึ่งกํอน จึงจะ
นํามาใช๎งานได๎ 

6. ก๏าซและน้ําเสียที่มาจากขยะมูลฝอยที่กําจัดแบบฝังกลบ อาจจะทําให๎เกิดอันตรายได๎ 
7. บางพื้นที่ที่มีการกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝังกลบ อาจต๎องนําที่ดินจากแหลํงอื่นเพื่อมากลบ 

ทําให๎มีคําใช๎จํายสูงขึ้ 
 

5.2 การหมักท าปุ๋ยหมักจากขยะมูลฝอย (Composting)  
 

การหมักทําปุ๋ยหมักจากขยะมูลฝอย (Composting) หมายถึง การยํอยสลายของวัสดุหรือ
อินทรีย์สารที่ได๎จากขยะมูลฝอย โดยอาศัยกระบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรีย์เป็นตัวทําการยํอย
สลายให๎เป็นแรํธาตุที่มีลักษณะคํอนข๎างคงรูป มีสีดํา คํอนข๎างแห๎ง และมีคุณคําที่สามารถจะใช๎ใน
การปรับปรุงคุณภาพดิน (ข๎อมูลจาก คูํมือการทําปุ๋ยหมักจากขยะมูลฝอย กรมควบคุมมลพิษ, 2552) 

ข๎อดีและข๎อเสียของการกําจัดขยะมูลฝอยโดยการหมักปุ๋ย  
ข๎อดี  
1. หลังจากการหมักปุ๋ยจากขยะมูลฝอย ทําให๎ได๎ปุ๋ยหมัก สามารถนํามาใช๎ประโยชน์ได๎   

          2. ตั้งโรงงานกําจัดในเขตชุมชนได๎  ถ๎าหากมีมาตรการป้องกันความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล๎อม และเหตุรําคาญ ประหยัดคําขนสํง  

3. การแยกขยะมูลฝอย กํอนหมักทําปุ๋ย จะได๎เศษโลหะแก๎ว กลับไปทําประโยชน์ได๎อีก  
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ข๎อเสีย  
1. ถ๎าดําเนินการไมํถูกต๎องตามหลักการ จะทําให๎เกิดปัญหากรดและก๏าซ ที่มีกลิ่นเหม็น  

         2. สิ้นเปลืองคําใช๎จํายในการแยกขยะมูลฝอยที่ยํอยสลายไมํได๎ เพื่อนําไปกําจัดโดยวิธีอื่น 
3. การกําจัดเพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยด๎วยวีธีการนี้ ไมํสามารถไมํสามารถตอบสนองปริมาณ

ขยะที่เกิดใหมํในแตํละวันที่มีปริมาณมากได๎ทัน เนื่องจากถ๎ามีปริมาณของขยะเกิดใหมํในแตํละวันที่
มากเกินความสามารถในการแยกขยะ และทําปุ๋ยหมัก ที่ต๎องอาศัยทั้งสถานที่และเวลา จะทําให๎มีขยะ
เหลือค๎างมาก สํงผลตํอสิ่งแวดล๎อมใกล๎เคียงได๎แกํ กลิ่นเหม็นเนําของขยะ และพื้นที่ในการจัดเก็บ 

การกําจัดขยะนั้นมีอยํูหลายวิธีด๎วยกัน การที่ภาครัฐจะเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งในการจัดการขยะนั้น 
มีความเหมาะสมด๎วยเงื่อนไขแตกตํางกันไปในแตํละชุมชน โดยที่แตํละแบบวิธีก็มีความเหมาะใน
แบบฉบับของวิธีการของตนเอง แตํก็ไมํได๎หมายความวําเมื่อเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งแล๎ว จะไมํ
เลือกวิธีการอื่นๆที่มีอยํูเลย  

ในปัจจุบันการนําวิธีการหลายวิธีการมาใช๎รํวมกันในการจัดการขยะนั้น เป็นวิธีที่นิยมกันมาก 
เพราะการกําจัดขยะในปัจจุบัน มีการคัดแยกขยะมูลฝอย ทําให๎มีการเลือกที่จะกําจัดขยะมูลฝอยได๎
เหมาะสมกับประเภทของขยะมูลฝอยมากขึ้น วิธีการที่มีการนําหลายวิธีการในการกําจัดขยะมูลฝอย
มาใช๎รํวมกันนี้ เรียกวํา “การกําจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน” 

 

5.3 การก าจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน 
 

การกําจัดขยะที่ใช๎ในปัจจุบัน สํวนใหญํมีหลายวิธี โดยทั่วไปแล๎วนิยมเลือกใช๎วิธีการใด
วิธีการหนึ่งเป็นวิธีการหลัก จากการพิจารณาการกําจัดที่เหมาะสมของแตํละท๎องถิ่น ควบคูํไปกับการ
เลือกวิธีการกําจัดเพิ่มอีกหนึ่ง หรือสองวิธีผสมไปด๎วย จะสํงผลให๎แผนการกําจัดขยะมูลฝอย
โดยรวมได๎ผลดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียกวํา วิธีกําจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน  

ตัวอยํางการกําจัดขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน เชํน ชุมชนหนึ่งได๎เลือกวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย
ในชุมชนแบบวิธีการฝังกลบอยํางถูกหลักสุขาภิบาลเป็นการกําจัดขยะสํวนใหญํเป็นหลัก แตํก็เลือก
การกําจัดขยะมูลฝอยบางสํวนด๎วยวิธีการหมักทําปุ๋ยควบคูํไปด๎วย  

ดังนั้นจะเห็นได๎วํา เมื่อมีการจัดการกับขยะมูลฝอยที่ไมํสามารถนํากลับมาใช๎ได๎อีกแล๎ว ก็จะ
เหลือขยะที่มีการคัดแยกเป็นขยะมูลฝอยหรือสิ่งที่สามารถนํากลับมาใช๎ได๎อีก เพื่อนํากลับมาใช๎ซ้ํา
โดยผํานกระบวนการแปรรูปอีกคร้ังจากหัวข๎อที่เคยกลําวถึงไว๎บางสํวนแล๎วในเร่ืองของแนวทาง
และมาตรการตํางๆ ในการจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมเพื่อให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์และสภาพปัญหา
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ที่เป็นอยํู  เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะที่มีอยํู อีกทั้งยังสามารถใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูในคุ๎มคําที่สุดอีก
ด๎วย 

 

5.4 การน ากลับไปใช้ใหม่ (Recycling) 
 
กานนํากลับไปใช๎ใหมํ (Recycling) หมายถึง คัดเลือกวัสดุใดๆที่สามารถนํากลับมาใช๎

ประโยชน์ได๎อีกทั้งทางตรงและทางอ๎อม เพื่อนํามาใช๎ให๎เกิดประโยชน์อีกในรูปแบบเดิมหรือ
ภายหลังจากการแปรสภาพแล๎ว 

จากในอดีตที่ประชากรโลกมีปริมาณไมํมากเทําในปัจจุบัน มนุษย์ยังมิได๎เล็งเห็นความสําคัญ
ของการใช๎ทรัพยากรมากนัก ทําให๎มีการใช๎ทรัพยากรอยํางฟุ้มเฟือย แตํในสถานะการณ์ปัจจุบัน
หลักการถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบให๎เหมาะสม กลายเป็นการบริหารทรัยพยากรที่มีอยํางจํากัดมาใช๎ให๎
เหมาะสมและคุ๎มคํามากขึ้น ทําให๎มีแนวทางการนํากลับมาใช๎ใหมํ (Recycling) เพื่อคัดเลือกใช๎
ทรัพยากรที่ยังสามารถนํากลับมาใช๎ได๎อีก จากการคัดแยก หรือเลือกวัสดุเฉพาะอยํางออกมาจากขยะ
มูลฝอย มีให๎เห็นกันในรูปของอาชีพธุรกิจขนาดเล็ก จนไปถึงธุรกิจขนาดใหญํ ทั้งภาคประชาชน 
เอกชน หนํวยงานของรัฐ และมูลนิธิตํางๆ ได๎แกํ อาชีพเก็บของเกําสิ่งโรงงาน ขวดพลาสติก ขวด
แก๎ว การขายเศษเหล็ก อีกทั้งมีการจําแนกโลหะที่มีคําออกเป็นชนิดๆได๎แกํ ทองแดง ตะกั่ว 
ทองเหลือง อลูมิเนียม เป็นต๎น  

ในการนํากลับไปใช๎ใหมํนี้ กํอนที่จะนําวัสดุที่คัดแยกออกมาจากกองขยะกลับมาใช๎ประโยชน์
อีกครั้ง ต๎องอาศัยขบวนการหลายรูปแบบแตกตํางกัน เชํน กระบวนการความร๎อนเพื่อหลอดละลาย
แล๎วขึ้นรูปใหมํ ขบวนการตัดเป็นช้ินเล็กๆแล๎วนํามายํอยอัดขึ้นรูปเป็นวัสดุใหมํตามวัตถุประสงค์ 
เป็นต๎น แตํในประเทศไทยขณะนี้ได๎เกิดการค๎นคว๎าหาพลังงานทดแทนจากขยะเหลํานี้ เพื่อมาทํา
เช้ือเพลิง ได๎สําเร็จ หลายอยําง ได๎แกํ โครงการแปรรูปขยะเป็นน้ํามัน(ดิบ) การแปรรูปขยะเป็นน้ํามัน
เบนซิน การหมักขยะเพื่อให๎ได๎ก๏าซชีวภาพ เพื่อใช๎เป็นก๏าซหุงต๎ม เป็นต๎น 

จากที่ได๎กลําวมาทั้งหมดจะเห็นวํา “ขยะมูลฝอย” คือบรรดาสิ่งของที่ไมํต๎องการ มีจํานวนมาก 
เกิดขึ้นทุกวัน มีผลกระทบตํอมนุษย์และสิ่งแวดล๎อมการจัดการขยะมูลฝอยเป็นการแก๎ปัญหาระดับ
ท๎องถิ่นที่มีการดูแล แก๎ไขปัญหากันเอง โดยเน๎นให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหา 
ระดมความคิด และให๎ความรํวมมือในภาคปฎิบัติ อยํางไรก็ตามการจัดการภาครัฐสมัยใหมํเป็น
ระบบการบริหารจัดการการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพ ยึดหลักความคุ๎มคํา มีธรรมาภิบาล โปรํงใส
และสามารถตรวจสอบได๎เพื่อให๎ได๎การจัดการที่ได๎ผลลัพธ์ที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินเป็นการค๎นหาความจริงของสถานการณ์ปัจจุบัน การพบ
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ปัญหาสามารถนํามาชํวยเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการที่มีอยํูให๎ดีย่ิงขึ้นสอดคล๎อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันได๎ 

ลักษณะที่ตั้งเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อยํูทางทิศตะวันออกของอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ติดกับทะเลอําวไทย พื้นที่มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ๎า ทิศตะวันตกเป็นภูเขา 
พื้นที่ลาดเอียงลงสูํทะเลอําวไทย มีพื้นที่รวม 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไรํ มีถนนเพชร
เกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ตัดผํานจากทิศเหนือจรดทิศใต๎ยาวประมาณ 22 กิโลเมตร หํางจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 230 กิโลเมตร การขยายตัวของเมืองมีลักษณะเป็นแนวยาวไปตามถนน
เพชรเกษม ทิศเหนือ จรดเขตเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ทิศใต๎จรดอําเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทิศตะวันออกจรดทะเลอําวไทย ทิศตะวันตก จรดตําบลทับใต๎และตําบล
หินเหล็กไฟ 
 เทศบาลเมืองหัวหินมีอํานาจหน๎าที่ตามภาระกิจตามพระราชบัญญัติการจัดสรรการกระจาย
อํานาจจากสํวนราชการสูํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ปี 2542 และมีการเลือกตั้งในระดับท๎องถิ่น
เพื่อเลือกนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหินตาม ปี 2542 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ผ๎ูวิจัยเลือกทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินจาก
สาเหตุและวัตถุประสงค์ที่ได๎กลําวไว๎แล๎วในบทที่1 โดยมีแนวคิด การประเมิน อ๎างอิงอยํางมี
หลักการตามความร๎ูทางรัฐประศาสนศาสตร์ ได๎แกํ แนวคิดการจัดการ การจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อม 
การประเมินโครงการรวมทั้งตัวช้ีวัดความสําเร็จของผลงาน วงจรการบริหารงานคุณภาพ รํวมกับ
การจัดการภาครัฐสมัยและการมีสํวนรํวมของประชาชน เพื่อช้ีให๎เห็นความสําคัญของการมีสํวนรํวม
จากภาคประชาชนผ๎ูใช๎บริการเทศบาลรวมทั้งแนวทางการค๎นหาปัญหาอุปสรรคในการจัดการอยํางมี
หลักเกณฑ์ในการตรวจสอบ เพื่อนําไปอ๎างอิงถึงที่มาและใช๎เป็นเหตุและผลในการศึกษาพัฒนาคร้ัง
ตํอๆไปของเทศบาล โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผ๎ูวิจัยยังได๎มีการศึกษา ทบทวน ผลงานวิจัยอื่นๆที่
เกี่ยวข๎องกับการจัดการขยะมูลฝอย ดังนี้ 
  

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 

สาระสําคัญในสํวนนี้ จะเป็นเร่ืองการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการขยะมูลฝอย
ของหนํวยงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ในสาระจะเป็นงานวิจัยที่กลําวเกี่ยวกับ การมีสํวนรํวม
ของประชาชน พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน ความคิดเห็นของประชาชนตํอการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยที่พบ
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เจอ แนวทางการแก๎ไขปัญหาอุปสรรค และข๎อเสนอแนะการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น ผลการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมีตํอดังไปนี้ 

วัฒนา ศรีพจนารถ และคณะ (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในชุมชนบ๎านทะเลน๎อย จังหวัดพัทลุง เป็น “รายงานการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
ศูนย์การศึกษเพื่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย / IMT-GT STUDIES” 
พบวํา (1) คนในชุมชนสํวนใหญํนับถือศาสนาพุทธ รายได๎มาจากการรับจ๎าง มีการดํารงชีวิตอยําง
เรียบงําย แหลํงน้ําที่ใช๎คือน้ําบาดาน (2) พฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยของชุมชน พบวํา มีการทิ้ง
ขยะทุกประเภทลงใต๎ถุนบ๎าน และบริเวณที่สาธารณะทั่วไป ลักษณะของขยะสํวนใหญํเกิดจาก
ครัวเรือน การจัดการขยะไมํมีการคัดแยกโดยให๎เหตุผลวํายํุงยากเสียเวลาและความเคยชิน ( 3) 
ทัศนคติตํอการทิ้งขยะและการจัดการขยะมูลฝอย มีความคิดเห็นวํา การจัดการขยะควรเป็นหน๎าที่
ของ อบต.และการทิ้งขยะในถังขยะที่ อบต.จัดให๎ไมํมีความสะดวกในการนําขยะไปทิ้ ง ชาวบ๎าน
สํวนใหญํยอมรับวําขยะเป็นปัญหา เกิดจากความมักงํายของคน เป็นเร่ืองของนิสัย (4) ความมีสํวน
รํวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบวํา อยํูในระดับต่ํา (5) พบวําประชาชนต๎องการใน
การฝึกอบรมเร่ืองวิธีการคัดแยกขยะมูลฝอย การลดปริมาณขยะ วิธีทําปุ๋ยหมักชีวภาพและการนําขยะ
มาใช๎ใหมํ และต๎องการให๎ อบต.จัดเก็บขยะอยํางสม่ําเสมอและตรงเวลา จัดให๎มีถังขยะเพียงพอ มี
บทลงโทษผ๎ูทิ้งขยะลงในทะเลน๎อยโดยปรับเป็นเงิน 

อุทัย ขันโอฬาร (2549) ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
สํวนตําบล : ศึกษากรณี องค์การบริหารสํวนตําบล อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวํา ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย อยํูในระดับปานกลางปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตํอ
ประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยได๎แกํความเพียงพอของงบประมาณ คุณภาพของบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน ความเพียงพอของอุปกรณ์และยานพาชนะในการเก็บรวบรวมและขนสํงขยะมูลฝอย 
ความสามรถในการจัดการขยะมูลฝอยความรํวมมือของประชาชนในพื้นที่ ความสะดวกของเส๎นทาง
คมนาคมในพื้นที่ อบต. สํวนปัจจัยที่ไมํมีความสัมพันธ์ ได๎แกํ  ความเพียงพอของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด๎านการจัดการขยะมูลฝอย ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอย 
พบวํา อบต. บ๎านใหมํมีประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยมากกวํา อบต. อื่น 

อนันต์ ขัมภรัตน์ และ วรรณา สายแก๎ว (2549) เร่ืองแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กรณีศึกษา : อาคารเรียน 5  พบวํา พบวํา สํวนใหญํมีพฤติกรรมการ
แยกขยะมูลฝอยที่ปฏิบัติประจํา คือ ไมํเคยทิ้งขยะลงในทํอระบายน้ํา หรือแมํนําลําคลอง (ร๎อยละ 
64.7) อีกทั้งยังพบวําลักษณะสํวนบุคคลไมํมีผลตํอพฤติกรรมแยกขยะอยํางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เช่ือมั่นร๎อยละ 95 สําหรับหลังการรณรงค์พบวําสํวนใหญํเป็นหญิง (ร๎อยละ 68.7) มีอายุในชํวง 21-
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25 ปี (ร๎อยละ 55.3) กําลังศึกษาอยํูในระดับปริญญาตรี (ร๎อยละ 98.7) คณะวิทยาศาสตร์ (ร๎อยละ 
74.0) เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 (ร๎อยละ 28.0) ซึ่งมีพฤติกรรมอยํูในระดับปฏิบัติบํอย(ระดับปานกลาง) 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.10 คะแนน (S.D. 0.409) และสํวนใหญํมีพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยที่อยํูใน
ระดับปฏิบัติเป็นประจํา คือไมํเคยทิ้งขยะลงในทํอระบายน้ํา หรือแมํน้ําลําคลอง (ร๎อยละ 41.3) 
สําหรับลักษณะสํวนบุคคล พบวํา เพศ คณะ และช้ันปีการศึกษา มีผลตํอพฤติกรรมอยํางมีนัยสําคัญที่
ระดับความเช่ือมั่นร๎อยละ 95 นอกจากนี้ยังพบวําระดับพฤติกรรมการแยกขยะกํนและหลังการ
รณรงค์มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร๎อยละ  95 ดังนั้นจะพบวํา
ความสามารถในการแยกขยะ และระดับพฤติกรรมมีความถูกต๎องเพิ่มมากขึ้นนัน่หมายถึงการรณรงค์
มีผลตํอการแยกขยะ จึงควรทําการรณรงค์เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์ไมํวําจะเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล๎อมที่ดีตํอไป 

นพวรรณ ธีระพันธ์เจริญและนภัสนันท์  ลิ้มสันติธรรม (2550) “รายงานวิจัยที่ได้รับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประจ าปี 2550” 
ศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา พบวํา การบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยที่ผํานมาทําให๎ขาดระบบการกําจัดที่ถูกต๎องหลักสุขาภิบาล ทําให๎เกิดขยะตกค๎างในพื้นที่และ
เกิดปัญหาในพื้นที่ฝังกลบ การมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไขและป้องกันปัญหาอยํูในระดับ
ต่ํา การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจเหมาะสม การสนับสนุนงบประมาณเน๎นการแก๎ปัญหาโครงสร๎าง
พื้นฐาน บุคลากรระดับบริหารมีความต๎องการแก๎ปัญหาและมีความสามารถเหมาะสม แตํขาดการ
วิเคราะห์ที่เกิดจากการมีสํวนรํวมทําให๎การแก๎ไขปัญหาไมํครบวงจรและไมํสอดคล๎องกับนโยบาย ที่
กําหนดไว๎ 

สุทธาธร สุวรรณรัตร์ และคณะ (2550) ได๎ศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดการขยะเพื่อรองรับ
การค๎าชายแดนและการทํองเที่ยวในอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป็น “รายงานการวิจัยที่ได้รับ
ทุนสนุบสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ”  พบวํา พื้นที่บํอฝังกลบขยะของตําบลเวียง
และเทศบาลตําบลเวียงจะมีขนาดใหญํและนําจะรองรับปริมาณขณะได๎เพียงพอ แตํด๎วยปริมาณขยะ
ทีเ่กิดขึ้นจากชุมชน การค๎าระหวํางประเทศอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวและจากโรงงานตํางๆในนิคม
อุตสาหกรรมของเชียงแสน ซ่ึงจะขยายตัวเพิ่มขึ้นตามแผนการเรํงรัดการพัฒนาเมือง และของอําเภอ
เชียงแสน อาจสํงผลให๎ปริมาณขยะเพิ่มสูงขึ้นเร็วกวําเดิมซึ่งอาจกํอให๎เกิดผลกระทบตํอระบบการ
จัดการขยะโดยรวมได๎ในอนาคต จึงควรมีการวางแผนการจัดการขยะที่เหมาะสม เชํน การลด
ปริมาณขยะโดยวิธีการตํางๆ การจัดการระบบกําจัดขยะที่เหมาะสมกับแตํละชุมชน หรือการมีสํวน
รํวมของประชาชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการรํวมมือแก๎ไขปัญหาขยะที่เกิดขึ้นตํอไป 
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พรพิมล วิกรัยพัฒน์ (2550) ศึกษาเร่ืองการจัดการขยะภายในครัวเรือนชุมชนชํางเคี่ยน3 เป็น 
“รายงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)” พบวํา ชุมชน
ชํางเคี่ยน3 จํานวนสามในสี่คิดวําตนเองมีความร๎ูในเร่ืองการจัดการขยะระดับปานกลาง การจัดเก็บ
ขยะภายในครัวเรือนเกินกวําสามในห๎า แมํบ๎านเป็นผู๎ทําหน๎าที่เก็บใสํถุงแล๎วนําไปทิ้งนอกบ๎าน และ
ขยะที่นําไปทิ้งเหลํานั้นจํานวนกวําคร่ึงไมํมีการคัดแยกขยะแตํอยํางใด และเกินกวําคร่ึงหนึ่งเห็นวํา
ขยะทําให๎เกิดปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อมและทุกคนควรรํวมรับผิดชอบ แตํขณะเดียวกันกลุํมตัวอยํางก็ยัง
คิดวําหนํวยงานของรัฐต๎องเป็นหนํวยงานหลักที่รับผิดชอบ ภายหลังที่มีการดําเนินกิจกรรมและ
โครงการตํางๆในการให๎ความร๎ูการจัดทําแผนชุมชน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการสร๎าง
เครือขํายรํวมกับชุมชนอื่นๆ พบวํา ทําให๎เกิดการเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม กลําวคือ สามารถชํวยลด
ปริมาณขยะที่ต๎องกําจัดเฉลี่ยเดือนละ 16 ตัน และชุมชนยังเกิดการต่ืนตัวในปัญหาที่เกิดจากขยะ เกิด
การปฎิสัมพันธ์ในระหวํางกลุํมภายในชุมชนมากขึ้น สํงผลให๎ชุมชนชํางเคี่ยน3 ได๎รับรางวัลชนะเลิศ
ในการประกวดด๎านสิ่งแวดล๎อมระหวําง 12 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองช๎างเผือก 

สมสมาน อษารัฐ (2550) ศึกษาเร่ืองการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการจัดการขยะมูลฝอย : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนตําบลธาตุทอง อําเภอบํอทอง จังหวัดชลบุรี พบวํา  ประชาชนที่มี
อาชีพแตกตํางกันมีสํวนรํวมตํอการจัดการขยะมูลฝอยแตกตํางกัน  และประชาชนที่รับร๎ูข๎อมูล
ขําวสารมากมีสํวนรํวมในการจัดการขยะมูลฝอยมากกวําประชาชนที่มีการรับร๎ูข๎อมูลขําวสารน๎อย 
สําหรับสภาพปัญหาขยะของชุมชน ได๎แกํ ชุมชนไมํมีการคัดแยกขยะ ชุมชนขาดความร๎ูในการกําจัด
ขยะอยํางถูกวิธี และขาดการรับทราบข๎อมูลขําวสารด๎านการให๎บริการจัดการด๎านขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารสํวนตําบลธาตุทอง สําหรับโครงการนํารํอง เพื่อแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนที่
จัดทําขึ้น มีผลทําให๎ประชาชนมีความร๎ูเกี่ยวกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะมูล
ฝอยเพิ่มขึ้น ตลอดจนประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม และมีการรับร๎ูข๎อมูลขําวสารความร๎ูในเร่ืองการทิ้ง
ขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ปาจรีย์ หละตํา (2550) ศึกษาเร่ือง (1) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครอบครัวริน
ทะเลสาบสงขลาในเขตเทศบาลตําบลสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวํา ครอบครัวบริเวณดังกลําว มี
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยถูกต๎องตามสุขลักษณะในระดับสูง และ (2) ความสัมพันธ์ระหวําง
คุณลักษณะของหัวหน๎าครอบครัวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครอบครัวรินทะเลสาป
สงขลา พบวํา ความสัมพันธ์ดังกลําว มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ประกอบด๎วย 4 ปัจจัย คือ เพศ 
อายุ อาชีพ และระดับความร๎ูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของหัวหน๎าครอบครัว สํวนคุณลักษณะ
อีก 3 ประการ คือ ระดับการศึกษา ระดับรายได๎ และระดับการับร๎ูข๎อมูลขําวสารในการจัดการขยะมูล
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ฝอยไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครอบครัวในชุมชนริมทะเลสาบ
สงขลา 

พฤกษพงษ์ วิสุทธ์ิดวงดุษดี (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลตํอการจัดการขยะ มูลฝอยของ
เทศบาลตําบลแมํสาย พบวํา (1) เทศบาลตําบลแมํสายไมํสามารถดําเนินการเก็บรวบรวม เก็บขน 
และการกําจัดขยะมูลฝอยได๎อยํางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งชุมชนยังขาดความสามารถในการจัดการ
ขยะมูลฝอย ณ แหลํงกําเนิด ขาดการมีสํวนรํวมจากภาคประชาชน สํงผลให๎เทศบาลฯไมํสามารถ
แก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน (2) ปัจจัยสําคัญที่มีผลตํอการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลฯประกอบด๎วย สมรรถนะองค์การด๎านการจัดการขยะมูลฝอย 
สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคม การมีสํวนรํวมอีกมากมายหลายด๎าน ได๎แกํ ธุรกิจซื้อขายของ
เกําในท๎องถิ่น ผ๎ูนําชุมชน องค์กรเอกชน อปท.ใกล๎เคียง ประชาชน (3) ข๎อเสนอแนะ 3.1พัฒนา
ประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวม การเก็บขน และการกําจัดขยะมูลฝอยให๎ถูกต๎องตามหลัก
สุขาภิบาล 3.2 นําหลักการ “ผ๎ูกํอมลพิษเป็นผ๎ูจําย” มาประยุกต์ใช๎เก็บคําธรรมเนียมอยํางจริงจัง 3.3 
เสริมสร๎างกระบวนการการมีสํวนรํวมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในการแก๎ไขปัญหาด๎าน
การจัดการขยะมูลฝอย 3.4 ดําเนินการบังคับใช๎เทศบัญญัติฯเร่ืองการกําจัดส่ิงปฎิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 
2543 อยํางจริงจัง 3.5 สํงเสริมสนับสนุนให๎ประชาชนมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะในครัวเรือนให๎
ถูกต๎อง 3.6 รัฐบาลจะต๎องให๎การสนับสนุนงบประมาณในการกํอสร๎างศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยของ
เทศบาลฯอยํางเรํงดํวน 

สุรศักดิ์ โอสถิตย์พร (2550) ศึกษเร่ืองรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมกับเทศบาล
ตําบลดอยสะเก็ด อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา (1) กลุํมตัวอยํางมีวิธีจัดการลดขยะมูล
ฝอยภายในครัวเรือนตามหลักการจัดการขยะ 5 R ในระดับมาก เวลาเลือกซื้อของใช๎จะพยายามเลือก
ซื้อของที่มีคุณภาพดีใช๎ได๎นานและสามารถซํอมแซมใหมํได๎  (2) ประชาชนให๎ความเห็นวํา 
เทศบาลฯควรให๎ความร๎ู ความเข๎าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต๎อง สํวนผ๎ูบริหาร
เทศบาลฯให๎ความเห็นวํา วิธีการจัดเก็บควรจัดหารถเก็บขยะที่ปิดมิดชิดมากกวํานี้  เพื่อลดกลิ่น
รบกวนชาวบ๎านได๎และควรปรับปรุงถังเก็บขยะเพื่อป้องกันสุนัขคุ๎ยเขี่ยขยะ ควรมีการสํงเสริมและ
รณรงค์ให๎ประชาชนมีการคัดแยกขยะกํอนนํามาทิ้ง (3) ผ๎ูบริหารเทศบาลฯให๎ความเห็นวําต๎องมี
การบูรณาการรํวมกันเพื่อประสานความรํวมมือกันระหวํางหนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎องและ
ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาขยะในเขตเทศบาลฯทั้งนี้เพราะขยะเป็นปัญหาที่ทุกฝ่าย
ควรมีการรํวมมือปรึกษา เพื่อแก๎ปัญหาของท๎องถิ่น ด๎านประชาชนให๎ความเห็นวําเทศบาลฯควรหา
แนวทางประสานรํวมมือกับทุกภาคสํวนแบบมีสํวนรํวม โดยมีการวางแผนงานในสํวนของการ
จัดการปัญหาขยะมูลฝอยทั้งระบบซึ่งประกอบด๎วยการศึกษาสภาพปัญหา การวางแผนแก๎ไขปัญหา
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และการกําจัดขยะ การมีสํวนรํวมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการขยะมูลฝอย 
ทั้งนี้ต๎องมีความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยในพื้นที่เทศบาลฯ (4) 
ประชาชนในเขตเทศบาลฯมีการจัดการขยะมูลฝอยอยํางถูกต๎องตามหลักการจัดการขยะ  5 R ใน
ระดับมาก และ (5) รูปแบบของการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลฯโดยการแบํงแยกบทบาทในการ
จัดเก็บขยะให๎เทศบาลฯรับผิดชอบ และให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการ
กําจัดขยะ โดยมีสํวนกลางเป็นผ๎ูให๎การสนับสนุนด๎านวิชาการและงบประมาณยังไมํมีความ
เหมาะสม 

บัญชา สุวรรณสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหลํงกําเนิดของเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา (1) พฤติกรรมครัวเรือนมีจิตสํานึกใน
การจัดการมูลฝอย เชํน การเก็บรวมรวมมูลฝอยไว๎ตามจุดที่เทศบาลกําหนด รวมทั้งวิธีการจัดการ
ขยะมูลฝอยตามหลัก 7Rs ของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งหมายถึงการเลือกใช๎สินค๎าที่เหมาะสมหรือการ
ดัดแปลง ซํอมแซมให๎นํากลับมาใช๎ได๎อีกครั้งหนึ่ง เป็นต๎น (2) ในสํวนของการบริหารจัดการมูลฝอย 
พบวําเป็นการลงทุนที่เพิ่มขึ้นในทุกด๎าน โดยเฉพาะการจ๎างเหมาเอกชนในการนําขยะไปกําจัด 
ดังนั้นการใช๎กลยุทธ์การมีสํวนรํวมของประชาชนภาคครัวเรือนให๎ความรํวมมือบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยรํวมกับเทศบาล การประชาสัมพันธ์ผํานสื่อตําง ๆ เป็นวิธีสร๎างมวลชนสัมพันธ์ในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของชุมชนในครัวเรือน และสิ่งที่สําคัญคือการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการขยะมูลฝอยในอนาคตตํอไป 

อัมพร นิมิตภาคภูมิ (2550) ศึกษาเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลแมํสาย อําเภอแมํสาย จังหวัดเชียงราย  พบวํา พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือนเกี่ยวกับการ คัดแยกขยะมูลฝอย การรวบรวมขยะมูลฝอย การเก็บขนขยะมูลฝอย และการ
กําจัดขยะมูลฝอยในภาพรวมอยํูในระดับกระทําบางคร้ัง แตํเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา พฤติกรรม
ของการคัดแยกขยะมูลฝอย และการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย มีการกระทําบางคร้ัง สําหรับการเก็บ
ขนขยะมูลฝอย และการกําจัดขยะมูลฝอย มีการกระทํานานๆ ครั้ง โดยภาพรวมผ๎ูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตํอการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในระดับที่เห็นด๎วยปานกลาง แตํเมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อพบวํา เห็นด๎วยในระดับมากกับการคัดแยกขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย และ
การกําจัดขยะมูลฝอย สําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอยนั้นเห็นด๎วยในระดับปานกลาง ข๎อเสนอแนะ
เพิ่มเติมของผ๎ูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย ได๎แกํ  เทศบาลควรมีถังขยะหลาย
ชนิด คือ ถังขยะเปียก ถังขยะแห๎ง ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิลให๎บริการอยํางพอเพียง การ
เก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ได๎แกํ ควรรณรงค์ให๎บ๎านแตํละหลังมีถังขยะ 3 ถัง คือ ถังขยะเปียก ถังขยะ
แห๎ง และถังขยะรีไซเคิล เพื่อใช๎ในการเก็บรวบรวมขยะ การเก็บขนขยะมูลฝอย ได๎แกํ  ควรจัดรถ
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เทศบาลมาขนให๎บํอยขึ้น หรือมาเก็บตรงเวลาทุกวันและการกําจัดขยะมูลฝอย ได๎แกํ  การกําจัดขยะ
ไมํควรนําไปเผาเพราะเกิดควันทําให๎มีมลพิษทางอากาศ และสร๎างความเดือดร๎อนให๎กับคนอื่น 

เอกนรินทร์ แก๎วประดิษฐ์ (2551) ศึกษาเร่ือง (1) การมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไข
ปัญหาขยะของเทศบาลเมืองระนอง พบวํา ประชาชนไมํมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาขยะ (2) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลตํอการมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไขปัญหาขยะของเทศบาลเมืองระนอง พบวํา 
ปัจจัยที่มีผล ได๎แกํ ปัจจัยสํวนบุคคลที่ประกอบด๎วย เพศ ศาสนา ที่อยํูอาศัย ระยะเวลาอยํูอาศัย และ
บทบาทในชุมชน และปัจจัยการมีสํวนรํวมประกอบด๎วยการประเมินผลการแก๎ไขปัญหา การลงมือ
ดําเนินการแก๎ไขปัญหา และหาสาเหตุของปัญหา และการรับผลประโยชน์จากการแก๎ไขปัญหา โดย
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไขปัญหาขยะ อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคตํอการมีสํวนรํวมของประชาชน
ในการแก๎ปัญหาขยะของเทศบาลเมืองระนอง พบวํา ประชาชนขาดจิตสํานึกและไมํให๎ความสําคัญ
กับการแก๎ไขปัญหาขยะ ประชาชนขาดความร๎ูเร่ืองการแก๎ไขปัญหาขยะ และขาดการประชาสัมพันธ์
อยํางตํอเนื่องจากหนํวยงานราชการ 

สุจิตร์ เดชพิชัย (2551) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
บางศรีเมือง อําเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวํา (1) ประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอย ประชาชนได๎
เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการขยะ เทศบาลกําหนดให๎มีหนํวยงานรับผิดชอบ เจ๎าหน๎าที่และคน
ปฎิบัติมีเพียงพอตํอการปฎิบัติงาน แตํขาดพนักงานที่มีความร๎ูจริง มีการพัฒนาบุคคลากร มีการ
เผยแพรํความร๎ูในการจัดการขยะอยํางตํอเนื่อง ระบบเทคโนโลยีมีเพียงพอ แตํไมํทันสมัยและ
เสียหายชํารุดบํอย (2) รูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมมากถึงปานกลาง (3) 
อุปสรรคและแนวทางในการแก๎ไข พบวํา ควรมีกฎหมายด๎านสิ่งแวดล๎อมบังคมให๎ทุกคนมีหน๎าที่ใน
การปฎิบัติและบทลงโทษอยํางจริงจัง ควรมีสื่อสาธารณะเผยแพรํความร๎ู สํงเสริมจัดทําโครงการ
ตํางๆที่มีผบตํอการลดปริมาณขยะอยํางเป็นรูปและเกิดประโยชน์สูงสุด  

สุเทพ นัทธีเจริญ (2551) ศึกษาเร่ืองความสําเร็จของการดําเนินงานในการจัดการขยะมูลฝอย 
กรณีศึกษาชุมชนในเขตองค์การบริหารสํวนตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบวํา ความร๎ู
ความเข๎าใจในการจัดการขยะมีความสัมพันธ์กับการมีสํวนรํวมเพื่อการจัดการขยะ ซึ่งความสัมพันธ์
ของปัจจัยดังกลําวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ประชาชนมีความร๎ูความเข๎าใจในการจัดการขยะ
มากขึ้น การมีสํวนรํวมในการจัดการขยะจะมากขึ้นด๎วย ในด๎านขีดความสามารถขององค์กรเพื่อการ
จัดการขยะมีความสัมพันธ์กับการประสานงานกับหนํวยงานอื่นเพื่อการจัดการขยะ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ข๎อเสนอแนะของการวิจัย คือ ถังขยะไมํเพียงพอ กําหนดจุดวางที่
เหมาะสม ควรมีชํองทางในการับเร่ืองร๎องเรียนที่สะดวกและรวดเร็ว 
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กัญญาภัทร อินทรสอาด (2551) ความคิดเห็นและการมีสํวนรํวมของประชาชนเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานด๎านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตําบลเวียงฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมํ 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นและการมีสํวนรํวมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด๎านการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตําบลเวียงฝางโดยภาพรวมอยํูในระดับดี และด๎านการมีสํวน
รํวมของประชาชนในการดําเนินงานด๎านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยภาพรวมอยํูในระดับมาก 
ข๎อเสนอแนะจากกลุํมตัวอยํางคือ เทศบาลควรให๎ความร๎ูความเข๎าใจแกํชุมชนในเร่ืองการคัดแยกขยะ
อยํางตํอเนื่องและจริงจัง รณรงค์สํงเสริมกระบวนการการมีสํวนรํวมของชุมชนอยํางทั่วถึง และ
ผ๎ูบริหารควรลงพ้ืนที่ตรวจสอบดูแลเอาใจใสํประชาชนโดยตรง  

วรวุฒิ ดวงมาลา (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลตํอความสําเร็จการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนตําบลบางกะไชย อําเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี พบวํา 
ประชาชนรับร๎ูข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในระดับสูงทําให๎ประชาชนมีความร๎ู
ความเข๎าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในระดับสูงและองค์การบริหารสํวนตําบลบางกะไชย์มีขีด
ความสามารถในการจัดการขยะมูลฝอยในระดับสูง แตํปัจจัยด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนและ
ปัจจัยด๎านการติดตามและประเมินผลมีประสิทธิผลตํอความสําเร็จการจัดการขยะมูลฝอยในระดับต่ํา 
สําหรับการศึกษาปัญหาอุปสรรคและข๎อเสนอแนะพบวําประชาชนสํวนใหญํต๎องการให๎องค์กา
บริหารสํวนตําบลบางกะไชยดําเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอยให๎สม่ําเสมอและตรงเวลา 

วินัย แสวงศิริผล (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีตํอความรํวมือของประชาชนในการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวํา (1) ประชาชนสํวนใหญํมีความร๎ู
ความเข๎าใจเร่ืองขยะมูลฝอยคิดเป็นร๎อยละ 60.6 และคิดวําปัญหาขยะมูลฝอยเป็นสิ่งสําคัญ (เชิงบวก) 
คิดเป็นร๎อยละ 98.6 และประชาชนสํวนมากมีสํวนรํวมในการการกําจัดขยะมูลฝอยในระดับสูงคิเป็น
ร๎อยละ 78.9 (2) ปัญหา อุปสรรคเกิดจากปํยหาการจัดการของเทศบาลฯยังไมํดีพอ ร๎อยละ 72.5 
รองลงมาคือปัญหาขาดความรํวมมือจากประชาชน 66.2 นอกนั้นคือปัญหาเกิดจากการขาดความรํว
มือจากนักทํองเที่ยว ปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์ และปัญหาด๎านการใช๎กฏหมายไมํเครํงครัด (3) 
แนวทางการแก๎ไขปัญหาและมูลฝอย เห็นวํา ควรปรับปรุงการจัดการให๎เหมาะสม รองลงมาคือการ
ขอความรํวมมือจากประชาชนและนักทํองเที่ยว นอกจากนี้ควรรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให๎ความร๎ู
ประชาชนและการใช๎มาตรทางกฏหมาย (4) ข๎อเสนอแนะมีในการกําจัดขยะมูลฝอย มีความเห็นวํา 
การแยกประเภทขยะนํากลับมาใช๎ใหมํ 78.2 รองลงมาคือควรปลูกจิตสํานึก 38.0 เปิดโอกาสให๎
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 5.6 

สําอางค์ นันทะแสง (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตํอการบริหารการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบวํา (1) ประชาชนมี
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ความคิดเห็นตํอการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยํูในระดับ
มาก และมีความคิดเห็นในระดับมาก 2 ด๎าน คือ ด๎านการกําจัดขยะมูลฝอย ณ แหลํงเกิด และ ด๎าน
การเก็บรวบรวมและการขนสํง เห็นด๎วยอยํูในระดับปานกลาง 2 ด๎าน คือ ด๎านการกําจัดขั้นสุดท๎าย
และด๎านการทิ้งขยะมูลฝอย (2) ประชาชนที่มีเพศตํางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมํแตกตํางกัน และ
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีระดับการศึกษาและตามอาชีพที่แตกตํางกันทั้ง
โดยรวมและรายด๎าน ไมํพบความแตกตํางอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ข๎อเสนอแนะ 
เทศบาลควรสนับสนุนให๎มีการับซ้ือขยะรีไซเคิลที่คัดแยกจากแตํละครัวเรือน มีการประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลขําวสารให๎ได๎รับทราบอยํูเสมอๆในด๎านการทิ้งขยะ และควรมีการให๎รางวัลสําหรับผ๎ูใช๎สินค๎า
ที่มีสํวนประกอบจากวัสดุรีไซเคิล เทศบาลควรผลักดันให๎เกิดการลดและแยกชนิดขยะจากบ๎านเรือน
กํอนทิ้งลงถัง ผลักดันหลักการผ๎ูกํอมลพิษเป็นผ๎ูจํายให๎เป็นรูปธรรม ควรแก๎ไขปัญหาในเร่ืองที่
ประชาชนร๎องเรียนหรือขอความชํวยเหลือ เทศบาลควรติดตามให๎เจ๎าหน๎าที่ทําความสะอาดหรือขน
ขยะควรทําตลอดเวลาไมํปลํอยให๎ขยะล๎นถังขยะทําให๎สกปรก ปรับปรุงรถที่ใช๎ขนขยะให๎มีความ
พร๎อมในการใช๎งานมากย่ิงขึ้น เทศบาลควรปรับเปลี่ยนเวลาในการจัดเก็บขยะโดยให๎เก็บในเวลา
กลางคืนและให๎เสร็จกํอนตีห๎า เทศบาลควรเพิ่มเวลาในการขนขยะมากขึ้นโดยเฉพาะในเขตตลาด 
ควรจัดทําวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําขยะมูลฝอยมาใช๎ในประโยชน์ได๎
สูงสุดที่เหมาะสมกับปริมาณ และควรสนับสนุนให๎มีการรวมกลุํมขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
เพื่อสร๎างศูนย์จัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสานโดยเน๎นการนําขยะมูลฝอยมาใช๎ประโยชน์ใน
รูปแบบตํางๆ 

ปวันพัสชร์ บุญยะชัยชนะ (2552) ศึกษาเร่ืองการมีสํวนรํวมของประชาชนด๎านการจัดการขยะ
ในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงใหมํ พบวํา (1) ประชาชนไมํมีสํวนรํวมมากที่สุด คือ ค๎นคว๎าปัญหา
และสาเหตุที่เกิดขึ้น การคิดวางแผนในกิจกรรมหรือโครงการ การประชุมและทราบถึงปัญหาสาเหตุ 
การคิดวางแผน การเสนอปัญหาความต๎องการการประเมินผลในกิจกรรมหรือโครงการ (2) สํวน
ใหญํเห็นวําการจัดการปัญหาขยะยังไมํเป็นที่นําพึงพอใจ ประชาชนไมํเล็งเห็นความสําคัญในการ
แยกขยะกํอนที่จะนําไปทิ้งหรือกําจัด เสียเวลา ยากตํอการแยก ขาดแนวทางหรือขาดการสํงเสริมให๎
ความรํวมมือในการแยกขยะ การใช๎ประโยชน์ที่เกิดมาจากขยะ ขาดงบประมาณและขาดการให๎การ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการแยกขยะ ขาดการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับความร๎ูและ
ความเข๎าใจรวมไปถึงประชาชนไมํมีสํวนรํวมในการจัดทําโครงการนอกจากนั้นยังพบปัญหาจากการ
สังเกตแบบมีสํวนรํวมในเร่ืองของไมํมีการใช๎นโยบายเชิงบังคับหรือออกกฎหมายท๎องถิ่น หรือ
บังคับใช๎กฎหมายท๎องถิ่นอยํางจริงจัง อาจจะเนื่องมาจากประชาชนคือฐานเสียงสําคัญของกลุํม
การเมืองท๎องถิ่น และปัญหาความสัมพันธ์ระหวํางกลุํมการเมืองท๎องถิ่นกับชุมชนหรือกลุํม
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ผลประโยชน์ จนกํอให๎เกิดการจัดเก็บขยะไมํเทําเทียมกันในแตํละพื้นที่ (3) ประชาชนระบุบวําทาง
เทศบาลไมํได๎จัดเก็บขยะใบไม๎และกิ่งไม๎ เนื่องจากทางเทศบาลได๎ทําสัญญาจ๎างบริษัทเอกชนให๎เข๎า
มาดําเนินการจัดเก็บขยะ ซึ่งตามสัญญาไมํได๎ระบุให๎ดําเนินการเก็บขน เศษใบไม๎และกิ่งไม๎ ดั้งนั้น
บริษัทเอกชนจึงจัดเก็บขยะเพียงอยํางเดียว ซึ่งทางเทศบาลเองก็ไมํได๎มีการสื่อสารกับประชาชนใน
เร่ืองของขยะพิเศษนี้ (4) ข๎อเสนอแนะจากการศึกษา 4.1 รณรงค์และประชาสัมพันธ์ในเร่ืองการลด
ปริมาณขยะ ด๎วยการคัดแยกประเภทขยะ จากแหลํงกําเนิดเพื่อจะได๎นําขยะบางสํวนกลับมาใช๎ได๎
ใหมํและการนําขยะสดมาใช๎ทําปุ๋ยหมัก 4.2 การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ จะต๎องทําอยํางสม่ําเสมอ
และตํอเนื่อง 4.3กิจกรรมหรือโครงการตํางๆ ที่ทางเทศบาลเป็นผู๎จัดควรที่จะให๎ประชาชนได๎เข๎ามามี
สํวนรํวมจัดงานกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ 4.4ทางเทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
เก็บขนขยะของบริษัทเอกชนในเร่ืองของเศษใบไม๎และกิ่งไม๎  เพื่อไมํให๎เกิดความเข๎าใจผิดของ
ประชาชน รวมถึงการใช๎ประโยชน์จากเศษใบไม๎ กิ่งไม๎วําสามารถยํอยสลายและนําไปทําปุ๋ยได๎
ให๎แกํประชาชนได๎ทราบอยํางทั่วถึง 4.5ทางเทศบาลควรเปิดให๎มีองค์กรอิสระ เชํน สื่อมวลชนใน
พื้นที่ สถาบันการศึกษาในพื้น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) มาทําหน๎าที่ในการตรวจสอบการ
ทํางานของเทศบาลด๎วย 4.6ให๎ประชาชนมีโอกาสเข๎าไปมีสํวนรํวมเป็นคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพในการดําเนินการจัดการขยะของบริษัทเอกชน 4.7เทศบาลควรที่จะมีการศึกษาวิจัยเร่ืองขยะ
ในเชิงคุณภาพควบคูํกับการศึกษาในเชิงปริมาณอยํางตํอเนื่องเป็นระยะ และเปิดโอกาสให๎ประชาชน
เสนอแนะการแก๎ไขปัญหาและแนวทางการแก๎ไขปัญหา  

นางสาวศรีกาย วงศรักษ์ (2553) ศึกษาเร่ืองเปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นในจังหวัดเชียงใหมํระหวํางองค์กรที่ให๎สัมปทานบริษัทเอกชนกับที่ดําเนินการ
เอง พบวํา (1) ปัจจัยที่ทําให๎องค์การบริหารสํวนตําบลดอนแก๎วเลือกที่จะจัดการเองเพราะเห็นวําการ
แก๎ไขปัญหาที่ถูกต๎องคือแก๎ไขที่ผู๎กํอให๎เกิดขยะ ดังนั้นจึงได๎จัดทําโครงการ “การบริหารจัดการขยะ
ในชุมชน”ขึ้น เพื่อต๎องการให๎ประชาชนเห็นความสําคัญของการจัดการขยะด๎วยตนเอง (2) การ
จัดการขยะของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ปัจจัยหลักที่ทําให๎ต๎องเลือกจัดเก็บขยะด๎วยตนเอง 
เพราะมีความพร๎อมด๎านบุคคลากร เคร่ืองมือ และรถขนขยะ แตํไมํสามารถกําจัดขยะด๎วยตนเองได๎
เพราะไมํมีพื้นที่สําหรับการกําจัดขยะ ดังนั้นจึงเลือกใช๎วิธีการให๎สัมปทานบริษัทเอกชนเข๎ามา
ดําเนินการกําจัดให๎ เพื่อนําไปกําจัดด๎วยวิธีฝังกลบในอําเภอฮอด (3) การจัดการขยะของเทศบาล
ตําบลดอยสะเก็ด ปัจจัยหลักที่ต๎องใช๎ระบบการจัดการขยะโดยให๎บริษัทเอกชนเก็บขนและกําจัด
เพราะเทศบาลไมํมีบุคคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ในการดําเนินการเก็บขนขยะประกอบกับไมํมีพื้นที่
ในการกําจัดขยะ การจัดการขยะของบริษัทเอกชนจะดําเนินการขนขยะเข๎าไปโรงคัดแยกขยะใน
อําเภอสันกําแพงเพื่อคัดแยกขยะสําหรับขยะที่ไมํมีประโยชน์จะนําไปกําจัดด๎วยวิธีการฝังกลบที่
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จังหวัดลําปางหรือพื้นที่อําเภอดอยเตํา ประเด็นปัญหาที่พบ คือ อบต.ดอนแก๎วประสบปัญหาในด๎าน
มีขยะจรจากพื้นที่อื่นลักลอบมาทิ้งในพื้นที่ สํวนเทศบาลตําบลสันทรายหลวงประสบปัญหาไมํมี
พื้นที่กําจัดขยะ และเทศบาลตําบลดอยสะเก็ดประสบปัญหาบริษัทเอกชนยังขาดความเอาใจใสํดูแล
ในระหวํางการจัดเก็บทําให๎มีขยะหลํนตามถนน ถังขยะมีไมํเพียงพอ ประชาชนขาดจิตสํานึกในการ
แยกขยะ การกําจัดขยะที่ถูกวิธีและมีการลักลอบนําขยะในพื้นที่อื่นมาทิ้งในพื้นที่เทศบาลตําบลดอ
สะเก็ด 

เอกรินทร์ กลิ่นหอม (2553) ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
จันจว๎า อําเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย พบวํา ความร๎ูในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยํูในระดับ
ปานกลาง สํวนทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยํูในระดับดี เมื่อ
เปรียบเทียบความร๎ู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย พบวํา ผ๎ูที่มีอายุ การศึกษา 
และอาชีพที่แตกตํางกันมีความร๎ูที่แตกตํางกัน สํวนเพศและรายได๎ที่แตกตํางกัน มีความร๎ูที่ไมํ
แตกตํางกัน ผ๎ูที่มีการศึกษาและรายได๎ที่แตกตํางกัน มีทัศนคติที่แตกตํางกัน มีพฤติกรรมที่แตกตําง
กัน สํวนเพศ อายุ อาชีพ และรายได๎ที่แตกตํางกันมีพฤติกรรมที่ไมํแตกตํางกัน สําหรับการศึกษา
ความสัมพันธ์ พบวํา ความร๎ูและทัศนคติในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การจัดการขยะมูลฝอย 

เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยมีการศึกษาวิจัยกันมาอยํางตํอเนื่อง เพราะเป็นปัญหาสําคัญของ
ท๎องถิ่น ระดับประเทศ และสิ่งแวดล๎อมโลก การศึกษาค๎นคว๎าทุกด๎านที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการขยะ
มูลฝอยล๎วนเพื่อหาสาเหตุของปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของท๎องถิ่น เพื่อให๎ภาครัฐ
และภาคประชาชนเข๎าใจซึ่งกันและกัน โดยผํานการศึกษาวิจัย นําไปสูํการแก๎ไขปัญหาที่ถูกวิธีและ
ครบวงจร 

 

2.5   เทศบาลเมืองหัวหิน 
 

2.5.1   ประวัติความเป็นมา 
 
ได๎มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ.2480 โดยที่

เห็นสมควรยกฐานะตําบลหัวหิน และตําบลหนองแก กิ่งอําเภอหัวหิน อําเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เฉพาะในเขตสภาจัดบํารุงสถานที่ชายทะเลติดตะวันตก เป็นเทศบาลตําบล มีพื้นที่
รับผิดชอบ 72 ตารางกิโลเมตร 
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เร่ิมแรกในการจัดตั้งเทศบาลตําบลหัวหินมีราษฎรประมาณ 4,000 คน มีบ๎านเรือนประมาณ 
500 หลัง และมีรายได๎ประมาณ 30,000 - 40,000 บาท และเมื่อ พ.ศ. 2492 กิ่งอําเภอหัวหินยกฐานะ
ขึ้นเป็นอําเภอหัวหิน เทศบาลตําบลหัวหินจึงอยํูในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
และตํอมาได๎มีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลง เขตเทศบาลตําบลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พ.ศ. 
2538 โดยขยายเขตเพิ่มเติมจากเดิม 72 ตารางกิโลเมตร เป็น 86.36 ตารางกิโลเมตร มาจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งขยายพื้นที่ลงไปในทะเล 500 เมตรด๎วย และตํอมาเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2547 ได๎มีการประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เปลี่ยนแปลงฐานะ จากเทศบาลตําบลหัวหินเป็นเทศบาลเมืองหัวหิน 

 

2.5.2 สถานที่ตั้งเทศบาล  
 
เทศบาลเมืองหัวหินตั้งอยํูทางทิศตะวันออกของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติด

กับทะเลอําวไทย พื้นที่มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ๎า ทิศตะวันตกเป็นภูเขา  พื้นที่ลาดเอียงลงสูํ
ทะเลอําวไทย มีพื้นที่รวม 86.36 ตารางกิโลเมตรหรือ 53,975 ไรํ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวง
หมายเลข 4) ตัดผํานจากทิศเหนือจรดทิศใต๎ ยาวประมาณ 22 กิโลเมตร หํางจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 230 กิโลเมตร  

ลักษณะพื้นที่เป็นชุมชนเมืองหนาแนํนและการพาณิชยกรรมประมาณ ร๎อยละ 3 และมี
ชุมชนที่กระจัดกระจาย ไมํหนาแนํนหํางไกลออกไป พื้นที่สํวนใหญํเป็นพื้นที่เกษตรกรรม พื้นที่วําง
และพื้นที่เขตทหาร การขยายตัวของเมืองมีลักษณะเป็นแนวยาวไปตามถนนเพชรเกษม มีสถานที่
ทํองเที่ยวหลายแหํง มีโรงแรม บ๎านพัก ร๎านอาหารและสถานประกอบการที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยว
จํานวนมาก 

เทศบาลเมืองหัวหิน เป็นที่ตั้งของเขตพระราชฐาน คือ วังไกลกังวล  ซึ่งปัจจุบัน
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยํูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจ๎าฯ พระบรมราชินีนาถประทับอยํู เทศบาลเมือง
หัวหินเป็นเขตควบคุมมลพิษ ตามประกาศคณะกรรมการ สิ่งแวดล๎อมแหํงชาติ ฉบับที่ 13 ( พ.ศ. 
2539) และเป็นเขตพื้นที่ที่ ใช๎มาตรการคุ๎มครองสิ่งแวดล๎อมตามประกาศ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม พ.ศ. 2547  
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2.5.3 อาณาเขตรับผิดชอบ 
 
เขตปกครองของเทศบาลเมืองหัวหินครอบคลุมพื้นที่ 2 ตําบล คือตําบลหัวหิน และตําบล

หนองแก 
ก. ทิศเหนือ จรดเขตเทศบาลเมืองชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
ข. ทิศใต๎ จรดอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ค. ทิศตะวันออก จรดทะเลอําวไทย  
ง. ทิศตะวันตก จรดตําบลทับใต๎และตําบลหินเหล็กไฟ อําเภอหัวหิน  
จากรูปภาพที่ 2.1 กราฟแสดงข๎อมูลจํานวนของประชากรในเขตเทศบาลเมืองหัวหินที่เพิ่มขึ้น

อยํางตํอเนื่องทุกปีตลอดระยะเวลา 10ปี ต้ังแตํปี พ.ศ. 2544-2554 และในตารางที่ 2 แสดงจํานวนของ
นักทํองเที่ยวและนักทัศนาจรรวมจํานวน 1,630,855 คน (ในปี 2550) สา มารถสร๎างรายได๎การ
ทํองเที่ยวให๎แกํหัวหินถึง 6.2 พันล๎านบาท 

 

ตารางที่  2.1 แสดงจํานวนสถิติประชากรและครัวเรือนของเทศบาลเมืองหัวหิน ตั้งแตํปี พ.ศ. 2544-
2554 

ปี พ.ศ. ประชากรชาย 
(คน) 

ประชากรหญงิ 
(คน) 

รวมประชากร 
(คน) 

จ านวน
ครัวเรือน 

2544 20,391 21,539 41,930 21,106 
2545 21,100 22,132 43,232 21,775 
2546 21,692 22,895 44,587 22,952 
2547 21,993 23,370 45,363 24,555 
2548 23,369 23,371 47,740 26,821 
2549 25,103 25,477 50,580 28,681 
2550 25,031 26,298 51,329 30,753 
2551 25,776 27,143 52,919 33,792 
2552 26,923 27,802 54,725 37,012 
2553 27,350 28,377 55,727 38,856 

มิ.ย. 2554 27,545 28,848 56,393 39,934 
(แหํลงข๎อมลู: สํานักทะเบียนราษฎร เทศบาลเมืองหัวหิน สืบค๎นเมื่อ ก.ค. 54)         
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รูปภาพที่ 2.2  กราฟแสดงอัตราการเพิ่มจํานวนของประชากรในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
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ตาราง 2.2 แสดงจํานวนผู๎มาเย่ียมเยือนหัวหิน ปี 2550  

รายการนักทอ่งเที่ยว คนไทย คนต่างประเทศ รวม 
นักทํองเที่ยว 778,840 (คน) 271,271 (คน) 1,050,111 (คน) 
นักทัศนาจร 578,947 (คน) 51,908 (คน) 630,855 (คน) 

คําใช๎จํายเฉลี่ย/คน/วัน (บาท) 2,822.26 4,166.07 6,988.33 
รายได๎ (ล๎านบาท) 3,397.70 2,806.48 6,204.18 

(แหลํงข๎อมลู: สํานักงานการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยภาคกลาง เขต 2) 
          
         ปัจจุบันเทศบาลเมืองหัวหินมีการกําจัดขยะมูลฝอยด๎วยวิธีผสมผสาน โดยปริมาณขยะมูลฝอย
สํวนใหญํกําจัดด๎วยวิธีการฝังกลบ มีการลดปริมาณขยะมูลฝอยนําไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์ด๎วยการคัด
แยกนํากลับมาใช๎ใหมํ  

ข๎อมูลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน  
ปริมาณขยะมูลฝอย     80-120 ตัน/วัน 
รถเข็นเพื่อเก็บและขนขยะมลูฝอย    14 ค๎น 
ถังรองรับขยะมูลฝอย     500 ใบ 
พนักงานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย   72 คัน 
มีที่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอย              130 ไรํ 
การเก็บคําธรรมเนียม กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 
(1) หลังคาเรือน  10-30 บาท/เดือน 
(2) ร๎านค๎า    50-100 บาท/เดือน 

จํานวนประชากรในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน ท่ีมี
ข๎อมูลกับสํานักทะเบียน
ราฎรเทศบาลเมืองหัวหิน 

กราฟแสดงอัตราการเพ่ิมจํานวนของประชากรในเขตเทศบาล ตั้งแตํปี พ.ศ. 2544 –  มิ.ย. 2554 
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(3) โรงงานอุตสาหกรรม  5,000-20,000 บาท/เดือน 
(ข๎อมูลเวปไซด์เทศบาลเมืองหัวหิน www.huahin.go.th/about_people.php สืบค๎นเมื่อวันที่ 5 

พฤษภาคม 2554) 
ข้อมูลแผนพัฒนา 3 ป ี 

วิธีการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย โดยวิธี จ๎างเอกชน 
ปริมาณขยะมูลฝอย 100 ตัน/วัน ซึ่งสามารถกําจัดได๎หมด 

ข๎อมูลรถยนต์งานบริการรักษาความสะอาด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
รถยนต์บรรทุกขยะมูลฝอย จํานวน 19 คัน ดังนี้ 
รถเก็บขยะแบบอัดท๎าย  ขนาดบรรจุ 8 ลบ.ม.  จํานวน 10 คัน 
รถเก็บขยะแบบ Side  ขนาดบรรจุ 10 ลบ.ม. จํานวน 3 คัน 
รถเก็บขยะแบบอุโมงค์ 4 ล๎อ ขนาดบรรจุ 3 ลบ.ม. จํานวน 2 คัน 
รถเก็บขยะแบบอุโมงค์ 4 ล๎อ ขนาดบรรจุ 3 ลบ.ม.  จํานวน 1 คัน 
แบบ4*4 
รถเก็บขนกิ่งไม ๎   ขนาดความจุ 2 ลบ.ม. จํานวน 1 คัน 
รถเครนยกถัง   ขนาดเล็ก   จํานวน 2 คัน 
รถเข็นเพื่อเก็บและขนขยะมลูฝอย 6คัน 
พนักงานเก็บและกวาดขยะมูลฝอย 136 คน 
มีที่ดินกําจัดขยะมลูฝอย 130 ไรํ 
สถานที่กําจัดส่ิงปฎิกูล 1 แหํง 
มีถังเก็บรวมทิ้ง 30 ถัง 

คําธรรมเนียม กําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฎิกูล 
บ๎านพักอาศัย 30 บาท/หลัง 
โรงแรม/บ๎านพัก/คอนโดฯ 30 บาท/ห๎อง 
ร๎านค๎า/บริษัท ลิตรละ 1 บาท/เดือน 
โรงงานอุตสาหกรรม ลูกบาศก์เมตรละ 1,000 บาท/เดือน 
จากวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่นํามาทบทวนและงานวิจียที่นํามาอ๎างอิง ผ๎ูวิจัยได๎นําองค์

ความร๎ูเหลํานี้มาเป็นเคร่ืองมือนําทางในการสร๎างกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ ดังรูปภาพที่ 2.3  
 
 
 

http://www.huahin.go.th/about_people.php%20สืบค้นเมื่อวันที่%205%20พฤษภาคม%202554
http://www.huahin.go.th/about_people.php%20สืบค้นเมื่อวันที่%205%20พฤษภาคม%202554
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รูปภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจัยประสิทธิผลการจัดการะขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล
คร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม(Mixed Research) โดยการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาข๎อมูลด๎านเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผ๎ูให๎ข๎อมูลสําคัญ 
จํานวน 31 คน จากนั้นจึงเอาผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงคุณภาพมาปรับปรุงสร๎างข๎อคําถามสําหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อผลลัพธ์ของการวิจัยในแงํการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยวิธีการที่แตกตํางออกไป 
นอกจากนี้วิจัยเชิงปริมาณเป็นผ๎ูวิจัยยังได๎นํากรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหมํ หลัก
ธรรมาภิบาล 6 ประการหรือการจัดการภาครัฐที่ดี(Good Governance) และเร่ืองประสิทธิผล มาเป็น
แนวคิดเพื่อสร๎างเครื่องมือให๎มีความเหมาะสมกับการศึกษาประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล โดยผ๎ูวิจัยจะขอนําเสนอรายละเอียดขอบเขตการวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ดังตํอไปนี้ 

 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผ๎ูวิจัยจะเร่ิมจากการศึกษาเทศบัญญัติงบประมาณประจําปี 7 ปีย๎อนหลัง 
ตั้งแตํ พ.ศ. 2548-2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. ศึกษาการใช๎งบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยที่ระบุในเทศบัญญัติ 
2. ทําการเปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยกับงบประมาณด๎าน

อื่นๆ 
3. ศึกษาแนวโน๎มของการใช๎จํายงบประมาณเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยจากนั้นผ๎ูวิจัยจึงทํา

การสัมภาษณ์เจาะลึกผ๎ูให๎ข๎อมูลสําคัญทั้งสิ้น 31 คน โดยการคัดเลือกอยํางเจาะจง (Purposive 
sampling) คุณสมบัติกลุํมเป้าหมายเลือกอยํางเจาะจงจากบุคคลที่เกี่ยวข๎องตํอการจัดการขยะมูลฝอย
เทศบาลหัวหิน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนผ๎ูใช๎บริการในการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองหัวหิน (ภาคผนวก ก) 
 ผ๎ูวิจัยสร๎างแบบสัมภาษณ์ขึ้น ตามขั้นตอนตารางที่ 3.1 แสดงกิจกรรมการดําเนินงานการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยเนื้อหาการสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 

สํวนที่หนึ่ง การบริหารจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงหัวหิน 
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สํวนที่สอง ประสิทธิผลของการจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหินใน
แงํความตรงตํอเวลาและความเหมาะสมของคําธรรมเนียม 

สํวนที่สาม สํวนที่สี่และสํวนที่ห๎า  ปัญหาอุปสรรค์ในการจัดการขยะมูลฝอยและข๎อเสนอแนะ
ในการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน 

3.1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได๎แกํ กลุํมเป้าหมายเลือกอยํางเจาะจงจากบุคคลที่เกี่ยวข๎อง
ตํอการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลหัวหิน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชนผ๎ูใช๎บริการใน
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 31 คน ดังตํอไปนี้ 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน 1 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็นบุคคลที่มีผลโดยตรงตํอ
การบริหารจัดการ การตัดสินใจ ผ๎ูกําหนดนโยบายของเทศบาลเมืองหัวหินทุกกองหนํวยงาน 
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองหัวหิน 1 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็นข๎าราชการประจํา
ระดับสูงที่รับนโยบายจากนายกเทศมนตรีและคณะผ๎ูบริหารเทศบาลเพื่อนําไปปฎิบัติ 
 3. ผ๎ูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมเทศบาลเมืองหัวหิน 1 คน เหตุผลในการ
คัดเลือกเพราะ เป็นข๎าราชการประจําระดับสูงที่ดูแลรับผิดชอบกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล๎อม
และปฎิบัติงานโดยรับนโยบายจากนายกเทศมนตรีและคณะผ๎ูบริหารเทศบาลเพื่อนําไปปฎิบัติ 
 4. เจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบขบวนการคัดแยกขยะมูลฝอย 1 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็น
เจ๎าหน๎าที่ดูแลขบวนการคัดแยกขยะมูลฝอย 
 5. ข๎าราชการ เจ๎าหน๎า พนักงานทีเ่ป็นบุคคลรับผิดชอบในสํวนการจัดการขยะมูลฝอยหรือเป็น
ผ๎ูปฎิบัติการ จํานวน 6 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็นบุคคลที่ทําหน๎าที่ เกี่ยวข๎องกับ
กระบวนการการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินโดยตรง 
 6. สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เขต1 เขต2 และ เขต3 (เขตละ 1 คน) รวม 3 คน เหตุผลใน
การคัดเลือกเพราะ เป็นตัวแทนภาคประชาชนที่มาจากการเลือกตั้ง จะมีความคุ๎นเคย คลุกคลีกับ
ประชาชนในเขตการเลือกตั้งของตนเอง เมื่อมีการร๎องเรียนปัญหาจากประชาชน สมาชิกสภา
เทศบาล จะมีสํวนสําคัญในการนําเสนอปัญหา ติดตามการแก๎ไขปัญหาของเทศบาล และนําเร่ืองการ
ร๎องเรียนเข๎าสูํสภาเทศบาล 
 7. ประธานชุมชนในเขต เขต1 เขต2 และ เขต3 (เขตละ 2 คน) รวม 6 คน เหตุผลในการ
คัดเลือกเพราะ เป็นตัวแทนภาคประชาชนที่มาจากการเลือกตั้งในชุมชนยํอยในเขตเทศบาล ที่มีความ
ใกล๎ชิดกับประชาชนในท๎องถิ่นอยํางมาก   
 8. ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหิน เขต1 เขต2 และ เขต3 (เขตละ 2 คน) รวม 6 คน เหตุผล
ในการคัดเลือกเพราะ เป็นประชาชนผู๎ใช๎บริการการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลโดยตรง 
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 9. ผ๎ูประกอบการค๎าในตลาดฉัตรไชย จํานวน 2 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็นผ๎ูที่
ประกอบอาชีพอยํูในแหลํงที่มีการควบคุมเร่ืองความสะอาด เพราะเป็นแหลํงขายสินค๎าเพื่อนําไป
ประกอบอาหาร อีกทั้งตลาดฉัตรไชยเป็นตลาดสดเกําแกํที่มีขนาดใหญํที่สุดของหัวหิน ยํอมจะมีขยะ
มูลฝอยจํานวนมากในแตํละวัน 
 10. สื่อมวลชนจากหนังสือพิมพ์ท๎องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 4 ฉบับ ฉบับละ 1 
คน รวม 4 คน เหตุผลในการคัดเลือกเพราะ เป็นสื่อมวลชนท๎องถิ่นจะเป็นผู๎ทราบขําวสารในท๎องถิ่น
เป็นอยํางดีทั้งจากเทศบาลและประชาชนในท๎องถิ่น โดยที่สื่อมวลชนจะเป็นผ๎ูมีจรรยาบรรณในการ
ให๎ข๎อมูลแกํสาธารณะเป็นกลางที่สุดการเข๎าสัมภาษณ์สื่อมวลชน 
  
ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที ่ กิจกรรมการดําเนินงาน 
1 ดําเนนิการสร๎างเครื่องมือในการวิจัย 
2 นําเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ให๎ผ๎ูเช่ียวชาญการวิจัยอํานแบบสัมภาษณ์  

ตรวจสอบ และรํวมลงความเห็น  
3 นําแบบสัมภาษณ์ที่ผํานการลงความเห็นจากผ๎ูเช่ียวชาญแล๎วลงพ้ืนที่ 
4 สัมภาษณ์ผ๎ูนําหรือตัวแทนที่มีสํวนรํวมซึ่งมีประสบการณ์จริงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
5 นําผลสัมภาษณ์ที่ได๎มารวบรวมและวิเคราะห์ผล 
6 ทําการสรุปผล อภิปราย และเสนอข๎อเสนอแนะ 

 

3.1.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผ๎ูวิจัยศึกษาในด๎านความร๎ูเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด ศึกษาตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพื่อ
กําหนดขอบเขตของการวิจัยและความร๎ูทั่วไปเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการและสร๎างเคร่ืองมือวิจัย 
โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ผ๎ูวิจัยเตรียมความร๎ูในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจัย วิธีการ
วิเคราะห์ข๎อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล รวมถึงการขอคําปรึกษาจากผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการวิจัย
เชิงคุณภาพเพื่อให๎เข๎าใจในระเบียบวิธีการวิจัย อันจะนําไปสูํการศึกษาที่ถูกต๎อง นํามาวิเคราะห์และ
ครอบคลุมประเด็นที่ต๎องการจะศึกษาให๎มากที่สุด 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ค่า ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมกับเนื้อหาได๎คํา IOC =  0.84 (ภาคผนวก ก) ซึ่งถือวํามีความสอดคล๎องสามารถนําไปเป็น
แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได๎ 
 อุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได๎แกํ แบบสัมภาษณ์ กล๎องถํายภาพ สมุดบันทึก ปากกา 

 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลผ๎ูวิจัยได๎นําแบบสัมภาษณ์รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช๎ในการสัมภาษณ์ลง
พื้นที่เขตเทศบาลเมืองหัวหิน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํมประชากรกลุํมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง จาก
ผ๎ูนําหรือตัวแทน แล๎วนําข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมดไปวิเคราะห์ตํอไป 

 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช๎สถิติบรรยายด๎วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ของกลุํมตัวอยํางที่ตอบแบบ
สัมภาษณ์ทั้งหมด  
 เกณฑ์วิเคราะห์ข๎อมูลจากความคิดเห็นจากผ๎ูให๎ข๎อมูลสัมภาษณ์ กําหนดผ๎ูให๎สัมภาษณ์ตอบ
แสดงความคิดเห็นในกรอบของ ดี(+1) ควรปรับปรุง(-1) ไมํแนํใจและไมํมีความเห็น(0) แล๎วจึงนํามา
คํานวณคํา IOC ของข๎อคําตอบของกลุํมตัวอยํางที่ให๎ข๎อมูลสัมภาษณ์ทั้งหมด แล๎วจึงนํามาเทียบ
เกณฑ์ ดังตํอไปนี้ 
 ต่ํากวํา 0.5  ควรปรับปรุง 
 มากกวํา 0.5 ขึ้นไป ใช๎ได๎ 

3.1.5 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และสรุป 
เก็บรวบรวมข๎อมูล มกราคม 2555 – มีนาคม 2555 
วิเคราะห์และสรุป กรกฎาคม 2555-สิงหาคม 2555 
 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

3.2.1 ประชากรในการศึกษา ได๎แกํ ประชากรที่มีสิทธิในการเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินในวันเลือกตั้งในวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ที่มีข๎อมูลกับเทศบาลเมืองหัวหิน ณ วันที่ 1 
กรกฎาคม 2554 คลอบคลุมพื้นที่สองตําบล คือ ตําบลหัวหินและตําบลหนองแก ตารางที่ 3.4 แสดง
จํานวนประชากรผ๎ูมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองหัวหิน ตําบลหัวหิน และ ตําบลหนองแก 
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ตารางที่ 3.2  แสดงจํานวนประชากรผ๎ูมีสิทธิเลือกตั้งตําบลหัวหินและตําบลหนองแก ที่มีข๎อมูลกับ
เทศบาลเมืองหัวหิน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2554 

ตําบล ประชากร (คน) 
1) ตําบลหัวหิน 
2) ตําบลหนองแก 

29,798 
10,960 

รวม 40,758 
 

กําหนดของขนาดของกลุํมประชากรตัวอยํางโดยหลักของ ทาโรํ ยามาเนํ (Taro Yamane)  
 สูตรในการคํานวณ คือ  n       =           N        
 

กําหนดให๎  n   คือ จํานวนหรือขนาดของกลุํมประชากรตัวอยําง 
  N  คือ จํานวนหรือขนาดของประชากรแท๎จริงในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
  e  คือ ความนําจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให๎เกิดขึ้นได๎ (ในที่นี้ใช๎ 0.05) 

ให๎มีคําความคลาดเคลือ่นของกลุมํตัวอยํางเทํากับร๎อยละ 5  
วิธีการคํานวณขนาดของประชากรกลุํมตัวอยํางของเทศบาลเมืองหัวหิน คือ  
 

  n       =                           
 
  n       =                          
 
  n       =        396.11 

ฉะนั้นขนาดของกลุมํประชากรกลุมํตัวอยํางของเทศบาลเมืองหัวหิน   =   396 คน       
วิธีการคํานวณขนาดของกลุํมประชากรตัวอยํางตําบลหัวหิน โดยการเทียบบัณญัติไตรยางค์ คือ 

จํานวนประชากร 40,758 คน ได๎ขนาดของประชากรตัวอยําง จํานวน  396 คน 
ฉะนั้นถ๎าจํานวนประชากร 29,798 คน จะได๎ขนาดของประชากรตัวอยําง =    396 x 29,798   คน 

ดังนั้นขนาดกลุํมของประชากรตัวอยําง ตําบลหัวหิน      =    290 คน 
วิธีการคํานวณขนาดของกลุํมประชากรตัวอยํางตําบลหนองแก โดยการเทียบบัณญัติไตรยางค์ คือ 

จํานวนประชากร 40,758 คน ได๎ขนาดของประชากรตัวอยําง จํานวน  396 คน 
ฉะนั้นถ๎าจํานวนประชากร 10,960 คน จะได๎ขนาดของประชากรตัวอยําง =    396 x 10,960   คน 

ดังนั้นขนาดกลุํมของประชากรตัวอยําง ตําบลหนองแก     =   106 คน 

1+ Ne2 

1+ (40,758) 0.052 

1+ (40,758) 0.0025 
40,758 

40,758 

40,758 

40,758 
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สรุปขนาดของกลุํมประชากรตัวอยํางของตําบลหัวหิน และ ตําบลหนองแก แสดงตาม ตาราง 
3.3 แสดงขนาดของประชากรกลุํมตัวอยํางของตําบลหัวหิน และ ตําบลหนองแก  

 
ตารางที ่3.3  แสดงขนาดของประชากรกลุํมตัวอยํางของตําบลหัวหิน และ ตําบลหนองแก 

ตําบล ประชากร (คน) ขนาดกลุมํตัวอยําง (คน) 
1)       ตําบลหัวหิน 

          2)       ตําบลหนองแก 
29,798 
10,960 

290 
106 

รวม 40,758 396 
 
เหตุผลที่คัดเลือกประชากรกลุํมตัวอยํางจากผ๎ูมีสิทธิเลือกตั้ง เพราะวํา  
1.1 เป็นบุคคลที่มีอายุตั้งแตํ 18 ปีขึ้นไปในการให๎ข๎อมูล จะงํายตํอการสื่อสารคําถามให๎ผ๎ูตอบ

แบบสอบถามเข๎าใจ ตรงตามเป้าหมายของคําถามได๎ 
1.2 เป็นบุคคลที่ใช๎บริการการจัดการขยะมูลฝอยของเขตเทศบาลเมืองหัวหินจริง สาเหตุ

เพราะวําเป็นประชากรที่มีทะเบียนบ๎านอยํูในหัวหินเกินตั้งแตํ  1ปีขึ้น จึงสามารถมีสิทธิในการ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองหัวหินได๎ 
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        ตารางที่ 3.4  องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และระดับการวัดประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด ระดับการวัด วัดด๎วย 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอย หมายถึง การทํางานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในด๎านการจัดการ
ขยะมูลฝอยและสร๎างความพึง
พ อ ใ จ ใ ห๎ กั บ ป ร ะ ช า ช น
ผ๎ูใช๎บริการ 

1) การตรงตํอเวลาการจัดเก็บ 
2) ความเหมาะสมของคาํธรรมเนียม 
3) การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท 
4) การลดปริมาณขยะด๎วยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 
5) การกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ 
6) การรณรงค์การคัดแยกขยะ 
7) การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 
8) มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกเพื่อลดปริมาณขยะ 

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert 

“ 
“ 
“ 
“ 
“ 
“ 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

“ 
“ 
“ 
“ 
“ 
“ 

หลักธรรมาภิบาล 
1) หลักนิติธรรม (The Rule of 
Law) หมายถึง การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ
ตํ า ง  ๆ  โ ด ย ถื อ วํ า เ ป็ น ก า ร
ปกครองภายใต๎กฎหมายมิใชํตาม
อําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัว
บุคคล จะต๎องคํานึงถึงความเป็น

1. การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม โดยคํานึงถึงสิทธิ
หน๎าที่ของประชาชน และมีการเผยแพรํ ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบ
โดยทั่วถึง 

2. เทศบาลจัดให๎มีการทําประชาพิจารณ์ ตํอการออก เทศบัญญัติเร่ืองรักษาความ
สะอาดและสิ่งแวดล๎อมที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข๎อบังคับงาน
รักษาความสะอาดตํางๆ ที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

4. เมื่อรับเร่ืองร๎องเรียนเร่ืองขยะมูลฝอยจากประชาชนแล๎วเทศบาลเรํง

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert  

 
“ 
 
“ 
 
“ 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

 
“ 
 
“ 
 
“ 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด ระดับการวัด วัดด๎วย 
ธรรม และความยุติธรรม รวมทั้ง
มีความรัดกุมและ รวดเร็วด๎วย 
 

ดําเนินการและรายงานผลให๎ทราบ 
5. การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความชัดเจนปฏิบัติเป็นไป

ตามกฎหมาย, ระเบียบและข๎อบังคับ 
6. การบริหารงานขยะมูลฝอยของเทศบาลมีการกระจายอํานาจอยํางทั่วถึงตาม

กฎบัญญัติ 
7. ผ๎ูบริหารมีนโยบายรณรงค์ให๎บุคลากรงานรักษาความสะอาดปฏิบัติหน๎าที่

โดยยึดถือหลักนิติธรรม 
8. เทศบาลมีการปฏิ รูปกฎระเบียบรักษาความสะอาดให๎เหมาะสมกับ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยํูเสมอ 

 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 

 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 

2) หลักคุณธรรม (Morality) 
หมายถึง  การยึดมั่นในความ
ถูกต๎อง ดีงาม การสํงเสริม ให๎
บุคลากรพัฒนาตนเอง ไปพร๎อม
กั น  เพื่ อ ใ ห๎บุ ค ล า ก รมี ค วา ม
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ วินัย ประกอบอาชีพ
สุจริต เป็นนิสัย ประจําชาต ิ

1. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วย
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

2. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีมนุษยสัมพันธ์, มีความ
สุภาพอํอนโยน และมีไมตรีจิตพร๎อมให๎บริการ 

3. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีความซื่อสัตย์สุจริต, ถือ
มั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 

4. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติอยํูในศีลธรรม
กระทําตนเป็นตัวอยํางที่ดีในสังคม 

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert 

“ 
 
“ 
 
“ 
 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

“ 
 
“ 
 
“ 
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 5. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีจิตสานึก, ยึดมั่น

หลักการและภาคภูมิใจตํอการห๎บริการประชาชน 
6. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด บริหารงานโดยยึดหลัก

ความถูกต๎องและเป็นธรรม 
7. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลได๎รับการยอมรับจาก

ประชาชน 
8. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลเน๎นในหลักการบริหาร

ประชาชนต๎องมากํอน  

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 

3)  ห ลั ก ค ว า ม โ ป รํ ง ใ ส  
(Accountability) หมายถึง ความ
โ ป รํ ง ใ ส  พ อ เ ที ย บ ไ ด๎ วํ า มี
ความหมาย ตรงข๎าม หรือเกือบ
ต ร ง ข๎ า ม  กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
คอ ร์ รัป ช่ัน  โดยที่ เ ร่ืองทุจ ริต 
คอร์รัปช่ัน ให๎มี ความหมายใน
เชิงลบ และความนําสะพรึงกลัว
แฝงอยํู  ความโปรํงใสเป็น

1. การบริหารงานรักษาความสะอาด และโครงการตํางๆ มีการสรุปเปิดเผยตํอ
สาธารณะ 

2. เปิดโอกาสให๎ประชาชน และพนักงานติดตามตรวจสอบแผนงานรวมทั้ง
โครงการตํางๆของงานรักษาความสะอาด และการใช๎งบประมาณได๎ 

3. การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอย มุํงประโยชน์สูงสุดตํอชุมชนเป็นหลัก 
4. นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เหมาะสมกับโครงสร๎างเทศบาลและ

งํายตํอการปฏิบัติ 
5. คําธรรมเนียมขยะมูลฝอย และการจัดงบประมาณ กระทําอยํางเปิดเผยและ

เป็นธรรม 

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert 

“ 
 
“ 
“ 
 
“ 
 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

“ 
 
“ 
“ 
 
“ 
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คําศัพท์ที่ให๎แงํมุมในเชิงบวก 
และให๎ความสนใจในเชิงสงบสุข 
ประชาชนเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร 
ได๎สะดวกและเข๎าใจงําย และมี
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห๎ ป ร ะ ช า ช น
ตรวจสอบความถูกต๎องอยําง
ชัดเจนในการนี้ เพื่อเป็น สิริ
มงคลแกํบุคลากรที่ปฏิบัติงานให๎
มีความโปรํงใส ขออัญเชิญพระ
ร า ช ก ร ะ แ ส รั บ สั่ ง ใ น อ ง ค์
พระบาทสมเด็จ พระเจ๎าอยํูหัว 
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ที่ได๎
ทรงมี พระราชกระแ สรับสั่ ง 
ได๎แกํ ผ๎ูที่มีความสุจริต และ
บริสุทธ์ิใจ แม๎จะมีความร๎ูน๎อยก็
ยํอมทําประโยชน์ให๎แกํสํวนรวม
ได๎มากกวําผ๎ูที่มีความร๎ูมาก แตํ
ไ มํ มี ค วา ม สุ จ ริต  ไ มํ มี ค วา ม

6. กระบวนการทํางานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเปิดเผยตรงไปตรงมา 
สร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันพร๎อมที่จะได๎รับการตรวจสอบตลอดเวลา 

7. เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยที่เป็นรูปธรรม และ
เปิดเผยตํอสาธารณชน 

8. ข๎อมูลขําวสารงานจัดการขยะมูลฝอยเผยแพรํตํอสาธารณะชนมีความถูกต๎อง
ตรงกับความเป็นจริง 

“ 
 
“ 
 
“ 

 

“ 
 
“ 

 
“ 
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บริสุทธ์ิใจ 
4) ห ลั ก ก า ร มี สํ ว น รํ ว ม  
(Participation) หลักการมีสํวน
รํวม หมายถึง การให๎โอกาสให๎
บุคลากรหรือผ๎ูมี สํวนเกี่ยวข๎อง
เข๎ามามีสํวนรํวมทางการ บริหาร
จัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจใน
เ ร่ื อ ง ตํ า ง  ๆ  เ ชํ น  เ ป็ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะอนุกรรมการ และหรือ 
คณะทํางานโดยให๎ข๎อมูล ความ
คิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รํวม
วางแผนและรํวมปฏิบัติ 
 

1. เทศบาลการเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการตัดสินใจงาน
จัดการขยะมูลฝอยที่มีความสําคัญและที่มีผลกระทบตํอชุมชน 

2. พนักงานรักษาความสะอาดทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ รวมทั้งสามารถตรวจสอบผ๎ูบริหารได๎อยํางแท๎จริง 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความคิดเห็นด๎านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

4. ในการประชุมเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชน
สามารถเข๎าเป็นผู๎สังเกตการณ์ได๎ โดยไมํจากัดสิทธิของประชาชน 

5. ผ๎ูบริหารงานและพนักงานของเทศบาล รับฟังและนําข๎อเสนอแนะ, ข๎อ
ร๎องเรียนงานจัดการขยะมูลฝอยไ ปดํา เนินการอยํางรวดเร็วและเต็ม
ความสามารถ 

6. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผลงานจัดการขยะ
มูลฝอย 

7. เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เสนอความคิดเห็นในการแก๎ปัญหาการจัดการ
ขยะมูลฝอย 

8. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการวางแผนกิจกรรม

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert  

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
 
“ 
 
“ 
 
“ 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
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ตํางๆในชุมชน ด๎านงานรักษาความสะอาดของเทศบาล  

5) หลั กค วา มรับ ผิด ชอ บ 
(Responsibility) หมายถึง การ
ตระ หนั กในสิ ทธิแล ะหน๎ า ที่ 
ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตํอสังคม การใสํใจปัญหาการ
บริหารจัดการ การกระตือรือร๎น
ในการแก๎ปัญหา และเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกตําง รวมทั้ง
ความกล๎าที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากกระทําของตนเอง 
 

1. มีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานการจัดการขยะมูลฝอยที่แถลงไว๎ 
ไปดําเนินการให๎เห็นเป็นรูปธรรมตามที่ได๎กาหนดไว๎ 

2. เทศบาลเอาใจใสํตํอปัญหาขยะมูลฝอยของประชาชนและชุมชนอยําง
ตํอเนื่อง 

3. เทศบาลจัดให๎มีบริการงานรักษาความสะอาดอยํางมีคุณภาพ เป็นธรรมและ
ทั่วถึงทุกชุมชน 

4. การให๎บริการงานรักษาความสะอาดของเทศบาลสนองตรงตํอความต๎องการ
ของชุมชน 

5. ใช๎เวลาการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดที่เหมาะสม, ไมํเลือกปฏิบัติ 
6. การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่งานรักษาความสะอาดคํานึงถึงความสะอาดและ

สิ่งแวดล๎อมในชุมชน 
7. พนักงานรักษาความสะอาดเทศบาลมีความรับผิดชอบตํอการปฏิบัติงาน ใสํ

ใจตํอปัญหาที่เกิดขึ้น และพร๎อมที่จะแก๎ไข 
8. ผ๎ูบริหารและพนักงานรักษาความสะอาดมีความกล๎าหาญพร๎อมที่จะยอมรับ

ผลจากการกระทําของตน 

มาตรวัดห๎าระดับ
ของ Likert  

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
“ 
 
“ 
 
“ 
 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 

“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
“ 
 
“ 
 
“ 

 
6) หลักความคุ๎มคํา (Cost – 1. การจัดการขยะมูลฝอยมีการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูอยํางจํากัด ให๎เกิดประโยชน์ มาตรวัดห๎าระดับ ความคิดเห็นผู๎ตอบ
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effectiveness or Economy) 
หมายถึง การบริหารจัดการและ
ใช๎ทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม 
โดยรณรงค์ให๎บุคลากรมีความ
ประหยัดใช๎วัสดุอุปกรณ์อยําง
คุ๎ ม คํ า แ ล ะ รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติให๎สมบูรณ์
ย่ังยืน 

สูงสุดตํอสํวนรํวม 
2. มีการรณรงค์ชํวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล 
3. งานจัดการขยะการจัดอาคารสถานที่ , เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จัดได๎มีความ

เหมาะสม สงํางามและมีความทันสมัย 
4. การจัดสรรตําแหนํงบุคลากรงานจัดการขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมและ

ความชํานาญในการปฏิบัติหน๎าที่ 
5. การใช๎งบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยมีความคุ๎มคํา เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลงานที่เทศบาลได๎ตั้งเป้าไว๎ 
6. เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจประชาชนตํอพนักงานรักษาความสะอาด

ในการปฏิบัติงานอยํางสมําเสมอ 
7. การปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของเทศบาลมีความรวดเร็ว  และมี

ประสิทธิภาพ 
8. ผลการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลสร๎างความพึงพอใจให๎กับ

ประชาชน 

ของ Likert  
“ 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 

แบบสอบถาม 
“ 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 
“ 
 

คุณสักษณะบุคคลที่แตกตํางกัน
ของประชากร 
 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) รายได๎ 

กลุํม 
อันดับ 
อันดับ 

ความคิดเห็นผู๎ตอบ
แบบสอบถาม 
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4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ 
6)  ระยะเวลาที่อาศัยอยํูในท๎องถิ่น 

อันดับ 
กลุํม 

อันดับ 
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3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได๎แกํ แบบสอบถาม จํานวน 396 ชุด มี
โครงสร๎างแบบสอบถามแบํงออกเป็น 4 สํวน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข๎อมลูทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 คําถามปลายปิด เพื่อเก็บข๎อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตํอการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แบบวัดทัศนคติ เป็นแบบสอบถาม ด๎วยมาตรา
วัดห๎าระดับของ Likert  ดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 คําถามปลายปิด เพื่อเก็บข๎อมูลระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล แบบวัดทัศนคติ เป็นแบบสอบถาม 
ด๎วยมาตราวัดห๎าระดับของ Likert  ดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด 

ส่วนที่  4  คําถามปลายเปิด ให๎แสดงความคิดเห็นปัญหาขยะมูลฝอยที่พบ/เห็น และ
ข๎อเสนอแนะเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน  

ข๎อคําถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) โดยกําหนด
มาตราสํวนไว๎ 5 ระดับ คือ   

1 หมายถึง  ไมํเห็นด๎วย 
2 หมายถึง  น๎อย 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
4 หมายถึง  มาก 
5 หมายถึง  มากที่สุด 

 หาคําเฉลี่ยของคะแนนแตํละข๎อ แล๎วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประมาณคําของ 
เบสท์ (Best 1978, 169-175) ซึง่กําหนดดังนี้ 

 คําเฉลี่ยระหวําง 1.00-1.79  หมายถึง  ไมํเห็นด๎วย 
 คําเฉลี่ยระหวําง 1.80-2.59  หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อย 
 คําเฉลี่ยระหวําง 2.60-3.39  หมายถึง  เห็นด๎วยปานกลาง 

คําเฉลี่ยระหวําง 3.40-4.19  หมายถึง  เห็นด๎วยมาก 
คําเฉลี่ยระหวําง 4.20-5.00  หมายถึง  เห็นด๎วยมากที่สุด 

 ผ๎ูวิจัยได๎นําแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ลงพื้นที่เพื่อหาคําความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ได๎คํา Alpha = 0.9378 สูงมาก 

3.2.3 สถานที่ท าการวิจัย  ได๎แกํ พื้นที่ เขตการปกครองของเทศบาลเมืองหัวหิน 
ประกอบด๎วย ตําบลหัวหินและตําบลหนองแก  
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3.2.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข๎อมูลที่ได๎รวบรวมไว๎แล๎วจะถูกนําไปวิเคราะห์
ด๎วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยเลือกใช๎สถิติ
ดังตํอไปนี้ 

1. ใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําเฉลี่ย(Mean) ร๎อยละ 
(Percentage) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายลักษณะตํางๆของตัวแปร 

2. ใช๎สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ใช๎วิเคราะห์เปรียบเทียบคําเฉลี่ยจําแนก
ตามคุณลักษณะสํวนบุคคล ได๎แกํ ทดสอบ T-test  และทดสอบ F-test หรือ One –way Anova เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 1-6 แล๎วจึงนําผลลัพธ์ที่ได๎มาตอบสมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1 “เพศตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน”  

สมมติฐานที่ 2 “อายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน”  

สมมติฐานที่ 3“รายได๎ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน”  

สมมติฐานที่ 4 “ระดับการศึกษาตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน”  

สมมติฐานที่ 5 “อาชีพตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน”  

สมมติฐานที่ 6 “ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตํางกัน มีความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 

3.2.5 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และสรุป 
เก็บรวบรวมข๎อมูล เมษายน 2555 - มิถุนายน 2555 
วิเคราะห์และสรุป กรกฎาคม 2555 - สิงหาคม 2555 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผลการศึกษาเชิงคุณคุณภาพ 
  

1. ผลการส ารวจเอกสาร 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพผ๎ูวิจัยเร่ิมจากการศึกษาเทศบัญญัติงบประมาณประจําปี ทั้งหมด 7  ปี
ย๎อนหลัง ตั้งแตํ พ.ศ. 2548-2554 และนํามาจัดทําตารางสรุปรายละเอียดงบประมาณรายจํายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2548-2554 ของหนํวยงานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล ดังตารางที่ 4.1 และทํา
การเปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยกับงบประมาณด๎านอื่น แสดงสรุป
งบประมาณดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณรายจํายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2548-2554 เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

      หนํวยงานเจ๎าของงบประมาณ: กองชํางสุขาฯ 

ปีงบ 
ประมาณ 

เงินเดือนและ
คําจ๎างประจํา 

คําจ๎าง
ช่ัวคราว 

คําตอบแทน
ใช๎สอยและ

วัสดุ 

คํา
สาธารณูปโภค 

เงิน
อุดหนุน 

รายจําย
อื่นๆ 

รวม
รายจําย
ประจํา 

คํา
ครุภัณฑ์ 

คําที่ดิน
และ

สิ่งกํอสร๎าง 

รวมคํา
ครุภัณฑ์
ที่ดินและ

สิ่งกํอสร๎าง 

รวมทั้งส้ิน 

2548 573,852 217,920 1,942,130 63,400 - - 2,797,302 28,300 - 28,300 2,825,602 
2549 581,172 387,360 2,097,130 68,000 - - 3,133,662 - - - 3,133,662 
2550 636,720 423,360 2,654,540 90,000 - - 3,804,620 - - - 3,804,620 
2551 515,100 564,500 3,138,200 130,400 - - 4,348,200 - - - 4,348,200 
2552 572,620 753,840 4,142,400 160,400 - - 5,629,260 - - - 5,629,260 
2553 592,520 803,840 20,640,000 61,000 - - 22,097,360 500,000 - 500,000 22,597,360 
2554 624,000 478,000 21,863,000 61,000 - - 23,026,000 600,000 - 600,000 23,626,000 
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ตารางที่ 4.2 สรุปรายละเอียดงบประมาณรายจํายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2554 เทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

      หนํวยงาน: งานวิชาการวางแผนและสํงเสริมการทํองเที่ยว, งานกีฬาและนันทนาการ และ งานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 

ปีงบ 
ประมาณ 

เงินเดือนและ
คําจ๎างประจํา 

คําจ๎าง
ช่ัวคราว 

คําตอบแทน
ใช๎สอยและ

วัสดุ 

คํา
สาธารณูปโภค 

เงิน
อุดหนุน 

รายจําย
อื่นๆ 

รวม
รายจําย
ประจํา 

คํา
ครุภัณฑ์ 

คําที่ดิน
และ

สิ่งกํอสร๎าง 

รวมคํา
ครุภัณฑ์
ที่ดินและ

สิ่งกํอสร๎าง 

รวมทั้งส้ิน 

งานวิชาการวางแผนและสํงเสริมการทํองเที่ยว 
2553 624,000 561,000 1,725,000 50,000 - - 2,960,000 10,000 - 10,000 2,970,000 
2554 679,000 609,000 2,440,000 63,000 - - 3,791,000 20,000 - 20,000 3,811,000 

งานกีฬาและนันทนาการ 
2553 - - 830,000 - 60,000 - 890,000 - - - 890,000 
2554 - - 630,000 - 30,000 - 660,000 - - - 660,000 

งานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 
2553 592,520 803,840 20,640,000 61,000 - - 22,097,360 500,000 - 500,000 22,597,360 
2554 624,000 478,000 21,863,000 61,000 - - 23,026,000 600,000 - 600,000 23,626,000 
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จากตาราง 4.1 สรุปรายละเอียดงบประมาณรายจํายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2548-2554 
ของหนํวยงานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล พบวํา ตั้งแตํ พ.ศ.2548-2552 เทศบาลเมืองหัวหินมี
การใช๎งบประมาณในด๎านงานกําจัดขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้นอยํางตํอเนื่องทุกปี ในปี 2548 ใช๎
งบประมาณ 2,825,602 บาท ในปีงบประมาณ 2549 ใช๎งบประมาณ 3,133,662 บาท ในปีงบประมาณ 
2550 ใช๎งบประมาณ 3,804,620 บาท ในปี 2551 ใช๎งบประมาณ 4,348,200 บาท ในปี 2552 ใช๎
งบประมาณ 5,629,260 บาท แตํในปี พ.ศ. 2553-2554 เทศบาลฯมีการใช๎งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น
อยํางมาก คือ ในปี 2553 ใช๎งบประมาณ 22,597,360 บาท และในปี 2554 ใช๎งบประมาณ 23,626,000 
บาท 

จากตาราง 4.2 สรุปรายละเอียดงบประมาณรายจํายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554 
ของงานวิชาการวางแผนและสํงเสริมการทํองเที่ยว งานกีฬาและนันทนาการ และงานกําจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฎิกูล พบวํา เมื่อเปรียบเทียบมูลคํางบประมาณการใช๎จํายทั้ง 3 หนํวยงาน งานกําจัดขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฎิกูลมีการใช๎จํายมากวําและใช๎จํายเพิ่มมากขึ้นหลายเทํามีความสอดคล๎องกับผลลัพธ์
ข๎อมูลเชิงปริมาณที่พบวําประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยอยํูในระดับมาก แตํเมื่อมีการวิเคราะห์
รํวมกับข๎อมูลเชิงคุณภาพที่ใช๎แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือกลับพบวําโดยลึกซื้งแล๎วประชาชน
ยังมีความประสงค์ให๎เทศบาลฯปรับปรุงการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อลดปัญหาที่มีอยํูในปัจจุบัน ผ๎ูวิจัย
จึงให๎ความเห็นวําการใช๎งบประมาณยังมีความคุ๎มคําไมํครบถ๎วนสมบูรณ์ควรเพิ่มมาตรการหรือ
ยุทธศาสตร์ด๎านการประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการโดยประชาชนให๎มากย่ิงขึ้นไปอีก 

 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูลเชิงลึก 
 

 ในสํวนการศึกษาเชิงคุณภาพสํวนที่สองผ๎ูวิจัยทําการรวบรวมข๎อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ทั้งหมด 31 คน จากผ๎ูมีสํวนเกี่ยวกับกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
โดยตรง และจากประชาชนในเขตเทศบาลผ๎ูใช๎บริการ รวมทั้งสื่อมวลชน สามารถสรุปผลจากการ
เก็บข๎อมูลได๎ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
หัวหิน จากผ๎ูให๎สัมภาษณ์จํานวน 31 คน 

ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ 
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ดี 

(+1) 

ควร 
ปรับปรุง 

(-1) 

ไมํมี
ความเห็น 

(0) 

 

จํานวน 
(n) 

1.การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 
1.1 หลักนิติธรรม +12 -18 1 31 
1.2 หลักการมีสํวนรํวม +15 -16 0 31 
1.3 หลักความโปรํงใส +10 -15 6 31 
1.4 หลักความรับผิดชอบ +11 -18 2 31 
1.5 หลักการตรวจสอบได๎ +12 -14 5 31 
1.6 หลักความคุ๎มคาํ +14 -13 4 31 

1. ประสิทธิผลการจัดการขยะมลูฝอย     

2.1 การตรงตํอเวลา +23 -8 0 31 
2.2 ความเหมาะสมของคําธรรมเนียม +27 -4 0 31 

2. การลดปริมาณขยะ     
3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท +8 -21 2 31 
3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด๎วยการนํามาใช๎
ประโยชน์ใหมํ 

+15 -12 4 31 

3. วิธีการก าจัดขยะ     
4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการกําจัดขยะ +9 -22 0 31 
4.2 การจัดการขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ +8 -22 1 31 

4. การรณรงค์การคัดแยกขยะมลูฝอย     
5.1 การคัดแยกขยะโดยการจําหนํายตํอ +2 -28 1 31 
5.2 การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํ +1 -29 1 31 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกขยะ
เพื่อลดปริมาณขยะ 

+1 -29 1 31 
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ตารางที่ 4.4 สรุปผลคํา IOC ของผ๎ูให๎ข๎อมูลสัมภาษณ์จํานวน 31 คน  
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ 

เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 
คํา IOC ผลสรุป 

1. การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมลูฝอย -0.10 ครวปรับปรุง 
1.1 หลักนิติธรรม -0.19 ควรปรับปรุง 
1.2 หลักการมีสํวนรํวม -0.03 ควรปรับปรุง 
1.3 หลักความโปรํงใส -0.16 ควรปรับปรุง 
1.4 หลักความรับผิดชอบ -0.22 ควรปรับปรุง 
1.5 หลักการตรวจสอบได๎ -0.06 ควรปรับปรุง 
1.6 หลักความคุ๎มคาํ 0.03 ควรปรับปรุง 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมลูฝอย 0.61 ใช้ได้ 

2.1 การตรงตํอเวลา 0.48 ควรปรับปรุง 
2.2 ความเหมาะสมของคําธรรมเนียม 0.74 ใช๎ได๎ 

3. การลดปริมาณขยะ -0.16 ควรปรับปรุง 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท -0.42 ควรปรับปรุง 
3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด๎วยการนํามาใช๎ประโยชน์
ใหมํ 

0.09 ควรปรับปรุง 

4. วิธีการก าจัดขยะ -0.43 ควรปรับปรุง 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการกําจัดขยะ -0.42 ควรปรับปรุง 
4.2 การจัดการขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ -0.45 ควรปรับปรุง 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมลูฝอย -0.88 ควรปรับปรุง 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจําหนํายตํอ -0.83 ควรปรับปรุง 
5.2 การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํ -0.90 ควรปรับปรุง 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกขยะเพ่ือลดปริมาณ
ขยะ 

-0.90 ควรปรับปรุง 

สรุป    คํา IOC =  (-0.10)+0.61+(-0.16)+(-0.43)+(-0.88) =   -0.96  =  -0.19             ควรปรับปรุง 
     

 
 

5 5 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวํา 
1. การใช๎หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน พบวํา ควร

ปรับปรุง  จากข๎อมูลการสัมภาษณ์ พบวํา “อยากให๎คนที่เข๎ามาแล๎วอยากทํางานกวาดจริงๆไมํใชํเข๎า
มาสักพักก็ย๎ายกอง สุดท๎ายรับมาก็ไมํอยากทําแล๎วก็ทําเร่ืองย๎ายกองอยํางนี้คนกวาดก็ไมํพอสักที แล๎ว
ก็การประเมินผลงานของคนทํางานขยัน ตั้งใจทํางาน ก็อยากให๎ประเมินอยํางยุติธรรม เป็นกําลังใจ
ให๎แกํคนตั้งใจทํางาน” (โปรํง สังทอง, เม.ย. 55) “ควรจะมีการปลูกจิตสํานึกกับประชาชนเป็นสําคัญ 
ควบคูํกับการใช๎กฏหมาย” (ภูลเสวก เสวกวรรณกร, มี.ค.55) “หนํวยงานที่รับผิดชอบควรมีการลงมา
ดูปัญหาบ๎าง จํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นและด๎วยเป็นเมืองทํองเที่ยวควรมีการปรับปรุงพัฒนา 
แก๎ไข การดําเนินงานให๎ดีกวํานี้” (อภิชาติ หงษ์สกุล, มี.ค.55) “เทศบาลฯต๎องปรับปรุงระบบการ
จัดการขยะมูลฝอย การติดตามงานร๎องเรียน และการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงานให๎มี
ความเป็นธรรมมากกวํานี้” (ผ๎ูให๎ข๎อมูลไมํประสงค์ออกนาม, มิ.ย. 55) 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินในแงํของการให๎บริการ ความ
ตรงตํอเวลาและความเหมาะสมของคําธรรมเนียม พบวํา ใช๎ได๎  จากข๎อมูลการสัมภาษณ์พบวํา  
“คํอนข๎างตรง เพราะพื้นที่ของเทศบาลเรามันกว๎าง และพื้นที่การจัดเก็บขยะของเราอาจจะไปติด
ชํวงเวลาจราจรบ๎าง ทําให๎เวลาขยับออกไปบ๎าง แตํโดยภาพรวมถือวําใช๎ได๎ครับ” (จีรวัฒน์ พราหมณี, 
มี.ค.55) “ตรงเวลาครับ เพราะอยํางบ๎านผมก็มาตรงเวลาเป็นประจําทุกวัน” (ทวีสิน พัฒนาภิรัส, เม.ย. 
55) “ตรงเวลาแตํมีบางครั้งเทศกาลไมํตรงแตํสํวนใหญํตรงครับ” (พิษณุ กล๎าขาย, พ.ค. 55) 

3. การลดปริมาณขยะของเทศบาลเมืองหัวหิน พบวํา ควรปรับปรุง จากข๎อมูลการสัมภาษณ์ 
พบวํา “การให๎ประชาชนคัดแยกขยะแล๎วเทศบาลฯยังเอาไปฝังกลบหรือเผารวมกันอีกหรือเปลํา ไมํร๎ู
จะคัดแยกไปเพื่ออะไร หากเทศบาลฯยังเอาไปรวมกันอีก” (นายคมสัน ลีลาภัทรากูล, มิ.ย. 55) 

4. วิธีการกําจัดขยะของเทศบาลเมืองหัวหินในแงํของความเหมาะสมการเลือกวิธีการกําจัดขยะ
มูลฝอยในปัจจุบัน พบวํา ควรปรับปรุง จากข๎อมูลการสัมภาษณ์ พบวํา “ปัจจุบันวิธีการกําจัดขยะมูล
ฝอยของเทศบาลฯยังมีความไมํเหมาะสมเพราะรูปแบบในการจัดการปริมาณของขยะที่มีอยํูโดยการ
ฝังกลบนั้นยังขาดหลักการ วิธีการ ในรูปแบบผสมผสานในการแปรรูป การฝังกลบจึงไมํถูกต๎อง ” 
(ชํานาญ เพิ่งเจาะ, มี.ค. 55) 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน พบวํา ควรปรับปรุง จากข๎อมูล
การสัมภาษณ์ พบวํา “ยังต๎องปรับปรุง เพราะทํากันอยํางไมํตํอเนื่อง ไมํคํอยได๎ทําและไมํมีการ
ติดตามเลย” (ผ๎ูให๎ข๎อมูลไมํประสงค์ออกนาม, มิ.ย. 55) “การรณรงค์ของเทศบาลฯต๎องปรับปรุง ถือ
วํายังอํอนมากเลย” (ดรุณี  รัตโนภาส, พ.ค.55) 

สรุปภาพรวมประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาล คือ ควรปรับปรุง  
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ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ พบวํา 
1.  เทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมมากขึ้นและควรสร๎างจิตสํานึกของ

ประชาชนตํอสิทธิและหน๎าที่ของพลเมือง และนําเทศบัญญัติเข๎ามาควบคุม ลงโทษอยํางจริงจัง 
2. เทศบาลควรมีการเปิดเผยข๎อมูลให๎ประชาชนรับทราบ งํายตํอการตรวจสอบและมีความ

โปรํงใส 
3. เจ๎าหน๎าที่กองงานสาธารณะสุขควรมุํงมั่นในการปฎิบัติหน๎าที่ของตนเองและเอาใจใสํใน

การแก๎ไขปัญหาร๎องเรียนเร่ืองขยะมูลฝอย  
4. ควรนําเทคโนโลยีกล๎องวงจรปิด(CCTV) มาใช๎ควบคูํกับเทศบัญญัติเพื่อควบคุมผ๎ูกระทําผิด 

ฝ่าฝืนอยํางจริงจัง 
5. การกําจัดขยะมูลฝอยเทศบาลเมืองหัวหิน ควรมีการคัดแยกขยะกํอนการฝังกลบเพื่อลด

ปัญหามลพิษในบํอขยะสูํดินและน้ําใต๎ดิน 
6. ปรับปรุงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เร่ืองการคัดแยกขยะกํอนทิ้ง สร๎างจิตสํานึกประชาชน

ตํอการรักษาความสะอาดให๎ความรํวมมือ เน๎นการประชาสัมพันธ์ให๎ทั่วถึง เป็นรูปธรรม ตํอเนื่อง 
รวมทั้งมีการติดตามผลโครงการตํางๆ 

7. ควรจัดให๎มีถังขยะมูลฝอยชนิดแยกประเภทขยะให๎ชุมชน 
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ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิ
บาล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษาปรากฎผลดังนี้ 
 1.  ปัจจัยภูมิหลังของกลุํมตัวอยํางที่ศึกษา 
 2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ได๎แกํ ด๎านหลักนิติธรรม ด๎านหลักคุณธรรม ด๎านหลักความโปรํงใส 
ด๎านหลัการมีสํวนรํวม ด๎านหลักความรับผิดชอบ และด๎านหลักความคุ๎มคํา 
 3. หาความสัมพันธ์ปัจจัยภูมิหลังของตัวแปร กับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 
 4. สรุปและข๎อเสนอแนะ 

และเพื่อให๎การนําเสนอผลการศึกษาข๎อมูลทางสถิติเข๎าใจความหมายทางสัญญาลักษณ์ 
ผ๎ูวิจัยขอนําเสนอความหมายของสัญญาลักษณ์ทางสถิติ ดังตํอไปนี้ 

Mean คือ คําเฉลี่ย หาได๎จากการนําคําทกุคํามารวมกันแล๎วหารด๎วยจํานวนข๎อมูล 
SD คือ คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นคําที่บํงบอกถึงการกระจายของข๎อมลู 
T-value คือ การหาคุณภาพรายข๎อ 
Sig. คือ คําความนาํจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน Ho 
F คือ คําสถิติที่คํานวณได๎จากขอ๎มลูตัวอยํางจะใช๎เทียบกับคําจากตาราง 
N  คือ คําแสดงจํานวนประชากรของแตํละกลุํมยํอย (คน) 
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ตารางที่  4.5  แสดงข๎อมูลทั่วไปของกลุมํตัวอยําง 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ  ชาย 
        หญิง 

183 
213 

46.2 
53.6 

อาย ุ  
       18ปี 
      19-30ปี 
      31-40ปี 
      41ปีขึ้นไป 

 
76 
113 
105 
102 

 
19.2 
28.5 
26.5 
25.8 

รายได้ต่อเดือน 
     ไมํมีรายได๎ 
     ไมํเกิน 6,000 บาท 
     6,001-10,000 บาท 
     10,001 บาทขึ้นไป 

 
36 
177 
145 
40 

 
9.1 
44.7 
36.1 
10.1 

การศึกษา 
     ไมํได๎เรียนหนังสือ 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     ปวส./อนุปริญญาขึ้นไป 

 
54 
166 
149 
27 

 
13.6 
41.9 
37.6 
6.8 

อาชีพ 
     ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
     นักเรียน นักศึกษา 
     รับจ๎างทั่วไป 
     ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎างเอกชน/อื่นๆ 

 
69 
117 
150 
60 

 
17.4 
29.5 
37.9 
15.2 

ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 
     ไมํเกิน 10 ปี 
     11-15ปี 
     16 ปีขึ้นไป 

 
78 
106 
212 

 
19.7 
26.8 
53.5 

รวม 396 100.0 
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จากตารางที่ 4.5  พบผลการศึกษาดังนี้  
1. ลักษณะชีวะทางสังคมและภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเพศหญิง ร๎อยละ 53.8 และเพศชาย ร๎อยละ 46.2 
 อาย ุ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอายุระหวําง 19 - 30 ปี ร๎อยละ 28.5 รองลงมาอายุระหวําง 31 – 
40 ปีร๎อยละ 26.5 อายุระหวําง 41 ปขีึ้นไปร๎อยละ25.8 และอายุ 18 ปี ร๎อยละ19.2 น๎อยที่สุดตามลําดับ 
 รายได้ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือนต่ํากวํา 6,000 บาท ร๎อยละ 44.7 มีรายได๎
ระหวําง 6,001 – 10,000 บาท ร๎อยละ 36.1 ผ๎ูที่มีรายได๎ตํอเดือนมากกวํา 10,000 บาทขึ้นไป ร๎อยละ 
10.1 และผ๎ูที่ไมํมีรายได๎ ร๎อยละ 9.1 น๎อยที่สุด 

 การศึกษา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร๎อยละ 41.9 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษา ร๎อยละ 37.6 ไมํได๎เรียนหนังสือ ร๎อยละ 13.6 และระดับอนุปริญญาขึ้นไป ร๎อยละ 6.8 
น๎อยที่สุดตามลําดับ 
 อาชีพ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํอาชีพรับจ๎างทั่วไป ร๎อยละ 37.9 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
ร๎อยละ 29.5 ทําธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎างเอกชน/อื่นๆ ร๎อยละ 15.2 และไมํได๎ประกอบอาชีพ ร๎อยละ 17.4 
 ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลหัวหิน สํวนใหญํพักอาศัยอยํูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
มากกวํา 16 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 53.5 รองลงมาพักอาศัยอยํูระหวําง 11 – 15 ปี ร๎อยละ 26.8 และพักอาศัย
อยํูไมํเกิน 10 ปีร๎อยละ 19.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ภาพรวม) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

1.  การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม โดย
คํ า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ห น๎ า ที่ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ มี ก า ร เ ผ ย แ พ รํ 
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

3.94 0.86 มาก 

2.  เทศบาลจัดให๎มีการทําประชาพิจารณ์ ตํอการออก เทศบัญญัติ
เร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

3.61 0.87 มาก 

3.  เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข๎อบังคับงานรักษาความสะอาดตํางๆ ที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

3.57 0.85 มาก 

4.  เมื่อรับเร่ืองร๎องเรียนเร่ืองขยะมูลฝอยจากประชาชนแล๎วเทศบาล
เรํงดําเนินการและรายงานผลให๎ทราบ 

3.53 0.93 มาก 

5.  การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความชัดเจน
ปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย, ระเบียบและข๎อบังคับ 

3.47 0.90 มาก 

6.  การบริหารงานขยะมูลฝอยของเทศบาลมีการกระจายอํานาจ
อยํางทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

3.54 0.92 มาก 

7.  ผ๎ูบริหารมีนโยบายรณรงค์ให๎บุคลากรงานรักษาความสะอาด
ปฏิบัติหน๎าที่โดยยึดถือหลักนิติธรรม 

3.52 0.83 มาก 

8.  เทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบรักษาความสะอาดให๎เหมาะสม
กับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยํูเสมอ 

3.49 0.97 มาก 

9.  ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

3.86 0.89 มาก 

10. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีมนุษย
สัมพันธ์, มีความสุภาพอํอนโยน และมีไมตรีจิตพร๎อมให๎บริการ 

3.68 0.90 มาก 

11. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต, ถือมั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 

3.59 0.90 มาก 

12. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติอยํู
ในศีลธรรมกระทําตนเป็นตัวอยํางที่ดีในสังคม 

3.59 0.92 มาก 

13. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีจิตสานึก, 3.51 0.86 มาก 
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รายการ Mean S.D. แปลผล 

ยึดมั่นหลักการและภาคภูมิใจตํอการห๎บริการประชาชน 
14. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด บริหารงาน
โดยยึดหลักความถูกต๎องและเป็นธรรม 

3.50 0.90 มาก 

15. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลได๎รับการ
ยอมรับจากประชาชน 

3.50 0.90 มาก 

16. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลเน๎นในหลักการ
บริหารประชาชนต๎องมากํอน 

3.57 1.01 มาก 

17. การบริหารงานรักษาความสะอาด และโครงการตํางๆ มีการ
สรุปเปิดเผยตํอสาธารณะ 

3.81 0.93 มาก 

18. เปิดโอกาสให๎ประชาชน และพนักงานติดตามตรวจสอบ
แผนงานรวมทั้งโครงการตํางๆของงานรักษาความสะอาด และการ
ใช๎งบประมาณได๎ 

3.53 0.88 มาก 

19. การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอย มุํงประโยชน์สูงสุดตํอชุมชน
เป็นหลัก 

3.56 0.80 มาก 

20. นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เหมาะสมกับโครงสร๎าง
เทศบาลและงํายตํอการปฏิบัติ 

3.52 0.90 มาก 

21. คําธรรมเนียมขยะมูลฝอย และการจัดงบประมาณ กระทําอยําง
เปิดเผยและเป็นธรรม 

3.51 0.85 มาก 

22. กระบวนการทํางานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเปิดเผย
ตรงไปตรงมา สร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันพร๎อมที่จะได๎รับ
การตรวจสอบตลอดเวลา 

3.54 0.85 มาก 

23. เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยที่เป็น
รูปธรรม และเปิดเผยตํอสาธารณชน 

3.46 0.88 มาก 

24. ข๎อมูลขําวสารงานจัดการขยะมูลฝอยเผยแพรํตํอสาธารณะชนมี
ความถูกต๎องตรงกับความเป็นจริง 

3.48 0.95 มาก 

25. เทศบาลการเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจงานจัดการขยะมูลฝอยที่มีความสําคัญและที่มีผลกระทบ
ตํอชุมชน 

3.69 1.05 มาก 
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รายการ Mean S.D. แปลผล 

26. พนักงานรักษาความสะอาดทุกคนมีอิสระในความคิด สามารถ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ผ๎ูบริหารได๎อยํางแท๎จริง 

3.52 0.93 มาก 

27. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความคิดเห็นด๎านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล 

3.60 0.88 มาก 

28. ในการประชุมเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเปิดโอกาส
ให๎ประชาชนสามารถเข๎าเป็นผ๎ูสังเกตการณ์ได๎ โดยไมํจากัดสิทธิ
ของประชาชน 

3.41 0.96 มาก 

29. ผ๎ูบริหารงานและพนักงานของเทศบาล รับฟังและนํา
ข๎อเสนอแนะ, ข๎อร๎องเรียนงานจัดการขยะมูลฝอยไปดําเนินการ
อยํางรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

3.47 0.93 มาก 

30. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผล
งานจัดการขยะมูลฝอย 

3.40 0.93 มาก 

31. เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เสนอความคิดเห็นในการแก๎ปัญหา
การจัดการขยะมูลฝอย 

3.41 0.94 มาก 

32. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการ
วางแผนกิจกรรมตํางๆในชุมชน ด๎านงานรักษาความสะอาดของ
เทศบาล 

3.50 1.01 มาก 

33. มีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานการจัดการขยะมูล
ฝอยที่แถลงไว๎ ไปดําเนินการให๎เห็นเป็นรูปธรรมตามที่ได๎กาหนด
ไว๎ 

3.82 0.95 มาก 

34. เทศบาลเอาใจใสํตํอปัญหาขยะมูลฝอยของประชาชนและ
ชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

3.66 0.83 มาก 

35. เทศบาลจัดให๎มีบริการงานรักษาความสะอาดอยํางมีคุณภาพ 
เป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

3.60 0.80 มาก 

36. การให๎บริการงานรักษาความสะอาดของเทศบาลสนองตรงตํอ
ความต๎องการของชุมชน 

3.53 0.90 มาก 
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รายการ Mean S.D. แปลผล 

37. ใช๎เวลาการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดท่ีเหมาะสมไมํเลือกปฏิบัติ 3.51 0.94 มาก 
38. การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่งานรักษาความสะอาดคํานึงถึง
ความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมในชุมชน 

3.63 0.93 มาก 

39. พนักงานรักษาความสะอาดเทศบาลมีความรับผิดชอบตํอการ
ปฏิบัติงาน ใสํใจตํอปัญหาที่เกิดขึ้น และพร๎อมที่จะแก๎ไข 

3.57 0.94 มาก 

40. ผ๎ูบริหารและพนักงานรักษาความสะอาดมีความกล๎าหาญพร๎อม
ที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

3.49 0.94 มาก 

41. การจัดการขยะมูลฝอยมีการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูอยํางจํากัด ให๎
เกิดประโยชน์สูงสุดตํอสํวนรํวม 

3.77 0.96 มาก 

42. มีการรณรงค์ชํวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล 3.60 0.93 มาก 
43. งานจัดการขยะการจัดอาคารสถานที่, เครื่องมือและอุปกรณ์ จัด
ได๎มีความเหมาะสม สงํางามและมีความทันสมัย 

3.59 0.87 มาก 

44. การจัดสรรตําแหนํงบุคลากรงานจัดการขยะมูลฝอยมีความ
เหมาะสมและความชํานาญในการปฏิบัติหน๎าที่ 

3.53 0.89 มาก 

45. การใช๎งบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยมีความคุ๎มคํา เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลได๎ตั้งเป้าไว๎ 

3.47 0.93 มาก 

46. เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจประชาชนตํอพนักงานรักษา
ความสะอาดในการปฏิบัติงานอยํางสมําเสมอ 

3.42 0.98 มาก 

47. การปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของเทศบาลมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.92 มาก 

48. ผลการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลสร๎างความพึง
พอใจให๎กับประชาชน 

3.43 1.04 มาก 

รวม 3.56 0.91 มาก 
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จากตารางที่ 4.6  พบผลการศึกษาดังนี้  
2. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหวัหินตามหลกัธรร
มาภิบาล (ภาพรวม) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ภาพรวมในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.56 เมื่อพิจารณารายข๎อเรียงลําดับ
คําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาด
และสิ่งแวดล๎อม โดยคํานึงถึงสิทธิหน๎าที่ของประชาชน และมีการเผยแพรํ ประชาสัมพันธ์ให๎
ประชาชนทราบโดยทั่วถึงเห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.94 (ด๎านหลักนิติธรรม) รองลงมาคือ
ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเที่ยงธรรมบน
พื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม คําเฉลี่ย = 3.86 (ด๎านหลักคุณธรรม) และเทศบาลเปิดโอกาสให๎
ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผลงานจัดการขยะมูลฝอย เห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.40 
(ด๎านหลักการมีสํวนรํวม) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านหลักนิติธรรม) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

1.  การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม โดย
คํ า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ ห น๎ า ที่ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ มี ก า ร เ ผ ย แ พ รํ 
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

3.94 0.86 มาก 

2.  เทศบาลจัดให๎มีการทําประชาพิจารณ์ ตํอการออก เทศบัญญัติ
เร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

3.61 0.87 มาก 

3.  เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข๎อบังคับงานรักษาความสะอาดตํางๆ ที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

3.57 0.85 มาก 

4.  เมื่อรับเร่ืองร๎องเรียนเร่ืองขยะมูลฝอยจากประชาชนแล๎วเทศบาล
เรํงดําเนินการและรายงานผลให๎ทราบ 

3.53 0.93 มาก 

5.  การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความชัดเจน
ปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย, ระเบียบและข๎อบังคับ 

3.47 0.90 มาก 

6.  การบริหารงานขยะมูลฝอยของเทศบาลมีการกระจายอํานาจ
อยํางทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

3.54 0.92 มาก 
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รายการ Mean S.D. แปลผล 

7.  ผ๎ูบริหารมีนโยบายรณรงค์ให๎บุคลากรงานรักษาความสะอาด
ปฏิบัติหน๎าที่โดยยึดถือหลักนิติธรรม 

3.52 0.83 มาก 

8.  เทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบรักษาความสะอาดให๎เหมาะสม
กับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยํูเสมอ 

3.49 0.97 มาก 

รวม 3.58 0.89 มาก 
จากตารางที่ 4.7  พบผลการศึกษาดังนี้  

3. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรร
มาภิบาล (ด้านหลักนิติธรรม) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักนิติธรรมในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.58 เมื่อพิจารณารายข๎อ
เรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม โดยคํานึงถึงสิทธิหน๎าที่ของประชาชน และมีการเผยแพรํ 
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบโดยทั่วถึงเห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.94 รองลงมาคือเทศบาล
จัดให๎มีการทําประชาพิจารณ์ ตํอการออก เทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมที่จะมี
ผลบังคับใช๎กับชุมชน คําเฉลี่ย = 3.61 และการบริหารงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมีความ
ชัดเจนปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย, ระเบียบและข๎อบังคับเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.47 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านหลักคุณธรรม) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

9.  ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติ
หน๎าที่ด๎วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

3.86 0.89 มาก 

10. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีมนุษย
สัมพันธ์, มีความสุภาพอํอนโยน และมีไมตรีจิตพร๎อมให๎บริการ 

3.68 0.90 มาก 

11. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต, ถือมั่นในศีลธรรมและจริยธรรม 

3.59 0.90 มาก 

12. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติอยํู
ในศีลธรรมกระทําตนเป็นตัวอยํางที่ดีในสังคม 

3.59 0.92 มาก 

13. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มีจิตสานึก, 
ยึดมั่นหลักการและภาคภูมิใจตํอการห๎บริการประชาชน 

3.51 0.86 มาก 

14. ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด บริหารงาน
โดยยึดหลักความถูกต๎องและเป็นธรรม 

3.50 0.90 มาก 

15. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลได๎รับการ
ยอมรับจากประชาชน 

3.50 0.90 มาก 

16. การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลเน๎นในหลักการ
บริหารประชาชนต๎องมากํอน 

3.57 1.01 มาก 

รวม 3.60 0.91 มาก 
จากตารางที่  4.8  พบผลการศึกษาดังนี้  

4. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรร
มาภิบาล (ด้านหลักคุณธรรม) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักคุณธรรมในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.60 เมื่อพิจารณารายข๎อ
เรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงาน
งานรักษาความสะอาด ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม เห็น
ด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.86 รองลงมาคือผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาด มี
มนุษยสัมพันธ์, มีความสุภาพอํอนโยน และมีไมตรีจิตพร๎อมให๎บริการ คําเฉลี่ย = 3.68 และการ
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บริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลได๎รับการยอมรับจากประชาชนเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย 
= 3.50 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านความโปรํงใส) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

17. การบริหารงานรักษาความสะอาด และโครงการตํางๆ มีการ
สรุปเปิดเผยตํอสาธารณะ 

3.81 0.93 มาก 

18. เปิดโอกาสให๎ประชาชน และพนักงานติดตามตรวจสอบ
แผนงานรวมทั้งโครงการตํางๆของงานรักษาความสะอาด และ
การใช๎งบประมาณได๎ 

3.53 0.88 มาก 

19. การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอย มุํงประโยชน์สูงสุดตํอ
ชุมชนเป็นหลัก 

3.56 0.80 มาก 

20. นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เหมาะสมกับ
โครงสร๎างเทศบาลและงํายตํอการปฏิบัติ 

3.52 0.90 มาก 

21. คําธรรมเนียมขยะมูลฝอย และการจัดงบประมาณ กระทํา
อยํางเปิดเผยและเป็นธรรม 

3.51 0.85 มาก 

22. กระบวนการทํางานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเปิดเผย
ตรงไปตรงมา สร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันพร๎อมที่จะได๎รับ
การตรวจสอบตลอดเวลา 

3.54 0.85 มาก 

23. เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยที่
เป็นรูปธรรม และเปิดเผยตํอสาธารณชน 

3.46 0.88 มาก 

24. ข๎อมูลขําวสารงานจัดการขยะมูลฝอยเผยแพรํตํอสาธารณะชน
มีความถูกต๎องตรงกับความเป็นจริง 

3.48 0.95 มาก 

รวม 3.55 0.88 มาก 

จากตารางที่ 4.9  พบผลการศึกษาดังนี้  
5. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหวัหินตามหลกัธรร
มาภิบาล (ดา้นหลกัความโปร่งใส) 
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กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักความโปรํงใสในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.55 เมื่อพิจารณารายข๎อ
เรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การบริหารงานรักษาความ
สะอาด และโครงการตํางๆ มีการสรุปเปิดเผยตํอสาธารณะ เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.81 
รองลงมาคือการบริหารงานจัดการขยะมูลฝอย มุํงประโยชน์สูงสุดตํอชุมชนเป็นหลัก คําเฉลี่ย = 3.56 
และเทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยที่เป็นรูปธรรม  และเปิดเผยตํอ
สาธารณชนเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.46 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านหลักการมีสํวนรํวม) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

25. เทศบาลการเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจงานจัดการขยะมูลฝอยที่มีความสําคัญและที่มีผลกระทบ
ตํอชุมชน 

3.69 1.05 มาก 

26. พนักงานรักษาความสะอาดทุกคนมีอิสระในความคิด 
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ รวมทั้งสามารถ
ตรวจสอบผ๎ูบริหารได๎อยํางแท๎จริง 

3.52 0.93 มาก 

27. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความคิดเห็นด๎านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล 

3.60 0.88 มาก 

28. ในการประชุมเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเปิดโอกาส
ให๎ประชาชนสามารถเข๎าเป็นผ๎ูสังเกตการณ์ได๎ โดยไมํจํากัดสิทธิ
ของประชาชน 

3.41 0.96 มาก 

29. ผ๎ูบริหารงานและพนักงานของเทศบาล รับฟังและนํา
ข๎อเสนอแนะ, ข๎อร๎องเรียนงานจัดการขยะมูลฝอยไปดําเนินการ
อยํางรวดเร็วและเต็มความสามารถ 

3.47 0.93 มาก 

30. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผล
งานจัดการขยะมูลฝอย 

3.40 0.93 มาก 

31. เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เสนอความคิดเห็นในการ 3.41 0.94 มาก 
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รายการ Mean S.D. แปลผล 

แก๎ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย 
32. เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการ
วางแผนกิจกรรมตํางๆในชุมชน ด๎านงานรักษาความสะอาดของ
เทศบาล 

3.50 1.01 มาก 

รวม 3.50 095 มาก 
จากตารางที่ 4.10  พบผลการศึกษาดังนี้  

6.      ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมอืงหัวหินตามหลัก
ธรรมาภิบาล (ด้านหลักการมสี่วนร่วม) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักการมีสํวนรํวมในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.50 เมื่อพิจารณาราย
ข๎อเรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา เทศบาลการเปิดโอกาสให๎
ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการตัดสินใจงานจัดการขยะมูลฝอยที่มีความสําคัญและที่มีผลกระทบ
ตํอชุมชน เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.69 รองลงมาคือเทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความ
คิดเห็นด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล คําเฉลี่ย = 3.60 
และเทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผลงานจัดการขยะมูลฝอยเห็นด๎วย
น๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.40 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านหลักความรับผิดชอบ) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

33. มีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานการจัดการขยะมูล
ฝอยที่แถลงไว๎ ไปดําเนินการให๎เห็นเป็นรูปธรรมตามที่ได๎กาหนด
ไว๎ 

3.82 0.95 มาก 

34. เทศบาลเอาใจใสํตํอปัญหาขยะมูลฝอยของประชาชนและ
ชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

3.66 0.83 มาก 

35. เทศบาลจัดให๎มีบริการงานรักษาความสะอาดอยํางมีคุณภาพ 
เป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

3.60 0.80 มาก 
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36. การให๎บริการงานรักษาความสะอาดของเทศบาลสนองตรง
ตํอความต๎องการของชุมชน 

3.53 0.90 มาก 

37. ใช๎เวลาการปฏิบัติงานรักษาความสะอาดที่เหมาะสมไมํเลือก
ปฏิบัติ 

3.51 0.94 มาก 

38. การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่งานรักษาความสะอาดคํานึงถึง
ความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมในชุมชน 

3.63 0.93 มาก 

39. พนักงานรักษาความสะอาดเทศบาลมีความรับผิดชอบตํอการ
ปฏิบัติงาน ใสํใจตํอปัญหาที่เกิดขึ้น และพร๎อมที่จะแก๎ไข 

3.57 0.94 มาก 

40. ผ๎ูบริหารและพนักงานรักษาความสะอาดมีความกล๎าหาญ
พร๎อมที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

3.49 0.94 มาก 

รวม 3.60 090 มาก 
จากตารางที่ 4.11  พบผลการศึกษาดังนี้  

7.       ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมอืงหัวหินตามหลัก
ธรรมาภิบาล (ด้านหลักความรับผิดชอบ) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักความรับผิดชอบในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.60 เมื่อพิจารณาราย
ข๎อเรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา มีการนําโครงการ กิจกรรม 
หรือแผนงานการจัดการขยะมูลฝอยที่แถลงไว๎ ไปดําเนินการให๎เห็นเป็นรูปธรรมตามที่ได๎กาหนดไว๎ 
เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.82 รองลงมาคือเทศบาลเอาใจใสํตํอปัญหาขยะมูลฝอยของประชาชน
และชุมชนอยํางตํอเนื่อง คําเฉลี่ย = 3.66 และผ๎ูบริหารและพนักงานรักษาความสะอาดมีความกล๎า
หาญพร๎อมที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตนเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงระดับความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล (ด๎านหลักความคุ๎มคํา) 

รายการ Mean S.D. แปลผล 

41. การจัดการขยะมูลฝอยมีการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูอยํางจํากัด ให๎
เกิดประโยชน์สูงสุดตํอสํวนรํวม 

3.77 0.96 มาก 

42. มีการรณรงค์ชํวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล 3.60 0.93 มาก 
43. งานจัดการขยะการจัดอาคารสถานที่ , เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
จัดได๎มีความเหมาะสม สงํางามและมีความทันสมัย 

3.59 0.87 มาก 

44. การจัดสรรตําแหนํงบุคลากรงานจัดการขยะมูลฝอยมีความ
เหมาะสมและความชํานาญในการปฏิบัติหน๎าที่ 

3.53 0.89 มาก 

45. การใช๎งบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยมีความคุ๎มคํา เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลได๎ตั้งเป้าไว๎ 

3.47 0.93 มาก 

46. เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจประชาชนตํอพนักงาน
รักษาความสะอาดในการปฏิบัติงานอยํางสมําเสมอ 

3.42 0.98 มาก 

47. การปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของเทศบาลมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.92 มาก 

48. ผลการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลสร๎างความ
พึงพอใจให๎กับประชาชน 

3.43 1.04 มาก 

รวม 3.53 094 มาก 
จากตารางที่ 4.12  พบผลการศึกษาดังนี้  

8.      ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลัก
ธรรมาภิบาล (ด้านหลักความความคุ้มค่า) 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักความคุ๎มคําในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.53 เมื่อพิจารณารายข๎อ
เรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การจัดการขยะมูลฝอยมีการใช๎
ทรัพยากรที่มีอยํูอยํางจํากัด ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอสํวนรํวม เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.77 
รองลงมาคือมีการรณรงค์ชํวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในเทศบาล คําเฉลี่ย = 3.60 และ
เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจประชาชนตํอพนักงานรักษาความสะอาดในการปฏิบัติงาน
อยํางสมําเสมอเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงระดับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรร
มาภิบาล  

รายการ Mean S.D. แปลผล 

1.  การตรงตํอเวลาการจัดเก็บ 3.90 1.01 มาก 
2.  ความเหมาะสมของคาํธรรมเนียม 3.60 1.01 มาก 
3.  การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท 3.52 0.90 มาก 
4.  การลดปริมาณขยะด๎วยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 3.42 1.00 มาก 
5.  การกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ 3.56 0.99 มาก 
6.  การรณรงค์การคัดแยกขยะ 3.38 0.99 ปานกลาง 
7.  การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ใหมํ 3.37 1.00 ปานกลาง 
8.  มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกเพื่อลดปริมาณขยะ 3.44 1.01 มาก 

รวม 3.52 1.00 มาก 

จากตารางที่ 4.13  พบผลการศึกษาดังนี้  
9.       ระดับประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหวัหินตามหลกัธรรมาภิบาล 

กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตาม
หลักธรรมาภิบาล ในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 3.52 เมื่อพิจารณารายข๎อเรียงลําดับคําเฉลี่ยจาก
มากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การตรงตํอเวลาการจัดเก็บ เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 
3.90 รองลงมาคือความเหมาะสมของคําธรรมเนียม คําเฉลี่ย = 3.60 และการคัดแยกขยะโดยการนํา
กลับมาใช๎ใหมํเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.37 ตามลําดับ 
10.     การทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านภูมิหลัง ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 
คือประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบหาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะของตัวแปร และปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 10.1 สมมติฐานที่ 1 “เพศตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวน (t-test) ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลกับเพศ 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูล

ฝอยของเทศบาลเมือง 
หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

ชาย 
(n=183) 

หญิง 
(n=213) t-value Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 
หลักนิติธรรม 3.63 0.54 3.55 0.56 1.490 .137 
หลักคุณธรรม 3.63 0.57 3.57 0.58 .938 .349 
หลักความโปรํงใส 3.59 0.51 3.51 0.56 1.459 .145 
หลักการมีสํวนรํวม 3.48 0.57 3.52 0.57 -.727 .468 
หลักความรับผิดชอบ 3.58 0.55 3.61 0.55 -.572 .567 
หลักความคุ๎มคํา 3.53 0.58 3.54 0.58 -.279 .781 

ประสิทธิผล 3.51 0.61 3.51 0.60 -.021 .983 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.14  การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม กับเพศ พบวํา มีคํา t = -.021 และ คํา Sig. 
= .983 ซึ่งแสดงวํากลุํมตัวอยํางเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวมไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ทั้ง 6 ด๎านได๎แกํ 1. ด๎านหลักนิติธรรม 2. ด๎านหลัก
คุณธรรม 3. ด๎านหลักความโปรํงใส 4. ด๎านหลักการมีสํวนรํวม 5. ด๎านหลักความรับผิดชอบ และ 6. 
ด๎านหลักความคุ๎มคําไมํแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึง ปฏิเสธ 
สมมติฐานที่ 1  
 10.2 สมมติฐานที่ 2 “อายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบรายคูํของกลุํมตัวอยํางที่มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมลู
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามอายุ 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมือง 

หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

Mean 18 ปี 
 (n=76) 

19-30 ปี  
(n=113) 

31-40 ป ี
(n=105) 

41 ปีขึ้นไป 
(n=102) 

หลักนิติธรรม 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.54 
3.54 
3.62 
3.63 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.715  Sig. = 0.543 
หลักคุณธรรม 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.46 
3.56 
3.67 
3.68 

 
 

   

คําสถิติ F = 2.826  Sig. = 0.039* 
หลักความโปร่งใส 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.51 
3.50 
3.59 
3.60 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.979  Sig. = 0.402 
หลักการมีส่วนร่วม 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.36 
3.52 
3.51 
3.57 

 
 

   

คําสถิติ F = 2.266  Sig. = 0.080 
หลักความรับผิดชอบ      
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18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

3.44 
3.61 
3.61 
3.70 

 
 
 
* 

 

คําสถิติ F = 3.510  Sig. = 0.015* 
หลักความคุ้มค่า 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.38 
3.50 
3.59 
3.63 

 
 
 
 
* 

   

คําสถิติ F = 1.038  Sig. = 0.025* 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ 
18 ปี 
19-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
3.48 
3.46 
3.49 
3.60 

 
 

   

คําสถิติ F = 1.143  Sig. = 0.332 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ด๎วยวิธี One-way Anova มีคํา F = 1.143 และคํา Sig. = 0.332
พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด๎านเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้  

1. ด๎านหลักความรับผิดชอบ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 18 ปี แตกตํางกับกลุํมที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
2. ด๎านหลักความคุ๎มคํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 18 ปี แตกตํางกับกลุํมที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไปอยําง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานที่ 2 
 10.3 สมมติฐานที่ 3 “รายได๎ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบรายคูํของกลุํมตัวอยํางที่มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามรายได๎ 

ประสิทธิผลการจัดการขยะมลู
ฝอยของเทศบาลเมอืง 

หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

Mean ไมํมี
รายได๎ 
(n=36) 

ไมํเกิน 
6,000 บาท 

(n=177) 

6,001-
10,000 บาท 

(n=143) 

มากกวํา
10,000 
บาท 

(n=40) 
หลักนิติธรรม 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

 
3.52 
3.58 
3.60 
3.62 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.282  Sig. = 0.860 
หลักคุณธรรม 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

3.60 
3.55 
3.64 
3.68 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.981  Sig. = 0.402 
หลักความโปร่งใส 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

3.52 
3.54 
3.56 
3.58 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.129  Sig. = 0.943 
หลักการมีส่วนร่วม 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

 
3.68 
3.48 
3.52 
3.36 

 
 

   

คําสถิติ F = 2.071  Sig. = 0.104 
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หลักความรับผิดชอบ 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

3.82 
3.54 
3.64 
3.53 

 
 

   

คําสถิติ F = 3.000  Sig. = 0.031* 
หลักความคุ้มค่า 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

3.73 
3.47 
3.58 
3.45 

 
 

   

คําสถิติ F = 2.642  Sig. = 0.049* 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ 
ไมํมีรายได ๎
ไมํเกิน 6,000 บาท 
6,001-10,000 บาท  
มากกวํา10,000 บาท 

3.73 
3.49 
3.53 
3.29 

 
 
 
 
* 

   

คําสถิติ F = 3.588  Sig. = 0.014* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ด๎วยวิธี One-way Anova มีคํา F = 3.588 และคํา Sig. = 0.014
พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้ กลุํมตัวอยํางไมํมีรายได๎ แตกตําง
กับกลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ระหวําง 6,001-10,000 บาท  

เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา 1. ด๎านหลักความรับผิดชอบ และ 2. ด๎านหลักความคุ๎มคํา 
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe ไมํ
พบคูํที่แตกตําง ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานที่ 3 
 10.4 สมมติฐานที่ 4 “ระดับการศึกษาตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภบิาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบรายคูํของกลุํมตัวอยํางที่มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามระดับการศึกษา  
ประสิทธิผลการจัดการขยะมลู

ฝอยของเทศบาลเมอืง 
หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

Mean ไมํได๎เรียน
หนังสือ 
(n=54) 

ประถม 
ศึกษา 

(n=166) 

มัธยม 
ศึกษา 

(n=149) 

อนุปริญญา
ขึ้นไป 
(n=27) 

หลักนิติธรรม 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.85 
3.51 
3.55 
3.66 

 
 
* 
* 

   

คําสถิติ F = 5.601  Sig. = 0.001* 
หลักคุณธรรม 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.69 
3.56 
3.61 
3.61 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.767  Sig. = 0.513 
หลักความโปร่งใส 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.61 
3.55 
3.54 
3.52 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.252  Sig. = 0.860 
หลักการมีส่วนร่วม 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.54 
3.46 
3.54 
3.45 

 
 

   

คําสถิติ F = 0.720  Sig. = 0.540 
หลักความรับผิดชอบ      
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ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.69 
3.55 
3.66 
3.44 

 

คําสถิติ F = 2.366  Sig. = 0.071 
หลักความคุ้มค่า 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.67 
3.49 
3.55 
3.46 

 
 

   

คําสถิติ F = 1.422  Sig. = 0.236 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ 
ไมํได๎เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาขึ้นไป 

3.72 
3.50 
3.47 
3.32 

 
 

   

คําสถิติ F = 3.383  Sig. = 0.018* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ด๎วยวิธี One-way Anova มีคํา F = 3.383 และคํา Sig. = 0.018
พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้ กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎เรียนหนังสือ 
แตกตํางกับผ๎ูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป 

เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ด๎านหลักนิติธรรม แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้   

1. กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎เรียนหนังสือ แตกตํางกับผ๎ูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
2. กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎เรียนหนังสือ แตกตํางกับผ๎ูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อยํางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง ยอมรับ สมมติฐานที่ 4 
 10.5 สมมติฐานที่ 5 “อาชีพตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบรายคูํของกลุํมตัวอยํางที่มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามอาชีพ 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมือง 

หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

Mean ไมํได ๎
ประกอบอาชีพ 

(n=69) 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(n=117) 

รับจ๎าง
ทั่วไป 

(n=150) 

ธุรกิจสํวนตัว/
ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

(n=60) 

หลักนิติธรรม 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.75 
3.55 
3.52 
3.62 

 
 
 
* 

   

คําสถิติ F = 3.120  Sig. = 0.026* 
หลักคุณธรรม 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.73 
3.53 
3.55 
3.70 

    

คําสถิติ F = 2.588  Sig. = 0.053 
หลักความโปร่งใส 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.66 
3.57 
3.47 
3.59 

    

คําสถิติ F = 2.430  Sig. = 0.065 
หลักการมีส่วนร่วม 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.60 
3.51 
3.43 
3.54 

    

คําสถิติ F = 1.461  Sig. = 0.225 
หลักความรับผิดชอบ 3.76     
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ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.59 
3.53 
3.61 

 
 
* 

คําสถิติ F = 2.813  Sig. = 0.039* 
หลักความคุ้มค่า 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

 
3.66 
3.48 
3.51 
3.56 

    

คําสถิติ F = 1.567  Sig. = 0.197 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ 
ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับจ๎างทั่วไป 
ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

3.63 
3.56 
3.47 
3.36 

    

คําสถิติ F = 2.755  Sig. = 0.042* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ด๎วยวิธี One-way Anova มีคํา F = 2.755 และคํา Sig. = 0.042
พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe ไมํพบคูํที่แตกตําง และเมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา  

1. ด๎านหลักนิติธรรมพบคูํที่แตกตํางดังนี้ กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎ประกอบอาชีพ แตกตํางกับผ๎ู
ที่ประกอบอาชีพรับจ๎างทั่วไป 

2. ด๎านหลักความรับผิดชอบพบคูํที่แตกตํางดังนี้  กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎ประกอบอาชีพ 
แตกตํางกับผ๎ูที่ประกอบอาชีพรับจ๎างทั่วไป อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจงึ ยอมรับ  
สมมติฐานที่ 5 
 10.6 สมมติฐานที่ 6 “ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตํางกัน มีความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
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ตารางที่ 4.19 เปรียบเทียบรายคูํของกลุํมตัวอยํางที่มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลหัว
หิน 
ประสิทธิผลการจัดการขยะมลู

ฝอยของเทศบาลเมอืง 
หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

Mean 1 – 10 ปี 
(n=78) 

11 – 15 ปี 
(n=106) 

16 ปีขึ้นไป 
(n=212) 

หลักนิติธรรม 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.52 
3.64 
3.58 

   

คําสถิติ F = 1.037  Sig. = 0.356 
หลักคุณธรรม 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

 
3.48 
3.67 
3.61 

   

คําสถิติ F = 2.516  Sig. = 0.082 
หลักความโปร่งใส 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.40 
3.58 
3.59 

 
 
 
* 

  

คําสถิติ F = 3.747  Sig. = 0.024* 
หลักการมีส่วนร่วม 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.31 
3.59 
3.52 

 
 
* 
* 

  

คําสถิติ F = 6.177  Sig. = 0.002* 
หลักความรับผิดชอบ 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.48 
3.67 
3.61 
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คําสถิติ F = 2.708  Sig. = 0.068 
หลักความคุ้มค่า 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.44 
3.60 
3.54 

   

คําสถิติ F = 1.785  Sig. = 0.169 
ประสิทธิผลการจัดการขยะ 
1 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

3.25 
3.49 
3.61 

 
 
* 
* 

  

คําสถิติ F = 10.388  Sig. = 0.000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ด๎วยวิธี One-way Anova มีคํา F = 10.388 และคํา Sig. = 
0.000 พบวํา กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผล
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้  

1. กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 1-10 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยใน
เขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 16 ปีขึ้นไป 

2. กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 11-15 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยใน
เขตเทศบาลเมืองหัวหินตั้งแตํ 16 ปีขึ้นไป และเมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา 

1. ด๎านหลักความโปรํงใสพบคูํที่แตกตํางดังนี้  กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัว
หินระหวําง 1-10 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตั้งแตํ 16 ปีขึ้นไป 

2. ด๎านหลักการมีสํวนรํวมพบคูํที่แตกตํางดังนี้ 1. กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินระหวําง 1-10 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 16 ปีขึ้นไป และ 2. 
กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 11-15 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินตั้งแตํ 16 ปีขึ้นไป อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้นจงึ ยอมรับ สมมติฐานที่ 6 
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ตารางที่ 4.20 แสดงสรุปผลการทดสอบมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน
ที่ 1 

ปฎิเสธสมมติฐาน กลุํมตัวอ ยําง เพศชายและเพศหญิงมี ความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวมไมํแตกตํางกัน อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐาน
ที่ 2 

ยอมรับสมมติฐาน พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมไมํแตกตํางกันอยํางมี
นั ยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 เมื่ อพิจารณารายด๎ า น
เปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตําง
ดังนี้ 1. ด๎านหลักความรับผิดชอบ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 18 ปี 
แตกตํางกับกลุํมที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 2. ด๎านหลักความคุ๎มคํา 
กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 18 ปี แตกตํางกับกลุํมที่มีอายุ 41 ปีขึ้น
ไปอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐาน
ที่ 3 

ยอมรับสมมติฐาน กลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผล
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรร
มาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบ
คูํที่แตกตํางดังนี้ กลุํมตัวอยํางไมํมีรายได๎ แตกตํางกับกลุํม
ตัวอยํางที่มีรายได๎ระหวําง 6,001-10,000 บาท  

สมมติฐาน
ที่ 4 

ยอมรับสมมติฐาน กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาตํ างกัน  มี ความคิด เห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน
ตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ 
Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้  กลุํมตัวอยํางที่ไมํได๎เรียน
หนังสือ แตกตํางกับผ๎ูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป 

สมมติฐาน
ที่ 5 

ยอมรับสมมติฐาน กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผล
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรร
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

มาภิบาล ภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe ไมํ
พบคูํที่แตกตําง 

สมมติฐาน
ที่ 6 

ยอมรับสมมติฐาน กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตํางกัน มี
ความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมแตกตําง
กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายคูํ โดยวิธีของ Scheffe พบคูํที่แตกตํางดังนี้ 1. กลุํม
ตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 1-10 ปี 
แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินระหวําง 16 
ปีขึ้นไป 2. กลุํมตัวอยํางที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ระหวําง 11-15 ปี แตกตํางกับผ๎ูที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินตั้งแตํ 16 ปีขึ้นไป 

 
ข้อเสนอแนะค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม ได๎แกํ  

- ต๎องการให๎ปรับปรุงเทศบาลหัวหินมากกวํานี้  
- ต๎องการถังขยะเพิ่มเป็นบางจุด เพราะถังขยะ น๎อยกวําขยะ  
- ขยะในชุมชนเยอะมาก  
- ควรมีฝาปิดถังขยะ ป้องกันสุนัขมาตะกรุย 
- อยากให๎เทศบาลมาเก็บขยะเร็วๆ แจ๎งไปบางครั้งทําลืม 
- แยกถังขยะแห๎งและเปียก  และถังขยะสกปรกที่มอียํูควรเปลี่ยนได๎แล๎ว 
- ทําความสะอาดกระบะรถขนขยะ 
- ถังขยะเหม็นมากไมํต๎องการให๎มีถังเลย และไมํตอ๎งการมีถังขยะเพราะที่อื่นเอามาทิ้งด๎วย 
- รณรงค์ทิ้งขยะให๎เป็นที่ 
- ตามถนน ตลาดนัด ไมํควรมีขยะลงเหลือ เทศบาลเข๎าไปดูแลหนํอย  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
  
 จากบทที่1ที่กลําวถึง สาเหตุและปัญหาการทําวิจัยคร้ังนี้ ผ๎ูวิจัยได๎กําหนดวัตถุประสงค์การ
วิจัยคร้ังนี้วํา (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลัก
ธรรมาภิบาล (2) เพื่อศึกษาระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองหัวหิน (3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน และ
เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการลดปัญหาอุปสรรคของการจัดการขยะมูลฝอย และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน จากการเก็บรวมรวบข๎อมูลเชิงคุณภาพและ
ข๎อมูลเชิงปริมาณทําให๎ผ๎ูวิจัย สรุปผลที่พบตามวัตถุประสงค์ได๎ ดังตํอไปนี้ 

(1.) ประสิทธิผลการจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล  
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาเอกสารผ๎ูวิจัยพบวําการใช๎งบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยยังคุ๎มคําไมํ

ครบถ๎วนสมบูรณ์และผลลัพธ์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวําเร่ืองควรปรับปรุง มีดังนี้ หลักธรรมาภิ
บาลในการจัดการขยะมูลฝอย การลดปริมาณขยะ วิธีการกําจัดขยะ และการรณรงค์การคัดแยกขยะ
มูลฝอย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
จากผ๎ูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน เพศ เพศหญิง ร๎อยละ 53.8 และเพศชาย ร๎อยละ 

46.2 อายุ มีอายุระหวําง 19 - 30 ปี ร๎อยละ 28.5 รองลงมาอายุระหวําง 31 – 40 ปีร๎อยละ 26.5 อายุ
ระหวําง 41 ปีขึ้นไปร๎อยละ 25.8 และอายุ 18 ปี ร๎อยละ 19.2 น๎อยที่สุดตามลําดับ รายได๎ ตํอเดือนต่ํา
กวํา 6,000 บาท ร๎อยละ 44.7 มีรายได๎ระหวําง 6,001 – 10,000 บาท ร๎อยละ 36.1 ผ๎ูที่มีรายได๎ตํอเดือน
มากกวํา 10,000 บาทขึ้นไป ร๎อยละ 10.1 และผ๎ูที่ไมํมีรายได๎ ร๎อยละ 9.1 น๎อยที่สุด การศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ร๎อยละ 41.9 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา ร๎อยละ 37.6 ไมํได๎เรียนหนังสือ ร๎อยละ 13.6 
และระดับอนุปริญญาขึ้นไป ร๎อยละ 6.8 น๎อยที่สุดตามลําดับ อาชีพ  รับจ๎างทั่วไป ร๎อยละ 37.9 
รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 29.5 ทําธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎างเอกชน/อื่น ๆ ร๎อยละ 15.2 และ
ไมํได๎ประกอบอาชีพ ร๎อยละ 17.4 ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลหัวหิน  มากกวํา 16 ปีขึ้นไป ร๎อย
ละ 53.5 รองลงมาพักอาศัยอยํูระหวําง 11 – 15 ปี ร๎อยละ 26.8 และพักอาศัยอยํูไมํเกิน 10 ปีร๎อยละ 
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19.7 ตามลําดับ พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมในระดับเห็นด๎วย มาก คําเฉลี่ย = 3.56 เมื่อพิจารณาราย
ข๎อเรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม โดยคํานึงถึงสิทธิหน๎าที่ของประชาชน และมีการเผยแพรํ 
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบโดยทั่วถึงเห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.94 (ด๎านหลักนิติธรรม) 
รองลงมาคือผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความสะอาด ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเที่ยง
ธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม คําเฉลี่ย = 3.86 (ด๎านหลักคุณธรรม) และเทศบาลเปิด
โอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผลงานจัดการขยะมูลฝอย เห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย 
= 3.40 (ด๎านหลักการมีสํวนรํวม) ตามลําดับ และจากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรด๎าน
ภูมิหลัง ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม คือประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
หัวหินตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหาความแตกตํางของกลุํมตัวอยําง การวิจัยได๎ใช๎
วิธีการทางสถิติที่แตกตํางกันตามลักษณะของตัวแปร และปรากฏผลการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 “เพศตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 “อายุตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” ยอมรับ สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 “รายได๎ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” ยอมรับ สมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 “ระดับการศึกษาตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” ยอมรับ สมมติฐานที่ 4 

สมมติฐานที่ 5 “อาชีพตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” ยอมรับ สมมติฐานที่ 5 

สมมติฐานที่ 6 “ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินตํางกัน มีความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตํางกัน” 
ยอมรับ สมมติฐานที่ 6 

ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลอยํูใน
ระดับสูงและสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะประชากรของผ๎ูตอบแบบสอบถาม   

สรุป 
จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎น เมื่อผ๎ูวิจัยได๎นําข๎อมูลทั้งสองสํวนนํามาศึกษาอีกคร้ัง ผ๎ูวิจัยมี

ความเห็นวํา ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาลอยํูใน
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ระดับมาก แตํยังไมํครบถ๎วนสมบูรณ์ ควรเพิ่มมาตรการหรือยุทธศาสตร์ด๎านการประเมินและพัฒนา
คุณภาพการจัดการขยะมูลฝอยโดยประชาชนให๎มากย่ิงขึ้นไปอีก 

(2.) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมอืงหัวหิน  
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสรุปข๎อมูลจากผ๎ูให๎สัมภาษณ์จํานวน 31 คน โดยการวิเคราะห์ข๎อมูลในหลัก         

ธรรมาภิบาล 6 ประการ ในสํวนของการมีสํวนรํวมของประชาชน พบวํา ควรปรับปรุง 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุํมตัวอยํางจํานวน 396 คน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ด๎านหลักการมีสํวนรํวมในระดับเห็นด๎วยมาก คําเฉลี่ย = 
3.50 เมื่อพิจารณารายข๎อเรียงลําดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบวํา เทศบาล
การเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการตัดสินใจงานจัดการขยะมูลฝอยที่มีความสําคัญ
และที่มีผลกระทบตํอชุมชน เห็นด๎วยมากที่สุด คําเฉลี่ย = 3.69 รองลงมาคือเทศบาลเปิดโอกาสให๎
ประชาชนเสนอความคิดเห็นด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล คําเฉลี่ย = 3.60 และเทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการประเมินผลงาน
จัดการขยะมูลฝอยเห็นด๎วยน๎อยที่สุด คําเฉลี่ย = 3.40 ตามลําดับ 

สรุป 
จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎น เมื่อผ๎ูวิจัยได๎นําข๎อมูล เชิงปริมาณและข๎อมูลเชิงคุณภาพมา

วิเคราะห์รํวมกันอีกคร้ัง ผ๎ูวิจัยมีมุมมองความคิดเห็นวํา  ประชาชนมีสํวนรํวมในตัดสินใจและการ
กําหนดนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน แตํก็ยังไมํสมบูรณ์อยํางทั่วถึง
เนื่องจากยังมีภาคประชาชนอีกจํานวนหนึ่งยังมีความประสงค์ต๎องการให๎เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎
ภาคประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมตํอการแสดงความคิดเห็นและการกําหนดนโยบายให๎มากย่ิงขึ้นกวํา
นี้ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่มีอยํูในปัจจุบัน แสดงให๎เห็นวําประชาชนสนใจและติดตามการดําเนินงาน
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน 

(3)  ปัญหาอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองหัวหินที่มีในปัจจุบันได๎แกํ ไมํสามารถ
กําหนดตําแหนํงวางถังขยะได๎เนื่องจากประชาชนไมํต๎องการให๎วางถังขยะหน๎าบ๎านตนเองและถนน
บางเส๎นในเขตเทศบาลฯถูกกําหนดให๎เป็นถนนปลอดถังขยะดังนั้นในกรณีที่ประชาชนมีการร๎องขอ
ถังขยะเพื่อวางในถนนดังกลําวตํอบริษัทเอกชน บริษัทเอกชนไมํสามารถดําเนินการจัดวางถังขยะให๎
ได๎ทันที มีความจําเป็นต๎องขออนุญาติจากเทศบาลฯในการวางถังขยะยังผลให๎เป็นสาเหตุของถังขยะ
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ไมํเพียงพอตํอปริมาณขยะมูลฝอย ทําให๎เป็นสํวนหนึ่งของปัญหาขยะมูลฝอยล๎นถังขยะ ผ๎ูประกอบ
อาชีพเก็บของเกําจากถังขยะ เมื่อมีการร้ือค๎นแล๎วไมํเก็บขยะให๎อยํูในสภาพเดิมทําให๎บริเวณถังขยะ
สกปรก สุนัขกัดถุงขยะและร้ือค๎นให๎บริเวณถังขยะสกปรก สุนัขจรจัดและสุนัขเลี้ยงกํอปัญหา
ขับถํายในที่สาธารณะ ประชาชนไมํทิ้งขยะให๎ลงถังขยะ ประชาชนและผ๎ูประกอบการนําขยะจาก
สิ่งกํอสร๎างมาแอบทิ้งตามที่ตํางๆในเขตเทศบาลฯซึ่งเมื่อเป็นที่ของเอกชนที่มีเจ๎าของทําให๎เทศบาล
ไมํสามารถเข๎าไปดําเนินการแก๎ไขใดๆได๎ การเก็บขนขยะในตลาดสดไมํถูกสุขอนามัยในเร่ืองความ
สะอาด 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผลลัพธ์จากผ๎ูตอบแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปได๎วํา ถังขยะมูลฝอยของเทศบาลมี
ไมํเพียงพอ ในบางพ้ืนที่ประชาชนไมํต๎องการให๎มีการวางถังขยะมูลฝอย เนื่องจากถังขยะสกปรก สิ่ง
กลิ่นเหม็น และต๎องการให๎มีการจัดถังขยะสําหรับแยกประเภทขยะมูลฝอย 
  สรุป 
  สรุปสาเหตุของปัญหา คือ ประชาชนไมํร๎ู ขาดการให๎ความรํวมมือ มักงําย และ ไมํมี
จิตสํานึกตํอการชํวยกันรักษาความสะอาด เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์อยํางทั่วถึง เทศบาลขาด
การเข๎าถึงปัญหา เทศบาลและประชาชนขาดการรํวมกันแก๎ไขปัญหาอยํางมีสํวนรํวมอยํางเพียงพอ 
         (4.)  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการลดปัญหาอุปสรรคของการจัดการขยะมูลฝอย และ
แนวทางการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน  

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผ๎ูวิจัยมีความคิดเห็นตํอแนวทางการแก๎ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัว

หิน คือ ปรับการจัดการขยะมูลฝอยให๎เหมาะสมปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชน ต๎องปรับทัศนคติของ
ประชาชนตํอการเห็นพร๎องต๎องกันในการรํวมมือกันรักษาความสะอาดตํอบริเวณบ๎านและหน๎าบ๎าน
ของตนเอง สร๎างจิตสํานึกในการให๎ความรํวมมือคัดแยกขยะมูลฝอยกํอนทิ้ง เพื่อลดปริมาณขยะมูล
ฝอย รวมทั้งการทิ้งขยะให๎ลงถังขยะและถูกรอบเวลาให๎มากที่สุดเพื่อลดปัญหาขยะตกค๎าง เทศบาลฯ
ควรจัดถังขยะแยกประเภทให๎ประชาชน และควรกําจัดปัญหาสุนัขจรจัดและเจ๎าของสุนัขเลี้ยงควร
รับผิดชอบตํอสัตว์เลี้ยงของตนเองไมํกํอให๎เกิดปัญหาสิ่งสกปรกรบกวนผ๎ูอื่นและพื้นที่สํวนรวม 
เทศบาลควรจะมีการประเมินการปฎิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาดอยําง
เป็นธรรมเพื่อสร๎างบรรยากาศที่ดีในการทํางานและมอบรางวัลตํอพนักงานที่มีความขยันหรือ
ปฎิบัติงานตํอหน๎าที่ได๎ดีเพื่อสร๎างขวัญกําลังใจและเป็นแรงจูงใจในการทํางานตํอพนักงาน ควรจะมี
การให๎ความร๎ูแกํเด็กนักเรียนประจําเขตเทศบาลฯทั้งหมดและขอความรํวมมือไปยังโรงเรียนเอกชน
ที่มีอยํูในเขตเทศบาล ในการให๎ความร๎ูแกํเด็กนักเรียน จัดกิจกรรมรณรงค์ ให๎เด็กนักเรียนนําความร๎ู
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เหลํานี้กลับไปประชาสัมพันธ์ตํอครอบครัวและให๎ทําเป็นตัวอยํางให๎ครอบครัวเห็น โดยที่การ
รณรงค์นี้ควรจะมีมาตรการติดตามผลการปฎิบัติอยํางตํอเนื่องและเดํนชัด เป็นรูปธรรมและอาจจะมี
การประกวดเพื่อเป็นการสํงเสริมกิจกรรม จัดทําโปรเตอร์วิธีการคัดแยกขยะมูลฝอย บทลงโทษและ
ประโยชน์ของการคัดแยกขยะมูลฝอย ได๎แกํ จัดทําคูํมือแจกประชาชน เคเบิ้ลท๎องถิ่น เสียงตามสาย
ชุมชน วิทยุชุมชน เชิญประธานชุมชนตํางๆในเขตเทศบาลเข๎าไปรํวมประชุมและขอความรํวมมือใน
การประชาสัมพันธ์ และสร๎างแรงจูงใจในการมีสํวนรํวม เมื่อเทศบาลสํงเสริมให๎มีการคัดแยกขยะมูล
ฝอยก็ควรจะจัดถึงขยะประเภทแยกชนิดขยะให๎แกํประชาชนจึงจะเกิดความสอดคล๎องและสํงเสริม
การแยกทิ้งขยะอยํางชัดเจนเป็นรูปธรรม เทศบาลฯควรกําหนดเทศบัณญัติผ๎ูประกอบอาชีพเก็บของ
เกํา จัดอบรม ขึ้นทะเบียนและทําบัตรอนุญาติประกอบอาชีพนี้ในเขตเทศบาลฯ นําเทคโนโลยีกล๎อง
วงจรปิด (CCTV)ควบคูํกับเทศบัญญัติ เข๎ามาควบคุมผ๎ูกระทําผิด ฝ่ายฝืนและลงโทษเพื่อให๎เกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร๎อย เทศบาลควรจะเรียกหนํวยงาน องค์กร ผ๎ูประกอบการ สมาชิกสภาเทศบาล 
ประธานชุมชน ประชาชนในชุมชนและบริษัทเอกชน ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับปัญหาปัจจุบันที่มีอยํูเข๎า
รํวมประชุมและหาแนวทางการแก๎ไขปัญหารํวมกันเพื่อให๎เกิดการแก๎ไขปัญหาอยํางมีสํวนรํวมและ
ควรคํานึงถึงสุขอนามัย หัวหินเป็นเมืองทํองเที่ยวและมีโอกาสเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอย
เทศบาลฯควรจะเพิ่มมาตรการการตรวจสอบ ประเมินผลการจัดเก็บขนขยะมูลฝอยของบริษัทเอกชน
จากประชาชนผ๎ูใช๎บริการให๎มากย่ิงขึ้น  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

   ปัจจุบันการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินได๎เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนตํอ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะมูลฝอยแทนการดําเนินการโดยเทศบาลฯถือวําเป็นการเปิด
โอกาสให๎ผ๎ูที่มีความเชียวชาญกวําเข๎ามารํวมดําเนินงานเพื่อให๎ได๎คุณภาพการทํางานมีประสิทธิภาพ
ที่ดีย่ิงขึ้นรวมทั้งเป็นการใช๎จํายงบประมาณอยํางคุ๎มคําตํอผลลัพธ์ที่ดีขึ้น รวมทั้งเทศบาลเมืองหัวหิน
ได๎นําเทคโนโลยีการแปรรูปพลาสติกเป็นน้ํามันดิบสังเคราะห์มาใช๎ในการลดขยะพลาสติกที่ยํอย
สลายยากให๎หมดไปจากบํอขยะฝังกลบในปัจจุบันมีความสอดคล๎องอยํางย่ิงในหลักการนํา
เทคโนโลยีเข๎ามามีสํวนรํวมถือวําเป็นองค์ประกอบสําคัญของการจัดการภาครัฐสมัยใหมํที่นํา
เทคโนโลยีสมัยใหมํเข๎ามาสนับสนุนงานการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อชํวยในการลดปริมาณขยะและ
ผลิตน้ํามันดิบสังเคราะห์เพื่อให๎เกิดมูลคําจากขยะมูลฝอยที่ไมํใช๎แล๎ว และยังสอดคล๎องกับหลักความ
คุ๎มคํา (Value for Money) ของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีอยํูเพื่อให๎
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม 
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   แตํอยํางไรก็ตามถึงแม๎วําผลลัพธ์ที่พบจากการวิจัยคร้ังนี้จะพบวําประสิทธิผลการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินจะอยํูในระดับมากแตํเมื่อมีการเก็บข๎อมูลเชิงลึกกลับยังพบวํายัง
มีปัญหาขยะมูลฝอยในหัวหินหลายประการและผ๎ูวิจัยพบวํา มีสาเหตุมาจากประชาชน ได๎แกํ 
ประชาชนขาดความร๎ู ขาดจิตสํานึก และขาดการมีสํวนรํวม อีกทั้งยังพบวําปัญหาที่มาจากเทศบาล
เมืองหัวหินในสํวนของการประชาสัมพันธ์ไมํทั่วถึงและตํอเนื่อง เทศบาลและประชาชนขาดการ
แก๎ไขปัญหาอยํางมีสํวนรํวม ดังเชํนเดียวกับงานวิจัยของเอกนรินทร์ แก๎วประดิษฐ์ (2551) ศึกษาเร่ือง 
การมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไขปัญหาขยะของเทศบาลเมืองระนอง พบวํา ประชาชนไมํมี
สํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาขยะ และยังพบวํา ประชาชนขาดจิตสํานึกและไมํให๎ความสําคัญกับการ
แก๎ไขปัญหาขยะ ประชาชนขาดความร๎ูเร่ืองการแก๎ไขปัญหาขยะ และขาดการประชาสัมพันธ์อ ยําง
ตํอเนื่องจากหนํวยงานราชการ 
   ในประเด็นเร่ืองการมีสํวนรํวม จากข๎อมูลกลุํมตัวอยํางจํานวน 396 คน ผ๎ูวิจัยพบวํา 
เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมตํอการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลฯ ได๎แกํ เทศบาล
เปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความคิดเห็นด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล ในการประชุมเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยเทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชน
สามารถเข๎าเป็นผู๎สังเกตการณ์ได๎โดยไมํจํากัดสิทธิของประชาชน รวมทั้งผ๎ูบริหารงานและพนักงาน
ของเทศบาล รับฟังและนําข๎อเสนอแนะข๎อร๎องเรียนงานจัดการขยะมูลฝอยไปดําเนินการอยําง
รวดเร็วและเต็มความสามารถ เป็นต๎น แตํจากข๎อมูลเชิงลึกทําให๎ผ๎ูวิจัยพบวํายังมีเสียงตําหนิเร่ือง
ปัญหาขยะมูลฝอยประเด็นการมีสํวนรํวมของประชาชนในเขตเทศบาลฯไมํเพียงพอและยังสามารถ
พบปัญหาขยะมูลฝอยได๎ทั่วไปในเขตเทศบาลฯ ปัญหาดังกลําวได๎แกํ ปัญหาทิ้งขยะไมํลงถังขยะ ทิ้ง
ขยะไมํถูกรอบเวลา ไมํมีการคัดแยกขยะกํอนทิ้ง และไมํให๎ความรํวมมือในการรักษาความสะอาดตํอ
พื้นที่สาธารณะที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชนที่ขาดความรํวมมือใน
การทิ้งมูลฝอย ที่ผ๎ูวิจัยมีการค๎นพบเมื่อมีการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งการสังเกตุการณ์ภาคสนามอยําง
มีสํวนรํวม โดยข๎อมูลดังกลําวนี้มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของ วัฒนา ศรีพจนารถ และคณะ 
(2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนบ๎านทะเลน๎อย จังหวัด
พัทลุง เป็น “รายงานการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากศูนย์การศึกษเพื่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสาม
ฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย / IMT-GT STUDIES” การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ พบวํา 
พฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยของชุมชน พบวํา มีการทิ้งขยะทุกประเภทลงใต๎ถุนบ๎าน และบริเวณ
ที่สาธารณะทั่วไป ลักษณะของขยะสํวนใหญํเกิดจากครัวเรือน การจัดการขยะไมํมีการคัดแยกโดย
ให๎เหตุผลวํายํุงยากเสียเวลาและความเคยชิน และประชาชนมีทัศนคติตํอการทิ้งขยะและการจัดการ
ขยะมูลฝอยวํา การจัดการขยะควรเป็นหน๎าที่ของ อบต.และการทิ้งขยะในถังขยะที่ อบต.จัดให๎ไมํมี
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ความสะดวกในการนําขยะไปทิ้ง ชาวบ๎านสํวนใหญํยอมรับวําขยะเป็นปัญหา เกิดจากความมักงําย
ของคน เป็นเร่ืองของนิสัย ความมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย อยํูในระดับปาน
ต่ํา  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากกลุํมตัวอยํางจํานวน 396 คน พบวํา เพศตํางกัน มีความคิดเห็นตํอ
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ไมํแตกตํางกัน 
และกลุํมที่ตํางกันด๎าน อายุ รายได๎ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองหัว
หิน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิ
บาล แตกตํางกัน มีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ กลิ่นหอม (2553) ศึกษาและ
เปรียบเทียบความร๎ู ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนที่มีเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได๎ที่แตกตํางกัน และศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความร๎ู ทัศนคติและ
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลจันจว๎า อําเภอแมํจัน  จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวํา ความร๎ูในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยํูในระดับปานกลาง สํวน
ทัศนคติและพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยํูในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบความร๎ู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย พบวํา ผ๎ูที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพที่แตกตํางกัน
มีความร๎ูที่แตกตํางกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะต่อ การลด แก้ไขปัญหาอุปสรรคการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 

 
- ปรับทัศนคติของประชาชน ในสิทธิและหน๎าที่ของพลเมืองตํอการชํวยกันรักษาความ

สะอาดตํอที่สาธารณะและบ๎านของตนเอง คัดแยกขยะมูลฝอยและนํามาทิ้งให๎ถูกรอบเวลาให๎มาก
ที่สุด รับผิดชอบตํอสัตว์เลี้ยงของตนเองไมํกํอให๎เกิดปัญหาสิ่งสกปรกรบกวนผ๎ูอื่นและพื้นที่
สํวนรวม  

- เทศบาลควรจะมีการนําหลักธรรมาภิบาลมา 6 ประการมาใช๎อยํางจริงจัง ได๎แกํ ประเมินการ
ปฎิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความสะอาดอยํางเป็นธรรมที่สุดเพื่อสร๎างบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน มอบรางวัลตํอพนักงานที่มีความขยันหรือปฎิบัติงานตํอหน๎าที่ได๎ดีเพื่อสร๎างขวัญ
กําลังใจในการปฎิบัติหน๎าที่  

- ให๎ความร๎ูตั้งแตํระดับโรงเรียนสูํครัวเรือน คือ ให๎ความร๎ูแกํเด็กนักเรียนประจําเขตเทศบาล
ทั้งหมด 7 โรงเรียนรวมทั้งขอความรํวมมือไปยังโรงเรียนเอกชนที่มีอยํูในเขตเทศบาล ในการให๎
ความร๎ูแกํเด็กนักเรียน จัดกิจกรรมรณรงค์ ให๎เด็กนําความร๎ูเหลํานี้กลับไปบอกคนทางครอบครัวและ
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ให๎ทําเป็นตัวอยํางให๎คนที่ครอบครัวได๎เห็น สอดคล๎องวิจัยของ กัญญาภัทร อินทรสอาด (2551) 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นและการมีสํวนรํวมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด๎านการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตําบลเวียงฝางโดยภาพรวมอยํูในระดับดี และด๎านการมีสํวน
รํวมของประชาชนในการดําเนินงานด๎านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยภาพรวมอยํูในระดับมาก 
ข๎อเสนอแนะจากกลุํมตัวอยํางคือ เทศบาลควรให๎ความร๎ูความเข๎าใจแกํชุมชนในเร่ืองการคัดแยกขยะ
อยํางตํอเนื่องและจริงจัง รณรงค์สํงเสริมกระบวนการการมีสํวนรํวมของชุมชนอยํางทั่วถึง และ
ผ๎ูบริหารควรลงพ้ืนที่ตรวจสอบดูแลเอาใจใสํประชาชนโดยตรง 

- เพิ่มการติดตามและประเมินผลโครงการตํางๆ คือ ทุกโครงการที่มีการจัดกิจกรรม รณรงค์
เร่ืองเกี่ยวกับขยะมูลฝอยควรจะมีมาตรการติดตามผลการปฎิบัติอยํางตํอเนื่องและเดํนชัด เชํน การ
ประกวดด๎านความสะอาดอยํางตํอเนื่อง จัดทําโปรเตอร์วิธีการคัดแยก โทษและประโยชน์ของการ
คัดแยกขยะมูลฝอย จัดทําคูํมือแจกประชาชน  ประชาสัมพันธ์ผํานเคเบิ้ลท๎องถิ่น เสียงตามสายชุมชน 
วิทยุชุมชน  

- เปิดโอกาสให๎มีการแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยอยํางมีสํวนรํวม คือ เทศบาลฯควรจะเรียก
หนํวยงาน องค์กร ผ๎ูประกอบการ สมาชิกสภาเทศบาล ประธานชุมชน ประชาชนในชุมชนและ
บริษัทเอกชน ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับปัญหาขยะมูลฝอยในปัจจุบันที่มีอยํูเข๎ารํวมประชุมและหาแนว
ทางการแก๎ไขปัญหารํวมกัน รวมทั้งขอความรํวมมือในการประชาสัมพันธ์ และรํวมแสดงความ
คิดเห็นในการชํวยกันแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นรูปธรรม สอดคล๎องกับงานวิจัยของเอกนรินทร์ แก๎ว
ประดิษฐ์ (2551) ศึกษาเร่ืองการมีสํวนรํวมของประชาชนในการแก๎ไขปัญหาขยะของเทศบาลเมือง
ระนอง พบวํา ประชาชนไมํมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาขยะ ซึงมีความสอดคล๎องกันกับเทศบาล
เมืองหัวหินที่ประชาชนยังขาดการมีสํวนรํวมในการเข๎ามาตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นตํอการ
จัดการขยะมูลฝอย จึงเป็นประเด็นที่ควรจะมีการแก๎ไขให๎ประชาชนเข๎ามาสํวนรํวมในการแก๎ไข
ปัญหาที่มีอยํูรํวมกัน 

- นําเทศบัญญัติมาใช๎อยํางจริงจัง คือ เทศบาลฯควรกําหนดเทศบัณญัติเร่ืองความสะอาดตํอผ๎ู
ประกอบอาชีพเก็บของเกํามาจัดอบรม ขึ้นทะเบียน และทําบัตรอนุญาติประกอบอาชีพนี้ในเขต
เทศบาล รวมทั้งนําเทศบัญญัติมาควบคุมผ๎ูกระทําผิด ฝ่ายฝืน และลงโทษเพื่อให๎เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร๎อย สอดคล๎องกับงายวิจัยของ สุจิตร์ เดชพิชัย (2551) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองบางศรีเมือง อําเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวํา อุปสรรคและ
แนวทางในการแก๎ไข ควรมีกฎหมายด๎านสิ่งแวดล๎อมบังคมให๎ทุกคนมีหน๎าที่ในการปฎิบัติและ
บทลงโทษอยํางจริงจัง ควรมีสื่อสาธารณะเผยแพรํความร๎ู สํงเสริมจัดทําโครงการตํางๆที่มีผบตํอการ
ลดปริมาณขยะอยํางเป็นรูปและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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- จัดให๎มีถังขยะชนิดแยกประเภทขยะมูลฝอย เพื่อสํงเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยอยํางเป็น
รูปธรรม สอดคล๎องกับงานวิจัยของ อัมพร นิมิตภาคภูมิ (2550) พบวํา พฤติกรรมของการคัดแยกขยะ
มูลฝอย และการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย มีการกระทําบางคร้ัง สําหรับการเก็บขนขยะมูลฝอย และ
การกําจัดขยะมูลฝอย มีการกระทํานานๆ คร้ัง ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ 
เทศบาลควรมีถังขยะหลายชนิด คือ ถังขยะเปียก ถังขยะแห๎ง ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิล
ให๎บริการอยํางพอเพียง การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ได๎แกํ ควรรณรงค์ให๎บ๎านแตํละหลังมีถังขยะ 3 
ถัง คือ ถังขยะเปียก ถังขยะแห๎ง และถังขยะรีไซเคิล เพื่อใช๎ในการเก็บรวบรวมขยะ การเก็บขนขยะ
มูลฝอย 

- ในกรณีที่หัวหินเป็นเมืองทํองเที่ยวและมีโอกาสเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอย เทศบาล
ควรจะเพิ่มมาตรการการตรวจสอบผลการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนที่มีสํวนรํวมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยโดยประชาชนให๎มากย่ิงขึ้น 
  

5.4 ตัวแบบส าหรับการน าไปปฎิบัติเพ่ือลด แก้ไขปัญหา ลดอุปสรรค์การจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการธรรมาภิบาล 
 

   จากข๎อมูลที่ผ๎ูวิจัยได๎เก็บรวบรวม จากกลุํมตัวอยําง จํานวน 396 คนและผ๎ูให๎สัมภาษณ์เชิงลึก 
จํานวน 31 คน มาทําการสังเคราะห์จนได๎รากเหง๎าปัญหา และนํารากเหง๎าของปัญหาที่ค๎นพบนํามา
หาแนวทางการแก๎ไขปัญหาที่สาเหตุของปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหิน แตํ
อยํางไรก็ตามการแก๎ไขปัญหาตํางๆที่ถูกสังสมมาเป็นระยะเวลายาวนานนั้น กับในวิถีการนําเนินชีวิต
ที่เคยชินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินนั้น อาจจะยังต๎องอาศัยระยะเวลาในการสร๎าง
ความเข๎าใจและให๎ความรํวมมือกันอีกอยํางมาก ในสํวนนี้ผ๎ูวิจัยจึงนําเสนอการแก๎ไขปัญหาการ
จัดการขยะมูลฝอยไปสูํระดับนโยบายที่จะชํวยลดปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่จะเห็นผลหากมีการ
นําไปปฎิบัติ ดังรูปภาพที่ 5.1 แสดงตัวแบบการนําไปปฎิบัติเพื่อลด แก๎ไขปัญหา ลดอุปสรรคการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน๎นการนํานโยบายไปปฎิบัติ
ตามหลักการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ได๎แกํ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส 
หลักการมีสํวนรํวม หลักการตรวจสอบ หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ๎มคํา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล 
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รูปภาพที่ 5.1 แสดงตัวแบบการนําไปปฎิบัติเพื่อลด แก๎ไขปัญหา ลดอุปสรรคการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมภิบาล 
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db_id=5&kmdb_id=5(20/07/2554) 

Class.in.th ระบบการจัดการเรียนการสอนของไทย ขอเชิญครูอาจารย์รํวมทดลองใช๎  การบริหาร 
การศึกษา การประเมินโครงการhttp://www.learners.in.th/blog/boonterng2/423879  
(22/07/2554) 

รํวมมือรํวมใจลดโลกร๎อน. การสร๎างธรรมาภิบาล.  
http://www.aircadetwing.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=5378062&Ntype=4 
(5/4/2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (สสส.). เพื่อนสร๎างสุขภาวะ. ธรรมาภิบาลใน 
องค์กรภาครัฐและเอกชน http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/7165 (5/4/2554) 

พระครูปลัดจิตติชัย จิตฺติชโย. มหาวิทยาลัยมหามุกฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยล๎านนา. การบริหาร : การ 
จัดองค์กรโรงเรียน http://www.lanna.mbu.ac.th/artilces/admin01.asp (28/4/2554) 

ชุมชนคนใฝ่เรียน. ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  
http://www.kru-itth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=420816&Ntype=6 
(28/4/2554) 

เร่ืองราวด๎านการวัด การประเมิน การประกันคุณภาพการศึกษาและการพยาบาล. การประเมิน 
โครงการ http://www.researchers.in.th/blog/panuodklun/4219 (1/7/2554) 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม. สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯเลํม๑๙. การ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมคืออะไร 
http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK19/chapter1/t19-1-l1.htm (1/5/2554) 

OKnation.net ทุกคนเป็นนักขําวได๎. ความหมายของการจัดการส่ิงแวดล๎อม. Posted by สมาคม 
ไฟฟ้า. http://www.oknation.net/blog/bell1234/2008/08/01/entry-2 (1/5/2554) 

เทศบาลเมืองทุํงสง. ปัญหาขยะมูลฝอย. ผลกระทบจากขยะมูลฝอยตํอสิ่งแวดล๎อม 
 http://www.tungsong.com/Environment/Garbage_n/default.asp (8/7/2554) 
เทศบาลเมืองหัวหิน. ข๎อมูลเทศบาล. www.huahin.go.th/about_people.php (5/5/2554)  

http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/inforserve/kmdb/read_kb.asp
http://class.in.th/
http://www.learners.in.th/blog/boonterng2/423879
http://www.thaihealth.or.th/partner/blog/7165
http://www.lanna.mbu.ac.th/artilces/admin01.asp
http://www.kru-itth.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=420816&Ntype=6
http://www.researchers.in.th/blog/panuodklun/4219
http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK19/chapter1/t19-1-l1.htm
http://www.oknation.net/blog/bell1234/2008/08/01/entry-2
http://www.tungsong.com/Environment/Garbage_n/default.asp
http://www.huahin.go.th/about_people.php
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http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=oboy&month=10-
2009&date=13&group=2&gblog=6 (2/5/2554) 
http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632211(6/5/2554) 
http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632213 (20/6/2554) 
http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632254(20/6/2554) 
http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538632249 (20/6/2554) 
http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538633750 (19/5/2554) 
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1392.0;wap2 (5/4/2554) 
http://www.wijai48.com/learning_ stye/developthinking/pdca.htm (1/5/2554) 
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.Php?topic=1392.0;wap2 (5/4/2554) 
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3671.25;wap2 (20/6/2554) 
http://www.evacen.sru.ac.th/153.doc (15/7/2554) 
http://netra.lpru.ac.th/~phaitoon/1evalproj/foundaproj1.doc (22/7/2554) 
http://www.stou.ac.th/knowledgemanagement/infoserve/kmdb/read_kb.asp?db_id=5&km
db_id=5 (20/6/2554) 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เชียวชาญ จ านวน 5 คน 

รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 31 คน 

และ ข้อมูลสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ ผู้ท าตรวจและลงความเห็นแบบทดสอบ IOC จ านวน 5 คน 
1. ดร. รํุงโรจน์ สีเหลืองสวัสดิ์   นายกสมาคมธรุกิจทํองเที่ยวหัวหิน-ชะอํา 
2. พลตรี ดร.สิทธิเดช วงศ์ปรัชญา   วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
3. ดร.พายุ นาวาคูระ   อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. นายสุรอัฐ ณรงค์ฤทธ์ิ  ประธานหอการค๎าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5. นายจีระวัฒน์ พรามณี  รองปลัดเทศบาลเมืองหัวหิน ว๘ 
 

 แบบทดสอบ IOC (IOC : Index of item objective congruence)เป็นค่าสถิติที่ใช๎ในการหา
คุณภาพเคร่ืองมือ ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญการวิจัยร่วมอ่านแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
และร่วมลงความเห็น เพื่อให้ได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยก าหนดผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยให้
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน 0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
  ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
 แล้วน าผลคะแนนทีไ่ด้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC   

           คํา     
N

R
IOC


  

เมื่อ      IOC   แทน   ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ
เนื้อหา 

             R   แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผ๎ูเช่ียวชาญ 
    N      แทน   จํานวนผู๎เช่ียวชาญ 
เกณฑ์ การพิจารณ 

1. ข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00   ใช้ได้ 
2. ข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50   ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ค่า ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมกับเนื้อหา 0.84 ซึ่งถือวํามีความสอดคล๎องสามารถนําไปเป็นแบบสัมภาษณ์ในการเก็บ
ข๎อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได๎ 
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ตารางสรุปผลคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับเนื้อหา 
แบบทดสอบ IOC ประสิทธิผลการจัดการ 

ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมอืงหัวหิน 
ตามหลักบริหารธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็น 
ผ๎ูเชียวชาญการวิจัย 

คํา 
IOC 

ผลสรุป 
1 2 3 4 5 

1.  การใช๎หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย        
1.1 หลักนิติธรรม 0 1 1 1 1 0.8 ใช๎ได๎ 
1.2 หลักการมีสํวนรํวม 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
1.3 หลักความโปรํงใส 0 1 1 1 0 0.6 ใช๎ได๎ 
1.4 หลักความรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
1.5 หลักการตรวจสอบได๎ 0 1 0 1 1 0.6 ใช๎ได๎ 
1.6 หลักความคุ๎มคํา 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย        
2.1 การตรงตํอเวลา 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
2.2 ความเหมาะสมของคําธรรมเนียม 1 1 1 0 1 0.8 ใช๎ได๎ 
3. การลดปริมาณขยะ        
3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท 0 1 1 1 1 0.8 ใช๎ได๎ 
3 . 2  ก า ร จั ด ก า ร ล ด ป ริ ม า ณ ข ย ะ ด๎ ว ย ก า ร               
นํามาใช๎ประโยชน์ใหมํ 

0 1 0 1 1 0.6 ใช๎ได๎ 

4. วิธีการกําจัดขยะ        
4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการกําจัดขยะ 0 1 1 0 1 0.6 ใช๎ได๎ 
4.2 การจัดการขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ 1 0 1 1 1 0.8 ใช๎ได๎ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย        
5.1 การคัดแยกขยะโดยการจําหนํายตํอ 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
5.2 การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํ 1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยก         
ขยะเพื่อลดปริมาณขยะ 

1 1 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 

        คํา IOC =  (0.8+1+0.6+1+0.6+1+1+0.8+0.8+0.6+0.6+0.8+1+1+1)   =  12.6 = 0.84 = ใช๎ได๎ 
 

 

15 15 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 31 คน 
1.  นายจิระ พงษ์ไพบูลย์ นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน (มี.ค. 55) 
2. นายจีรวัฒน์ พราหมณี รองปลัดเทศบาลเมืองหัวหิน (มี.ค. 55) 
3. นายอภิชาติ หงษ์สกุล บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ประจวบโพสต์ (มี.ค. 55) 
4. นายภูลเสวก เสววรรณกร นักขําวหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ และหนังสือพิมพ์หัวหินสาร 

(มี.ค. 55) 
5. นายชํานาญ เพิ่งเจาะ ผ๎ูสื่อขําวท๎องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (มี.ค. 55) 
6. นายธีระพล จัดพล ผ๎ูอํานวยการกองงานสาธารณะสุขและสิ่งแวดล๎อมเทศบาลเมืองหัว

หิน (มี.ค. 55) 
7. นายอุเทน สมบูรณ์ นายชํางโยธา 6ว รักษาการหัวหน๎างานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 

(เม.ย. 55) 
8. นายมานิตย์ นามเดช ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
9. นายวิทย์ ฉิง่เล็ก สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
10. นายทวีสิน พัฒนาภิรัส สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
11. นายโปรํง สังข์ทอง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
12. นายบุญมา นามวิบูลย์ ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
13. นายสวัสดิ์ เพชรอยํู ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (เม.ย. 55) 
14. นายพิษณุ กล๎าขาย ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
15. นางทองย๎อย เกิดหิน ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
16. นายธนะพงษ์ เผําเจริญ ผ๎ูประกอบการค๎าในตลาดฉัตรไชย (พ.ค. 55) 
17. นายพุทธภูมิ ประพันธ์วงศ์ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
18. นางสาวอริสา จันทร์เจริญ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
19. นางเสมียน อยํูฟลุก ผ๎ูประกอบการค๎าในตลาดฉัตรไชย (พ.ค. 55) 
20. นายฤทธ์ิ มณีฉาย ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
21. นางดรุณี รัตโนภาส ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ค. 55) 
22. นายคมสัน ลีลาภัทรากูล บรรณาธิการ นสพ.เสียงประจวบ และ ประธานกลุํมผ๎ูสื่อขําว 

นสพ.ไทยรัฐภาคกลางตอนลําง (มิ.ย. 55) 
23. นายอภัย สังข์แก๎ว ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (มิ.ย. 55) 
24. นางสาวทิศารัตน์ อารีย์พงศา ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (มิ.ย. 55) 
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25. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
26. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
27. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
28. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
29. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
30. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
31. ผ๎ูให๎สัมภาษณ์ไมํประสงค์ออกนาม (มิ.ย. 55) 
 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่1 นายจิระ พงษ์ไพบูลย์ นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน (มีนาคม 2555) 

 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม กฎระเบียบของเราที่มีอยํูอาจจะต๎องมีการปรับเปลี่ยนบางข๎อให๎
สอดคล๎องตํอสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งต๎องมีการนํามาควบคุมให๎มีการปฎิบัติกันอยํางจริงจัง ซึ่ง
ปัจจุบันนี้อาจจะมีการหยํอนยานไปบ๎าง แตํทั้งหมดก็ต๎องอาศัยความรํวมมือจากประชาชนในการ
ชํวยกับปฎิบัติทั้งในเร่ืองการทิ้งขยะให๎ถูกที่ การชํวยกันคัดแยกขยะกํอนทิ้ง และรํวมมือชํ วยกัน
รักษาความสะอาด 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมอยํูตลอด ประชาชน
สามารถเข๎ามาร๎องเรียนที่งานสาธารณะสุขได๎เลย ถ๎าหากวําไมํได๎รับความสะดวกสามารถร๎องตรงที่
ผมเพราะเทศบาลฯเป็นของประชาชนเพื่อประชาชน แตํถ๎าหากการให๎บริการตกหลํนไปบ๎าง
ประชาชนควรจะแจ๎งให๎ทางเทศบาลรับทราบเพื่อจะได๎นําไปแก๎ไขปัญหาได๎อยํางถูกจุด 



150 

1.3 หลักความโปร่งใส เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนหรือหนํวยงานการตรวจสอบของ
รัฐเข๎ามาทําการตรวจสอบได๎ตลอดเวลาครับ 
  1.4 หลักความรับผิดชอบ เทศบาลฯมีหน๎าที่ให๎บริการประชาชน การให๎บริการประชาชน
เป็นงานของเรา แตํก็ยอมรับวําการทํางานก็มีทั้งข๎อบกพรํอง รวมทั้งอุปสรรคในการทํางานบ๎าง 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ การบริหารปัจจุบันเทศบาลฯยินดีและยินยอมให๎ประชาชนเข๎ามา
ตรวจสอบได๎ครับ และต๎องยินดีตอบคําถามด๎วย  

1.6 หลักความคุ้มค่า ในการที่ปลํอยให๎มีโครงการใดๆออกไปหรืออนุมัติให๎เกิดโครงการใด
ได๎นั้น มีการประชุมหารือกับหนํวยงานที่รับผิดชอบทุกคร้ัง รวมทั้งเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบ การ
ทํางานทุกอยํางของระบบราชการทุกขั้นตอนต๎องมีเหตุผลประกอบเสมอ กวําจะได๎รับการอนุมัติก็
จะต๎องผํานหลายขั้นตอนฉะนั้นผมคิดวํางบประมาณถูกใช๎ไปอยํางคุ๎มคําครับ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา บริษัทเอกชนคํอนข๎างทํางานเก็บขนขยะได๎ตรงเวลาเป็นรอบประจําวัน
ของเขา แตํในวันหยุดหรือเทศกาลอาจจะมีอุปสรรคในเร่ืองการจราจรบ๎าง เนื่องจากนักทํองเที่ยวมี
จํานวนมาก 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม คําธรรมเนียมที่เทศบาลฯเก็บประชาชนถือวํามีราคา
ไมํแพง เพื่อให๎ประชาชนไมํต๎องแบกรับภาระคําใช๎จําย  
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เทศบาลฯมีการเร่ิมโครงการคัดแยกขยะจาก
บํอฝังกลบมาได๎ระยะหนึ่งแล๎ว ชํวยลดปริมาณขยะเกําจากบํอฝังกลบได๎วันละ 200ตัน ซึ่งเป็น
โครงการระยะยาวเพื่อลดปริมาณขยะที่บํอฝังกลบขยะ แตํถ๎าขยะใหมํจากประชาชนมีการคัดแยกมา
กํอนทิ้งก็จะชํวยลดปริมาณขยะได๎อีกทางหนึ่ง 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ทางเทศบาลฯมีการคัดแยก
ขยะเกําจากบํอฝังกลบ เพื่อนําเอาพลาสติกมาแปรรูปเป็นน้ํามันดิบสังเคราะห์และขายให๎กับบริษัท
บางจากปิโตเลียมจํากัด เพื่อลดปริมาณขยะที่ยํอยสลายยากให๎หมดไป อีกทั้งยังสามารถสร๎างมูลคํา
จากขยะที่ไร๎ประโยชน์เพื่อเป็นเช้ือเพลิง  
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ เทศบาลฯมีการกําจัดขยะมูลฝอยด๎วยวิธีการ
ฝังกลบ ซ่ึงในอดีตมีความเหมาะสมแตํในปัจจุบันไมํเหมาะสมแล๎ว เพราะวําเร่ิมมีประชาชนมาอาศัย
อยํูใกล๎บํอฝังกลบมากขึ้น อีกทั้งปริมาณขยะที่สะสมมานานทําให๎เกิดสารตกค๎างในดินและน้ําในดิน 
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ทางเทศบาลฯจึงพยายามหาทางแก๎ไขปัญหาในระยะยาวแบบย่ังยืน ด๎วยการนําขยะเกําในบํอฝังกลบ
มาทําการคัดแยกวันละ 200ตัน เพื่อลดปริมาณขยะลงไปเร่ือยๆ และนําขยะเกําที่ได๎มาคัดแยก
พลาสติกเพ่ือแปรรูปเป็นน้ํามันดิบสังเคราะห์ สํวนขยะที่เหลือนํามาทําเช้ือเพลิงอัดแทํง และอื่นๆ 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ เป็นวิธีการที่ดีวิธีหนึ่ง แตํไมํคํอยเหมาะสมในเมืองที่
มคีวามเจริญอยํางรวดเร็วเชํนหัวหิน และต๎องมีการรายละเอียดในการควบคุมที่เข๎มงวดเพื่อไมํให๎มี
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมในระยะยาว 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯมีการรณรงค์การคัดแยกขยะแตํวํายังไมํได๎
รับผลตอบรับเทําที่ควร ประชาชนยังไมํได๎ให๎ความสนใจเทําไหรํ ซึ่งทางเทศบาลฯก็มีการจัดทํา
โครงการรถธนาคารขยะเพื่อรับซื้อขยะจากประชาชนในชุมชน แตํทางเทศบาลฯก็ยังประชาสัมพันธ์
ได๎ไมํทั่วถึงด๎วย ยังต๎องมีการรณรงค์อีกมาก 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องมีการรณรงค์เพื่อให๎ประชาชนให๎
ความสนใจ ให๎ความรํวมมือ คงต๎องเพิ่มการประชาสัมพันธ์หลายๆชํองทาง 
  5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ สํวนใหญํยังเป็น
กิจกรรมที่มีอยํูในโรงเรียน แตํยังไมํมากเทําที่ควร ก็ยังคงต๎องมีการวางแผนและรณงรงค์ให๎มาก
ย่ิงขึ้น 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินขณะนี้กําลังมีการ
ปรับเปลี่ยนไปในทิศทางที่มีความเหมาะสมมากขึ้น คือ ทางด๎านการเก็บขนขยะมูลฝอยเทศบาลได๎มี
การจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาดําเนินการ ซึ่งการจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาดําเนินการนี้เราได๎รับเสียงตอบ
รับที่ดีจากประชาชนมากขึ้น ในด๎าน ความสะอาด ความเรํงดํวนตํอการให๎บริการ ขึ้นอยํางมากเพราะ
เดิมทีที่เทศบาลดําเนินการเองนั้นประสบปัญหากับเร่ืองพนักงานเทศบาลที่มีการหยุดงานกระทันหัน 
การทํางานขาดแรงจูงใจ แตํบริษัทเอกชนเค๎ามีระเบียบข๎อบังคับในการทํางานอยํางชัดเจน ถ๎ามีการ
ร๎องเรียน หรือขยะตกค๎างทางเราจะสามารถเรียกปรับเค๎าได๎ อีกทั้งเค๎ามีการกระตุ๎นการทํางานของ
พนักงานด๎วยการให๎รางวัลเมื่อสามารถเก็บขยะได๎ถึงเป้าอีกด๎วย สํวนในขบวนการทําลายขยะนั้น 
เดิมทีเทศบาลเมืองหัวหินใช๎วิธีการฝังกลบ100% แตํขณะนี้เทศบาลเรากําลังมีโครงการสร๎างโรงคัด
แยกขยะ โดยมีมูลคําการลงทุน 400ล๎านบาท แตํเราไมํได๎ทําเอง ลงทุนเองหรอกนะครับ แตํเราจะให๎
เอกชนลงทุนให๎เราโดยมีการจัดจ๎างทําสัญญาที่ให๎เราได๎รับประโยชน์มากที่สุด ซึ่งโครงการนี้จะลด
ปัญหาขยะล๎นบํอฝังกลบที่มีกองเป็นภูเขาได๎ ทําให๎เป็น Zero Waste คือ ขยะไมํเหลืออีกเลย สามารถ
นําไปใช๎ประโยชน์ได๎หมดทุกทาง ซ่ึงขณะนี้เราได๎นํารํองทางด๎านการคัดแยกขยะเกําแล๎ว โดยมีการ
ร้ือเอาขยะเกําที่อยํูในบํอฝังกลบมาทําการคัดแยก เอาพลาสติกแยกออกมา เพื่อทําการแปรรูปเป็น
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น้ํามันดิบสังเคราะห์ ซ่ึงเราสามารถนํามาขายให๎กับ บริษัท บางจากปิโตเลียม จํากัด ได๎ เพราะขยะที่
ไมํสามารถยํอยสลายสํวนใหญํก็เป็นพวกพลาสติก เราพยายามเพิ่มคุณภาพการจัดเก็บขยะจากการนํา
มืออาชีพเข๎ามาชํวยงาน และลดขยะจากบํอฝังกลบให๎คํอยหมดไป อีกหนํอยก็จะไมํให๎มีเหลืออีกเลย
ครับ นี่คือโครงการของเรา ปัญหาที่มีอยํูคือ ประชาชนยังขาดจิตสํานึกในการมีสํวนรํวมในการรักษา
ความสะอาดของบ๎านเมือง หรือหน๎าบ๎านตัวเองด๎วยซ้ําในบางพื้นที่  ยังรอให๎เทศบาลเข๎าไป
ดําเนินการอยํางเดียว ซึ่งจริงๆแล๎วเทศบาลก็มีพื้นที่รับผิดชอบ 86.36 ตร.ม. ซึ่งมากนะครับ ทําให๎
มาตราการดูแลอาจจะไมํทั่วถึง แตํเทศบาลได๎สั่งเจ๎าหน๎าที่ออกตรวจสอบอยํูทุกวัน เพ ราะงานที่
เทศบาลเราดูแลมีทุกด๎านที่ต๎องดูแล ทําให๎พนักงานด๎านรักษาความสะอาดมีไมํเพียงพอตํอพื้นที่เมือง
ขนาดใหญํ สาเหตุของปัญหากค็ือเร่ืองการสร๎างจิตสํานึกในการมีสํวนรํวมในการรักษาความสะอาด
ของบ๎านเมือง หรือหน๎าบ๎านตัวเองครับ และพนักงานในเร่ืองงานรักษาความสะอาดเรายังมีไมํ
เพียงพอและประกอบกับหัวหินเป็นเมืองทํองเที่ยวจะมีผ๎ูคนสัญจรไปมาจํานวนมากบางคร้ังอาจมี
ขยะเพิ่มมากขึ้นจากเดิมครับ  แนวทางการแก๎ไขปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย คงต๎องมีการรับฟังข๎อ
ร๎องเรียนจากประชาชนให๎มากที่สุดครับ ถึงจะได๎ทราบถึงปัญหาที่มีอยํู รํวมทั้งการปรึกษาหารือเพื่อ
แก๎ไขปัญหาด๎วยหลักของเหตุผล ความเป็นไปได๎ที่ดีที่สุด รวมทั้งการสร๎างจิตสํานึกในการให๎ความ
รํวมมือตํอหนํวยงานเทศบาลและชํวยกันรักษาความสะอาดในสํวนที่ประชาชนจะสามารถทําได๎
ครับ และอีกทางที่สําคัญคือการให๎มืออาชีพเข๎ามามีสํวนรํวมในการนําเสนอหนทางใหมํๆในก าร
แก๎ไขปัญหาด๎วย เชํน บริษัทเอกชน นักวิชาการ ผ๎ูมีความร๎ูทรงคุณวุฒิ เราต๎องเปิดโอกาสทุกทางครับ
เพื่อให๎ได๎แนวทางที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และเกิดประโยชน์ตํอท๎องถิ่นที่สุดครับ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่2 นายจีรวัฒน์ พราหมณี รองปลัดเทศบาลเมืองหัวหิน (มีนาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม หลักเกณฑ์ในการทํางานมีความเหมาะสมแล๎ว เพราะปัจจุบันเทศบาล
กําหนดคําธรรมเนียมไว๎ชัดเจน เพราะการให๎บริการของทางเทศบาลที่จัดให๎ก็มีคําใช๎จํายในการ
ดําเนินการ แตํการให๎บริการอาจจะยังมีความไมํเทําเทียมกัน เพราะในตามหลักเกณฑ์กฏหมายเรา
กําหนดวําต๎องให๎บริการอยํางเทําเทียมกันเก็บคําธรรมเนียมเทําๆกัน แตํวําในความเป็นจริงถ๎าหาก
เจ๎าหน๎าที่เราหยํอนยานไปก็จะทําให๎การเก็บคําธรรมเนียมได๎ไมํครบทุกบ๎าน ทําให๎ขาดตกหลํนไป
บ๎างครับ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลเมืองหัวหิน เปิดโอกาศให๎ประชาชน หรือตัวแทน
ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในการระดมความคิดแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนของตนเอง 
เพราะวําเวลาเทศบาลจะทําอะไรจะมีการถามชาวบ๎าน ทําประชาคมแตํสํวนใหญํข๎อมูลที่ได๎ก็ไมํเต็ม
ร๎อยเทําไหรํเพราะสํวนใหญํเวลารํวมประชุมชาวบ๎านก็จะมากันน๎อยมาก สรุปแล๎วการแก๎ปัญหาสํวน
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ใหญํก็ทําตามความต๎องการของเทศบาลเป็นสํวนใหญํกลายเป็นชาวบ๎านมาประชุมกันก็แคํรับร๎ูเทํา
นั้นเอง 

1.3 หลักความโปร่งใส ยังไมํชัดเจนเทําไหรํ เพราะปัจจุบันเทศบาลต๎องการให๎ปัญหาตํางๆ
ได๎รับการแก๎ไขอยํางตํอเนื่อง แตํบางครั้งคนก็ยังอาศัยประโยชน์ตรงนี้ไปหากิน จนทําให๎บางคร้ังยัง
ไมํชัดเจนเทําไหรํ แตํเทศบาลก็มีการแจ๎ง หรือประกาศรายระเอียดการดําเนิน  หรือการใช๎
งบประมาณให๎ประชาชนได๎ทราบ เพราะการใช๎งบประมาณต๎องมีการปิดประกาศให๎ชาวบ๎าน
รับทราบครับ ปิดประกาศที่เทศบาลครับ 

1.4 หลักความรับผิดชอบ เจ๎าหน๎าที่กองงานสาธารณะสุข มีความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่ครับแตํไมํทั้งหมด เพราะพนักงานสํวนใหญํก็รับผิดชอบดีครับ แตํยังมีบางสํวนที่อาศัยงาน
ของเทศบาลเป็นงานอดิเรกมากกวํางานประจําครับ และการแบํงสรรงานในหนํวยงานก็ยังไมํ
เหมาะสม เพราะวําในทางสํวนตัววํายังเป็นระบบอุปถัมภ์มากกวํา 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลยินดีให๎ประชาชนเข๎ามาสอบถามหรือตรวจสอบการ
ทํางานได๎ครับ เพราะตาม พรบ. ข๎อมูลขําวสารเนี่ย ถ๎าหากมีประชาชนมาร๎องขอข๎อมูลขําวสาร 
เทศบาลต๎องให๎ครับหรือต๎องมีการช้ีแจงให๎ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรครับ ถ๎าชาวบ๎านสนใจอยาก
ตรวจสอบก็สามารถมาร๎องขอตรวจสอบข๎อมูลได๎เลยครับ 
 1.6 หลักความคุ้มค่า คิดวําเทศบาลมีการใช๎งบประมาณยังไมํคุ๎มคําเทําไหรํ เพราะการจัดซื้อ
บางทีก็ซื้อตามความต๎องการของผ๎ูอยากซื้อมากกวํา บางคร้ังไมํได๎ถามคนใช๎วํามีความจําเป็นมาก
น๎อยแคํไหน 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา คํอนข๎างตรง เพราะพื้นที่ของเทศบาลเรามันกว๎าง และพื้นที่การจัดเก็บ
ขยะของเราอาจจะไปติดชํวงเวลาจราจรบ๎าง ทําให๎เวลาขยับออกไปบ๎าง แตํโดยภาพรวมถือวําใช๎ได๎
ครับ 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ไมํเป็นธรรม เพราะสํวนใหญํคนที่เสียคําขยะก็คือ
ชาวบ๎านทั่วๆไป แตํคนที่ทําให๎ขยะมีมากก็ยังเสียน๎อยอยํู อยํางเชํน ผ๎ูประกอบการธุระกิจตํางๆ 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดี  เพราะถือวําเป็นการแบํงเบาภาระขยะ
กํอนนําไปทิ้งชํวยให๎ขยะลดน๎อยลงไป  เร่ืองการลดขยะจากเร่ิมต๎นโดยประชาชนนั้นยังไมํได๎ผล
เพราะประชาชนก็ ยังไมํได๎คัดแยกขยะกํอนทิ้งสักเทําไหรํ แตํทางเทศบาลฯเราก็มีการจ๎าง
บริษัทเอกชนมาคัดแยกขยะเกําจากบํอฝังกลบปัจจุบันก็ชํวยลดปริมาณขยะจากบํอฝังกลบได๎ แตํกวํา
จะเห็นผลก็คงอีกนานเพราะวําปัจจุบันบํอฝังกลบเรากลายเป็นภูเขาขยะไปแล๎ว 
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3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเพราะตอนนี้การคัดแยกขยะ
ของเราก็พยายามทําให๎ขยะที่มีอยํูหมดไปโดยการคัดนําออกมาใช๎ประโยชน์ให๎มากที่สุด อยํางการ
แปรรูปพลาสิกเป็นน้ํามันก็ถือวําเป็นโครงการที่ดีที่เป็นตัวอยํางการนําวัสดุกลับมาใช๎ประโยชน์ให๎
คุ๎มคํา เพราะพลาสติกเป็นของยํอยสลายยาก 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ปัจจุบันไมํเหมาะสมแล๎วครับ 
4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี  เพราะปัจจุบันนี้มีขยะประเภทไมํยํอยสลายมาก

ขึ้น 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงเร่ืองการรณรงค์ให๎มีการ
คัดแยกขยะเพื่อนําไปขายตํอ เพราะเทศบาลมุํงเน๎นไปที่การกําจัดมากกวํา 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงเร่ืองการ
รณรงค์ให๎มีการคัดแยกขยะเพื่อนําขยะกลับมาใช๎ซ้ํา เพราะเรามีการสํงเสริมกันน๎อยมาก 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
เพราะเร่ืองนี้ยังไมํเคยแจ๎งเลยครับ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ เทศบาลได๎จัดจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาดูแลเร่ืองการเก็บขนขยะมูล
ฝอย รวมทั้งการคัดแยกขยะในขณะนี้ มีการปรับพัฒนาให๎ดีย่ิงขึ้นไปเร่ือยๆแตํปัญหาที่มีในปัจจุบัน 
สํวนหนึ่งก็มาจากนิสัยคน คือ มักงําย อยํางเมื่อวันกํอนเทศบาลได๎ออกไปทําการลอกทํอมาที่ซอย
โรงสูบ เมื่อมีการลอกออกมาแล๎วสิ่งที่เราได๎กลับเป็นขยะจํานวนมาก ประเภทที่ยํอยสลายไมํได๎ เจอ
แตํขยะพลาสติก ถุง โฟม ขวด เต็มไปหมดเลย ซึ่งผลสุดท๎ายก็ทําให๎ทํอน้ําตันระบายไมํได๎ เวลาฝน
ตกมาหนํอยทํอน้ําระบายไมํได๎ น้ําก็ทํวม ปัญหานี้ก็มาจากคนทิ้งขยะไมํถูกต๎อง คือปัญหาสํวนหนึ่งที่
สําคัญก็ยังมาจากคนที่ไมํได๎ให๎ความรํวมมือ การทิ้งขยะให๎ถูกที่ถูกทาง และการชํวยกันลดปริมาณ
ขยะ ผลสุดท๎ายปัญหาพวกนี้ก็กลายมาเป็นปัญหาใหญํให๎เห็นทีหลังครับ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ คนที่ 3 อภิชาติ หงษ์สกุล บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ประจวบโพสต์ (มีนาคม 
2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ต๎องปรับปรุง ด๎วยเมืองที่มีความแออัดมากขึ้น ควรต๎องมีการทบทวน 
ปรับปรุง เทศบัญญัติบางข๎อ บทลงโทษ ให๎ชัดเจนและทันยุคสมัย การให๎บริการประชาชนต๎องมี
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ความเสมอภาค แตํเจ๎าหน๎าที่ขาดจิตสํานึกด๎านการทํางาน เลือกปฎิบัติตามผลประโยชน์หรือตาม
ความสนิทสนมสํวนตัว 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลไมํเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวม แม๎การจัดเก็บขยะ
มูลฝอยจะถํายโอนไปเป็นของเอกชนบางสํวน แตํปัญหาขยะก็ไมํได๎ลดน๎อยลง ยํอมแสดงให๎เห็นวํา
เทศบาลฯยังแก๎ปัญหาไมํตรงจุด และไมํได๎เอาประชาชนเป็นศูนย์กลาง อยากให๎มีการเชิญภาค
ประชาชนเข๎าไประดมความคิดเห็นเพราะปัจจุบันยังมีปัญหาอีกหลายอยําง 

1.3 หลักความโปร่งใส ไมํโปรํงใส การจ๎างบุคคลากรเข๎ามาทํางานจํานวนมากแตํเมืองหัวหิน
ไมํสะอาดขึ้น ไมํคํอยพบการกวาดถนนตามเวลาที่กําหนด การจัดเก็บขยะที่ไมํตรงเวลา และอยําง
กรณีมอบหมายให๎เอกชนเข๎ามาบริหารจัดการเก็บขยะ ไมํทราบวําจัดจ๎างกันอยํางไร งบประมาณตํอ
ปีจํานวนเทําไหรํ ควรมีการช้ีแจง 

1.4 หลักความรับผิดชอบ ไมํมี เพราะไมํเคยเห็นมีนโยบาย หรือกิจกรรมเชิงรุกให๎ประชาชน
ชํวยกันรักษาความสะอาด 
  1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําเทศบาลฯคงไมํยินดีให๎ตรวจสอบ เพราะวําเขาถือวําดูไปเรา
ก็ไมํร๎ูเร่ือง อ๎างวําข๎อมูลราชการหรืองานยํุง ติดขัดปัญหาด๎านงบประมาณ และสุดท๎ายก็จะบอกวํา
สํวนใหญํทุกปัญหากําลังแก๎ไขอยํู 

1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคํา เพราะการจ๎างเอกชนเข๎ามาดําเนินการให๎ ก็ยังดีกวําเทศบาล
ดําเนินการเองเพราะจะติดปัญหาด๎านบุคคลากรและมีการเมืองเข๎ามาแทรกแซงอยํูเป็นประจํา 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา รถเก็บขนขยะไมํตรงตํอเวลา พบเจอได๎ตลอดทั้งวัน ทั้ งๆที่ควรต๎อง
กําหนดเวลา เพราะเป็นเมืองทํองเที่ยวและอยํางใจกลางเมือง 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรม แตํต๎องตรงเวลามากกวํานี้ 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีเป็นสิ่งจําเป็นเพราะบางอยํางสามารถนํา
กลับมาใช๎ใหมํหรือแปรสภาพเพื่อสร๎างมูลคําได๎ ลดปัญหาการหาสถานที่ทิ้งขยะ แตํขยะของเทศบาล
ฯก็ยังเห็นเยอะอยํูไมํได๎ลดลงไปเลย แตํมัปัญหาขยะตกค๎างด๎วยซ้ําไป 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเป็นสิ่งจําเป็นชํวยลดปัญหา
ขยะล๎นโลก ลดปัญหาโลกร๎อน แตํการนํากลับมาใช๎ใหมํของเทศบาลฯยังไมํเดํนชัดเทําไหรํ นําจะมี
การออกสื่อประชาสัมพันธ์ให๎เห็นเป็นรูปธรรมมากกวํานี้ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 
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4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํเหมาะสม ปัจจุบันเทศบาลฯกําจัดด๎วย
วิธีการฝังกลบในอนาคตอาจต๎องหาสถานที่ฝังกลบใหมํแทนที่เดิมที่เต็มแล๎ว ควรมีระบบทําลายที่
ดกีวํานี้ รวมทั้งจะได๎ไมํมีปัญหาสิ่งปนเปื้อนในดินและแหลํงน้ําตามมา 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี ทําให๎อนาคตต๎องพ้ืนที่อยํูเร่ือยๆ และอาจจะเกิด
ปัญหาสิ่งปนเปื้อนหรือโรคระบาดหากการจัดการไมํดี 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เป็นเร่ืองที่ดีมากและมีความจําเป็นเพราะหากมีการ
คัดแยกแล๎วจะเหลือสิ่งที่เป็นขยะจริงๆซ่ึงขยะแตํละชนิดอาจจะมีวิธีการกําจัดที่แตกตํางกันไป ดังนั้น
หากมีการคัดแยกการกําจัดขยะก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตํเทศบาลาลเมืองหัวหินมีการรณรงค์แตํ
ในสถานศึกษาควรจะมีการรณรงค์ในชุมชนและจัดหาถังขยะที่แยกประเภทและให๎มีอยํางเพียงพอ 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเพราะชํวยลดปัญหาการกําจัดขยะ แตํ
การรณรงค์ของเทศบาลฯยังต๎องมีการปรับปรุง ควรเร่ิมรณรงค์ตั้งแตํในสถานศึกษา สถาน
ประกอบการ หนํวยงานรัฐ เอกชนอยํางทั่วถึง 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯควรมีการ
จัดกิจกรรมให๎มากๆเห็นแตํมีเฉพาะภายในโรงเรียนและเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนทํากันเอง 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ปัญหาที่เห็นเดํนชัดมากที่สุดในตอนนี้ คือ รถเก็บขยะที่มาไมํตรง
เวลา ถังขยะไมํเพียงพอ ทําให๎สํงกลิ่นเป็นและสกปรกไปทั่ว หนํวยงานที่รับผิดชอบควรมีการลงมาดู
ปัญหาบ๎าง จํานวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นและด๎วยเป็นเมืองทํองเที่ยวควรมีการปรับปรุงพัฒนา 
แก๎ไข การดําเนินงานให๎ดีกวํานี้ หากขัดสนด๎านงบประมาณ ผ๎ูนํา ผ๎ูบริหารต๎องรีบหาทางแก๎ รวมทั้ง
ระบบการกําจัดขยะที่อาจจะต๎องพิจารณาวิธีการอื่นรํวมด๎วย เพราะลําพังแคํการฝังกลบคงไมํ
เพียงพอ ปัญหาปัจจุบัน ดูแล๎วลดลงไปมากแตํสิ่งที่ควรเพิ่มเติมคงเป็นเร่ืองของถังขยะที่จัดไว๎ให๎ตาม
หมูํบ๎าน  ชุมชน คงต๎องมีการเพิ่มเติม หรืออาจต๎องมีถังขยะเพิ่มสําหรับใสํสิ่งที่เป็นขวดพลาสติก 
แยกออกจากขยะอื่นๆในบางจุดที่เป็นชุมชนใหญํก็ได๎ และบริเวณที่กําจัดขยะก็คงต๎องมีการปรับปรุง
เร่ืองกลิ่น และการป้องกันไมํให๎สุนัขเข๎าไปขุดคุ๎ย รวมถึงรางระบายน้ําเพราะชํวงมีฝนตกหนักบํอ
ขยะจะสิ่งกลิ่นเหม็น ทําให๎รบกวนชาวบ๎าน ปัจจุบันต๎องไมํลืมวําหัวหิน มีความเจริญเติบโตอยําง
รวดเร็วประชากรมากเพิ่มขึ้น ขยะก็ต๎องเพิ่มขึ้นดังนั้นเทศบาลเมืองหัวหิน ต๎องวํางแผนกําจัดขยะมูล
ฝอยในระยะยาว ข้อเสนอแนะ อยํางที่บอกต๎องชํวยกันทําให๎กระบวนการผลิตภาชนะ ต๎องหาวิธีที่ทํา
ให๎ภาชนะตํางๆยํอยสลายได๎งํายดีที่สุด เพราะหากทําได๎บ๎านเมืองของเราก็จะไมํมีขยะเกิดขึ้ น
มากมายเหมือนปัจจุบันนี้   ทุกวันนี้เรากําลังแก๎ปัญหากันที่ปลายเหตุ วําจะทําวิธีการใดฝังกลบ แปร
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รูปขยะ หาที่ทิ้งขยะ จนเดี่ยวนี้จะมีการสร๎างบํอขยะเพิ่มเติมจึงเกิดการประท๎วงของชาวบ๎าน เพราะ
ไมํมีใครอยากได๎ที่ทิ้งขยะไว๎หน๎าบ๎านตัวเอง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4 นายภูลเสวก เสวกวรรณกร นักขําวหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ (มีนาคม 
2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม เทศบาลเมืองหัวหินมีกฎระเบียบ เกณฑ์การปฎิบัติงานเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด การจัดการขยะมูลฝอยดีแล๎ว และให๎ความเสมอภาคตํอประชาชนเทําเทีย มกัน แตํ
ประชาชนขาดความสํานึกในการปฎิบัติ 
  1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลก็เปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการแก๎ไข
ปัญหาในชุมชนของตนเอง 

1.3 หลักความโปร่งใส ก็มีความโปรํงใสคิดวําการทํางานของคณะผ๎ูบริหาร กองสาธารณะ
สุข มีความโปรํงใสในการปฎิบัติงานและการใช๎งบประมาณ และก็มีการปิดประกาศการใช๎
งบประมาณนะ แตํปิดประกาศน๎อยมาก 

1.4 หลักความรับผิดชอบ ก็คิดวําพนักงานเทศบาลก็มีสํานึกในหน๎าที่ของตนเอง 
1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําพนักงานเทศบาลคงไมํยินดีให๎ประชาชนเข๎าไปตรวจสอบ

การทํางานหรอก ถ๎ามีปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอยก็คงจะรับเร่ืองไว๎แล๎วก็รับปากวําจะดําเนินการให๎
เทํานั้น 

1.6 หลักความคุ้มค่า เทศบาลฯก็มีการใช๎งบประมาณเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยคุ๎มคํานะ ก็ดู
สัมพันธ์กันกับผลลัพธ์ที่ได๎ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา รถเก็บขนขยะไมํคํอยตรงเวลาในการจัดเก็บขยะ 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เทศบาลมีการจัดเก็บคําธรรมเนียมเก็บขนขยะเป็น

ธรรมนะ ไมํได๎คิดแพงและเอาเปรียบประชาชน 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีเป็นเร่ืองที่นําสํงเสริมเพราะชํวยลด
ปริมาณขยะได๎  

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเป็นเร่ืองที่นําสํงเสริมเพราะ
ชํวยลดปริมาณขยะได๎ และได๎ใช๎ทรัพยากรได๎อยํางคุ๎มคําอีกด๎วย อยํางเทศบาลฯก็เห็นมีโครงการ
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แปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันก็เป็นโครงการที่เป็นรูปธรรมในเร่ืองการนําขยะกลับมาใช๎ประโยชน์
ที่เดํนชัดทางหนึ่ง 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ปัจจุบันเทศบาลมีการกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝัง
กลบก็มีความเหมาะสมดีอยํูแล๎ว 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ดี 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ดีทําให๎เกิดรายได๎ให๎กับประชาชน แตํเทศบาลฯยังมี
การสํงเสริมหรือกระตุ๎นให๎ประชาชนทํากันถือวํายังน๎อยอยํู 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ดีเพราะวําชํวยลดปริมาณขยะและใช๎
สิ่งของที่มีอยํูได๎อยํางคุ๎มคําแตํวําเทศบาลฯยังมีการสํงเสริมให๎ประชาชนนํากลับมาใช๎ใหมํได๎ ยังไมํดี
เทําที่ควรต๎องปรับปรุง 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯยังต๎อง
ปรับปรุงการรณรงค์การคัดแยกขยะให๎มากกวํานี้ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรจะมีการปลูกจิตสํานึกกับประชาชนเป็นสําคัญ ควบคูํกับการใช๎
กฏหมาย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 5 นายชํานาญ พ่ึงเจาะ ได๎รับรางวัลพูลลิตเซํอร์ปี 2542 ปัจจุบันผ๎ูสื่อขําว
ท๎องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (มีนาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุง เนื่องจากในการจัดเก็บขยะประจําวันถูกโอน
ถํายไปให๎เอกชนรับผิดชอบ ฝ่ายข๎าราชการประจําขาดความรับผิดชอบในการตรวจ รวมทั้งขาดการ
บังคับใช๎กฏหมายเทศบัญญัติกับผ๎ูคน ผ๎ูประกอบการ และการให๎บริการขาดความรับผิดชอบในการ
ให๎บริการ จะต๎องให๎ฝ่ายข๎าราชการการเมือง เน๎นยํ้า ตักเตือน กําชับถึงจะทําและเมื่อทําแล๎ว มักจะทํา
แบบขอไปที และการคัดแยกขยะนั้นจะเกิดกับคนที่มีวุฒิภาวะความรับผิดชอบ ซึ่งบุคคลเหลํานี้มี
น๎อยมาก ซ่ึงจะนําจะต๎องมีเทศบัญญัติของท๎องถิ่นออกมาประกาศใช๎ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมดี แตํผลในการ
เสนอแนะของชาวชุมชน ประชาชน มักไมํปฎิบัติตามคําพูดและข๎อเรียกร๎องโดยเฉพาะ เจ๎าหน๎าที่
ฝ่ายสาธารณะสุข มักจะมีข๎อแม๎ วัน เวลา เครื่องจักรกล และกําลัง เป็นต๎น 
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1.3 หลักความโปร่งใส การทํางานเทศบาลฯเร่ืองการใช๎งบประมาณไมํโปรํงใส พนักงานขับ
รถ หัวหน๎าฝ่ายบริหาร และ การเบิกจํายน้ํามันรถ สารเคมี เบี้ยเลี้ยง อื่นๆ มักจะมีการเบิกจํายเกิน
ความเป็นจริง อีกทั้งเทศบาลฯไมํเคยช้ีแจงรายละเอียดในการใช๎จํายแตํละกรมกองให๎ประชาชนและ
สื่อมวลชนได๎ทราบในแตํละปีบริหาร 

1.4 หลักความรับผิดชอบ กองงานสาธารณะสุขไมํมีสํานึกในความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ 
โดยเฉพาะเวลาในการปฎิบัติหน๎าที่ เวลาเข๎า-ออก รวมทั้งระบบการสั่งการงานกิจวัตรประจําวันขาด
แผนงาน การแบํงสรรงานไมํมีความเหมาะสมเนื่องจากพนักงานบางคนที่วําจ๎างมานั้นบางคนไมํตรง
กับหน๎าที่การงาน และบางจุดมากเกินความจําเป็น 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําถ๎ามีประชาชนขอเข๎าไปตรวจสอบการทํางานหรือสอบถาม
ความคืบหน๎าของการแก๎ไขปัญหากับเทศบาล ทางเทศบาลฯคงไมํยินดีให๎ตรวจสอบ ต๎องรอให๎มีการ
ร๎องเรียน หรือย่ืนหนังสือถึงจะให๎ข๎อมูลรายละเอียด และการตอบข๎อซักถามก็จะตอบเป็นแนวๆ
วิชาการและข๎อมูลตามแผนงานที่ไมํเป็นจริงทางเชิงปฎิบัติประจําวัน 

1.6 หลักความคุ้มค่า คิดวําเทศบาลฯมีการใช๎งบประมาณตํอผลลัพธ์ของงานที่ได๎มาไมํคุ๎มคํา 
เนื่องจากในแตํละปีนั้นทางทเทศบาลฯจะต๎องจํายคําจัดเก็บให๎บริษัทเอกชน มากเกินกวําอัตราคําจ๎าง
พนักงาน  
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา บริษัทเอกชนเก็บขนขยะตรงเวลาเป็นประจําทุกวัน เนื่องจากรถที่
จัดเก็บเป็นภาคเอกชนจะมีการควบคุมเวลาในการดําเนินการโดยฝ่ายเอกชน ที่มีกําหนดตารางเวลา
ให๎กับพนักงานคนขับรถและพนักงานจัดเก็บ 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม  การเรียกเก็บคําธรรมเนียมจากบ๎านเรือนของ
ประชาชนบ๎านละ 10บาท ผํานบิลคําน้ําประปานั้น ถือวําน๎อยมากนําจะมีการจัดเก็บบ๎านละ 30บาท 
จะเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ไมํมีความจําเป็นต๎องทํา เพราะวําขณะนี้
ผ๎ูคนมีการทิ้งขยะโดยไมํมีการคัดแยกเหตุและผลเพราะวําผู๎คนยังไมํมีความเจริญและรับผิดชอบ การ
คัดแยกขยะจะต๎องรอไปอีก 50ปีข๎างหน๎า 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ในสํวนนี้ทางเทศบาลฯจะต๎อง
เร่ิมจัดทําเป็นโครงการเนื่องจากขณะนี้วัตถุดิบตํางๆเร่ิมลดน๎อย ถ๎ามีการนําเอาของเกําๆนํากลับมาใช๎
ใหมํ จะเกิดมรรคผลหลายประการ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 
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4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธกีารก าจัดขยะ ปัจจุบันวิธีการกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลฯ
มีความไมํเหมาะสมเพราะรูปแบบในการจัดการปริมาณของขยะที่มีอยํูโดยการฝังกลบนั้นยังขาด
หลักการ วิธีการ ในรูปแบบผสมผสานในการแปรรูป การฝังกลบจึงไมํถูกต๎อง 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ การฝังกลบเป็นวิธีการที่ดี แตํควรที่จะมีการคัดแยก
หมักบํมเป็นแก๏สใช๎ประโยชน์แยกกากออกมาเป็นปุ๋ย แก๏สที่ได๎สามารที่จะเป็นพลังงานนํามาใช๎
ประโยชน์ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ การรณรงค์สํงเสริมให๎ประชาชนมีการคัดแยกเพื่อ
นําขยะไปจําหนํายตํอเป็นสิ่งที่ดีมาก กํอให๎เกิดประโยชน์ของขยะที่มีอยํูให๎เป็นรายได๎ แตํการณรงค์
ของเทศบาลฯในเร่ืองนี้ยังต๎องมีการปรับปรุงเนื่องจากมีเพียงนโยบายในทางทฤษฎีเทํานั้น ในสํวน
ปฎิบัติจริงไมํมีให๎เห็น จะมีเพียงโรงเรียนบํอฝ้ายเทํานั้นที่มีทําอยํู 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เป็นสิ่งที่ดีและมีความจําเป็นทางเทศบาล
ฯฝ่ายการเมืองและข๎าราชการประจําของกองสาธารณะสุขควรจะต๎องทําเป็นนโยบายในเชิงปฎิบัติ
และมีการประเมินผลที่ได๎ แตํการรณรงค์การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ใหมํของเทศบาลฯยัง
ไมํดีต๎องปรับปรุงเนื่องจากยังไมํได๎กระทําอยํางจริงจังและตํอเนื่อง 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ การจัดกิจกรรม
สํงเสริมให๎มีการคัดแยกถือวําไมํมีความจําเป็นเพราะการคัดแยกเป็นสิ่งที่ต๎องปฎิบัติของผ๎ูคนทั่วๆไป
แตํจะต๎องมี “เจ๎าภาพ” หลักอยํางเทศบาลฯเป็นผ๎ูแนะนํา แตํการจัดกิจกรรมสํงเสริมการคัดแยกขยะ
ของเทศบาลฯนั้นยังต๎องมีการปรับปรุงเพราะจะมีเพียงแคํโรงเรียนภายในสังกัดของเทศบาลฯเทํานั้น
ที่กระทําอยํูในรูปแบบของกิจกรรมและวิชาที่เรียน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ การบริหารงานเทศบาลฯและทั่วๆไปนั้นจะขึ้นอยํูกับฝ่ายบริหาร
ที่มาจากนักการเมืองที่ประชาชนเลือกเข๎าไป แตํดูเหมือนวําฝ่ายการเมืองมักจะไมํสนใจในปัญหา
ทางด๎านขยะ มลภาวะสิ่งแวดล๎อมแตํมักจะไปสนใจอยํูกับโครงการและนโยบายใหญํๆ สํวนฝ่าย
ข๎าราชการประจํามักจะทํางานในหน๎าที่กิจวัตรประจําวันให๎หมดไปวันๆหนึ่ง แตํจะมีผลของงาน
ออกมาโชว์ทางสายตาให๎กับฝ่ายบริหารและประชาชนนั่นก็คือ การเดินรณรงค์ การออกหนํวย
ประชาสัมพันธ์ การจัดทํานิทรรศการ เพราะฉะนั้นแล๎วก็ขอเสนอแนะให๎มีองค์กรภาคเอกชนตํางๆ
ออกมาขับเคลื่อนให๎ทางเทศบาลฯได๎ทํางานให๎ตรงตํอเป้าหมาย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 6 นายธีระพล จัดพล ผ๎ูอํานวยการกองงานสาธารณะสุข เทศบาลเมือง
หัวหิน (มีนาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 
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  1.1 หลักนิติธรรม ต๎องปรับปรุง เพราะไมํวําจะออกมาดีขนาดไหน ต๎องได๎รับการปรับปรุง
และไมํแนํใจเร่ืองที่มาของการออกและใครเป็นคนออกตรงนั้นสําคัญ ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ
กฎหมายฉบับนี้เวลามีผลบังคับใช๎ใครเกี่ยวข๎องบ๎างแล๎วผ๎ูที่เกี่ยวข๎องเหลํานั้นได๎มีสํวนรํวมในการ
ออกด๎วยรึเปลํา ทางที่ดีเวลาจะออกกฎอะไรควรให๎ทุกภาคสํวนที่มีสํวนเกี่ยวข๎องเห็นด๎วย 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เคยเชิญประชาชนมาประชุมในเร่ืองการทําแผนชุมชนเมืองหน๎าอยํู
แล๎วก็โยงมาในเร่ืองขยะครับ 

1.3 หลักความโปร่งใส โปรํงใส ทําตามระเบียบทุกอยํางครับ 

1.4 หลักความรับผิดชอบ ยังต๎องปรับปรุง เพราะต๎องการให๎เจ๎าหน๎าที่ทุกคนมีความ
ตระหนัก และเจ๎าหน๎าที่ทุกคนในกองสาธารณะสุขหรือทุกคนจะต๎องเลําเร่ือง หรือคุยอธิบายหรือ
เร่ืองส่ิงแวดล๎อมได๎ 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯมีความยินดีอยากให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการ
ตรวจสอบ เพราะอยากให๎มีประชาชนเข๎ามาชํวยกันสังเกตการณ์ด๎วยครับ มันจะตรงใจประชาชน
มากกวํา ยินดีเปิดกว๎างและทํางานได๎อยํางมีเป้าหมายด๎วยครับ 

1.6 หลักความคุ้มค่า ไมํมีความคิดเห็นครับ เพราะต๎องดูเป็นเร่ืองๆไปครับ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ไมํตรง แตํอยํูในเกณฑ์ที่รับได๎ 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรมตํอประชาชนครับ แตํไมํเป็นธรรมตํอ

ภาครัฐเพราะถูกเกณฑ์ไป 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดี อยากจะทุํมเทไปที่เร่ืองนี้ อยากสร๎าง
จิตสํานึกและการตระหนัก อยํางโครงการที่เราจะทําคือ Zero West คือให๎ขยะกลายเป็นศูนย์โดยให๎มี
การคัดแยกเอาไปทําประโยชน์ให๎หมดทุกอยําง ไมํให๎มีขยะเหลือเลยครับ 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดี เพราะในหลักการมันดีอยํู
แล๎ว เป็นการทําให๎ขยะลดน๎อยลงที่สุดครับ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํเหมาะสม แตํปัจจุบันมีโครงการ zero west 
ซึ่งจะทําให๎ขยะมันหมดไป เหลือที่จะต๎องฝังกลบให๎น๎อยที่สุด อีกเร่ืองก็คือก็ได๎มีการคุยกับ
สิ่งแวดล๎อมจังหวัดและสิ่งแวดล๎อมภาคเร่ืองมูลฝอยอันตรายและมูลฝอยติดเช้ือเพื่อจัดหาสถานที่ที่
เหมาะสม 
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4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดีที่สุด เพราะทุกอยํางต๎องถูกปรับไปตาม
สถานการณ์ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง เพราะยังทําได๎อีกเยอะแตํวําเรา
อาจจะคิดและทําเทําที่สายตามองมันยังไมํเป็นระบบพอ ต๎องมีการจัดการและกําลังเสริมมากกวํานี้
ต๎องทําหลายๆสํวนพร๎อมกัน 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง เพราะยังมีอะไรที่ยังทํา
ได๎อีกเยอะ ในสายตาผมวํายังไมํพอครับ 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ดี แตํโดยสํวนตัวผม
ต๎องการให๎มีการระดมความคิดจากหลายๆสํวนให๎มีแนวรํวม มาชํวยกันคิดเพราะคิดคนเดียวมันไมํ
หลากหลายการชํวยกันคิดมันจะได๎รูปแบบที่นําจะเป็นสําหรับหัวหินครับ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ตั้งเป้าไว๎วําพนักงานในกองฯเราจะต๎องเป็นนักประชาสัมพันธ์ คือ 
การที่เราจะไปทํางานข๎างนอกเนี่ย คนข๎างในต๎องร๎ูเร่ืองได๎ดี ร๎ูเร่ืองการจัดการขยะ และมีทัศนคติที่ดี  
เจ๎าหน๎าที่ภายในกองต๎องร๎ูและเข๎าใจกํอนและสามารถไปอธิบายได๎ตํอ อยํางเชํนเร่ืองการจัดการขยะ
ชายทะเล ที่หัวดอน เป็นเขตที่มีเปลือกหอยขึ้นมาที่ชายหาดก็เหมือนกับขยะทั่วไป ประเด็นคือใคร
ควรจะมีสํวนในการทําความสะอาด ทุกคนยังมองวําเป็นเร่ืองของเทศบาล เพราะถ๎าเรามีการเคลียร์
ช๎าไปสักวันก็จะมีคนโทรมาร๎องเรียน.. คือมันเป็นหน๎าที่ของเทศบาลแตํวําการทําความสะอาด
ชายหาดให๎แล๎วใครได๎ประโยชน์ ประชาชนกลุํมไหน ก็คือ ผ๎ูประกอบการตรงนั้น โรงแรม เตียง
ผ๎าใบ ผ๎ูที่ใช๎ประโยชน์จากพื้นที่สาธารณะตรงนั้น อยากจะเชิญชวนเค๎ าเข๎ามารํวมชํวยกันพัฒนา
ความสะอาดรํวมกัน แตํบางสํวนก็มีคนเค๎าโกยๆเป็นกองๆไว๎ให๎ ผมจึงอยากเปิดเวทีให๎คนเข๎ามามี
สํวนรํวมทําพร๎อมกัน เราจะมีคนชํวยกันทําพร๎อมๆกันเป็นร๎อยๆคน ทําให๎เสร็จได๎เร็วด๎วย แล๎วก็
กลายเป็นต๎นแบบให๎ชุมชนอื่นๆ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 7 นายอุเทน สมบูรณ์ นายชํางโยธา 6ว รักษาการหัวหน๎างานกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฎิกูล (เมษายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎ว ครอบคลุมเพียงแตํเรายังไมํได๎เอามาใช๎กันทุกข๎อ ยังไมํเต็ม
ประสิทธิภาพ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีสํวนรํวมครับ เค๎าเทศบาลฯสํงเสริมให๎ประชาชนคัด
แยกขยะแล๎วนํามาขายให๎กับเทศบาล เพื่อชํวยกันลดปริมาณขยะครับ แตํก็ยังไมํเต็มที่ เพราะที่บํอ
ขยะก็ยังสามารถคัดแยกขยะได๎อยํูเลย 
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1.3 หลักความโปร่งใส มีความโปรํงใสครับ ตามแนวทางปฎิบัติตามขั้นตอนข๎อบังคับครับ 

1.4 หลักความรับผิดชอบ เจ๎าหน๎าที่เทศบาลฯมีสํานึกตํอหน๎าที่ครับเพราะอยํางเวลาทํางานที่
บํอขยะบางที ตีสามเค๎าก็มาทํางานตามเวลาที่กําหนดไว๎ซึ่งก็ไมํได๎ละเลยหน๎าที่เลย 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ หนํวยงานของเรายินดีให๎มีการเข๎ามาตรวจสอบศึกษาดูงานได๎
ครับ เพราะปกติก็มีหนํวยงานอื่นๆขอเข๎ามาดูงานอยํูเสมออยํูแล๎วครับ ยินดีครับ 

1.6 หลักความคุ้มค่า หลักการทํางานมีความคุ๎มคํา แตํอาจจะมองเป็นเร่ืองกําไรหรือขาดทุน
ไมํได๎ แตํการลงทุนกําจัดพลาสติกที่เราทําเนี่ยคือเพราะพลาสติกต๎องใช๎เวลายํอยสลายนานสองสาม
ร๎อยปีเนี่ย ถ๎าเราไมํลงทุนหาทางกําจัดมันก็ไมํมีวันหมดไป เป็นเร่ืองที่ดีที่ต๎องมีการลงทุนทําครับ 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

  2.1 การตรงต่อเวลา ตรง เพราะอยํางบ๎านผมเค๎าก็มาตรงเวลานะครับ 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรมตํอประชาชนแตํไมํคุ๎มตํอเทศบาลครับ 

เทศบาลนําจะขาดทุนนะครับ 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท จําเป็น เพราะตั้งแตํผมมาทํางานสํวนนี้ก็
ตั้งแตํปี 39  จนถึงตอนนี้ก็ประมาณ 400แสนตันแล๎วครับมันเยอะมาก พอปัจจุบันเรามีการขุดร้ือ
ขึ้นมาคัดแยกทําให๎เราร๎ูวํายังมีขยะอีกมากที่นํามาคัดแยกได๎อยํู ทําให๎ถ๎าหากมีการคัดแยกกํอนที่จะ
เอามาฝังกลบได๎เนี่ย ก็จะชํวยลดปริมาณขยะได๎มากเลย แล๎วที่เราคัดแยกปัจจุบันก็เอามาใช๎
ประโยชน์ได๎อีก 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดี เพราะทําให๎ขยะน๎อยลงทํา
ให๎การลงทุนจ๎างพนักงานบุคคลากรหรือคําใช๎จํายก็จะน๎อยลงตาม และที่สําคัญคือได๎นําของกลับมา
ใช๎ซ้ําได๎อยํางคุ๎มคําครับ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ปัจจุบันวิธีการที่เทศบาลฯใช๎ไมํดีแล๎ว แตํใน
อดีตมันดีแตํปัจจุบันไมํดีแล๎ว เพราะมันมีแตํจะเพิ่มขึ้น เยอะขึ้น ทําให๎สิ่งแวดล๎อมเสีย 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นวิธีการที่ไมํดี  เพราะมันมี
แตํจะทําให๎ขยะเพิ่มขึ้น 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ไมํมีความคิดเห็น 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ไมํมีความคิดเห็น 
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5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ไมํมีความคิดเห็น 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ คนของเราไมํเพียงพอ นี่ก็มีการต้ังเร่ืองขอไปอีก 5 คน ขอคนขับรถ

แทร็กเตอร์ คนขับรถแบล็คโฮ ตอนนี้ก็ใช๎คนที่มีอยํู ใครพอขับได๎ก็ให๎ชํวยๆกันไปกํอน สํวนอุปกรณ์
ที่มีอยํูก็ใช๎มา 15ปีแล๎ว ก็ยังใช๎งานได๎ มีซํอม มีเปลี่ยนอะไหลํไปบ๎าง ก็บํารุงรักษากันไปตามสภาพ 
15ปี 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8 นายมานิตย์ นามเดช ประธานชุมชนศาลเจ๎าพํอเสือ (เมษายน 2555) 

 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ไมํมีความคิดเห็น แตํการให๎บริการประชาชนไมํมีความเสมอภาค
เพราะวําเลือกที่รักมักที่ชัง 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯไมํเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมเพราะชุมชนไมํมี
ความสําคัญ และก็ไมํเคยเชิญไปรํวมประชุมเร่ืองปัญหาขยะมูลฝอยกับทางเทศบาลเลย 

1.3 หลักความโปร่งใส การทํางานไมํมีความโปรํงใสเร่ือการใช๎งบประมาณ อีกทั้งไมํมีการ
ปิดประกาศหรือแจ๎งให๎ประชาชนรับทราบเลย 

1.4 หลักความรับผิดชอบ  พนักงานไมํมีจิตสํานึกตํอหน๎าที่เพราะไมํเคยเห็น 
1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําเทศบาลฯยินดีที่จะให๎ตรวจสอบหรือตอบคําถามประชาชน

เพราะประชาชนไมํมีความร๎ูเกี่ยวกับปัญหาขยะ 
1.6 หลักความคุ้มค่า เทศบาลฯมีการจ๎างพนักงานมากเกินไปอีกทั้งการจ๎างบริษัทเอกชนเก็บ

ขนขยะก็แพงเกินไปไมํคุ๎มคํา 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา รอบการเก็บขนขยะมูลฝอยตรงตํอเวลาดีแล๎ว 
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2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคาปัจจุบันเป็นธรรมอยํูแล๎วอยําขึ้นราคาเพราะจะ
ทําให๎ชาวบ๎านเดือนร๎อน  
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ก็ยังเห็นขยะยังเยอะอยํู ไมํได๎เห็นขยะลดลง
เลย 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ก็ยังไมํเห็นผลอะไรจาก
เทศบาลฯเลย เพราะวําขยะก็ ยังเยอะเป็นภู เขาอยํูเลย แล๎วโครงการอะไรถ๎าทําๆไปก็ต๎อง
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรับทราบกันด๎วย 

4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ก็เหมาะสมแล๎ว 
4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํมีความคิดเห็น 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์เร่ืองการคัด
แยกเพื่อนําขยะไปขายตํอให๎มากย่ิงขึ้นกวํานี้ถึงจะทําให๎ปริมาณขยะสามารถลดลงได๎จริงๆและ
ประชาชนก็ยังสามารถมีรายได๎จากตรงนี้อีกด๎วย 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์
เร่ืองการคัดแยกเพื่อนํากลับมาใช๎ใหมํเพราะชํวยให๎ใช๎ทรัพยากรได๎คุ๎มคํามากย่ิงขึ้น  

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุงให๎
ดีกวํานี้ ต๎องตํอเนื่อง และมีการติดตามผลด๎วย 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ อยากให๎ผ๎ูอํานวยการกองสาธารณะสุขปลูกจิตใต๎สํานึกของตนเอง
วําจะทําให๎กับหัวหินได๎ขนาดไหน แล๎วคํอยปลูกจิตใต๎สํานึกของลูกน๎องกอง ปัญหาขยะมีเยอะ คือ 
ปัญหาขยะล๎นถังขยะ สุนัขคุ๎ยกองขยะว่ิงคาบผ๎าอนามัย และเวลาน้ําทํวมก็มีขยะอุดอยํูในทํอระบาย
น้ํา สํวนใหญํก็มาจากชาวบ๎านนี่แหลํะครับ คือ เค๎าไมํได๎ทิ้งขยะลงทํอนะ แตํวําขยะช้ินเล็กๆมันปลิว
ไป ก็ไปหลํนตามทํอ แล๎วก็อุดตัน จุดที่วางถังขยะมีปัญหาก็มีอยํู 2 ที่คือ ซอยหน๎าทางเข๎าศาลเจ๎าพํอ
เสือและหน๎าห๎องสมุด ซอยหน๎าทางเข๎าศาลเจ๎าพํอเสือถังขยะเหม็นมาก พื้นสกปรก แล๎วนี่ก็อยํูหน๎า
ร๎านอาหารด๎วย ขยะล๎นถังต้ังแตํหัวค่ําถึงตอนเช๎าเพราะถังขยะไมํพอใสํ และไมํมีที่ให๎ตั้งถังขยะด๎วย
อยํางหน๎าทางเข๎าศาลเจ๎าพํอเสือนี่ก็มีอยํู 2ใบแล๎วจะมาตั้งอีกก็ไมํมีที่ให๎วางแล๎วนี่ก็ถังขยะอยํูหน๎า
ร๎านอาหารด๎วย แคํเดินผํานก็เหม็นมากเลย เคยขอไปแล๎ววําขอถังขยะเพิ่มเพื่อไปตั้งถนนฝ่ังตรงข๎าม 
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ก็ไมํได๎ แล๎วก็ขอให๎เทศบาลชํวยมาล๎างฟุตบาทที่สกปรกนี่สัปดาห์ละคร้ัง ก็เงียบไป  ปัญหาของ
ขับถํายสุนัขเยอะเลย มาจากสุนัขเลี้ยงนี่แหลํะ เลี้ยงกันเยอะเลย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 9  นายวิทย์ ฉิ่งเล็ก สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เขต1 (เมษายน 
2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ยังไมํดีต๎องปรับปรุง  เพราะไมํมีอะไรดีตลอดไป ทุกอยํางต๎องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตํอไป 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมครับ เพราะมี
ประชาคมเมืองอยํูสํวนใหญํก็มาจากทุกชุมชน เพราะฉะนั้นตรงนี้ก็นําอยํูในเกณฑ์ที่เปิดโอกาสให๎
ประชาชนมีสํวนรํวม 

1.3 หลักความโปร่งใส ไมํมีความเห็น เพราะไมํมีโอกาสได๎ร๎ู 

1.4 หลักความรับผิดชอบ มี เพราะเวลาผมเห็นตรงไหนไมํสะอาด ยังไมํดีก็แจ๎งเค๎าไป เค๎าก็
ไปเก็บงานให๎สะอาดเรียบร๎อย ก็มีสํานึกในหน๎าที่ครับ 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําถ๎ามีคนไปขอตรวจสอบการทํางาน หรือไปสอบถามถึง
ปัญหาขยะมูลฝอยที่มีอยํู วําทําไมถึงแก๎ไขไมํได๎สักทีของกองงานสาธารณะสุข ผมวําเทศบาลนําจะ
ยินดีให๎ความรํวมมือตอบคําถามทํานหรือให๎ทํานดูเอกสาร เพราะถ๎าประชาชนต๎องการร๎ูข๎อมูลทาง
เจ๎าหน๎าที่จะต๎องให๎ข๎อมูลกับประชาชนให๎ได๎ 

1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคํา เพราะการจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาดําเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ทําให๎เทศบาลไมํต๎องลงทุนมากให๎การซื้อเคร่ืองไม๎เคร่ืองมือ ซื้ออุปกรณ์ โดยเฉพาะรถยนต์มีราคา
สูง การจ๎างก็ถือวําคุ๎มคําครับ 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลา เพราะอยํางที่อยํูอาศัยของผมเค๎าก็มาเก็บขยะตรงเวลาเป็น
ประจําทุกวันครับ 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรม เพราะไมํแพงคิดวําเป็นธรรมตํอประชาชน
แล๎ว 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดี เพราะชํวยลดปริมาณขยะให๎น๎อยลงไป
ครับ เทศบาลฯก็สํงเสริมให๎มีการคัดแยกขยะกํอนทิ้งตรงนี้ก็ต๎องอาศัยความรํวมมือชาวบ๎าน ให๎
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ชํวยกันคัดแยก แตํที่เห็นเค๎าก็มีทํากันบ๎าง ไมํทํากันบ๎างก็ต๎องรณรงค์ให๎ประชาชนให๎ความรํวมมือ
กันมากกวํานี้ 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ไมํจําเป็น เพราะคิดวําการคัด
แยกแล๎วกํอนนํากลับมาใช๎ซ้ําต๎องมีกระบวนการทางด๎านความสะอาดกํอน ถ๎ายังไมํมีกระบวนการ
ทางด๎านความสะอาดที่ดี ก็ยังไมํควรจะนํากลับมาใช๎ซ้ําเพราะฉะนั้นผมคิดวํายังไมํมีความจําเป็น 
หํวงเร่ืองการนํากลับมาใช๎ซ้ําแล๎วเป็นอันตรายตํอประชาชนมากกวํา  

4. วิธีการก าจัดขยะ 

  4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํเหมาะสม เพราะวําที่ปัจจุบันสถานที่ฝัง
กลบมีประชาชนเร่ิมเข๎าไปอยํูอาศัยรอบๆแล๎ว ทําให๎เกิดปัญหาประชาชนร๎องเรียนเร่ืองปัญหาเร่ือง
บํอฝังกลบแล๎วครับ 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ดี เพราะถ๎าเราไมํสามารถกําจัดขยะได๎หมดวันตํอวัน 
การฝังกลบก็ถือวําเป็นวิธีการกําจัดที่ดี แตํมีปัญหาเร่ืองสถานที่ฝังกลบต๎องกระทบกระเทือนกับผ๎ูอยํู
อาศัยใกล๎เคียง 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง เพราะประชาชนเค๎ายังไมํคํอยทราบ
กันหรอกครับ 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 10 นายทวิสิน พัฒนาภิรัส สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เขต 2 

(เมษายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม คิดวําดีอยํูแล๎วแตํวําไมํสามารถนํามาใช๎หรือนํามาปฎิบัติได๎เต็ม
ประสิทธิภาพ เพราะอาจจะติดปัญหาด๎านความร๎ู ความรํวมมือ หรือจิตสํานึก หลายปัจจัยรวมๆกัน
ครับ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯก็เปิดโอกาสให๎ประชาชนร๎องเรียนได๎นะครับ เพื่อเสนอ
สิ่งที่ตนเองคิดวําต๎องการให๎เทศบาลฯแก๎ไขให๎ เชํน ถังขยะไมํพอ บริเวณที่ทิ้งขยะสกปรกให๎มาล๎าง
ทําความสะอาดบํอยๆ หรือการออกหนํวยพัฒนาชุมชนเคลื่อนที่ก็เปิดโอกาสให๎ประชาชนร๎องเรียน
หรือปรึกษาหารือเรืองการแก๎ปัญหาขยะมูลฝอยอยํูเสมอ   

1.3 หลักความโปร่งใส ยังไมํสามารถสรุปให๎ความเห็นได๎ครับ ต๎องดูเป็นเร่ืองๆไปครับ 
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1.4 หลักความรับผิดชอบ เร่ืองจิตสํานึกและความรับผิดชอบยังต๎องปรับปรุงครับ เพราะยังมี
ประชาชนไมํน๎อยที่มีเสียงบํนวําร๎องเรียนไปแล๎วบางเร่ืองแตํไมํได๎รับการแก๎ไข รอแล๎วรอเลําก็ยังไมํ
เห็นมาสักที 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําตรวจสอบได๎ครับ เพราะในระบบราชการเอกสารทุกอยํางมี
การทําเป็นลายลักษณ์อักษรทั้งภาคประชาชนและองค์กรการตรวจสอบตํางๆขอเข๎ามาตรวจสอบได๎
หมดครับ 

1.6 หลักความคุ้มค่า ก็คงยังให๎ความเห็นไมํได๎ต๎องพิจารณากันไปเป็นเร่ืองๆ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลาครับ เพราะอยํางบ๎านผมก็มาตรงเวลาเป็นประจําทุกวัน 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรมครับราคานี้ไมํแพงครับ 

3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ก็ยังเห็นวําประชาชนก็ยังทิ้งขยะกันอยํูใน
ปริมาณมากไมํได๎เปลี่ยนไปเลย แล๎วประชาชนสํวนใหญํก็ยังไมํมีการคัดแยกขยะกํอนทิ้ง แตํผมก็
ทราบวําเทศบาลฯมีโครงการคัดแยกขยะโดยบริษัทเอกชนทั้งการคัดแยกโดยบริษัทเก็บขนขยะและ
บริษัทเอกชนที่ร้ือขยะเกําจากบํอฝังกลบ แตํทั้งนี้ก็ยังเห็นวําประชาชนยังไมํได๎ให๎ความรํวมมือ
เทําไหรํ การคัดแยกขยะถึงแม๎ประชาชนจะคัดแยกแตํถังขยะก็ยังไมํมีการแยกประเภทอยํูดี นําจะมีถัง
ขยะชนิดแยกประเภทขยะไปเลย คงชํวยสํงเสริมการคัดแยกขยะอยํางเป็นรูปธรรมได๎ครับ 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดีครับ เทศบาลฯเราก็มีการ
แปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันเป็นโครงการที่สามารถนําเอาวัสดุไมํใช๎แล๎วหรือขยะพบาสติกกลับ
มาแปรรูปใช๎ประโยชน์ได๎ใหมํ เพราะถ๎านําไปฝังกลบก็มีแตํจะเพิ่มพูลขึ้นไปเร่ือยๆ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ปัจจุบันผมวําไมํเหมาะสมแล๎วนะครับ
เพราะวําขยะมีแตํจะมากขึ้นไปเร่ือยๆ ผมได๎ไปดูที่บํอฝังกลบขยะมูลฝอยของเทศบาลฯซึ่งปัจจุบัน
มันกลายเป็นภูเขาไปแล๎วทั้งหมดมาจากการสะสมขยะกันมาเป็นเวลานาน 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ก็เป็นวิธีการที่ดีแตํคงไมํใชํคําตอบทั้งหมด คงต๎อง
แยกประเภทขยะให๎เหมาะสม เอาเฉพาะที่ยํอยสลายได๎ไปฝังกลบจะดีกวํา 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์ให๎
มากกวํานี้ 
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5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงให๎มีการ
รณรงค์ให๎มากกวํานี้ 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯยังต๎อง
ปรับปรุงให๎มีการรณรงค์ให๎มากกวํานี้ ให๎มีความตํอเนื่องและติดตามผลด๎วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 11 นายโปรํง สังฃ์ทอง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เขต3 (เมษายน 
2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ยังไมํดีต๎องปรับปรุง เพราะการจัดระบบยังไมํมีระบบที่ดียังมีการเลํน
พรรคเลํนพวก พนักงานทําความสะอาดไมํเพียงพอเพราะคนเข๎ามาไมํนานก็มีการย๎ายกองทําให๎
พนักงานไมํเพียงพอ ต๎องการให๎รับคนที่มีความสมัครใจในการทํางานด๎านนี้ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม ไมํเคยเชิญประชาชนไปรํวมประชุมเลย เวลามีคนมาร๎องเรียนก็ไมํมี
ใครอยากเปิดเผยตัวเพราะกลัวผิดใจกันจะแคํมาบอกกลําว แตํไมํยอมเขียนคําร๎องปัญหาก็เลยไมํ
สามารถแก๎ไขได๎ 

1.3 หลักความโปร่งใส ไมํโปรํงใส เพราะไมํมีการเปิดเผยให๎ชัดเจนเทําที่ควร 

1.4 หลักความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการทํางาน แตํมีไมํครบหมดทุกคน 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ ไมํยินดี เพราะพนักงานไมํกล๎าให๎ดูหมดหรอก กลัวตกงาน 
1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคําในการใช๎งบประมาณ  เพราะการจ๎างบริษัทเอกชนนั้นให๎บริการ

ประชาชนได๎ดีกวําเทศบาลดําเนินการเอง 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ตรงตํอเวลา 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคาที่เทศบาลฯเก็บอยํูนี้ดีอยํูแล๎วเป็นธรรม 

3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีเพราะชํวยลดปริมาณขยะให๎น๎อยลงได๎ แตํ
เห็นวําเทศบาลฯจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาคัดแยกขยะ เห็นวําทํากันมาสักพักก็ลองๆดูวําจะเห็นผลรึ
เปลํา แตํวําการให๎เห็นผลมากๆก็ต๎องให๎ประชาชนชํวยกันคัดแยกขยะตั้งแตํเร่ิมต๎นเลย ก็ยังไมํคํอย
เห็นผลกันสักเทําไหรํ บางบ๎านก็ทํา บางบ๎านก็ไมํได๎ทํา 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเพราะชํวยลดปริมาณขยะให๎
น๎อยลงได๎และได๎ประหยัดด๎วย 

4. วิธีการก าจัดขยะ 
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4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํดี เพราะมีปัญหาเร่ืองสถานที่ ใกล๎บ๎าน
ชุมชนมากเกินไป 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ เป็นวิธีการที่ดี ถ๎าหาสถานที่เหมาะสมได๎ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1  การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง เพราะไมํยังประชาสัมพันธ์ได๎ไมํ
ทั่วถึงเลย 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ยังต๎องปรับปรุง เพราะยังไมํมีอะไร
ออกมาเป็นรูปเป็นรํางให๎เห็นชัดเจนเลย 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
เพราะไมํได๎ทํากันอยํางจริงจังเลย ไมํตํอเนื่อง ทําแคํเป็นกิจกรรมเอาหน๎าเทํานั้นยังไมํได๎ทําเพื่อให๎
ได๎ผลลัพท์เพื่อการรณรงค์กันจริงๆจังๆ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ มีปัญหาพวกเก็บขยะขาย ตระกุยถังทําให๎ถังสกปรกเร่ียราดไมํเก็บ
คืน แล๎วก็คนกวาดไมํพอ อยากให๎คนที่เข๎ามาแล๎วอยากทํางานกวาดจริงๆไมํใชํเข๎ามาสักพักก็ย๎ายกอง 
สุดท๎ายรับมาก็ไมํอยากทําแล๎วก็ทําเร่ืองย๎ายกองอยํางนี้คนกวาดก็ไมํพอสักที แล๎วก็การประเมิน ผล
งานของคนทํางานขยัน ตั้งใจทํางาน ก็อยากให๎ประเมินอยํางยุติธรรม เป็นกําลังใจให๎แกํคนตั้งใจ
ทํางาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 12 นายบุญมา นามวิบูลย์ ประชาชนในเขตเทศบาลฯเมืองหัวหิน 
(เมษายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ต๎องปรับปรุง  เพราะบางอยํางเค๎ามีเกณฑ์การทํางานที่ดีแล๎ว แตํยังมีสํวน
ที่ไมํเหมาะสมคือการเก็บขยะไมํควรมีอยํูในช่ัวโมงเรํงดํวนด๎วยเพราะการจราจรติดขัดอันนี้ต๎อง
ปรับปรุง อีกทั้งการให๎บริการก็ไมํเทําเทียมกัน เพราะการให๎บริการเก็บขยะบางพื้นที่ยังไมํสามารถ
เข๎าได๎ถึงจนหมด 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเคยเชิญให๎ไปรํวมประชุมเร่ืองปัญหาขยะแตํยังไมํเพียงพอ 
ต๎องมีมากกวํานี้ถึงจะสามารถแก๎ไขได๎มากขึ้น การเข๎ารํวมแตํสํวนมากเป็นผ๎ูรับฟัง แตํยังไมํได๎เสนอ
ความคิดอะไรเพราะในชุมชนของเราไมํมีปัญหาทางด๎านขยะ 

1.3 หลักความโปร่งใส โปรํงใส เพราะมีการพบประชาชนอยํางใกล๎ชิด คิดวําคงไมํมีอะไร
แอบแฝง 



171 

1.4 หลักความรับผิดชอบ มี เพราะผมเห็นวําเค๎ามีความรับผิดชอบในหน๎าที่ของเค๎า ตรงเวลา 
สะอาดไมํบกพรํอง ถือวําอยํูในขั้นดี 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯคงจะให๎ประชาชนมีการตรวจสอบการทํางานหรือตอบ
ข๎อสักถามจากประชาชนแตํคงจะตอบบ๎าง แตํคงไมํทั้งหมด 

1.6 หลักความคุ้มค่า ไมํคุ๎มคํา เพราะในความคิดของผมนําจะจัดให๎เทศบาลดําเนินการเอง 
และเทศบาลนําจะควบคุมงานหรือพนักงานได๎ดีกวํา 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ไมํตรง เพราะบางวันเวลาไมํตรงกัน แนะวําไมํควรจะมีรถขยะว่ิงหลังตี
สามไปแล๎ว 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรม เพราะไมํได๎เป็นราคาที่เอารัดเอาเปรียบ
ประชาชน 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดี เพราะถ๎ามีการคัดแยกแล๎วนําไปขายจะ
เพิ่มรายได๎ของประชาชน แตํก็มีปัญหาคือประชาชนไมํได๎สนใจการเพิ่มขึ้นของขยะเลย เทศบาลฯก็
สํงเสริมดีให๎เราทํากันแตํในชุมชนเราจะมีรถรับซื้อของเอกชนเข๎ามาเป็นประจําก็ขายแล๎วได๎เงินมา 
ทําให๎ประชาชนมีรายได๎และร๎ูจักคัดแยกประเภทขยะก็ชํวยลดปริมาณขยะได๎ 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดี เพราะทําให๎ปริมาณขยะไมํ
เพิ่มขึ้น แตํปัจจุบันของที่จะผลิตออกมาจะถูกนํากลับไป Recycle มากวําการ Reuse อยํางเทศบาลหัว
หินก็มีการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันก็ถือวําดีมากๆเพราะชํวยทําให๎พลาสติกที่ไมํยํอยสลายนํา
กลับมาใช๎ประโยชน์ได๎ใหมํ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํดี เพราะเป็นการสร๎างมลพิษแกํ
สิ่งแวดล๎อม ส้ินเปลืองพ้ืนที่เทําที่ร๎ูบํอฝังกลบของเทศบาลฯก็มีขยะล๎นอยํูมากมายเลย 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี เพราะขยะสํวนใหญํเป็นขยะที่ยํอยสลายยาก 
การไปฝังไว๎จะทําให๎มีสารพิษลงดินลงน้ํา เป็นอันตรายตํอสิ่งแวดล๎อม 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง เพราะยังไมํได๎ผลเทําที่ควร นําจะ
ดีกวํานี้ ควรมีการทําซ้ําเพื่อสร๎างเป็นนิสัยของประชาชน 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง 
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5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
เพราะเป็นการจัดเพื่อตามวาระ แตํยังไมํมีการจัดเพื่อเป็นการสร๎างนิสัยให๎ประชาชน ต๎องมีการทํา
อยํางจริงจังและตํอเนื่องมากกวํานี้ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13 นายสวัสดิ์ เพชรอยํู ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน (เมษายน 
2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎ว  เพราะวําตอนนี้เทศบาลได๎จ๎างเอกชนเข๎ามาให๎บริการประชาชน 
สามารถทําได๎ดีมากวํากวําเทศบาลทําเอง 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม คือให๎ประชาชนมีการคัด
แยกขยะแล๎วให๎มาขายกับเทศบาลเพื่อชํวยกันลดปริมาณขยะ รวมทั้งการรํวมกันจัดกิจกรรมรณรงค์
ชํวยกันเก็บขยะด๎วยครับ 
 1.3 หลักความโปร่งใส การทํางานของเทศบาลฯมีความโปรํงใส เพราะงบประมาณในการ
จ๎างบริษัทเอกชนนั้นถูกวําตอนเทศบาลดําเนินการเองครับ 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ มี เพราะก็เห็นวํากองงานสาธารณะสุขมีการออกลงพื้นที่ตาม
ชุมชน พัฒนาพื้นที่สิ่งแวดล๎อมชุมชนตํางๆ ได๎แกํ การตัดกิ่งไม๎ เก็บขยะ พูดคุยกับประชาชนตาม
บ๎านเพื่อแก๎ไขปัญหาขยะ ทุกๆวันพุธครับ 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯยินดีให๎มีการตรวจสอบ เพราะต๎องสามารถตรวจสอบ
ได๎ครับ 

 1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคํา เพราะเทศบาลเราจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาดําเนินการ ทําให๎ผ๎ู
ลงทุนทั้งหมดในการซ้ืออุปกรณ์หรือรถยนต์เป็นบริษัทเอกชนทั้งหมดครับ 

2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลาเป็นประจําทุกวันเลยครับ 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรม เพราะคุ๎มคําตํอบริการที่ได๎รับ 

3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดี  เพราะชํวยลดปริมาณขยะได๎มากครับ
เทศบาลฯก็สํงเสริม มีโครงการธนาคารขยะเคลื่อนที่ทําให๎ชาวบ๎านมีรายได๎  ชํวยลดปริมาณขยะ  
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดี ของเทศบาลฯที่ทําอยํูตอนนี้
ก็แปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันทําให๎สามารถนําพลาสติกที่ยํอยสลายยากมาแปรรูปเป็นน้ํามันใช๎
ประโยชน์ได๎ โครงการนี้เทศบาลอื่นๆก็มาขอดูงานกันเยอะเลย 
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4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ วิธีปัจจุบันคือการฝังกลบขยะเร่ิมไมํดี เพราะ
เร่ิมไมํเหมาะสมกับปัจจุบันแล๎ว เพราะทําให๎มีแตํขยะเพิ่มขึ้น 

 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี เพราะประชากรเพิ่มขึ้น ที่ดินมีราคาแพงขึ้น ทํา
ให๎ไมํเหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบันแล๎ว 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ดีแล๎วเพราะประชาชนให๎ความรํวมมือกันมากขึ้น 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ  คือ คนเอาขยะใสํถุงมาแล๎วโยนทิ้งสํงเดช ทิ้งไมํลงถัง ขี่มอเตอ ร์

ไซด์มาแล๎วโยนทิ้งไมํยอมจอด แล๎วคํอยทิ้งดีๆแล๎วก็ขี่ไปเลย นี่ทําให๎สกปรก แตํเทศบาลฯก็จัดให๎มี
พนักงานกวาดมาทําความสะอาดให๎หมดเลย ปัญหานี้มาจากนิสัยคนไมํให๎ความรํวมมือ แล๎วก็ปัญหา
คนเก็บขยะเกําไปขาย สร๎างปัญหาคุ๎ยถังขยะแล๎วตกหลํนข๎างๆถัง แล๎วไมํเก็บคืน ทําให๎บริ เวณนั้น
สกปรก อยากให๎เทศบาลเรียกคนในชุมชนที่มีอาชีพนี้มาอบรมและมาชํวยกันแก๎ไขปัญหา 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14 นายพิษณุ กล๎าขาย  ธุระกิจร๎านอาหารเจ๏เขียวซีฟู๊ด ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน (พฤษภาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ยังไมํดีต๎องปรับปรุง เพราะดูแล๎วหัวหินก็ยังสกปรกอยํูเลยและปัจจุบัน
ไมํได๎มีแคํคนหัวหินอยํู แตํมีประชากรจากที่อื่นมาอยํูด๎วย การให๎บริการประชาชนก็ไมํเทําเทียมกัน 
เพราะยังร๎ูสึกวํายังมีการเลือกปฎิบัติอยํู เพราะผมก็เป็นผู๎ประกอบการร๎านค๎าร๎ูสึกวํายังได๎รับบริการที่
แตกตํางกัน 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเคยเชิญให๎ไปเข๎ารํวมประชุมเร่ืองปัญหาขยะ  แตํก็ไมํมี
อะไรชัดเจนในเร่ืองขยะเลยนะ และก็ยังไมํมีอะไรประสบความสําเร็จหรือตํอเนื่องเลย 
 1.3 หลักความโปร่งใส ยังไมํโปรํงใส เค๎าอาจจะปิดประกาศการใช๎งบประมาณแตํก็ไมํได๎
แจ๎งให๎ประชาชนรับทราบวําติดตรงไหน 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ พนักงานเทศบาลฯสํวนหนึ่งคงมีจิตสํานึกตํอหน๎าที่ แตํพอมาเจอ
ระบบในหนํวยงานที่ทําอะไรไมํได๎เค๎าก็ทําอะไรไมํได๎ 
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 1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯก็คงยินดีให๎ทราบเราซักถามหรือตรวจสอบเค๎าใน
บางสํวนที่เค๎าตอบได๎ในสํวนที่เป็นทางบวกของเค๎ามากวําแตํสํวนในทางลบคงไมํได๎เปิดเผย และคง
เปิดเผยไมํหมด 
 1.6 หลักความคุ้มค่า เทศบาลฯมีการจ๎างพนักงานเข๎าเทศบาลฯเยอะมากแตํประสิทธิภาพการ
ทํางานไมํคุ๎มคําเลย คุณภาพไมํตรงตามที่ต๎องการและการจ๎างเอกชนก็อยากให๎ได๎คุณภาพที่ดีกวํานี้
แตํการทํางานของบริษัทเอกชนก็ดีกวําเทศบาลฯทําเอง 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลาแตํมีบางครั้งเทศกาลไมํตรงแตํสํวนใหญํตรงครับ 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เรายินดีเสียคําธรรมเนียมมากกวํานี้แตํต๎องการให๎ได๎
คุณภาพที่ดีกวํานี้ 
3. การลดปริมาณขยะ 

  3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองดีจําเป็นเพราะเป็นการสร๎างวินัยใน
ตัวประชาชนอีกทั้งยังสามารถชํวยลดปริมาณขยะได๎ด๎วย แตํเทศบาลฯก็ยังไมํคํอยได๎รณรงค์เทําไหรํ
ประชาชนก็ไมํคํอยคัดแยกกํอนทิ้ง ขยะก็ยังมากอยํูทุกวัน 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีครับเป็นเร่ืองดีชํวยลดมลพิษ 
รักษาสิ่งแวดล๎อมและลดโลกร๎อนด๎วย สํวนที่เทศบาลฯทําโครงการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามัน
อันนี้ดีมาก แตํก็ไมํได๎รับข๎อมูลขําวสารเลยวําทําแล๎วได๎ผลอยํางไร ไมํเห็นช้ีแจงให๎ประชาชนทราบ
อะไรกันบ๎างเลย แตํถ๎าทําแล๎วได๎ผลออกมาดี ก็ถือวําเป็นโครงการที่ดีมากๆเลย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ วิธีปัจจุบันของเทศบาลฯไมํเหมาะสมเพราะ
เป็นการสะสมขยะให๎มีแตํมากขึ้น 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ก็มีทั้งข๎อดีข๎อเสียต๎องมีการแยกขยะ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ต๎องปรับปรุง ติเลยต๎องประชาสัมพันธ์ให๎มาก เป็น
กระบอกขําวให๎ประชาชนรับทราบ 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ต๎องปรับปรุงอีกเยอะต๎องประชาสัมพันธ์
ให๎มาก เป็นกระบอกขําวให๎ประชาชนรับทราบเหมือนกัน 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯยังต๎อง
ปรับปรุง เพราะยังไมํดีหรือยังไมํมีเลยด๎วยซ้ํา 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 15 นางทองย๎อย เกิดหิน ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
(พฤษภาคม 2555) 

 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม มีความพึงพอใจกับการทํางานของเทศบาลฯ ปริมาณถังขยะที่ให๎มาก็
เพียงพอ รอบบริเวณชุมชนก็สะอาด ชํวงเช๎ารถเก็บขนขยะก็จะมาเก็บทุกวัน ทุกคนร๎ูเวลาให๎ความ
รํวมมือที่ดี 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมมาก อยํางถังขยะถ๎า
หากจะมีการมาตั้งวางก็จะถามประชาชนกํอนวําจะให๎วางตรงไหน ถ๎าหากไมํสะดวก ไมํพอใจ ก็จะ
ย๎ายที่ให๎ 
 1.3 หลักความโปร่งใส คิดวําโปรํงใส เพราะเป็นระบบราชการการทํางานทุกอยํางต๎อง
โปรํงใสสามารถตรวจสอบได๎จากเอกสารหมด 

1.4 หลักความรับผิดชอบ เทศบาลฯหรือบริษัทเอกชนที่เก็บขนขยะมีความรับผิดชอบตํอ
การร๎องเรียนของประชาชนมากถ๎าหากถังขยะไมํเพียงพอจะมีการโทรขอตรงกับเจ๎าหน๎าที่เก็บขน
ขยะ เค๎าจะรีบบริการให๎เลย เพราะเค๎าบอกวําอยําร๎องเรียนกับเทศบาล จะทําให๎เค๎าถูกตําหนิ ถ๎า
ต๎องการให๎บอกเค๎าโดยตรงเค๎าจะรีบเอามาให๎เลย ซึ่งเค๎าก็เอามาให๎จริงๆเอามาให๎ทุกค ร้ัง อยําง
รวดเร็วด๎วย ดีมากๆเลย เพราะเค๎ากลัวถูกเทศบาลวําเอา 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําตรวจสอบได๎อยํูแล๎วเพราะวําเป็นระบบราชการก็ต๎องมี
เอกสารทุกอยํางให๎ตรวจสอบได๎ 
 1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคําคํะ เพราะบริการที่ได๎รับถือวําดีมาก 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลาเป็นประจําทุกวันเลยคํะ 
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 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เหมาะสมแล๎วไมํแพงประชาชนไมํต๎องรับภาระ
คําใช๎จํายที่มากเกินไป 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีคํะเพราะชํวยให๎ปริมาณขยะลดลง 
ชาวบ๎านมีรายได๎เพิ่มขึ้นจากขยะที่ไมํใช๎ประโยชน์แล๎ว แตํสํวนใหญํชาวบ๎านเค๎าก็คัดแยกกันบ๎าง 
ไมํได๎คัดแยกบ๎างก็แล๎วแตํคน เพราะบางบ๎านเค๎าคัดแยกแล๎วมันก็เยอะต๎องรอรถมารับซื้อ มันก็ทําให๎
สกปรกบ๎าน  
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดีคํะจะได๎ใช๎ของที่มีอยํูให๎
คุ๎มคํา สํวนเร่ืองโครงการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันที่เทศบาลฯทําอยํูก็ได๎เคยไปดูก็ดีมากเลยคํะ 
แตํก็ไมํคํอยทราบวําดําเนินการได๎ผลเป็นอยํางไร แตํก็ร๎ูวํามีหนํวยงานอื่นมาขอดูงานกับทางเราอยํู
เร่ือยๆ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ เหมาะสมอยํูแล๎ว 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ  ก็เป็นวิธีการที่ดีแตํก็ต๎องดูไมํให๎มีผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อมด๎วยต๎องทําให๎ถูกต๎อง 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง ยังไมํคํอยทั่วถึง เพราะบางบ๎างก็ยัง
ไมํมีการคัดแยกขยะเลย 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง  
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง  

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่ชุมชนไมํมีการคัดแยกขยะ จะทิ้งรวมๆกัน แตํจริงๆแล๎วคนมาเก็บ
ของเกําเดี๋ยวเค๎าก็มารื้อเอาไปกํอนรถเก็บขนจะมาซะอีก เพราะเค๎าร๎ูเวลา แตํมีปัญหาคนเก็บของเกํา 
ร้ือคุ๎ย ทําสกปรก พอตอนเช๎ารถพนักงานเก็บขนเค๎ามาเก็บขยะ ก็มาเก็บให๎เรียบร๎อยสะอาด
เหมือนเดิม ที่ชุมชนมีตลาดนัด น้ําล๎างของสด ของคาว พวก หมู ปลาหมึก ปลา ทําให๎ตลาดนัดเหม็น
สํงกลิ่นคาว พวกที่เลํนเปตองสนามใกล๎ๆเค๎าได๎กลิ่นกัน แตํ 2-3 วันก็หาย แตํควรจะมีการทําความ
สะอาดตลาดนัดให๎เร็วขึ้น สมมุติวําวันนี้มีตลาดนัด พอตลาดนัดเลิกก็ดึกๆ กลางคืนแล๎ว กวําจะมา
เก็บกวาดก็ 4โมงเช๎าของอีกวัน ทําให๎ขยะถูกลมพัดไปที่อื่นบ๎างแล๎ว และก็มองไปไมํสวยงาม 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่  16 นายธนะพงษ์ เผําเจริญ ผ๎ูประกอบการค๎าในตลาดฉัตรไชย 
(พฤษภาคม 2555) 



177 

1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ยังใช๎ไมํได๎ต๎องปรับปรุงควรจะมีการออกกฎแล๎วเอากฎมาใช๎จริงๆ โดยที่
จะไมํต๎องไปกลัวแมํค๎าจะโกรธหรือจะเสียฐานเสียง ไมํต๎องไปสนใจ เพราะวําพอปรับไปได๎สัก
ระยะนึง ชํวงแรกก็จะดูขัดใจกันบ๎าง แตํระยะนึงผํานไปก็จะดีไปเอง 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม อยํางเร่ืองขยะตกค๎างยังไงก็ต๎องมี ถ๎าจะระบุให๎เค๎ามาทิ้งเวลาไหนก็
คงไมํได๎ รวมทั้งขอความรํวมมือให๎ใสํถุงดําก็คงไมํได๎ผล และอยํางเร่ืองที่มีเจ๎าหน๎าที่เทศบาลมาคอย
กวาดขยะให๎แตํก็ไมํได๎ชํวยร๎อยเปอร์เซ็นต์ เพราะวําแมํค๎าสํวนใหญํดื้อ ก็หมายความวํา แมํค๎ามีซุก
ขยะไว๎บ๎าง กวาดลงทํอไปบ๎าง เค๎าก็ไมํได๎ให๎ความรํวมมือ 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํโปรํงใสหรอก 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ การแบํงสรรปันสํวนงานก็เห็นอยํูแล๎ววํายังมีปัญหาอยํูเลยแสดงวํา
การแบํงงานยังไมํเหมาะสมเลย ควรจะมีการจัดระบบใหมํทั้งหมด 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ ไมํให๎ตรวจสอบหรอก เค๎าก็คงโยนให๎ไปถามทางโน๎นทางนี้ 
 1.6 หลักความคุ้มค่า ถังขยะล๎นมีไมํพอ  
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย  
 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงตํอเวลา 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ยอมจํายแพงกวํานี้แตํขอบริการที่ดีขึ้นกวํานี้  
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท  ไมํมีคนทําหรอกรกบ๎าน เดี๋ยวหนูก็มา กวํา
จะเก็บขายให๎ได๎มูลคําต๎องเก็บไว๎เยอะมาก 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ไมํมีความจําเป็นหรอก 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํดี สุดท๎ายก็จะเกิดก๏าซพิษเหมือนในขําว
แล๎วก็จะเกิดผลกระทบตํอการทํองเที่ยว ควรจะมีการเผาให๎มันหมดไปเลยดีกวํา 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ อยํางที่บอกไปคือไมํดี 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ไมํเคยเห็นเลย 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ไมํมีความจําเป็นหรอก 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ไมํจําเป็นหรอก
เสียเวลาเรียนของเด็กเปลํา ควรจะนํากฏหมายมาควบคุมมากกวํา 
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 ปัญหาและข้อเสนอแนะ พูดถึงความถูกสุขลักษณะยังไมํถูก ไมํถูกอยํางไรก็คือ เขํงที่นํามา
ใสํขยะควรจะเป็นถังแบบที่น้ําไมํหยด และควรจะมีฝาปิดเพราะวําเวลาเข็นผํานร๎านของสด 
ร๎านอาหารตํางๆ มันมีน้ําไหลไปตามทาง และบางคร้ังเทินเขํงสองช้ันมันดูไมํสะอาด แล๎วน้ํามันก็
ไหลหยดไปตลอดทาง ควรจะดูเร่ืองทํอด๎วย เพราะกลิ่นมาจากทํอ และขยะไมํควรรวมไว๎ที่ด๎านหลัง
ตลาด พอเข็นมาจากในตลาดแล๎วไมํควรมาพักขยะ ควรจะเข็นขึ้นรถไปเลย แล๎วก็ออกรถไปเลย การ
ควบคุมไมํควรใช๎บุคคลอยํางเชํนเทศกิจเข๎าไปจัดการเพราะจะมีการประทะกันควรจะใช๎กล๎องวงจร
ปิดแล๎วเวลาใครทําผิดให๎มีหนังสือมาเตือน และกล๎องวงจรปิดมีประโยชน์สองอยํางคือ เป็น
หลักฐานในการติดตามได๎ ชํวยลดปัญหาอาชญกรรม และชํวยเป็นหลักฐานปรามคนในตลาดเร่ือง
การทิ้งขยะลงทํอได๎ เพราะวําเทศบาลเห็นนะ สามารถตักเตือนมา จะดีกวํา  ควรมีนโยบายอยําง
จริงจัง ออกกฏอยํางจริงจังโดยจังหวัด อยําออกโดยนักการเมืองท๎องถิ่นและให๎ตํารวจเป็นผ๎ูควบคุม
อยําให๎เทศกิจดูแล 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 17 นายพุทธภูมิ ประพันธ์วงศ์ เจ๎าของธุระกิจโรงแรมแนบเคหาสน์และ
ร๎านอาหารบ๎านถั่วเย็น (พฤษภาคม 2555) 
1.การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม เทําที่ทราบมาก็ดีอยํูแล๎วนะครับแตํนําจะเป็นการนําไปปฎับัติมากกวําซึ่ง
อาจจะต๎องมีการปรับปรุงบางอยํางเพื่อให๎ไปถึงนโยบายที่วางไว๎ 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม ถือวําเทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนน๎อยอยํูครับ 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํสามารถตอบได๎เพราะไมํสามารถเข๎าถึงมูลได๎ครับ เทศบาลฯ
อาจจะมีการปิดประกาศเร่ืองงบประมาณก็ได๎นะครับแตํด๎วยข๎อจํากัดหลายอยํางเลยทําให๎ข๎อมูลหรือ
การส่ือสารมาไมํถึงประชาชน 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ คิดวําเจ๎าหน๎าที่มีมากมายหลายกลุํม บางทํานก็คงมีสํานึกตํอหน๎าที่
แตกตํางกันบางทํานอาจจะมีสํานึกตํอหน๎าที่เพื่อต๎องการให๎บ๎านเมืองสะอาดจริง แตํบางทํานอาจจะ
ทําตามหน๎าที่เทํานั้น หรือบางทํานอาจจะไมํได๎ทําตามหน๎าที่ตามสมควร 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ ผมเช่ือวําเจ๎าหน๎าที่เทศบาลฯคงยินดีตอบหรือให๎ประชาชนเข๎าไป
สอบถามเพื่อตรวจสอบได๎ครับ 
 1.6 หลักความคุ้มค่า ไมํสามารถตอบได๎เพราะไมํสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ครับ  
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย   

 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงตํอเวลาเป็นประจําอยํางสม่ําเสมอ 
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 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นราคาที่ไมํสูงและคุ๎มคํา แตํก็ยินดีที่จะจํายแพงกวํา
นี้ถ๎าได๎รับบริการที่ดีขึ้น 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองที่ดีหากเทศบาลฯสามารถทําให๎
โครงการนี้เป็นรูปธรรมได๎ก็คงชํวยได๎มากเลยครับ แตํเร่ืองการปฎิบัติหน๎าที่หรือกิจกรรมการลด
ปริมาณขยะของเทศบาลฯตรงนี้ไมํมีความเห็นครับ เพราะไมํสามารถเข๎าถึงข๎อมูลได๎ครับ 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดีครับทําให๎ในอนาคตเรา
สามารถได๎รับประโยชน์จากตรงนี้หลายเร่ืองครับ ก็ได๎ยินมาวําเทศบาลฯมีการทําโครงการแปรรูป
ขยะพลาสติกเป็นน้ํามัน คือ การแปรรูปพลาสติกที่ ยํอยสลายยากให๎สามารถนํามาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ได๎ถือวําดีมากๆเลยเพราะพลาสติกยํอยสลายยาก แตํเร่ืองผลลัพธ์ที่เทศบาลฯดําเนินการอยํู
ผมไมํทราบข๎อมูลเลย คงให๎ความคิดเห็นไมํได๎ครับ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ก็เป็นวิธีการที่ดีนะครับแตํคงไมํได๎ดีครบถ๎วน
เหมาะสมกับขยะทุกประเภทฉะนั้นนําจะดูเร่ืองวิธีการกําจัดขยะแบบผสมผสานมากกวํา 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ยังไมํใชํคําตอบสุดท๎ายที่ดีที่สุดนําจะมีวิธีการอื่น
เสริมด๎วยดีกวําครับ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังน๎อยไปต๎องรณรงค์ให๎มากกวํานี้ 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังน๎อยไปต๎องรณรงค์ให๎มากกวํานี้และช้ี 
ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนให๎รับทราบประโยชน์จาการคัดแยกและนํากลับมาใช๎ซ้ําให๎มากกวํานี้ 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังน๎อยไป ต๎องมีการ
เพิ่มกิจกรรมให๎มากขึ้น 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 18 นางสาวอาริศา จันทร์เจริญ (พฤษภาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม  ยังมีปัญหาเร่ืองการจัดการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนรับทราบ วํารถ
ขยะจะมาวันไหน เก็บคําขยะยังไง ไมํมีจดหมายเวียน ไมํมีการแจ๎งใดๆเลย อยํางที่บ๎านเคยไปติดตํอ
เทศบาลฯไปเสียภาษีโรงเรือนแล๎วทางเทศบาลแจ๎งวําทางเราค๎างคําขยะมาคร่ึงปีแล๎ว ซึ่งเราไมํเคยร๎ู
มากํอนเลย เพราะถ๎าเรารู๎เราก็จะจํายทุกเดือน อยํางนี้เป็นต๎น 
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 1.2 หลักการมีส่วนร่วม ไมํเคยได๎ยินวําเทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไประดมความ
คิดเห็นในการแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยเลย ก็เลยไมํทราบวําเทศบาลฯเปิดโอกาสให๎ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นได๎หรือเปลํา 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํเคยได๎รับการแจ๎งจากเทศบาลฯเร่ืองการแจกแจงการใช๎
งบประมาณ จึงไมํทราบวําโปรํงใสหรือเปลํา  
 1.4 หลักความรับผิดชอบ ก็ไมํทราบเหมือนกันวําเจ๎าหน๎าที่ที่มาปฎิบัติงานมีจิตสํานึกตํอ
หน๎าที่รึเปลําเพราะวําไมํเคยพบกันแบบโดยตรง เพราะขยะที่หน๎าบ๎านก็จะมีการมาเก็บตอนกลางคืน
แตํวําเช๎ามาบริเวณถังขยะก็สะอาดดี ขยะถูกเก็บไปหมด ก็ถือวําปฏิบัติหน๎าที่ได๎ดี เอี่ยม 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ ไมํสามารถตอบได๎เพราะไมํมั่นใจวําถ๎าหากเราขอตรวจสอบหรือ
ขอความรํวมมือใดๆทางเทศบาลฯจะยินดีหรือเปลํา เพราะไมํเคยคุยกันเร่ืองนี้ 
 1.6 หลักความคุ้มค่า ไมํสามารถตอบได๎เพราะวําเราไมํทราบข๎อมูลอะไรเลย 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา มาตรงเวลาเป็นประจําทุกวัน 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ปกติเสียอยํูที่เดือนละ 400บาท ก็คิดวําคุ๎มคํานะเพราะ
ขยะที่นี่มีเยอะ ถือวําราคานี้ไมํแพง 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ไมํทราบข๎อมูลจองเทศบาลเลยคํะ แตํการคัด
แยกขยะเป็นเร่ืองดีและมีความจําเป็นเพราะโลกเรามีขยะเยอะขึ้นทุกวัน ชํวยลดปัญหาโลกร๎อนด๎วย 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ไมํทราบข๎อมูลของเทศบาล
เลยวํามีการทําโครงการอะไรบ๎าง แต่ถ้าสามารถน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ได้ก็ถือว่าเป็นเรื่องที่ดี
เพราะสามารถนําไปใช๎ประโยชน์ได๎หลายทาง  
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ คํอนข๎างไมํเห็นด๎วยตํอการใช๎วิธีนี้ในปัจจุบัน
กับเทศบาลเพราะวําขยะมีหลายประเภท ทั้งขยะที่ยํอยสลายยาก กังวลเร่ืองดินเสีย และอีกหนํอยขยะ
ก็จะมีมากขึ้นเร่ือยๆก็จะทําให๎ที่ฝังกลบไมํพออยํูแล๎ว 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ การฝังกลบไมํได๎เหมาะสมตํอขยะทุกประเภท ต๎องมี
การแยกประเภทให๎ฝังกลบกับขยะที่ยํอยสลายได๎เทํานั้น 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 
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 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อไมํได๎ยินการประชาสัมพันธ์เร่ืองนี้จากเทศบาลฯเลย 
แตํเร่ืองนี้ดีนะคะนําจะมีการสนับสนุนให๎ประชาชนคัดแยกขยะให๎เยอะๆ 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ควรจะปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพันธ์
ให๎ประชาชนเข๎าใจถึงประโยชน์ โทษ  
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ไมํเคยเห็นเลย 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 19 นางเสมียน อยํูฟลุก   ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
(พฤษภาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม  ก็มีการให๎บริการก็ดีมาขึ้นเร่ือยๆ ไมํได๎มีปัญหาในชุมชน 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม อยํางที่ชุมชนเค๎าก็จะมีการทิ้งขยะเป็นเวลา ประชาชนก็ให๎ความ
รํวมมือ ทิ้งเป็นเวลา แตํละหน๎าบ๎านก็ไมํมีถังขยะแตํก็ไมํมีปัญหาถังขยะตกค๎างเพราะทุกคนให๎ความ
รํวมมือกัน เทศบาลฯมีการถามกํอน แล๎วเราก็ตกลงกันในชุมชนวําจะมีวิธิทิ้งขยะกันยังไง อยําง
ตอนนี้ก็ไมํมีปัญหา 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํมีความคิดเห็น เพราะไมํร๎ูข๎อมูลเลย 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ ก็ในชุมชนก็ไมํมีปัญหาอะไร อยํางที่ตลาดเทศบาลฯก็มาเก็บขยะ
ทุกวัน เก็บเป็นเวลาเค๎าก็พยามไมํให๎ขยะตกค๎าง 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ เร่ืองนี้คงไมํมีความเห็นเพราะไมํทราบข๎อมูล 
 1.6 หลักความคุ้มค่า ก็คิดวําคุ๎มคําอยํางทางบริษัทเอกชนที่เค๎าเก็บขนขยะเค๎าก็ขยัน พยายาม
มาเก็บไมํให๎มีขยะตกค๎าง แตํยังไงตลาดก็ต๎องมัปัญหาเร่ืองความสะอาดอยํูดี 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ถือวําเวลาที่มาเก็บตรงเวลาเป็นประจําทุกวัน แตํก็อาจจะทําให๎มีปัญหา
จราจรบ๎าง 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ก็เหมาะสมไมํได๎เอาเปรียบประชาชน 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท อยํูตรงนี้เราก็พยายามคัดแยกนะ เพื่อไมํให๎มี
ปัญหาทํออุดตัน แตํถึงวําตลาดยังไงมันก็ต๎องมีเร่ืองปัญหาขยะอุดตันอยํูแล๎ว เพราะวําปัญหามาจาก
หลายสาเหตุแล๎วทุกคนก็ต๎องให๎ความรํวมมือกัน แตํสําหรับตลาดเร่ืองการคัดแยกคงยากหนํอย
เพราะวําเป็นตลาดสด 
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 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ขยะสํวนใหญํเป็นขยะเปียก 
เป็นขยะสดต๎องเอาไปเลย เก็บไว๎นานไมํได๎จะมีกลิ่นและเร่ืองความสะอาด สํวนเร่ืองการคัดแยก
อะไรของเทศบาลฯเราก็ไมํทราบข๎อมูลเร่ืองพวกนี้เลย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ก็คงจะเหมาะสมเห็นวําใช๎วิธีการฝังกลบ ก็คง
จะดี แตํต๎องระวังเร่ืองมลพิษในดินหนํอยหํวงเร่ืองเวลาหน๎าฝนน้ําจะซึมลงดินรึเปลํา 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ก็คงดีแตํคงจะไมํได๎เหมาะกับขยะทุกประเภท ก็คง
จะต๎องแยกขยะที่จะนํามาฝังควรเป็นขยะที่เหมาะสมกับการฝังกลบ ยํอยสลายได๎ สํวนขยะที่ยํอย
ไมํได๎ควรจะกําจัดด๎วยวิธีการอื่น 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ก็คงต๎องรณรงค์กันให๎มากหนํอยเพราะวําบางบ๎านก็
ทํา บางบ๎านก็ไมํได๎ทํา ก็ยังไมํได๎ทํากันจริงจังทุกบ๎าน 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ก็ควรจะเพิ่มประชาสัมพันธ์ให๎มากย่ิงขึ้น
กวํานี้ 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ  ก็ควรจะเพิ่ม
ประชาสัมพันธ์ให๎มากย่ิงขึ้นกวํานี้ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ วันปกติจะมีรถขยะมาเก็บ 2 รอบ... ภาชนะที่ใสํขยะมีทั้งที่เป็นของ
ร๎านค๎าเองและของเทศบาลที่มาแจกไว๎... วันเสาร์ วันอาทิตย์ มีขยะเยอะ คนเยอะ เหมือนเค๎าจะเพิ่ม
รอบมาเก็บด๎วยนะ... เทศบาลเค๎าก็มีมาตรวจสอบความเรียบร๎อย สุขอนามัย เร่ืองขยะในตลาดด๎วย... 
อยํางภาชนะทิ้งขยะที่เทศบาลให๎มา มันเป็นถังพลาสติกแบบมีฝาปิด คือ บางร๎านเค๎าขายของสด เวลา
มีของทิ้งใสํภาชนะพวกนี้แล๎ว มันควรจะมีการล๎างถังขยะทุกวันแตํเค๎าก็ไมํได๎ล๎าง มันก็มีกลิ่น... แตํ
การมีภาชนะปิดแบบนี้มันก็สามารถรองรับน้ําได๎ เวลายังไมํได๎เอาไปทิ้งมันก็ทําให๎มีกลิ่น... เวลามา
เก็บขยะเค๎าก็จะมีเขํงของเค๎ามาขนถํายไปจากถังขยะของเรา มันก็มีน้ําร่ัวไปตามทาง พวกแมํค๎าเค๎าก็
ชํวยล๎าง เพื่อไมํให๎มันเหม็น... เวลาพี่ทิ้งก็จะแยกนะ ของเหลวที่เป็นน้ําก็ทิ้งลงทํอไป สํวนพลาสติก
หรือของที่เป็นชิ้นก็แยกทิ้งใสํถุงพลาสติกรอทิ้งไป มันดีกวํา... เห็นบางคนเค๎าก็ไมํได๎แยกขยะ เวลามี
ภาชนะให๎ทิ้งเค๎าก็เทใสํไปทั้งหมดนั่นแหลํะ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 20 นายฤทธ์ิ มณีฉาย ประธานชุมชนหนองแก (พฤษภาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 
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  1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎วครับเคร่ืองความสะอาดในเมืองดีครับ การให๎บริการก็ให๎บริการ
ความสะอาดเหมือนกันแตํให๎ความสําคัญแตํละที่ไมํเทํากัน  
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯเคยไปพัฒนาชุมชน และเคยชวนชุมชนมารํวมชํวยกัน เค๎า
ดูแลดีครับ 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํมคีวามเห็นครับเพราะไมํทราบข๎อมูลเลย 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ เร่ืองการสร๎างสถานที่ขึ้นมาอยํางเชํนสวนราชินี19ไรํ สนามกีฬา 
สร๎างมาดีแตํเร่ืองความสะอาดไมํดีเลย ไมํมีการติดตามดูแล 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ เคยร๎องเรียนไปทางเจ๎าหน๎าที่สาธารณะสุข ร๎องเรียนไปทาง
สมาชิกสภาเทศบาล ก็เงียบไป ไมํเห็นได๎รับการแก๎ไขหรือช้ีแจงอะไร 
 1.6 หลักความคุ้มค่า การจ๎างบริษัทเอกชนเข๎ามาเก็บขนขยะก็มีการจ๎างด๎วยงบประมาณมาก
นะแตํก็ทําให๎สะอาดดี อยํางวันที่เป็นวันหยุดนักทํองเที่ยวเยอะเค๎าก็เพิ่มรอบให๎ทําให๎ไมํมีขยะตกค๎าง 
แตํอยํางรถดูดฝุ่น ดูดทํอก็อยากให๎ใช๎งานให๎คุ๎มคําใช๎บํอยๆหนํอย 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ดีตรงเวลา ขยะไมํล๎นถัง เก็บเรียบร๎อย 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรมดีครับ ไมํแพง  
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท  ก็ดีครับเพราะทําให๎ขยะลดลงแล๎วยัง
สามารถนําไปขายได๎ด๎วย 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ก็ดีครับแตํผมก็ไมํคํอยมี
ความร๎ูแตํถ๎าทําได๎แล๎วมันมีประโยชน์ผมก็วําดี 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ปัจจุบันการกําจัดขยะของเทศบาลฯด๎วย
วิธีการฝังกลบไมํดีแล๎ว เพราะบํอปัจจุบันเป็นภูเขาไปแล๎ว อีกทั้งสถานที่ฝังก็อยํูใกล๎กับแหลํงชุมชน 
กังวลเร่ืองน้ําขยะที่จะไหลซึมลงดินด๎วยเพราะวําจะกลายเป็นมลพิษ 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ การฝังกลบจะมีปัญหาเร่ืองหาสถานที่ฝังกลบ ไมํให๎
เดือนร๎อนชาวบ๎าน ซ่ึงสําหรับหัวหินไมํเหมาะสมเพราะเมืองเจริญกันไปอยํางรวดเร็ว 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย  

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ดีครับเทศบาลฯเค๎าก็รณรงค์ไปตามโรงเรียน ตาม
ชุมชน แตํการตอบรับจากชุมชนก็ยังไมํดีนัก 
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 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลฯก็มีการรณรงค์นะ บางอยํางเรา
ก็เห็นวําไมํได๎มีความจําเป็นบางอยํางก็ไมํได๎ทําตาม แตํบางเร่ืองเชํนการแยกขยะก็เร่ิมทําๆกัน 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯก็มีการเชิญ
ให๎มาประชุมที่เทศบาลฯแตํเค๎าก็ไมํได๎มาบอกที่ชุมชน ถือวํายังไมํคํอยมีอะไรมากระตุ๎นให๎ทําสัก
เทําไหรํ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 21 นางดรุณี รัตโนภาส ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
(พฤษภาคม 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎ว และถือวําการให๎บริการเทําเทียมกันดีคํะ 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม ถือวําประชาชนคํอนข๎างมีสํวนรํวม อยํางเชํนสําหรับชุมชนที่อยํูนี้ก็
เคยมีการประชุมกันแล๎วตกลงสถานที่วางถังขยะแล๎วแจ๎งไปยังเทศบาล เทศบาลฯก็จัดการให๎ตามที่
ทางชุมชนเราต๎องการ 
 1.3 หลักความโปร่งใส ถือวําโปรํงใสอยํางเชํนการทํางานก็เป็นปกติและทําให๎สะอาดอยํู
เสมอ 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ ก็คิดวําพนักงานทํางานตามเวลาเป็นรอบปกติไมํได๎มีปัญหา  
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําถ๎าหากประชาชนขอเข๎าไปตรวจสอบด๎วยการสอบถามทาง
เทศบาลฯก็คงจะตอบแตํถ๎าขอดูเอกสารก็ไมํแนํใจวําทางเทศบาลฯจะยินยอมหรือเปลํา 
 1.6 หลักความคุ้มค่า ก็คิดวําคุ๎มคํา เพราะวําการจัดการขยะของเทศบาลฯถือวําออกมาดีกวํา
เทศบาลหลายแหํง อยํางเชํน จะนําขยะพลาสติกมาแปรรูปเป็นน้ํามัน มาใช๎ประโยชน์ได๎ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา ตรงเวลา ไมํมีขยะตกค๎าง 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคาปัจจุบันดีแล๎วไมํแพง 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองดีและจําเป็นมากเลยทําให๎ชํวยลด
ปริมาณขยะได๎  
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ เป็นเร่ืองดีและจําเป็นมากเลย
ทําให๎ชํวยลดปริมาณขยะได๎เชํนกัน อยํางที่ทราบเทศบาลฯเรามีการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามัน
เป็นโครงการที่ดีมากเลย เพราะวํามีคนจากที่อื่นต๎องมาศึกษาดูงานที่เทศบาลฯหัวหินของเราเป็นการ
นํากลับมาใช๎ให๎ได๎เกิดประโยชน์จริงๆ 
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4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ก็ยังต๎องปรับปรุงเลือกวิธีให๎เหมาะสมกับ
ประเภทขยะมากกวํานี้ไมํใชํการนํามาฝังรวมกันหมด 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ วิธีการฝังกลบก็ไมํใชํคําตอบที่ดีที่สุดมันต๎องมีการ
แยกประเภทขยะกํอนทิ้งเพื่อนําไปฝังกลบให๎สามารถยํอยสลายได๎ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ถือวําการรณรงค์ของเทศบาลฯต๎องปรับปรุงเพราะ
คนยังร๎ูน๎อยมากเลย ที่เห็นชัดเจนก็มีโรงเรียนเทศบาลบ๎านบํอฝ้าย 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ การรณรงค์ของเทศบาลฯต๎องปรับปรุง
ถือวํายังอํอนมากเลย 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ เทศบาลฯต๎อง
ปรับปรุงเพราะไมํคํอยได๎ยินหรือมาถึงประชาชนเลย สํวนใหญํรู๎อยํูแตํในกลุํมโรงเรียน 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 22 นายคมสัน ลีลาภัทรากูล บรรณาธิการ นสพ.เสียงประจวบ และ 
ประธานกลุํมผ๎ูสื่อขําว นสพ. ไทยรัฐภาคกลางตอนลําง (มิถุนายน 2555) 
1.การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ต๎องปรับปรุง มีกฏระเบียบแตํไมํปฎิบัติ ไมํมีการควบคุมให๎เป็นไปตาม
กฏระเบียบ การให๎บริการประชาชนก็ไมํเสมอภาคหลายพื้นที่ที่รถเก็บขยะไมํเข๎าไปเก็บปลํอยให๎ขยะ
ล๎นถังโดยเฉพาะชุมชนด๎านนอก 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯไมํเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวม คิดกันเอง ทํา
กันเอง และยังไมํเคยเชิญให๎ไปรํวมประชุมเกี่ยวกับเร่ืองปัญหาขยะมูลฝอยเลย 
 1.3 หลักความโปร่งใส ไมํโปรํงใส เพราะเทศบาลฯให๎เอกชนเข๎ามาจัดเก็บขยะแตํไร๎
ประสิทธิภาพ แตํเทศบาลฯกลับไมํเคยตักเตือน ปรับ หรือลงโทษเอกชน จึงนําจะมีการเอื้อประโยชน์
กัน และเทศบาลฯไมํเคยช้ีแจงใดๆแจ๎งให๎ประชาชนทราบเกี่ยวกับเร่ืองการใช๎งบประมาณ 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ คิดวํากองงานสาธารณสุขเทศบาลฯไมํมีความสํานึกในความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่เพราะขยะเต็มบ๎านเมือง จัดเก็บไมํหมดแตํไมํเคยหาทางแก๎ไข 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําถ๎าขอเข๎าไปตรวจสอบการทํางานหรือสอบถามถึงปัญหา
ขยะมูลฝอยเจ๎าหน๎าที่เทศบาลฯคงจะยินดีให๎ความรํวมมือและตอบคําถามแตํถ๎าเลี่ยงได๎ก็คงเลี่ยง 
อาจจะเกรงใจสื่อมวลชนอยํูบ๎าง แตํหากเป็นประชาชนเข๎าไปขอข๎อมูลคงจะยาก 
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 1.6 หลักความคุ้มค่า การใช๎งบประมาณไมํคุ๎มคํา จ๎างแพงมากหลายล๎านบาทแตํงานออกมา
แยํมาก แตํไมํเคยมีการแก๎ไขตรวจสอบ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา นอกจากไมํตรงเวลา บางพื้นที่ไมํเข๎าไปเก็บขยะนานหลายวัน บางคร้ัง
นานเป็นอาทิตย์ 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคาคําธรรมเนียมเป็นธรรม เพราะราคาคํอนข๎างถูก 
แตํคุณภาพ ก็แยํตาม 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ไมํดี เพราะยังเห็นวําปริมาณขยะก็ยังมากอยํู
เลย ขยะเก็บมาก็ยังเอามารวมกันไปฝังกลบ 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  การนําขยะกลับมาใช๎
ประโยชน์เป็นเร่ืองดี แตํก็ขอให๎การคัดแยกแล๎วขายหรือนํากลับมาใช๎ใหมํใดๆก็ตามก็ขอให๎เงินเข๎า
เทศบาลฯอยํางเต็มเม็ดเต็มหนํวย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธกีารก าจัดขยะ วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลฯปัจจุบัน
ด๎วยวิธีการฝังกลบไมํดี ในอนาคตจะมีปัญหามลภาวะของดินและน้ําใต๎ดิน 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ เป็นวิธีการที่ไมํดี ควรจะยกเลิกหรือหาวิธีการอื่นมา
เสริมจะดีกวํา 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ไมํดีต๎องปรับปรุงไมํเห็นเคยมีในหัวหิน อยํางขยะ
ของเทศบาลที่มีการคัดแยกที่บํอขยะถ๎าหากมีการคัดแยกแล๎วนําไปขาย แล๎วเอาเงินเข๎าเทศบาลให๎
เต็มเม็ดเต็มหนํวยก็คงดี 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ การนําขยะกลับมาใช๎ซ้ําหรือใช๎ใหมํถ๎า
ทําได๎ ก็ดีอยํูแล๎ว แตํการรณรงค์ของเทศบาลฯไมํดี ต๎องปรับปรุงเพราะไมํเคยเห็นวํามีในหัวหิน  

 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ไมํดี ยังต๎องปรับปรุง 
เพราะไมํเคยมีในหัวหิน สํวนการให๎ประชาชนคัดแยกแล๎วเทศบาลยังเอาไปฝังกลบหรือเผารวมกัน
อีกหรือเปลํา ไมํร๎ูจะคัดแยกไปเพื่ออะไร หากเทศบาลเอาไปรวมกันอีก 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ กองสาธารณสุขเทศบาลเมืองหัวหิน ต๎องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
การทํางานครั้งย่ิงใหญํ ที่ผํานมามีปัญหาที่นายกเทศมนตรีฯขาดวิสัยทัศน์ ไมํมีความคิดริเร่ิมในการ
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ทํางาน และขาดความร๎ูในการจัดเก็บขยะ ประกอบกับไมํควบคุมตรวจสอบการทํางานของ
ข๎าราชการและบริษัทเอกชนที่ประมูลงานการจัดเก็บขยะมีแตํน๎อย เปลี่ยนนายกใหมํคงมีอะไรดีขึ้น
หวังวําอยํางนั้น 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 23 นายอภัย สังข์แก๎ว ประธานชุมชนเขาพิทักษ์ (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ผมวําเทศบาลฯเค๎าวางแนวทางไว๎ดีแล๎ว แตํคนปฎิบัติไมํคํอยปฎิบัติตาม 
แตํอยํางการให๎บริการเมื่อเปลี่ยนมาเป็นบริษัทเอกชน ตรอกเล็ก ตรอกน๎อยเค๎าไมํคํอยเข๎า คือได๎ยิน
ปัญหานี้จากที่อื่นนะ แตํชุมชนของเราไมํมีปัญหา  
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนไมํให๎ความรํวมมือในการทิ้งขยะให๎ตรงรอบเวลาเลย บาง
คนใสํถุงมาเจอถังขยะก็เหว่ียงโยนทิ้งไมํสนใจวําจะลงถังขยะหรือไมํ และทางเทศบาลฯมีการเชิญ
ชุมชนเข๎าไปรํวมประชุมน๎อยมาก อยํางเวลามีปัญหาควรจะเชิญชุมชนที่มีปัญหาไปรํวมปรึกษาหารือ
กัน 
 1.3 หลักความโปร่งใส คิดวํายังไมํชัดเจนการประกาศมีน๎อย 
 1.4 หลักความรับผิดชอบ เคยขอถังขยะไปทางเทศบาลฯก็ไมํได๎รับแล๎วก็เงียบไป ซึ่งเรามี
ปัญหาถังขยะไมํพอ 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ ผมไมํเคยไปขอตรวจสอบหรือสอบถามอะไรเทศบาลฯหรอก
ครับ แตํคิดวําถ๎าไปถามเค๎าผมวําเค๎านําจะคิดวําเราจุกจิก  
 1.6 หลักความคุ้มค่า อยํางการใช๎บริการบริษัทเอกชนผมวําเค๎ก็บริการดีนะ มาตรงเวลา อยําง
ตีสีตีห๎าเค๎าก็มาแล๎วผมวําการจ๎างมันคุ๎มคํากวําเทศบาลฯทําเอง 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา มาตรงเวลา 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ชุมชนเรายังไมํมีการเรียกเก็บเลยครับยังใช๎บริการฟรี
อยํูครับ 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีครับเป็นเร่ืองดีมากเลยแตํเทศบาลฯก็ยัง
ไมํได๎ปฎิบัติกันอยํางจริงจัง ควรจะมีการแยกประเภทขยะ หรือกําหนดชนิดของประเภทขยะในการ
ทิ้งแตํละวันไว๎จะชํวยแยกประเภทขยะที่เอามาทิ้งแตํละวันได๎ แตํทุกวันนี้ก็ยังทิ้งแบบรวมๆกันอยํู 
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 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีเชํนเดียวกันครับเพราะจะทํา
ให๎ลดปริมาณขยะแล๎วทําให๎ประหยัดนําของกลับมาใช๎ซ้ําได๎ด๎วย โครงการแปรรูปขยะเป็นน้ํามัน
ของเทศบาลก็ดีครับ ก็ชํวยลดปริมาณขยะพลาสติกได๎ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ผมวําปัจจุบันมันไมํเหมาะสมนะ เพราะวํามัน
เร่ิมอยํูใกล๎ชุมชนมาก แล๎วก็เกิดมลพิษทางดินและทางน้ําในดิน 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ก็อยํางที่บอกมันเป็นปัญหาถ๎าหากอยํูไกลชุมชนก็ดี
ไปแตํถ๎าหากเร่ิมอยํูใกล๎ก็ไมํดีแล๎วก็จะมีปัญหาขยะที่มันยํอยสลายไมํได๎เอาไปฝังมันก็ไมํยํยยสลาย 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุง 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ยังต๎องปรับปรุง 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 24 นางสาวทิศารัตน์ อารีย์พงศา ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
(มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ก็ยังมีบางอยํางต๎องปรับปรุงอยํางถังขยะในบางชุมชนไมํพอ  
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯก็เปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหา
ในชุมชน รับฟังและนํามาแก๎ไข 
 1.3 หลักความโปร่งใส ก็โปรํงใสในระดับหนึ่ง  
 1.4 หลักความรับผิดชอบ คิดวําเจ๎าหน๎าที่เทศบาลฯในเร่ืองรักษาความสะอาดมีจิตสํานึกใน
การทํางาน 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ คิดวําเทศบาลฯคงเปิดโอกาสแตํอาจจะลําช๎าเพราะงานเค๎าก็คง
เยอะอยํูแล๎ว 
 1.6 หลักความคุ้มค่า คิดวําคุ๎มคําในบางเร่ือง 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา มาตรงเวลาเป็นประจําแตํก็มีปัญหาขยะตกค๎างบ๎างเพราะคนมาทิ้ง
หลังจากรถเก็บขนขยะไปแล๎ว 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ยังไมํเหมาะสมยังคิดวําการให๎บริการยังไมํเพียงพอ
อยากให๎มีการเพิ่มภาชนะ 
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3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองดีสามารถชํวยลดปริมาณขยะได๎
มากแตํอยํางเทศบาลฯก็ยังไมํมีการรณรงค์กันเยอะเทําไหรํ ก็เห็นทิ้งขยะเป็นถุงๆรวมกันอยํูเลย 
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  เป็นเร่ืองดีมากชํวยลดโลก
ร๎อน ก็ได๎ยินมาวํามีโครงการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามัน ก็ถ๎าทําได๎ก็ถือวําชํวยลดปริมาณขยะที่
ยํอยสลายได๎ยากให๎นํากลับมาใช๎ประโยชน์ได๎ แตํเร่ืองการดําเนินโครงการเป็นอยํางไรก็ไมํได๎ทราบ
ขําวเลย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ เหมาะสมกับเมืองหัวหินเราแล๎วเพราะวําเป็น
เมืองทํองเที่ยวแล๎วเพราะถ๎านํามาเผาก็คงมีมลพิษทางอากาศ 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ เป็นวิธีการที่ดี 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ได๎รับจดหมายให๎รณรงค์มาถึงบ๎าน ก็ถือวําดีแล๎ว 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ก็ยังไมํคํอยได๎รับการรณรงค์อยําง
ตํอเนื่องก็นําจะตํอเนื่องและติดตามผลด๎วย 
 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ก็มีตามโรงเรียนแตํ
สถานที่ทั่วไปก็ไมํคํอยเห็นจะมี 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 25 ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

 1.1 หลักนิติธรรม ระเบียบที่ทางเทศบาลฯกําหนดไว๎ก็มีสํวนที่เหมาะสมมีอยํูหลายอยําง 
เชํน เช๎ามาคนกวาดถนนเค๎ากวาดเสร็จหมดแล๎ว แตํก็ยังมีสํวนอื่นที่ต๎องปรับปรุง คือ รถเก็บขยะยัง
ชอบทํางานอยํูในช่ัวโมงเรํงดํวนทําให๎รถย่ิงติด รถเก็บขยะควรจะเสร็จกํอนตอนเช๎าจะดีมากๆเลย 
และการให๎บริการบางสํวนก็ยังเข๎าไปไมํถึงเค๎าอยํางทั่วถึงจริงๆ ก็ถือวํายังมีสํวนที่ต๎องปรับปรุง 
 1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯควรจะเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าสํวนรํวมมากกวํานี้ 
และบางอยํางก็ทําให๎ประชาชนงงกัน อยํางเชํนทางเทศบาลฯประกาศเลยวําถนนเส๎นนี้ปลอดถังขยะ
แตํก็เอาถังขยะเล็กมาแจก คือ ถ๎าปลอดถังขยะก็ควรจะปลอดไปเลย ไมํควรจะมีถังขยะเล็กมาแจก
แล๎วเก็บถังขยะใหมํไป ในเร่ืองการแก๎ไขปัญหาตํางๆของเมืองหัวหินสํวนใหญํเรานั่งฟังเฉยๆไมํได๎
เสนอความเห็นอะไรเพราะวําในเขตของเราไมํคํอยมีปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอย 
 1.3 หลักความโปร่งใส คิดเห็นวําเค๎ายังมีความโปรํงใสอยํู  
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 1.4 หลักความรับผิดชอบ มีอยํู เห็นพนักงานกวาดถนนเค๎าทําหน๎าที่ตรงเวลาไมํบกพรํอง
เห็นตอนเช๎าสะอาด ใช๎ได๎ ถือวําอยํูในขั้นดี 
 1.5 หลักการตรวจสอบได้ ก็คงจะให๎ตรวจสอบเป็นบางสํวน คงจะไมํให๎ลึกเทําที่ควรแตํคง
จะตอบบ๎าง 
 1.6 หลักความคุ้มค่า อยํางเชํนจ๎างบริษัทเอกชนมาเก็บ ด๎วยความมุํงหวังให๎การทํางานมันดี
ขึ้น ชํวงแรกก็ทํางานดีแตํชํวงหลังด๎วยความที่เร่ิมสนิทสนมกันก็ทําให๎การทํางานหลวมบ๎าง ทางที่ดี
ผมวํานําจะจัดพนักงานของเทศบาลฯขึ้นมาแล๎วจัดหาซื้ออุปกรณ์เพื่อจะได๎ควบคุมการทํางานได๎
ดีกวํา 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

 2.1 การตรงต่อเวลา  รถเก็บขนขยะไมํคํอยตรงเวลาเพราะไปติดอยํูที่ช่ัวโมงเรํงดํวน 
 2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคานี้ดีแล๎ว ไมํได๎เอาเปรียบประชาชน 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองดีชํวยลดปริมาณขยะได๎ แตํทุกวันนี้
การใช๎ปริมาณขยะที่ยํอยสลายยากมีแตํใช๎กันมากขึ้น  
 3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ควรจะพิจารณานํากลับมาใช๎
ซ้ําเป็นบางอยํางก็พอเพราะบางอยํางมันมีปัญหาเร่ืองสกปรก 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

 4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ก็เทศบาลเร่ิมมีการแยกขยะพลาสติกออกมา
แปรรูปเป็นน้ํามันถือวําดีมาก แตํก็ไมํควรเหลือขยะไว๎ฝังกลบเพราะเปลืองพื้นที่ และเป็นมลพิษตํอ
ดิน 
 4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ เป็นวิธีที่ไมํดีเลย เพราะปัจจุบันมีแตํขยะที่ยํอยสลาย
ยาก แล๎วยังมีสารอันตรายที่ออกมาจากขยะที่ยํอยสลายยากสูํลงดิน ลงน้ํา  
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย  

 5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ การณรงค์ของเทศบาลเร่ืองการคัดแยกขยะยังต๎องมี
การปรับปรุงเพราะยังไมํได๎ผลเทําที่ควร ควรจะมีการทําซ้ําให๎ได๎ผลมากกวํานี้ 
 5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์
ให๎ดีกวํานี้ 
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 5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ การจัดกิจกรรมของ
เทศบาลยังไมํดีต๎องปรับปรุง เพราะที่มีอยํูแคํจัดตามแผน ตามโครงการ ตามวาระเทํานั้นควรจะมีการ
เพิ่มให๎จริงจังมากกวํานี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 26 ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1.การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย  

1.1 หลักนิติธรรม ต๎องปรับปรุง ไมํมีความชัดเจนเร่ืองสายบังคับบัญชา มีการปรับเปลี่ยน
หน๎าที่โดยไมํแจ๎งให๎ผ๎ูอยํูใต๎บังคับบัญชาทราบเลย ไมํมีการประชุม ผ๎ูใหญํอยากเปลี่ยนก็เปลี่ยน ทํา
ให๎สับสนวําใครเป็นหัวหน๎าของเรากันแนํ การประเมินผลงานก็เหมือนกัน คนทํางานเต็มที่แตํไมํใชํ
พวกพร๎องกันก็ไมํได๎รับการประเมินอยํางเป็นธรรม ทีคนไมํได๎ขยันผลประเมินออกมาซะดีเลย มี
การกลั่นแกล๎งกัน 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม ไมํเห็นมีการเรียกประชุมประชาชนมาเพื่อการวางแผน ขอความ
รํวมมือ ปรับปรุงแก๎ไขเร่ืองการทิ้งขยะมูลฝอยเลย 

1.3 หลักความโปร่งใส ไมํได๎เคยติดตามเร่ืองนี้ จึงไมํมีความคิดเห็น 
1.4 หลักความรับผิดชอบ คนทํางานก็มีทั้งคนที่มีจิตสํานึกและไมํมีจิตสํานึกประปนกัน การ

แบํงงานก็หนักเบาไมํเทํากันด๎วย 
1.5 หลักการตรวจสอบได้ เร่ืองนี้ไมํทราบ เพราะไมํเคยติดตาม แตํก็คิดวําเทศบาลก็คงให๎

ความรํวมมือถ๎าหากมีใครมาสอบถาม หรือขอตรวจสอบ 
1.6 หลักความคุ้มค่า การสรรหา จ๎างพนักงานระดับรําง ไมํคํอยดี ยังต๎องปรับปรุง เพราะ

พนักงานที่จ๎างเข๎ามาชอบย๎ายกองกันทีหลัง ไมํตรงตามวัตถุประสงค์ที่รับมา ทําให๎ต๎องรับคนเพิ่ม
เร่ือยๆ  
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ไมํคํอยตรงเวลานะ แล๎วแตํเขาจะมาเก็บตอนไหน 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม เป็นธรรมแล๎ว ไมํแพงเลย 

3. การลดปริมาณขยะ  
3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองดี แตํยังไมํคํอยมีใครทํากันเยอะสัก

เทําไหรํ ก็ยังเห็นเหมือนๆเดิม ก็ยังมีขยะที่เก็บตามถังขยะ ยังสามารถนํามาคัดแยกได๎อยํูอีกเยอะ 
3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  เป็นเร่ืองดี แตํก็ต๎องดูด๎วยวํา

จะถูกสุขอนามัยรึเปลํา 
4. วิธีการก าจัดขยะ 
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4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ไมํคํอยดีเทําไหรํ เพราะวําปัจจุบันใช๎วิธีการ
ฝังกลบ พวกพลาสติกพวกนี้ใช๎เวลานานกวํา 30ปี จะยํอยสลาย งั้นวิธีแบบฝังกลบก็จะมีแตํสะสม
ขยะไปเร่ือยๆ 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี ก็อยํางที่บอกไปแล๎ว 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย  

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เป็นเร่ืองดีเพื่อให๎คนมีรายได๎จากขยะ แตํวํายังทํากัน
ไมํเยอะหรอก อยํางที่บอกยังมีขยะเหลือให๎คัดแยกตามถังขยะกันอยํูอีกเยอะ 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ดี แตํก็ต๎องดูเร่ืองความสะอาดด๎วย 
เพราะวําอะไรที่ใช๎ไปแล๎วมันก็จะสกปรกต๎องนํามาทําความสะอาดใหมํกํอนใช๎ เชํน ขวดพลาสติก 
หรือถุง 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ต๎องปรับปรุง 
เทศบาลมีการรณรงค์เร่ืองการคัดแยกขยะยังน๎อย คนก็ยังไมํคํอยใสํใจกันเทําไหรํทําให๎ทุกวันนี้ขยะก็
ยังเยอะอยํูเหมือนเดิม คนเก็บของเกําก็ยังมาร้ือค๎นขยะที่ขายได๎ตามถังขยะ ทําให๎สกปรกอยํูเลย 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ  ปัญหาในเมืองสํวนใหญํก็คือ คนงานของเรายังไมํเต็มร๎อย
เปอร์เซ็นต์ในขณะนี้ เร่ืองการกวาดยังมีปัญหาอยํู สังคมยังไมํให๎ความรํวมมือ เร่ืองคนกวาดกวาดไป
แล๎วแตํคนอื่นก็มากวาดตามหลังทิ้งไว๎ให๎อยํู ปัญหายังมีอีกหลายอยําง  เทศบาลพยายามให๎ประชาชน
คัดแยกขยะ Recycle แล๎วเทศบาลเค๎าก็มารับซื้อ แตํก็ยังมีการทํากันอยํางไมํทั่วถึง  พอมีรถขยะ
เอกชนเค๎ามาชํวยเก็บก็ดีขึ้น แตํปัญหาอยํางอื่นก็ยังอยํู ขยะในน้ํา ขยะกิ่งไม๎ ขยะจากเศษปูนที่
ชาวบ๎านเอามาทิ้ง ต๎องลงไปให๎ความร๎ู ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ให๎สังคมให๎ความรํวมมือรณรงค์เร่ือง
ความสะอาด  ปัญหาขยะถ๎าต๎องการให๎ลดลงต๎องแก๎จากครัวเรือน ให๎คนในครัวเรือนรู๎จักคัดแยกขยะ
ออกมาจะลดปัญหาได๎เยอะ  ปัญหาสิ่งแวดล๎อมชายทะเล มีผ๎ูประกอบการมาชํวยน๎อยมาก  เค๎ายัง
มองวําเป็นหน๎าที่ของเทศบาล นําจะมาชํวยกัน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 27 ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎ว แตํทุกอยํางมันจะถูกนํามาปฎิบัติได๎เต็มประสิทธิภาพหรือเปลําเทํา
นั้นเอง และประชาชนให๎ความรํวมมือหรือไมํ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม ไมํทราบ จึงไมํสามารถให๎ความเห็นได๎ แตํการแก๎ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยต๎องรํวมมือกันทุกฝ่าย โดยเฉพาะชุมชนหรือประชาชนต๎องมีสํานึกที่จะชํวยกันและให๎ความ
รํวมมือ 
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1.3 หลักความโปร่งใส ไมํมีความคิดเห็น 
1.4 หลักความรับผิดชอบ มี เพราะคิดวําเจ๎าที่ทุกทํานที่ทํางานนะ เขาก็ต๎องมีความสํานึกใน

หน๎าที่อยํูแล๎ว 
1.5 หลักการตรวจสอบได้ ดีแล๎ว เพราะ งานราชการทุกอยํางมีการตรวจสอบอยํูในขั้นตอน

ของตัวเองอยํูแล๎ว ไมํสามารถทําอะไรตามอําเภอใจ 
1.6 หลักความคุ้มค่า คุ๎มคํา ก็อยํางที่บอกไปงานราชการทุกอยํางมีการตรวจสอบอยํูใน

ขั้นตอนของตัวเองอยํูแล๎ว ไมํสามารถทําอะไรตามอําเภอใจ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ตรงตํอเวลา 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ปัจจุบันราคาอยํูที่ 10 บาทตํอครัวเรือน ถือวําถูกมาก 

3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีมากเป็นสิ่งจําเป็นอยํางย่ิง แตํเทศบาลยังไมํ
สามารถทําให๎เร่ืองนี้เดํนชัด ประชาชนยังไมํให๎ความรํวมมือเทําที่ควรเลย 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ไมํสามารถให๎ความเห็นได๎ 
เนื่องจากต๎องดูรายละเอียดของประเภทขยะกํอน 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ดีแล๎วเหมาะกับหัวหินในปัจจุบัน  เพราะไมํมี
เห็นมีวิธีใดดีกวํานี้ 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ไมํดี เพราะขยะก็มีแตํเพิ่มขึ้นไปเร่ือยๆ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ดีเป็นสิ่งจําเป็นตํอการชํวยลดปริมาณขยะ ทําให๎มี
รายได๎ แตํเทศบาลยังไมํสามารถทําให๎เป็นโครงการที่ประสบความสําเร็จได๎เลย 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เป็นเร่ืองดีถ๎าสามารถนําวัสดุใดๆกลับมา
ใช๎ให๎คุ๎มคําได๎ แตํเทศบาลยังไมํสามารถทําให๎ประชาชนให๎ความรํวมมือได๎เลย 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ถ๎ามีกิจกรรมสํงเสริม
การคัดแยกก็เป็นสิ่งดี แตํการรณรงค์ของเทศบาลยังต๎องปรับปรุง การแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอยใน
ชุมชน ถ๎าหากชุมชนใดขาดจิตสํานึก วินัย ปัญหาก็จะยังคงมีอยํู การรณรงค์ปลูกจิตสํานึก ให๎มีวินัย
ในการทิ้งขยะเป็นเร่ืองสําคัญมาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 28  ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
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1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ดีแล๎ว แตํยังควบคุมไมํถึง ยังไมํหมด ยังใช๎ได๎ไมํทั่วถึง และไมํเต็ม
ประสิทธิภาพ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสครับ แตํบางทีเวลามีปัญหาทางประชาชนเค๎าก็ไมํได๎แจ๎ง
มาที่เราก็ทําให๎เราไมํทราบ เพราะพื้นที่เขตการดูแลให๎บริการประชาชนมันกว๎างมาก 

1.3  หลักความโปร่งใส ไมํทราบ 

1.4 หลักความรับผิดชอบ หลายคนมีจิตสํานึกครับ แตํอาจจะไมํร๎ูซึ้งถึงหน๎าที่ที่แท๎จริง
เทําไหรํ 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เป็นเร่ืองของผอ.กับหัวหน๎างานรักษาความสะอาดในการตอบ
คําถามครับ 

1.6 หลักความคุ้มค่า พอเทศบาลฯมีการจ๎างเอกชนเข๎ามารํวมงานทําให๎กา รใช๎
งบประมาณตํางๆคุ๎มคํา เพราะการจ๎างเอกชนเข๎ามาดูแลเก็บขยะ ก็ทําให๎เราต๎องซ้ืออุปกรณ์น๎อยลง  
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา รอบการจัดเก็บขยะตรงเวลา แตํก็มีช๎ามีสายบ๎าง อยํางในเมืองก็ควรจะ
เก็บให๎เสร็จกํอนตีห๎า แตํไมํเสร็จย่ิงเสาร์อาทิตย์ย่ิงช๎าลง 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ก็มีความเป็นธรรมดี ไมํแพง ถือวําถูก 
3. การลดปริมาณขยะ 

 3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีเพราะชํวยลดปริมาณขยะให๎น๎อยลง แตํ
เทศบาลฯก็ยังไมํได๎ทําให๎เห็นผลอะไรเลย 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดี เพราะเห็นทุกจังหวัดเค๎าก็
ทํากัน ชํวยลดปริมาณขยะ แตํการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามันก็ยังไมํชัดเจนวําจําหนํายแล๎วไป
ไหน ชํวงๆที่ทดลองเครื่องตัวอยํางน้ํามันที่ได๎เอาไปใช๎อะไรตํอ ต๎องชัดเจนกวํานี้ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ วิธีปัจจุบันที่เทศบาลฯใช๎ไมํดี เพราะหัวหิน
กลายเป็นภูเขาขยะไปแล๎ว ยังไมํถูกสุขลักษณะคือของเกําของใหมํรวมกันหมดต๎องแยก 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ จริงๆแล๎ววิธีการนี้เป็นวิธีการที่ดีนะ  ถ๎ามีการจัดการ
ที่ดี ไมํให๎มีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและถูกสุขอนามัย 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 
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5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุง เพราะยังประชาสัมพันธ์
ยังไมํทั่วถึงและประชาชนยังไมํคํอยให๎ความรํวมมือกันเทํานไหรํ 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุง ให๎มีการพูด
รณรงค์ให๎เยอะขึ้นและควรให๎มีป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วๆไปในชุมชน 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุง 
เพราะทํากันอยํางไมํตํอเนื่อง ไมํคํอยได๎ทํา และไมํมีการติดตามผล 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ปัญหาก็มีจากทิ้งก๎นกรองบุหร่ีเร่ียราด ร๎านค๎าตํางๆกวาดขยะใน
ร๎านตัวเองแล๎วก็มากองไว๎ที่หน๎าร๎าน ไมํเก็บใสํถุงไปทิ้งถังขยะ ก็เคยบอกเค๎าแล๎ววําให๎เก็บใสํถุงแล๎ว
เอาไปทิ้งถังขยะแล๎วจะมีรถมาเก็บตามถังให๎เอง เค๎าก็ไมํยอมทํากันไมํให๎ความรํวมมือเหมือนร๎ูวํา
เดี๋ยวก็มีคนมาเก็บให๎ แล๎วก็ปัญหาสุนัขมีเจ๎าของ พนักงานกวาดถนนเขากวาดเสร็จไปตั้งแตํเช๎ามืด
แล๎วแตํพอสายๆ เจ๎าของสุนัขก็จูงหมาออกมาถํายทําให๎พื้นสกปรก เจ๎าของสุนัขควรให๎ความรํวมมือ
ดูแลสุนัขของตนเองให๎ถํายเป็นที่เป็นทางในบ๎านของตนเอง บางที บางบ๎าน เค๎าตัดต๎นไม๎ ก็เอามาทิ้ง
ไว๎ข๎างทาง ไมํเอาไปทิ้งถังขยะ เราก็ไมํเข๎าใจวําทําไมถึงทิ้งไว๎ข๎างทางไมํทิ้งถังขยะ อยากให๎ชาวบ๎าน
ชํวยกันให๎ความรํวมมือมากกวํานี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 29 ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม เทศบาลฯเมืองหัวหินยังต๎องปรับปรุงระบบการจัดการขยะมูลฝอย การ
ติดตามงานร๎องเรียน และการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงานให๎มีความเป็นธรรมมากกวํานี้ 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลเมืองหัวหินไมํเคยเชิญประชาชนในชุมชนเข๎าไปหารือเพื่อ
หาทางแก๎ไขปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอยของชุมชนเลย 

1.3 หลักความโปร่งใส คิดวําไมํมีความโปรํงใสนะ เพราะการใช๎งบประมาณไปไมํเห็นมีการ
แจ๎งให๎ประชาชนรับทราบเลย 

1.4 หลักความรับผิดชอบ พนักงานกองสาธารณะสุขไมํมีจิตสํานึกในหน๎าที่ของตนเองเลย 
ทํางานไปวันๆเทํานั้น เคยแจ๎งให๎ทางเทศบาลไปรับซื้อขยะที่คัดแยกไว๎ แตํทางเทศบาลฯก็ไมํยอมมา 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯคงไมํยินดีให๎ไปตรวจสอบ เร่ืองให๎ไปจับผิดใครจะยอม
ให๎ทํากันงํายๆ 

1.6หลักความคุ้มค่า การใช๎งบประมาณไมํมีความคุ๎มคํากับผลลัพธ์ของงานที่ได๎เลย นําจะได๎
งานมากกวํานี้ หรือซื้อเครื่องไม๎เครื่องมือที่มีประโยชน์มากๆหนํอย 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย  
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2.1 การตรงต่อเวลา รถเก็บขนขยะมาตรงเวลาเป็นประจําทุกวันเลย 
2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม 10บาท ไมํแพงเลย 

3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท เป็นเร่ืองที่ดี เพราะชํวยลดปริมาณขยะที่จะ
นํามาฝังกลบได๎ แตํเร่ืองการคัดแยกขยะของเทศบาลฯก็ยังไมํเห็นผลวําจะลดปริมาณขยะได๎เลย 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ดีชํวยประหยัดและใช๎
ทรัพยากรได๎คุ๎มคํามากขึ้น แตํโครงการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน้ํามัน ช่ือโครงการดี แตํยังไมํเห็น
ผลสําเร็จเลย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ การกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลปัจจุบันใช๎
วิธีการฝังกลบ ถือวําไมํดี เพราะขยะที่นํามาฝังกลบไมํมีการคัดแยกเลย มีแตํสะสมขยะให๎มากขึ้นไป
เร่ือยๆ 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ จริงๆวิธีการฝังกลบเป็นวิธีการที่ดี แตํควรจะเลือก
เฉพาะขยะที่ยํอยสลายได๎เทํานั้นมาฝังกลบเพื่อให๎ขยะยํอยสลายตามธรรมาชาติ 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯไมํมีการรณงค์เลย  
5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลฯไมํมีการรณรงค์เลย 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ  เทศบาลฯไมํมีการ

รณรงค์เลย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 30  ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม ไมํมีการนํากฏระเบียบมาควบคุมกันอยํางจริงจังและตํอเนื่อง การ
ให๎บริการของเทศบาลฯก็ไมํเสมอภาคกันคนที่มีความสนิทสนมกับคนในเทศบาลฯจะได๎รับการ
บริการกํอน 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯไมํเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมเลย เพราะคิด
วําความคิดเห็นของประชาชนไมํมีความสําคัญ เพราะที่สุดแล๎วก็ขึ้นอยํูกับเทศบาลฯอยํางเดียว และ
เทศบาลฯก็ไมํอยากให๎ประชาชนเข๎ามารับร๎ูมากวําวําเทศบาลฯกําลังทําอะรกันอยํู 
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1.3 หลักความโปร่งใส เทศบาลฯไมํมีความโปรํงใสในการทํางานเลยมีความต๎องการ
ผลประโยชน์มาก ที่ไหนให๎ผลตอบแทนมากกวํา ก็จะเลือกที่นั่น อีกทั้งไมํเคยปิดประกาศให๎
ประชาชนทราบในเร่ืองการใช๎งบประมาณเลยอาจจะกลัวการตรวจสอบการใช๎งบประมาณ  

1.4 หลักความรับผิดชอบ พนักงานเทศบาลฯบางคนก็เข๎ามาเซ็นต์ช่ือแตํไมํทํางาน หรือถ๎าทํา
ก็ไมํทําหน๎าที่ของตนเอง 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ ตอบไมํได๎เพราะไมํมีข๎อมูล 
1.6 หลักความคุ้มค่า พนักงานเทศบาลฯทํางานไมํคุ๎มกับคําตอบแทนที่เทศบาลฯจํายให๎ และ

บางคนทํางานในตําแหนํงหน๎าที่ที่ไมํเหมาะสมกับงาน คือ ไมํมีการจัดสรรบุคคลให๎เหมาะสมกับ
งานที่ทํา 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา การมาทํางานของพนักงานบางคนในกองงานสาธาระสุขไมํตรงตาม
เวลา แล๎วแตํอารมณ์ 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม คิดวําไมํเป็นธรรมราคานี้บางบ๎านก็ทิ้งขยะมาก
เกินไป 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ดีควรสํงเสริมให๎มากจะชํวยลดปริมาณขยะ
ได๎ แตํประชาชนก็ยังไมํเห็นทํากันเทําไหรํ เทศบาลฯยังรณรงค์ไมํทั่วถึง 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ดีจะได๎ใช๎ของได๎คุ๎มคํามากขึ้น 
แตํเทศบาลฯทําๆไปก็ยังไมํเห็นโครงการเป็นรูปเป็นรําง ได๎อะไรมาเป็นรูปธรรมเลย 
4. วิธีการก าจัดขยะ 

4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ ดีมีความเหมาะสมอยํูแล๎ว 
4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ ดีเป็นวิธีการที่ดีอยํางหนึ่งในปัจจุบันนี้ 

5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ ยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์อยํางทั่วถึงและ
ตํอเนื่องมากกวํานี้ ถึงจะสัมฤทธ์ิผล 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ยังต๎องปรับปรุงให๎มีการรณรงค์อยําง
ทั่วถึงและตํอเนื่องมากกวํานี้ ถึงจะสัมฤทธ์ิผล 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ ยังต๎องปรับปรุงให๎มี
การรณรงค์อยํางทั่วถึงและตํอเนื่องมากกวํานี้ ถึงจะสัมฤทธ์ิผล 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 31 ไมํประสงค์ออกนาม (มิถุนายน 2555) 
1. การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 

1.1 หลักนิติธรรม เทศบัญญัติตํางๆคงต๎องมีการปรับปรุงใหมํเนื่องจากล๎าหลังและไมํ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สํวนการให๎บริการก็ไมํมีความเทําเทียมกันบ๎านไหนร๎ูจักกับผ๎ูใหญํ
ในเทศบาลฯมีเส๎นสายก็จะให๎บริการพวกเขาดีกวํา 

1.2 หลักการมีส่วนร่วม เทศบาลฯไมํได๎เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการ
ระดมความคิดเห็นเนื่องจากเทศบาลฯเข๎าใจวําเทศบาลตัดสินใจถูก ไมํต๎องอาศัยข๎อมูลชาวบ๎าน 

1.3 หลักความโปร่งใส ไมํโปรํงใสการใช๎งบประมาณสํวนการแจ๎งปิดประกาศงบประมาณมี
เฉพาะงบประมาณกรณีโอนเงินงบประมาณเทํานั้น 

1.4 หลักความรับผิดชอบ พนักงานเทศบาลฯในกองงานสาธารณะสุขไมํมีจิตสํานึกในการ
ปฎิบัติงานเนื่องจากเป็นบุคคลที่ไมํความร๎ูความสามารถเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ มาปฎิบัติงานไมํ
ตรงเวลาแตํลงช่ือวํามาปฎิบัตงาน 

1.5 หลักการตรวจสอบได้ เทศบาลฯคงไมํยินดีให๎ใครมาตรวจสอบหรอกเพราะไมํอยากให๎
ใครคนอื่นรู๎เห็นนิสิ่งที่กระทําหรือไมํดี 

1.6 หลักความคุ้มค่า ทั้งงบประมาณและการจ๎างพนักงานไมํคุ๎มคําตํองานที่ได๎รับ 
2. ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

2.1 การตรงต่อเวลา ไมํตรงตํอเวลาเพราะแล๎วแตํอารมณ์ของพนักงานขับรถ เพราะขาดการ
ควบคุมและเอาใจใสํของเทศบาลฯ 

2.2 ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม ราคาที่เทศบาลฯเรียกเก็บปัจจุบัน 10บาทตํอหลังคา
เรือนไมํเป็นธรรมเนื่องจากบางบ๎านมีขยะทิ้งจํานวนมาก็ยังคิด 10บาท บางบ๎านมีขยะน๎อยและต๎อง
นําขยะใสํถุงเพื่อไปทิ้งถังขยะที่อยํูไกลๆเองก็ยัง 10บาท 
3. การลดปริมาณขยะ 

3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท ก็คัดแยกกันอยํู แตํพอคัดแยกที่ปลายทาง
อยํางนี้ก็ไมํร๎ูวําต๎องทํากันถึงเมื่อไหรํ นําจะชํวยกันลดขยะตั้งแตํต๎นทางมากกวํา ซึ่งทุกวันนี้ปริมาณ
ขยะก็ไมํเห็นจะลดลงเลย 

3.2 การจัดการลดปริมาณขยะด้วยการน ามาใช้ประโยชน์ใหม่  ก็มีโครงการแปรรูปขยะ
พลาสติกเป็นน้ํามัน นําจะมีการเปิดเผยผลงานให๎ประชาชนรับทราบบ๎าง เพื่อจะได๎ประเมินได๎วําที่
ทํานี้ได๎ผลจริงหรือไมํ 
4. วิธีการก าจัดขยะ 
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4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการก าจัดขยะ วิธีการปัจจุบันที่เทศบาลฯใช๎อยํูคือการฝัง
กลบเป็นวิธีที่ไมํดี เนื่องจากเทศบาลฯไมํมีการจัดการตามหลักที่ถูกต๎อง แตํเทศบาลฯก็สามารถทําให๎
การฝังกลบนี้เป็นวิธีการที่ดีได๎โดยเทศบาลต๎องทําตามระบบการจัดการที่ถูกต๎อง แตํก็ไมํทํา 

4.2 การจัดการขยะด้วยวิธีการฝังกลบ การกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝังกลบเป็นวิธีการที่ดี เป็น
วิธีที่งํายแกํการจัดการและถ๎ามีการจัดการอยํางถูกต๎องก็จะสามารถใช๎พื้นที่ได๎คุ๎มคํามากกวําพื้นที่เดิม 
5. การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 

5.1 การคัดแยกขยะโดยการจ าหน่ายต่อ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงการรณรงค์เนื่องจาก
กระทําไมํตํอเนื่อง 

5.2 การคัดแยกโดยการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เทศบาลฯยังต๎องปรับปรุงการรณรงค์ให๎
มากกวํานี้เพราะปัจจุบันไมํครอบคลุมทุกพื้นที่ 

5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให้มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ  เทศบาลฯยังต๎อง
ปรับปรุงการรณรงค์เนื่องจากกระทําไมํตํอเนื่อง 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ การจัดการขยะมูลฝอยควรให๎บุคคลผ๎ูมีความร๎ู มีความรับผิดชอบ
ตํอหน๎าที่จัดการ ไมํใชํใช๎คนกวาดถนนหรือภารโรงเป็นคนควบคุมข๎าราชการ ระดับ5-9  
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ตารางแสดงสรุปผลการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลเชิงลึก จํานวน 31 คน 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31  N IOC ผลสรุป 

1                                    
1.1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 +1 0 -1 +1 -1 -1 +1 -1 +1 -1 +1 -1 +1 +1 +1 -1 +1 -1 -1 -1 +1 +1 -1 -1 -1 -6 31 -0.19 ใช๎ไมํได๎ 

1.2 +1 -1 -1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 -1 -1 +1 -1 +1 -1 -1 -1 +1 +1 +1 -1 -1 +1 -1 -1 +1 +1 -1 -1 -1 -1 31 -0.03 ใช๎ไมํได๎ 

1.3 +1 -1 -1 +1 -1 +1 +1 -1 0 0 -1 +1 +1 -1 +1 -1 0 -1 0 0 +1 +1 -1 +1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -5 31 -0.16 ใช๎ไมํได๎ 

1.4 -1 -1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 +1 -1 -1 +1 +1 -1 +1 -1 0 0 +1 -1 +1 +1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 -7 31 -0.22 ใช๎ไมํได๎ 

1.5 +1 +1 -1 -1 -1 +1 +1 -1 +1 +1 -1 +1 +1 -1 +1 -1 +1 0 0 -1 0 -1 -1 +1 -1 0 +1 0 -1 -1 -1 -2 31 -0.06 ใช๎ไมํได๎ 

1.6 +1 -1 -1 +1 -1 0 +1 -1 +1 0 +1 -1 +1 -1 +1 -1 0 0 +1 +1 +1 -1 +1 +1 -1 -1 +1 +1 -1 -1 -1 +1 31 0.03 ใช๎ไมํได๎ 

2                                    

2.1 +1 +1 -1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 -1 +1 +1 -1 -1 +1 +1 +1 -1 -1 +15 31 0.48 ใช๎ไมํได๎ 

2.2 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 -1 -1 +23 31 0.74 ใช๎ได๎ 

3                                    
3.1 +1 +1 -1 +1 -1 +1 +1 -1 -1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 0 0 -1 +1 +1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 -1 -13 31 -0.42 ใช๎ไมํได๎ 

3.2 +1 +1 -1 +1 -1 +1 +1 -1 -1 +1 +1 +1 +1 -1 +1 -1 0 0 0 +1 +1 -1 +1 0 +1 0 0 -1 -1 -1 0 +3 31 0.09 ใช๎ไมํได๎ 

4                                    

4.1 -1 -1 -1 +1 +1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 -1 +1 -1 -13 31 -0.42 ใช๎ไมํได๎ 

4.2 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 0 +1 -1 +1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 +1 +1 +1 -14 31 -0.45 ใช๎ไมํได๎ 

5                                    
5.1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 +1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -26 31 -0.83 ใช๎ไมํได๎ 

5.2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -28 31 -0.90 ใช๎ไมํได๎ 

5.3 -1 -1 -1 -1 -1 +1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -28 31 -0.90 ใช๎ไมํได๎ 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณ ์
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ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 

ของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

1.การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะมูลฝอย 
1.1 หลกันิติธรรม 
1.2 หลักการมีสํวนรํวม 
1.3 หลักความโปรํงใส 
1.4 หลักความรับผิดชอบ 
1.5 หลักการตรวจสอบได๎ 
1.6 หลักความคุ๎มคาํ 

2.ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 
2.1 การตรงตํอเวลา 
2.2 ความเหมาะสมของคําธรรมเนียม 

3.การลดปริมาณขยะ 
3.1 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท 
3.3 การจัดการลดปริมาณขยะด๎วยการนํามาใช๎ประโยชน์ใหมํ 

4.วิธีการก าจัดขยะ 
4.1 ความเหมาะสมการเลือกวิธีการกําจัดขยะ 
4.2 การจัดการขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ 
      5.การรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 
5.1 การคัดแยกขยะโดยการจําหนํายตํอ 
5.2 การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํ 
5.3 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 
□ ตําบลหัวหิน   
□ ตําบลหนองแก 

 
หมายเหตุ  โปรดใสํเคร่ืองหมาย    ในชํอง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นและข๎อเท็จจริงของทํานให๎
มากที่สุด 
 
ส่วนที่1   ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผ๎ูให๎สัมภาษณ์ 
1)  เพศ 

□   ชาย    □   หญิง 
2)  อายุ 

□   18 ปี   □   19-30 ปี     
□   31-40 ปี   □   41ปี  ขึ้นไป 

3)  รายได๎ 
□   ไมํมีรายได ๎   □   ไมํเกิน 6,000 
□   6,001 – 10,000 บาท  □   มากกวํา 10,000 บาท   

4)  ระดับการศึกษาสูงสุด 
□   ไมํได๎เรียนหนังสือ  □   ประถมศึกษา  
□   มัธยมศึกษา   □   อนุปริญญา ขึ้นไป 

5)  อาชีพ 
□   ไมํได๎ประกอบอาชีพ  □   นักเรียน/นักศึกษา 
□   รับจ๎าง   □   ธุรกิจสํวนตัว/ลูกจ๎าง/อื่นๆ 

6)  ระยะเวลาที่อาศัยอยํูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
□   1-10 ปี   □   11-15 ปี   
□   16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการบริหาร
ธรรมาภิบาล 

1. หลักนิติธรรม 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 1. หลักนิติธรรม      
1 การออกเทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและ

สิ่งแวดล๎อม โดยคํานึงถึงสิทธิหน๎าที่ของประชาชน 
และมีการเผยแพรํ ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชน
ทราบโดยทั่วถึง 

     

2 เทศบาลจัดให๎มีการทําประชาพิจารณ์ ตํอการออก 
เทศบัญญัติเร่ืองรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล๎อม
ที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

     

3 เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข๎อบังคับงานรักษาความสะอาด
ตํางๆ ที่จะมีผลบังคับใช๎กับชุมชน 

     

4 เมื่ อ รับ เ ร่ือ ง ร๎ อ ง เ รีย น เ ร่ือ ง ข ยะ มู ล ฝ อ ยจา ก
ประชาชนแล๎วเทศบาลเรํงดําเนินการและรายงาน
ผลให๎ทราบ 

     

5 การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลมี
ความชัดเจนปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย, ระเบียบ
และข๎อบังคับ 

     

6 การบริหารงานขยะมูลฝอยของเทศบาลมีการ
กระจายอํานาจอยํางทั่วถึงตามกฎบัญญัติ 

     

7 ผ๎ูบริหารมีนโยบายรณรงค์ให๎บุคลากรงานรักษา
ความสะอาดปฏิบัติหน๎าที่โดยยึดถือหลักนิติธรรม 

     

8 เทศบาลมีการปฏิรูปกฎระเบียบรักษาความสะอาด
ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยํูเสมอ 
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2. หลักคุณธรรม 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 2. หลักคุณธรรม      
1 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานงานรักษาความ

สะอาด ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเที่ยงธรรมบน
พื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

2 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความ
สะอาด มีมนุษยสัมพันธ์, มีความสุภาพอํอนโยน 
และมีไมตรีจิตพร๎อมให๎บริการ 

     

3 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความ
สะอาด มีความซื่อสัตย์สุจริต, ถือมั่นในศีลธรรม
และจริยธรรม 

     

4 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความ
สะอาด ปฏิบัติอยํูในศีลธรรมกระทําตนเป็น
ตัวอยํางที่ดีในสังคม 

     

5 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความ
สะอาด มีจิตสานึก, ยึดมั่นหลักการและภาคภูมิใจ
ตํอการห๎บริการประชาชน 

     

6 ผ๎ูบริหาร, เจ๎าหน๎าที่และพนักงานรักษาความ
สะอาด บริหารงานโดยยึดหลักความถูกต๎องและ
เป็นธรรม 

     

7 การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาล
ได๎รับการยอมรับจากประชาชน 

     

8 การบริหารงานรักษาความสะอาดของเทศบาลเน๎น
ในหลักการบริหารประชาชนต๎องมากํอน  
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3. หลักความโปร่งใส 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 3. หลักความโปรํงใส      
1 การบริหารงานรักษาความสะอาด และโครงการ

ตํางๆ มีการสรุปเปิดเผยตํอสาธารณะ 
     

2 เปิดโอกาสให๎ประชาชน และพนักงานติดตาม
ตรวจสอบแผนงานรวมทั้งโครงการตํางๆของงาน
รักษาความสะอาด และการใช๎งบประมาณได๎ 

     

3 การบริหารงานจัดการขยะมูลฝอย มุํงประโยชน์
สูงสุดตํอชุมชนเป็นหลัก 

     

4 นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย เหมาะสม
กับโครงสร๎างเทศบาลและงํายตํอการปฏิบัติ 

     

5 คําธรรมเนียมขยะมูลฝอย และการจัดงบประมาณ 
กระทําอยํางเปิดเผยและเป็นธรรม 

     

6 กระบวนการทํางานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เปิดเผยตรงไปตรงมา สร๎างความไว๎วางใจซึ่งกัน
และกันพร๎อมที่จะได๎รับการตรวจสอบตลอดเวลา 

     

7 เทศบาลกําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานจัดการขยะ
มูลฝอยที่เป็นรูปธรรม และเปิดเผยตํอสาธารณชน 

     

8 ข๎อมูลขําวสารงานจัดการขยะมูลฝอยเผยแพรํตํอ
สาธารณะชนมีความถูกต๎องตรงกับความเป็นจริง 
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4. หลักการมีส่วนร่วม 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 4. หลักการมีสํวนรํวม      
1 เทศบาลการเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวน

รํวมในการตัดสินใจงานจัดการขยะมูลฝอยที่มี
ความสําคัญและที่มีผลกระทบตํอชุมชน 

     

2 พนักงานรักษาความสะอาดทุกคนมีอิสระใน
ความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
รวมทั้งสามารถตรวจสอบผ๎ูบริหารได๎อยํางแท๎จริง 

     

3 เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอความคิดเห็น
ด๎านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลตํอ
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล 

     

4 ในการประชุมเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาล
เปิ ด โอ ก า ส ให๎ป ระ ชา ชน ส า ม า รถ เข๎ า เป็ น ผ๎ู
สังเกตการณ์ได๎ โดยไมํจากัดสิทธิของประชาชน 

     

5 ผ๎ูบริหารงานและพนักงานของเทศบาล รับฟังและ
นําข๎อเสนอแนะ, ข๎อร๎องเรียนงานจัดการขยะมูล
ฝ อ ย ไ ป ดํ า เ นิ น ก า ร อ ยํ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ เ ต็ ม
ความสามารถ 

     

6 เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลงานจัดการขยะมูลฝอย 

     

7 เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เสนอความคิดเห็นใน
การแก๎ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย 

     

8 เทศบาลเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวม
ในการวางแผนกิจกรรมตํางๆในชุมชน ด๎านงาน
รักษาความสะอาดของเทศบาล 
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5. หลักความรับผิดชอบ 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 5. หลักความรับผิดชอบ      
1 มีการนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานการ

จัดการขยะมูลฝอยที่แถลงไว๎ ไปดําเนินการให๎เห็น
เป็นรูปธรรมตามที่ได๎กาหนดไว๎ 

     

2 เทศบ าลเอ าใจใสํตํอ ปั ญหา ขยะ มูลฝอ ยขอ ง
ประชาชนและชุมชนอยํางตํอเนื่อง 

     

3 เทศบาลจัดให๎มีบริการงานรักษาความสะอาดอยําง
มีคุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน 

     

4 การให๎บริการงานรักษาความสะอาดของเทศบาล
สนองตรงตํอความต๎องการของชุมชน 

     

5 ใช๎ เวลา กา รป ฏิบั ติ ง าน รัก ษา ความ สะ อา ด ที่
เหมาะสม, ไมํเลือกปฏิบัติ 

     

6 การปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่งานรักษาความสะอาด
คํานึงถึงความสะอาดและสิ่งแวดล๎อมในชุมชน 

     

7 พนักงานรักษาความสะอาดเทศบาลมีความ
รับผิดชอบตํอการปฏิบัติงาน ใสํใจตํอปัญหาที่
เกิดขึ้น และพร๎อมที่จะแก๎ไข 

     

8 ผ๎ูบริหารและพนักงานรักษาความสะอาดมีความ
กล๎าหาญพร๎อมที่จะยอมรับผลจากการกระทําของ
ตน 
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6. หลักความคุ้มค่า 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

 6. หลักความคุ๎มคํา      
1 การจัดการขยะมูลฝอยมีการใช๎ทรัพยากรที่มีอยํู

อยํางจํากัด ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอสํวนรํวม 
     

2 มีการรณรงค์ชํวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
ในเทศบาล 

     

3 งานจัดการขยะการจัดอาคารสถานที่, เครื่องมือและ
อุปกรณ์ จัดได๎มีความเหมาะสม สงํางามและมี
ความทันสมัย 

     

4 การจัดสรรตําแหนํงบุคลากรงานจัดการขยะมูลฝอย
มีความเหมาะสมและความชํานาญในการปฏิบัติ
หน๎าที่ 

     

5 การใช๎งบประมาณการจัดการขยะมูลฝอยมีความ
คุ๎มคํา เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่เทศบาลได๎ตั้ง
เป้าไว๎ 

     

6 เทศบาลมีการสํารวจความพึงพอใจประชาชนตํอ
พนักงานรักษาความสะอาดในการปฏิบัติงาน
อยํางสมําเสมอ 

     

7 การปฏิบัติงานรักษาความสะอาดของเทศบาลมี
ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

8 ผลการปฏิบัติงานจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
สร๎างความพึงพอใจให๎กับประชาชน 
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ตอนที่3 ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักการบริหารธรรมาภิ
บาล 

ข๎อที ่
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

เทศบาลเมืองหัวหิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น๎อย 
น๎อย
ที่สุด 

1 การตรงตํอเวลาการจัดเก็บ      
2 ความเหมาะสมของคาํธรรมเนียม      
3 การลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกประเภท      
4 การลดปริมาณขยะด๎วยการนํากลับมาใช๎ใหมํ      
5 การกําจัดขยะด๎วยวิธีการฝังกลบ      
6 การรณรงค์การคัดแยกขยะ      
7 การคัดแยกขยะโดยการนํากลับมาใช๎ใหมํ      
8 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์ให๎มีการคัดแยกเพื่อลด

ปริมาณขยะ 
     

 
ส่วนที่ 4  ข๎อเท็จจริงปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่พบเจอและข๎อเสนอแนะ 
 
1. ปัญหาขยะมูลฝอยที่ทํานพบเจอหรือได๎เห็นและต๎องการให๎เทศบาลแก๎ไข / ปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2. ข๎อเสนอแนะเร่ืองการจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาล 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล พรรณทิพา พัฒนาภิรัส 

วัน/เดือน/ปีเกิด 13 พฤษภาคม  

ท่ีอยูํ  56/2 ถนนแนบเคหาสน์ ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน 

 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

E-mail. Puntipa_sdl@yahoo.com 

Facebook Ew Phantipa 

Twitter https://twitter.com/EwPhantipa 

 

ประวัติการศึกษา  
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด (2555) 
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวัสดุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ (2543) 
 

ประวัติการท างาน 
ปี 2548 Plexus Components Co.,Ltd. (สาขาประเทศไทย) 
ปี 2547 บริษัท ไทย เคเค อินดัสทรี จํากัด 
ปี 2543 บริษัท สิทธิพรแอสโซซิเอส จํากัด 
 

ประวัติการฝึกอบรม 
ปี 2546 SGS International Certification Services. 
ปี 2546 Technical Training Center ณ. เมือง  Idar-Oberstein 

 FRISTSCH GMBH. Manufacturers of Laboratory Instruments. 
 ประเทศเยอรมัน 

mailto:Puntipa_sdl@yahoo.com

