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บทคดัย่อ 
การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้ว

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินใน
ประเทศไทยท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2) ศึกษาการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบันการเงินในการก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมของสถาบนัการเงินจ าแนกตามประเภทของ
สถาบนัการเงิน และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนั
การเงินกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารจากสถาบนัการเงิน
ทั้งหมด  5 แห่ง  แห่งละ 100 คน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง  500 คน ประกอบดว้ย ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยใช ้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัใน
รูปแบบ แบบส ารวจรายการ และมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) และการทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson Correlation) ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี 
 กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ สถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีการขยายตลาดสินเช่ือเพ่ือรักษา
ส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือ ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย พบวา่ สถาบนัการเงินมีการใหบ้ริการโดยมีอตัราค่าธรรมเนียมต่าง 
ๆ เหมาะสมกบัการให้บริการ ดา้นสถานท่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ สถาบนัการเงินมีการเปิดให้บริการโดยมีท าเล
ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเดินทางสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ สถาบนัการเงินมีการโฆษณาผลิตภณัฑโ์ดย
เจาะกลุ่มลูกคา้ทุกระดับ ดา้นพนักงาน พบว่า พนักงานของแต่ละสถาบันการเงินมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักล
ยทุธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าสถาบัน
การเงินมีขั้นตอนการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ สถาบนัการเงินส่วนใหญ่วา่
มีการตกแต่งภายในส านกังานใหบ้ริการใหมี้พ้ืนท่ีเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัง่รอ     
ค าส าคญั : กลยทุธ์ทางการตลาด, การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงิน, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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Abstract 

 The objectives of the research on the Marketing Strategies of Financial Institution Influencing Preparation for 
the ASEAN Economic Community (AEC) are 1) to investigate the Marketing Strategies of Financial Institutes Affecting 
the Preparation for the Opening of Free Financial Business in Entering the ASEAN Economic Community (AEC), 2) to 
investigate the preparation for the opening of free financial business in entering the ASEAN Economic Community 
(AEC), 3) to investigate and compare the preparation of financial institutes classified into the types of financial 
institutes, and 4) to investigate the relationship between the preparation for the opening of free financial business and the 
marketing strategies of financial institutes. The samples were included with 500 Financial Executives form Bangkok 
Bank Public Company Limited, Krung Thai Bank Public Company Limited, Bank of Ayudhya Public Co mpany 
Limited, Kasikorn Bank Public Company Limited, and The Siam Commercial Bank Public Company Limited in 
Bangkok. The data collected by using questionnaires, check list and estimation. The statistics used in this research were 
mean, percentage, standard deviation, F-test , analyzing one way ANOVA transformation, and Pearson’s product 
moment correlation.  The research results can be summarized as follows:   
 For the marketing strategies of financial institutes affecting the preparation for the opening of free trade of 
ASEAN Economic Community in products, it is found that most financial institutes have the expansion of credit market 
for maintaining the share of credit market. In price / interest rate, it is found that  the financial institutes provide the 
service with rate of fee suitable for the service provision. In place of service, it is found that  the financial institutes 
provide the service at the location of service center convenient for the transportation. In marketing promotion, it is found 
that the financial institutes have the advertisement on the products by targeting on all levels of customers. In employees, 
it is found that the employees of each financial institute have ability in solving the problems of customers effectively. In 
the process of service provision, it is found that most of the sample group has the opinion on the marketing strategies in 
the process of service provision in the high level. When considering each issue, it is found that the financial institutes 
have the process of service provision which is convenient and quick. In physical environment, it is found that in most 
financial institutes, there is the interior decoration inside the office to have sufficient space for serving the waiting 
customers.  
Keywords:  Marketing Strategies, Opening of Free Financial Business, ASEAN Economic Community (AEC) 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

การเปิดเสรีภาคบริการเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการเป็  นตลาดและฐานการผลิต

เดียวกนัของการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได ้

มีการเจรจาเปิดเสรีภายใต้ ความตกลงว่าด้วยการค้ าและการบริการของอาเซียน (ASEAN 

Framework Agreement on  Service: AFAS) ท่ีลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือวนัท่ี 15 

ธนัวาคม 2538 ขณะน้ีเป็นเวลากวา่ 17 ปีแลว้ ท่ีทุกประเทศได ้เปิ ดการเจรจากนัอยา่งต่อเน่ือง แต่ การ

เปิ ดเสรีในแต่ละสาขาของภาคบริการ ยงัล่าช้ากว่าเป้าหมายท่ีว่างไวอ้ยู่ มาก ทั้งการเปิดเสรีสาขา

บริการเร่งรัด 4 สาขา ได ้แก่  สุขภาพ ท่องเท่ียว การขนส่งทางอากาศ และ e-ASEAN (คอมพิวเตอร์

และโทรคมนาคม) ท่ีจะตอ้งอนุญาตให นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นได้ ไม่ ต ่ากว่ าร้อยละ 70 ภายในปี 

2553 ซ่ึงมีหลายประเทศได้ ขอยืดเวลาออกไป รวมถึงสาขาบริการท่ีเหลือท่ีจะต้องอนุญาตให้นัก

ลงทุนอาเซียนถือหุ้  นไม่ ต ่ ากว่าร้ อยละ 51 และลดข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ในการเข้าสู่ตลาด โดยการ

ด าเนินการทั้งหมดน้ี จะตอ้งให้บรรลุเป้าหมายภายในปี   2558 ซ่ึงเป็น ปีแห่งการเปิ ด AEC ยกเว ้น 

การเปิดเสรีภาคการเงินท่ีมีการเล่ือนออกไปจนถึงเป็น  2563 ดงันั้น ภาคบริการบางสาขาอาจจะตอ้ง

เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่า งรวดเร็ว ประเทศไทยเป็ นสมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN) ท่ีมี

ขนาดเศรษฐกิจใหญ่ เป็นอนัดบั 2 รองจากประเทศอินโดนีเซีย มีภาคบริการเป็นภาคเศรษฐกิจท่ี

ส าคญั โดยในปี  2554 มีสัดส่ วนคิดเป็นร้ อยละ 44 ของ GDP (จิดาภา ช่วยพนัธ์ุ,  2556) 

 ภาคการเงิน เป็ นสาขาหน่ึงท่ีจะเปิดเสรีภายใต้ การจดัตั้ ง AEC ซ่ึงเป็นท่ีจบัตามองจาก      

นกัลงทุนทัว่โลก ในฐานะโอกาสส าคญัในการสร้างผลตอบแทนจากตลาดเงินและตลาดทุนท่ีเปิ ด 

กวา้งมากข้ึนในภูมิภาคอาเซียน การเปิดเสรีภาคการเงินจะอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม

ทางการเงิน ทั้งด้านการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ นอกจากน้ี การเช่ือมโยงตลาดทุนของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนยงัเป็นการเพิ่มแหล่ งระดมทุนของภาคธุรกิจ และเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ 
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กบันกัลงทุนไทยในการออมและการลงทุน ซ่ึงจะท าให้ เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะ

ยาว  (จิดาภา ช่วยพนัธ์ุ,  2556) 

 ซ่ึงมีการรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ 600 กวา่ลา้นคน หรือ ASEAN 

Economic Community: AEC ท่ีจะเร่ิมข้ึนอย่างเป็นทางการในปี 2558 น้ี ซ่ึงมุ่งเน้นให้ประเทศใน

อาเซียนเป็นตลาดและศูนยก์ลางของฐานการผลิตโลก ทั้งน้ี นอกจากการเปิดเสรีการคา้บริการ เปิด

เสรีแรงงาน และการลงทุน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัแลว้ การเปิดเสรีภาคการเงิน และเงินทุนเคล่ือนยา้ย

เป็นอีกเร่ืองท่ีอ่อนไหว และนกัลงทุนต่างประเทศใหค้วามสนใจมาก เพราะเป็นโอกาสท่ีจะเขา้มาท า

ก าไรในตลาดเงิน และตลาดทุนในภูมิภาคอาเซียนไดอ้ยา่งเสรีมากข้ึนท าให้ระบบการเงินไทยตอ้ง

เตรียมพร้อมรับมือ   ขณะเดียวกนัเพื่อรองรับการรวมตวัเป็น “ประชาคมอาเซียน” ท่ีจะเช่ือมต่อ

ตลาดและฐานการผลิตเป็นหน่ึงเดียว ระบบการเงินไทยจ าเป็นตอ้งเร่งเตรียมการท่ีจะท าหน้าท่ีเป็น

ถนน เป็นสะพาน เป็นสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวกทางการเงิน ในดา้นการคา้ การลงทุน และ

การยา้ยฐานการผลิตของไทยดว้ย (องคค์วามรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,  2555) 

 ในส่วนของประเทศไทยด าเนินการโดยธนาคารแห่งประเทศไทย มีแนวทางในการเจรจา

เพื่อเปิดเสรีทางการเงิน และปรับปรุงระบบการเงินให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยก าหนด

ยุทธศาสตร์ไว ้4 ดา้น คือ 1. ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั 2. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน 3. 

ระบบการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงระบบสถาบนัการเงิน 4. การเปิดเสรีของตลาดทุน ซ่ึงใน

ส่วนของ ธนาคารแห่งประเทศไทยดูแลใน 3 ยุทธศาสตร์แรก  ไดแ้ก่ ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั 

การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึนและระบบการให้บริการทางการเงิน ซ่ึงจะด าเนินการในดา้น

ระบบช าระเงิน คือ การเช่ือมโยงระบบการช าระเงินของอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบการคา้ขาย และการใชจ่้ายของ 10 ประเทศ ให้สามารถช าระค่าสินคา้ และ

บริการขา้มประเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลงรวมถึงการปรับปรุง

ศกัยภาพของระบบเพื่อรองรับการช าระเงินระหวา่งกนัดว้ยสกุลเงินของแต่ละภูมิภาคท่ีจะมากข้ึนใน

อนาคต และการเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มพูล ให้เป็นเครือข่ายเดียวกนั มีเป้าหมายโดยท าให้สามารถ

ใช้บตัรใบเดียว กดเอทีเอ็มได้ทุกท่ีใน 10 ประเทศอาเซียน รวมถึงเพื่อรองรับระบบการช าระเงิน
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ส าหรับการคา้ การส่งเงินทุนขา้มประเทศ การช าระค่าบริการรายยอ่ย การช าระเงิน ค่าหุ้น และตรา

สารหน้ี การพฒันาระบบการช าระเงินของทุกประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ี การพฒันา

ศกัยภาพของระบบการเงินให้เช่ือมโยงกนั ในส่วนอาเซียน 5 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ และอินโดนีเซียซ่ึงถือวา่ด าเนินการไดไ้ม่ยากแต่กลุ่ม CLMV ซ่ึงไดแ้ก่ประเทศกมัพูชา ลาว 

พม่า และเวียดนาม ยงัตอ้งการความช่วยเหลือ ซ่ึงประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจ

ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของอาเซียนและมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงมี

บทบาทเป็นตวักลางในการพฒันาศกัยภาพ (Capacity building) ของประเทศเหล่าน้ีดว้ย โดยเป็น

ประธานร่วมของคณะท างาน Payments and Settelment System (PSS)   ยงัเป็นการเปิดเสรีเงินทุน

มากข้ึน ซ่ึงในส่วนน้ีการเจรจายงัเป็นการยอมใหเ้ปิดเสรีตามความพร้อมของแต่ละประเทศเป็นหลกั 

โดยมีเป้าหมายให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรียิ่งข้ึน โดยลดหรือยกเลิกกฎระเบียบมาตรการเป็น

อุปสรรคของการเคล่ือนยา้ยเงินทุน แต่ก็จะมีการสร้างเกราะป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามมา

ดว้ย   

เม่ือระบบการช าระเงินเช่ือมกนัแลว้ มีเงินเคล่ือนยา้ยไดง่้ายข้ึนแลว้ ก็มาถึงการให้บริการ

ทางการเงิน ซ่ึงธนาคารพาณิชยจ์ะเหมือนเป็นไกด์ให้กบันักลงทุนไทยท่ีจะไปรุกตลาดอาเซียน 

ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งรับมือการเขา้มาเปิดส านกังาน หรือธนาคารพาณิชยข์องประเทศในภูมิภาคท่ีจะ

เขา้มาท าธุรกิจในประเทศไทยดว้ย  ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการเปิดเสรีภาคการธนาคารนั้น เพื่อให้

ตลาดการให้บริหารทางการเงินมีมากข้ึน และการเปิดเสรีจะช่วยให้ประชาชนไดรั้บผลิตภณัฑ์ทาง

การเงิน ท่ีตอบโจทยก์ารให้บริการทางการเงินขา้มพรมแดนมากข้ึน ภาคธนาคารเป็นภาคท่ีมีความ

อ่อนไหว ท าให้เป็นการเปิดเสรีแบบ ASEAN-X คือ ตามความพร้อมและสอดคลอ้งของแผนพฒันา

ระบบสถาบนัการเงินของแต่ละประเทศ เพราะระบบสถาบนัการเงินมีความอ่อนไหว และเก่ียวเน่ือง

กับภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงการเปิดให้ต่างชาติเข้ามานั้ น ในปี 2557 ประเทศไทยมีแผนท่ีจะเปิด

ใบอนุญาตธนาคารพาณิชยใ์หม่เต็มรูปแบบไดซ่ึ้งจากการส ารวจการเตรียมความพร้อมของธนาคาร

พาณิชย์พบว่าได้ต่ืนตัวรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยรูปแบบการสร้างเครือข่าย

ใหบ้ริการลูกคา้ มีความแตกต่างกนั สรุปได ้4 แบบ ดงัน้ี 
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1. ใช้รูปแบบการเปิดเครือข่ายสาขา และรูปแบบธนาคารทอ้งถ่ิน โดยรูปแบบสาขา เช่น 
ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย โดยล่าสุด ในส่วนของธนาคารกรุงเทพ ได้รับอนุมติัจาก
ธนาคารกลางอินโดนีเซีย เปิดสาขาย่อยสุราบายา ณ เมืองสุราบายา เมืองใหญ่อันดับ 2 ของ
อินโดนีเซีย เป็นสาขาท่ี 2 ต่อจากสาขาจาการ์ตา โดยธนาคารกรุงเทพ มีเครือข่ายต่างประเทศมากถึง 
26 แห่ง ใน 13 เขตเศรษฐกิจส าคญัทัว่โลก โดยในอาเซียน มีเครือข่ายสาขา 13 แห่ง ใน มาเลเซีย 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว และส านกังานตวัแทนในยา่งกุง้ ประเทศพม่าขณะท่ี
ธนาคารกรุงไทยมีสาขา 4 แห่ง ในสิงคโปร์ กมัพูชา และลาว และธนาคารกรุงศรีฯมีสาขาท่ีลาว 2 
แห่ง 

2. ใชรู้ปแบบจบัมือเป็นพนัธมิตร กบัธนาคารในทอ้งถ่ิน เช่น ธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงล่าสุด
จบัมืออกริแบงก์ ธนาคารเวียดนามชั้นน าท่ีมีสาขามากท่ีสุด เขา้เป็นพนัธมิตรเพิ่มเติม จากปี 2554 
ธนาคารไดร่้วมเป็นพนัธมิตรกบัเวียตตินแบงก์ เป็นแห่งแรกในเวียดนาม และยงัเป็นพนัธมิตรกบั
ธนาคารทอ้งถ่ินในอาเซียน 7 แห่ง ใน 4 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม พร้อม
ตั้งเป้าหมายจะมีพนัธมิตรธนาคารทอ้งถ่ินครบทั้ง 9 ประเทศ ภายในปี 2555 น้ี 

3. การเข้าไปซ้ือกิจการ ซ่ึงในส่วนของธนาคารไทยไปซ้ือกิจการในต่างประเทศยงัไม่มี 
ยกตวัอย่างได้จาก ธนาคารซีไอเอ็มบีมาเลเซีย ได้ใช้รูปแบบการซ้ือกิจการธนาคารทอ้งถ่ิน เช่น 
ธนาคารในอินโดนีเซีย และในประเทศไทย ไดเ้ขา้มาซ้ือกิจการธนาคารไทยธนาคาร เปล่ียนช่ือใหม่ 
เป็นธนาคารซีไอเอม็บีไทย เพื่อใชเ้ป็นฐานเช่ือมโยงธุรกิจในอาเซียน 

4. การรวมทุกแบบเข้าด้วยกัน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีมีการตั้ งเครือข่ายสาขาใน
สิงคโปร์ ลาวและกัมพูชา รวม 6 สาขา และมีการจับมือเป็นพันธมิตรกับธนาคารท้องถ่ินใน
เวยีดนาม 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศนั้น ในขณะน้ีได้มีการขอ
ความร่วมมือใหธ้นาคารพาณิชย ์โคด้ราคาซ้ือขายเงินโดยตรงระหวา่งสกุลทอ้งถ่ินใหช้ดัเจนข้ึน เช่น 
สกุลเงินบาท กบัสกุลเงินริงกิต ของมาเลเซีย หรือล่าสุด สกุลเงินบาทกบัสกุลเงินจ๊าดของพม่าโดย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการให้การแลกเปล่ียนสกุลเงินโดยตรงระหว่างกันในอาเซียน มี
ตน้ทุนท่ีถูกลงกว่าในปัจจุบนั เพราะในขณะน้ีการแลกเงินโดยตรงมีค่าใชจ่้ายมากกวา่การแลกเป็น
เงินดอลลาร์ สหรัฐฯ โดยในขณะน้ีธนาคารกลางอาเซียน ก าลงัท ากรอบการเปิดเสรีภาคธนาคาร
ภายในอาเซียน โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างมาตรฐานกลางของธนาคาร ท่ีเป็นธนาคารระดบัอาเซียน ท่ี
สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ในทุกประเทศอาเซียน โดยจะมีการท ากรอบ “มาตรฐานธนาคาร
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อาเซียน” หรือ Qualified ASEAN Bank : QAB ท่ีหากธนาคารใดไดม้าตรฐานน้ี จะสามารถท าธุรกิจ
ธนาคารในอาเซียนได้ทุกประเทศ โดยส้ินปี 2555 น้ีจะสรุปคุณสมบัติของ QAB และเร่ิมมีการ
พิจารณาอนุญาต QAB ในปี 2557 และเร่ิมการตั้งธนาคารพาณิชยจ์ริงในปี 2563 (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,  2555)  
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนั

การเงินในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการ

ก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดจะส่งผลต่อการเปิดเสรีภาค

บริการดา้นการเงินของไทยในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน โดยจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนยุทธศาสตร์

การคา้เสรี อาทิ การบริการการเงิน (Financial  Services) ท่ีมีความส าคญัต่อการอ านวยความสะดวก

ด้านเงินทุนให้แก่ภาคธุรกิจทางการเงินเพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัภาคการ

บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีก าลงักา้วสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) (องคค์วามรู้ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน,  2555)  ใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้

1.2  ค าถามในการวจิัย 
 จากความส าคญัท่ีกล่าวขา้งตน้น าไปสู่การตั้งค  าถามหลกัของการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1.2.1  กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินไทยท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอยา่งไร  
 1.2.2  การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนัการเงินใน
การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นอยา่งไร 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
 1.3.1  เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินในประเทศไทยท่ีมีต่อการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.3.2  เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนั
การเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 1.3.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมของสถาบนัการเงินจ าแนกตามประเภทของ
สถาบนัการเงิน 
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 1.3.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของ
สถาบนัการเงินกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงิน 
 

1.4  ขอบเขตในการวจิัย 
 การศึกษาค้นควา้วิจยัเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินไทยท่ีส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
 1.4.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ศึกษาสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์ของไทยซ่ึงมีจ านวน 5 แห่ง ซ่ึงคดัเลือกจาก
ธนาคารพาณิชยท่ี์มีคนเลือกใช้บริการมากท่ีสุด โดยท าการศึกษาเฉพาะส านกังานซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชากร คือ ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นตวัแทนของธนาคารพาณิชยข์องไทย จ านวน 5 แห่งโดยมี
ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยสอบถามจากผูบ้ริหาร พนกังานของแต่ละธนาคาร  
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นตวัแทนของธนาคารพาณิชยข์องไทย จ านวน 5 แห่ง
โดยมีท่ีตั้ งอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยท าการสอบถามผูบ้ริหาร พนกังานสถาบนัการเงินละ 100 คนจากสถาบนัการเงิน
ทั้งหมด 5 แห่งไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ        
 1.5.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลสถาบนัการเงินสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ในการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 1.5.2  สถาบนัการเงินแต่ละแห่งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานใหพ้ร้อมกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 การเปิดเสรีทางการเงิน  หมายถึง มีความครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ด้านการเงิน
แตกต่างออกเป็น 2 ความเห็นใหญ่ ความเห็นแรกมองว่าการเปิดเสรีทางการเงินประกอบดว้ยการ
ยกเลิกหรือผอ่นคลายกิจกรรมทางการเงินในสองระดบัใหญ่ๆ ระดบัแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผอ่นคลาย
การควบคุมเงินทุน (Capital Controls) หรือการเคล่ือนยา้ยเงินทุน (Capital Flows) ซ่ึงมีนยัเก่ียวขอ้ง
กบัการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาคในส่วนของดุลการช าระเงิน (Balance of Payment) 
ดา้นบญัชีทุนเคล่ือนยา้ย (Capital Account) ส่วนอีกระดบัหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัการยกเลิกหรือผอ่นคลาย
กิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ในระบบการเงิน (Financial System) ซ่ึงรวมทั้งตลาดการเงิน (Financial 
Market) และสถาบนัการเงิน (Financial Institution)1(Caves, Frankel, &Jones, 1993; Key, 1999) 
 1.6.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ( ASEAN Economic Community ) หมายถึง การ
เคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเสรี  สามารถด าเนินกระบวนการผลิตท่ีไหนก็ไดใ้น 10 ประเทศ
สมาชิก และสามารถใช้ทรัพยากรจากแต่ละประเทศทั้ งวตัถุดิบและแรงงาน มีมาตรฐานสินค้า   
กฎเกณฑ์  กฎระเบียบเดียวกนั ได้ก าหนดให้จดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition 
Arrangements : MRAs) ด้าน คุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยา้ยนักวิชาชีพ หรือแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษของอาเซียนได้อย่างเสรี 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีดังกล่าว เป็นการเคล่ือนยา้ยเฉพาะแรงงานฝีมือ(ASEAN Secretariat, 
2012.) 
 1.6.3 ปัจจยัความพร้อมภาคธุรกิจการเงิน หมายถึง ความพร้อมในการเปิดเสรีภาคทางการ

เงิน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ทางการเงิน ได้แก่ ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั การเคล่ือนยา้ย

เงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน ระบบการให้บริการทางการเงินและการเปิดเสรีของตลาดทุนในการพฒันา

ศกัยภาพในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของไทยในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน (AEC)  

 1.6.4 กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใช้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นกระบวนการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ในการพฒันาศกัยภาพในการเปิดเสรี ทางภาคธุรกิจภาคการเงิน

ของไทยในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การวจิยัเร่ือง   “กลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”  ผูว้จิยัไดท้  า
การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดการเปิดเสรีการเงิน 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (AEC) 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพทางการเงิน 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
2.8  สมมุติฐานในการวจิยั 

 

2.1  แนวคดิการเปิดเสรีการเงิน 

 การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ 600 กว่าล้านคน หรือ ASEAN 
Economic Community: AEC ท่ีจะเร่ิมข้ึนอย่างเป็นทางการในปี 2558 น้ี ซ่ึงมุ่งเน้นให้อาเซียนเป็น
ตลาดและศูนยก์ลางของฐานการผลิตโลก นอกจากการเปิดเสรีการคา้บริการ เปิดเสรีแรงงาน และ
การลงทุน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัแลว้ การเปิดเสรีภาคการเงิน และเงินทุนเคล่ือนยา้ยเป็นอีกเร่ืองท่ี
อ่อนไหว และนักลงทุนต่างประเทศให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะเป็นโอกาสท่ีจะเขา้มาท า
ก าไรในตลาดเงิน และตลาดทุนในภูมิภาคอาเซียนไดอ้ยา่งเสรีมากข้ึน ท าให้ระบบการเงินไทยตอ้ง
เตรียมพร้อมรับมือกบัการเปิดเสรี ขณะเดียวกนั เพื่อรองรับการรวมตวัเป็น “ประชาคมอาเซียน” ท่ี
จะเช่ือมต่อตลาดและฐานการผลิตเป็นหน่ึงเดียว ระบบการเงินไทยจ าเป็นตอ้งเร่งเตรียมการท่ีจะท า
หนา้ท่ีเป็นถนน เป็นสะพาน เป็นสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวกทางการเงิน ในดา้นการคา้ การ
ลงทุน และการยา้ยฐานการผลิตของไทยดว้ย  (องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  2555) 
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 แนวทางในการเจรจาเพื่อเปิดเสรีทางการเงิน และปรับปรุงระบบการเงินให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 4 ดา้น คือ   
 1. ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกัน  การเช่ือมโยงระบบการช าระเงินของอาเซียนให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อเป็นถนนเช่ือมโยงระบบการคา้ขาย และการใช้จ่ายของ 10 ประเทศ เพื่อให้
สามารถช าระค่าสินคา้ และบริการขา้มประเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ท าไดส้ะดวก และเสียค่าใช้จ่าย
นอ้ยลงรวมถึงการปรับปรุงศกัยภาพของระบบเพื่อรองรับการช าระเงินระหวา่งกนัดว้ยสกุลภูมิภาค
ท่ีจะมากข้ึนในอนาคต และการเช่ือมโยงระบบเอทีเอ็มพูล ให้เป็นเครือข่ายเดียวกนั มีเป้าหมายท่ีจะ
ท าให้สามารถใช้บตัรใบเดียว สามารถกดเอทีเอ็มไดทุ้กท่ีใน 10 ประเทศอาเซียน โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะเร่ิมพฒันาการใหบ้ริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในแผนปี 2012-2016 
 2. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน  ในส่วนน้ีการเจรจายงัเป็นการยอมให้เปิดเสรีตาม
ความพร้อมของแต่ละประเทศเป็นหลกั โดยมีเป้าหมายให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยไดอ้ย่างเสรีมากยิ่งข้ึน 
โดยลดหรือยกเลิกกฎระเบียบมาตรการเป็นอุปสรรคของการเคล่ือนยา้ยเงินทุน แต่ก็จะมีการสร้าง
เกราะป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามมาดว้ยในส่วนของประเทศไทย จะด าเนินการตามแนวทาง
ของแผนแม่บทเงินทุนเคล่ือนยา้ยระหวา่งประเทศ โดย ธนาคารแห่งประเทศไทยตอ้งการท่ีจะวาง
แนวทางใหเ้งินทุนเคล่ือนยา้ยเขา้และออกมีความสมดุลกนัมากข้ึน โดยผอ่นคลายในเร่ืองการน าเงิน
ออกนอกประเทศท่ีเสรีมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การน าเขา้เงินทุนจากต่างประเทศท่ีเสรี
โดยจะผ่อนคลายการไปลงทุนในต่างประเทศมากข้ึน ทั้งการลงทุนของบริษทัขนาดใหญ่เพื่อยา้ย
ฐานการผลิต และส่วนบุคคล โดยจะมีการขยายประเภทนกัลงทุน ขยายวงเงินลงทุนในต่างประเทศ 
ลดขั้นตอนและกฎระเบียบของการเคล่ือนยา้ยเงินทุน แต่จะดูแลการบริหารความเส่ียงในดา้นอตัรา
แลกเปล่ียนใหย้ดืหยุน่และมีทางเลือกมากข้ึน 
 3. ระบบการให้บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชยจ์ะเหมือนเป็นไกด์ให้กบันกัลงทุนไทย
ท่ีจะไปรุกตลาดอาเซียน ขณะเดียวกนัตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้มาเปิดส านกังาน หรือ
ธนาคารพาณิชยข์องประเทศในภูมิภาคท่ีจะเขา้มาท าธุรกิจในประเทศไทยดว้ย ทั้งน้ี เป้าหมายของ
การเปิดเสรีภาคการธนาคารนั้น เพื่อให้ตลาดการให้บริหารทางการเงินมีมากข้ึน และการเปิดเสรีจะ
ช่วยให้ประชาชนไดรั้บผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ท่ีตอบโจทยก์ารให้บริการทางการเงินขา้มพรมแดน
มากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ภาคธนาคารเป็นภาคท่ีมีความอ่อนไหว ท าให้เป็นการเปิดเสรีแบบ ASEAN-
X คือ ตามความพร้อมและสอดคลอ้งของแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินของแต่ละประเทศ เพราะ
ระบบสถาบนัการเงินมีความอ่อนไหว และเก่ียวเน่ืองกบัภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงการเปิดให้ต่างชาติเขา้
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มานั้น ในปี 2557 ประเทศไทยมีแผนท่ีจะเปิดใบอนุญาตธนาคารพาณิชยใ์หม่เต็มรูปแบบได ้โดย
ในขณะน้ีธนาคารกลางอาเซียน ก าลังท ากรอบการเปิดเสรีภาคธนาคารภายในอาเซียน โดยมี
เป้าหมายท่ีจะสร้างมาตรฐานกลางของธนาคาร ท่ีเป็นธนาคารระดบัอาเซียน ท่ีสามารถท าธุรกรรม
การเงินไดใ้นทุกประเทศอาเซียน โดยมีจะการท ากรอบ “มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ Qualified 
ASEAN Bank : QAB ท่ีหากธนาคารใดไดม้าตรฐานน้ี จะสามารถท าธุรกิจธนาคารในอาเซียนไดทุ้ก
ประเทศ  
 4. การเปิดเสรีของตลาดทุน   ในปี 2012 จะมีการเปิดเสรีให้ท าธุรกิจหลักทรัพย์ได้เต็ม
รูปแบบซ่ึงนักลงทุนจะมีทางเลือกและมีค่าธรรมเนียมลดลง ขณะเดียวกนับริษทัหลกัทรัพยแ์ละ
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีจะเพิ่มข้ึนโดยการพฒันาสินคา้
และบริการใหม่ ๆ หรือหาพนัธมิตรทั้งในและนอกประเทศ (อุดม  ธนูรัตนพงศ.์  2555) 
 
 2.1.1  การเตรียมความพร้อมของธนาคารพาณิชยต่์อ AEC 
 ธนาคารพาณิชยไ์ดมี้การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ดว้ยรูปแบบการสร้างเครือข่ายใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 4 แบบ 
  1. ใช้รูปแบบการเปิดเครือข่ายสาขา และรูปแบบธนาคารท้องถ่ิน โดยรูปแบบ
สาขา เช่น ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย โดยล่าสุด ในส่วนของธนาคารกรุงเทพ ได้รับ
อนุมติัจากธนาคารกลางอินโดนีเซีย เปิดสาขาย่อยสุราบายา ณ เมืองสุราบายา เมืองใหญ่อนัดบั 2 
ของอินโดนีเซีย เป็นสาขาท่ี 2 ต่อจากสาขาจาการ์ตา โดยธนาคารกรุงเทพ มีเครือข่ายต่างประเทศ
มากถึง 26 แห่ง ใน 13 เขตเศรษฐกิจส าคญัทัว่โลก โดยในอาเซียน มีเครือข่ายสาขา 13 แห่ง ใน 
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว และส านกังานตวัแทนในยา่งกุง้ ประเทศ
พม่าขณะท่ีธนาคารกรุงไทยมีสาขา 4 แห่ง ในสิงคโปร์ กมัพูชา และลาว และธนาคารกรุงศรีอยุธยา
มีสาขาท่ีลาว 2 แห่ง 
  2. ใช้รูปแบบจบัมือเป็นพนัธมิตร กบัธนาคารในทอ้งถ่ิน เช่น ธนาคารกสิกรไทย 
ซ่ึงล่าสุดจบัมืออกริแบงก ์ธนาคารเวียดนามชั้นน าท่ีมีสาขามากท่ีสุด เขา้เป็นพนัธมิตรเพิ่มเติม จากปี 
2554 ธนาคารไดร่้วมเป็นพนัธมิตรกบัเวียตตินแบงก ์เป็นแห่งแรกในเวยีดนาม และยงัเป็นพนัธมิตร
กบัธนาคารทอ้งถ่ินในอาเซียน 7 แห่ง ใน 4 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม 
พร้อมตั้งเป้าหมายจะมีพนัธมิตรธนาคารทอ้งถ่ินครบทั้ง 9 ประเทศ ภายในปี 2555 น้ี 
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  3. การเขา้ไปซ้ือกิจการ ซ่ึงในส่วนของธนาคารไทยไปซ้ือกิจการในต่างประเทศยงั
ไม่มี ยกตวัอย่างไดจ้าก ธนาคารซีไอเอ็มบีมาเลเซีย ไดใ้ช้รูปแบบการเทกโอเวอร์ธนาคารทอ้งถ่ิน 
เช่น ธนาคารในอินโดนีเซีย และในประเทศไทย ไดเ้ขา้มาเทกโอเวอร์ธนาคารไทยธนาคาร เปล่ียน
ช่ือใหม่ เป็นธนาคารซีไอเอม็บีไทย เพื่อใชเ้ป็นฐานเช่ือมโยงธุรกิจในอาเซียน 
  4. การรวมทุกแบบเขา้ดว้ยกนั เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีมีการตั้งเครือข่ายสาขา
ในสิงคโปร์ ลาว และกมัพูชา รวม 6 สาขา และมีการจบัมือเป็นพนัธมิตรกับธนาคารทอ้งถ่ินใน
เวยีดนาม 
  อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศนั้น ในขณะน้ีได้มี
การขอความร่วมมือในธนาคารพาณิชย ์โคด้ราคาซ้ือขายเงินโดยตรงระหวา่งสกุลทอ้งถ่ินให้ชดัเจน
ข้ึน เช่น สกุลเงินบาท กบัสกุลเงินริงกิต ของมาเลเซีย หรือล่าสุด สกุลเงินบาทกบัสกุลเงินจ๊าดของ
พม่าโดย ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องการให้การแลกเปล่ียนสกุลเงินโดยตรงระหว่างกันใน
อาเซียน มีตน้ทุนท่ีถูกลงกวา่ในปัจจุบนั เพราะในขณะน้ีการแลกเงินโดยตรงมีค่าใชจ่้ายมากกวา่การ
แลกเป็นเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
 

 2.1.2  ผลกระทบของการเปิดเสรีภาคการเงินต่อไทย 
  ผลกระทบเชิงบวก  การเปิดเสรีภาคการเงินจะอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินทั้งดา้นการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการระดมทุน
และดึงดูดเม็ดเงินลงทุนใหม่ๆ เขา้สู่ไทยผา่นทางการคา้การลงทุนระหวา่งกนัท่ีเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งช่วย
กระตุน้การขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยหนัมาพึ่งพาประเทศในภูมิภาคเดียวกนัแทนการพึ่งพาประเทศ
ในภูมิภาคยุโรปหรือสหรัฐฯ ซ่ึงเศรษฐกิจประเทศเหล่านั้นยงัมีทิศทางผนัผวน นอกจากน้ี การ
เช่ือมโยงตลาดทุนของประเทศสมาชิกอาเซียนยงัเป็นการเพิ่มแหล่งระดมทุนของภาคธุรกิจ และเป็น
ทางเลือกใหม่ของนกัลงทุนไทยในการออมและการลงทุน อีกทั้งไทยยงัมีโอกาสขยายธุรกิจบริการ
ดา้นการเงินไปยงัประเทศเพื่อนบา้น อาทิ กมัพูชา ซ่ึงไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการถือหุน้ของชาวต่างชาติ 
  ในการจดัตั้งธนาคารพาณิชย ์รวมทั้ง ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นจ านวนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจ ขณะท่ี สปป.ลาว อนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยต่์างชาติเปิดสาขาหรือจดัตั้ง ธนาคารใหม่ไดห้าก
ผ่านเกณฑ์ท่ีธนาคารกลาง สปป .ลาว (Bank ofthe Lao PDR : BoL) ก าหนดซ่ึงการขยายสาขา
ธนาคารพาณิชยไ์ปยงัประเทศเพื่อนบา้นจะอ านวยความสะดวกดา้นแหล่งเงินทุนให้แก่นกัลงทุน
ไทยท่ีเข้าไปลงทุนในประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีระบบการเงินของอาเซียนท่ีมีความ
แข็งแกร่งและอยู่ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั จะส่งเสริมให้อาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีความสามารถใน
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การแข่งขนัทดัเทียมกบัภูมิภาคอ่ืนทัว่โลก รวมทั้งลดความเส่ียงท่ีจะเกิดวิกฤตการเงินของแต่ละ
ประเทศได ้
   ผลกระทบเชิงลบ มาตรฐานท่ีมีความแตกต่างกนัของระบบการเงินในประเทศ
สมาชิกอาเซียนส่งผลให้ภาคการเงินไทยตอ้งเผชิญความเส่ียงหลายดา้นเพิ่มข้ึน อาทิ ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ ทั้งจากปัญหาดา้นกฎหมายท่ีอาจมี
ความไม่สอดคล้องกัน และปัญหาการฟอกเงินรวมถึงความเส่ียงด้านความผนัผวนของอัตรา
แลกเปล่ียนระหวา่งการเคล่ือนยา้ยเงินทุน นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยข์นาดเล็กหลายแห่งอาจตอ้ง
ปิดกิจการลง เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ซ่ึงมีจุดแข็งอยูท่ี่การเป็นท่ี
รู้จกัอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งการให้ขอ้เสนอและผลตอบแทนในอตัราท่ีน่าพึงพอใจมากกว่า ทั้งน้ี 
ธนาคารแห่งประเทศไทยมองวา่การขยายกิจการของธนาคารพาณิชยไ์ทยไปต่างประเทศในช่วงแรก
จะอยูใ่นรูปแบบการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เดิมของธนาคารนั้นๆ มากกวา่การแยง่ลูกคา้
จากธนาคารทอ้งถ่ินรายอ่ืน (ฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย.  
2555) 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน (AEC) 
 2.2.1  ความหมายและความส าคญัของประชาคมอาเซียน 
 “ประชาคมอาเซียน” เป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่ม
อ านาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศในทุกด้าน 
รวมถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหม่ๆ ในระดับโลกท่ีส่งผลกระทบมาถึงภูมิภาค
อาเซียน เช่น ภาวะโลกร้อน การก่อการร้าย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือ
การท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” ท่ีมีความแขง็แกร่งและมีภูมิตา้นทานท่ีดี 
โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูท่ี่ดี ปลอดภยั และสามารถท ามาคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน แรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้ผูน้  าประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงกนัท่ีจดัตั้งประชาคมอาเซียน    
อนัถือเป็นการปรับปรุงตวัคร้ังใหญ่และวางรากฐานของการพฒันาของอาเซียน คือ สภาพแวดลอ้ม
ระหว่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีท าให้อาเซียนตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายใหม่ๆ เช่นโรคระบาด อาชญากรรมขา้มชาติ ภยัพิบติัธรรมชาติ และปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ภาวะโลกร้อน และความเส่ียงท่ีอาเซียนอาจจะไม่สามารถแข่งขนัทางเศรษฐกิจไดก้บั
ประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะจีนและอินเดีย ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดด 
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 ประชาคมอาเซียนถือก าเนิดข้ึนอย่างเป็นทางการเม่ือเดือนตุลาคม 2546 จากการท่ีผูน้ า
อาเซียนไดร่้วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน ท่ีเรียกว่า “ขอ้ตกลงบาหลี 2” เพื่อ
เห็นชอบให้จดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี 2563 แต่ต่อมาไดต้กลงร่นระยะเวลาจดัตั้งให้เสร็จใน
ปี 2558  ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3 ประชาคมย่อย ซ่ึงเปรียบเสมือนสามเสาหลักซ่ึง
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ 
  1. ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน มุ่งให้ประเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนั
อยา่งสันติ มีระบบแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งกนัไดด้ว้ยดี มีเสถียรภาพอยา่งรอบดา้น มีกรอบความ
ร่วมมือเพื่อรับมือกบัภยัคุกคามความมัน่คงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้ประชาชนมี
ความปลอดภยัและมัน่คง 
  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจและการ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อนัจะท าให้ภูมิภาคมีความเจริญมัง่คัง่และ
สามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆได ้เพื่อความอยูดี่กินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
  3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน เพื่อใหป้ระชาชนแต่ละประเทศอาเซียน
อยูร่่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวสัดิการทางสังคมท่ีดี และมีความมัน่คงทางสังคม
ในตอนน้ี ประเทศสมาชิกอาเซียนก าลังอยู่ระหว่างการด าเนินการให้บรรลุการเป็นประชาคม
อาเซียนภายในปีเป้าหมาย 2558 โดยในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 14 ท่ีไทยจะเป็นเจา้ภาพ
ในช่วงปลายเดือน ก.พ.2552 น้ี ผูน้  าประเทศสมาชิกอาเซียนจะรับรองแผนงานหรือแผนกิจกรรม
การจดัตั้งประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
   
 2.2.2  ก าเนิดอาเซียนและวตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง 
 เม่ือวนัท่ี 8สิงหาคม 2510ณ วงัสราญรมย ์(ท่ีตั้งของกระทรวงการต่างประเทศไทย ในขณะ
นั้น) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของ 5 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก-เฉียงใต ้
ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ได้ลงนามใน “ปฏิญญากรุงเทพฯ” 
(Bangkok Declaration) เพื่อจดัตั้งสมาคมความร่วมมือในระดบัภูมิภาคของประเทศต่างๆ ในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ภายใตช่ื้อ “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต“้ หรือ “อาเซียน” 
(ASEAN) ซ่ึงเป็นตวัย่อของ Association of SouthEast Asian Nations ช่ือทางการ ในภาษาองักฤษ
ของอาเซียน ทั้งน้ี ก่อนหน้าท่ีการลงนามในปฏิญญากรุงเทพฯ รัฐมนตรี-ต่างประเทศของทั้ง 5
ประเทศได้หารือกันเก่ียวกับความเป็นไปได้ของการจดัตั้ งสมาคมอาเซียนและยกร่างปฏิญญา
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กรุงเทพฯ ท่ีแหลมแท่น จงัหวดัชลบุรี  ปฏิญญากรุงเทพฯ ไดร้ะบุวตัถุประสงคส์ าคญั 7 ประการของ
การจดัตั้งอาเซียน ไดแ้ก่ 
  1. ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์และการบริหาร 
  2. ส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงส่วนภูมิภาค 
  3. เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจพฒันาการทางวฒันธรรมในภูมิภาค 
  4. ส่งเสริมใหป้ระชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี 
  5. ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปของการฝึกอบรมและการวจิยัและ
ส่งเสริมการศึกษาดา้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  6. เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา้ ตลอดจน
การปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม 
  7. เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกบัประเทศภายนอก องคก์าร ความร่วมมือแห่ง
ภูมิภาคอ่ืนๆ และองคก์ารระหวา่งประเทศ 
 นับตั้ งแต่วนัก่อตั้ ง อาเซียนได้พยายามแสดงบทบาทในการธ ารงรักษาและส่งเสริม
สันติภาพ เสถียรภาพ ความมัน่คงและความเจริญร่วมกนัในภูมิภาค ตลอดจนมีวิวฒันาการ อย่าง
ต่อเน่ืองในการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างประเทศสมาชิก ตลอดจนพฒันาการในเร่ืองความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและสังคม จนเป็นท่ีประจักษ์แก่นานาประเทศ และน าไปสู่การขยาย       
สมาชิกภาพ โดยบรูไนดารุสซาลาม เขา้เป็นสมาชิกล าดบัท่ี  6 เม่ือปี 2527 เวียดนาม เขา้เป็นสมาชิก
ล าดบัท่ี 7 ในปี 2538 ลาวและพม่า เขา้เป็นสมาชิกพร้อมกนัเม่ือปี 2540 และกมัพูชาเขา้เป็นสมาชิก
ล่าสุดเม่ือปี 2542 ท าใหใ้นปัจจุบนัอาเซียนมีสมาชิกรวมทั้งหมด 10 ประเทศ 
 
 2.2.3  แนวทางการน าร่องสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   แนวทางการน าร่องการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจเร่ิมต้นจากการทดลองเร่งรัดการ
รวมกลุ่มใน 12 สาขาส าคญัของอาเซียน (12 Priority Integration Sectors) มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเส 
ริมใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการในสาขาต่างๆ ดงักล่าวไดอ้ยา่งเสรี และสร้างการรวมกลุ่ม
ในดา้นการผลิตและการจดัซ้ือวตัถุดิบเพื่อส่งเสริมการเป็นฐานการผลิตร่วมของอาเซียน และมีการ
ใช้ทรัพยากรต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากแนวทางดังกล่าวจึงได้ก าหนดประเทศผู ้
ประสานงานหลกั (Country Coordinators) ในแต่ละสาขา ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  ประเทศผูป้ระสานงานหลกัในแต่ละสาขา 

ทีม่า : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.  2555 
 
2.2.4  ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

 ความส าเร็จของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคข้ึนอยู่กบัปัจจยัส าคญัหลาย
ประการ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีน่าจะมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานนั้นน่าจะเป็น ความเป็นหน่ึงเดียวกนัของ
ประเทศสมาชิกภายในกลุ่มท่ีจะตอ้งยึดมัน่และถือมัน่เป้าหมายในระดบัภูมิภาคกนัอยา่งจริงจงั ยอม
สละผลประโยชน์บางประการของแต่ละประเทศเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมในระดบัภูมิภาคร่วมกนั 
มิเช่นนั้ นแล้วก็ไม่อาจผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีลึกซ้ึงและกวา้งขวางข้ึนได้
นอกจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจใหเ้ห็นผล
เป็นรูปธรรมและสร้างขีดความสามารถทางดา้นเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคใหโ้ดดเด่น ไดแ้ก่ 
  1. โครงสร้างพื้นฐานภายในภูมิภาค โดยเฉพาะระบบการขนส่งท่ีจะตอ้งเช่ือมโยง
ถึงกันในระดับภูมิภาค เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินค้าและผูค้นได้อย่างสะดวกตลอดเส้นทาง 
รวมถึงการอ านวยความสะดวก ณ จุดผา่นแดนต่างๆ และส่งเสริมความร่วมมืออยา่งจริงจงัในสาขาท่ี
มีผลเช่ือมโยงต่อการพฒันาสาขาอ่ืนๆ (Spin Over Effect) ในอาเซียน เช่น สาขาพลงังาน สาขาการ
คมนาคม และการศึกษา เป็นตน้ 
  2. นโยบายร่วมในระดบัภูมิภาค อาเซียนจ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางการก าหนด
นโยบายด้านเศรษฐกิจร่วมกนัในระดบัภูมิภาค เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
รวมถึงสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัในระดบัภูมิภาค ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละประเทศจะตอ้ง
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ให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบหรือกฎหมายภายในให้สอดคลอ้งกบัความตก
ลงอาเซียนท่ีมีอยู ่
  3. กลไกการตดัสินใจ อาเซียนควรพิจารณารูปแบบการตดัสินใจแบบอ่ืนๆ ในการ
พิจารณาก าหนดนโยบายหรือตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมภายในของอาเซียน นอกเหนือจากระบบ
ฉันทามติ (Consensus) ท่ีใช้มาตั้งแต่เร่ิมตน้ของการรวมตวัทางเศรษฐกิจจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะผลกัดนัให้มีการน าเอาระบบเสียงส่วนใหญ่ (Majority Vote) มาใช้กบักระบวนการ
ตดัสินใจของอาเซียน แต่สมาชิกคงตอ้งหารือท่ีจะก าหนดแนวทางและขอบเขตของระบบเสียงส่วน
ใหญ่เพื่อให้มีความชัดเจนและโปร่งใสในการพิจารณาเร่ืองส าคญัๆ ท่ีประเทศสมาชิกจะได้รับ
ประโยชน์ร่วมกนั 
  4. การสร้างสังคมกฎระเบียบ  อาเซียนจ าเป็นต้องพฒันาไปสู่สังคมกฎระเบียบ 
(Rule-based Society) และสร้างนโยบายดา้นการคา้และการลงทุนท่ีสอดประสานในระดบัภูมิภาค
โดยใช้จุดแข็งของประเทศสมาชิกให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างขีดความสามารถและข้อ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัอาเซียน รวมถึงเนน้ย  ้าการปฏิบติัตามพนัธกรณีของประเทศสมาชิก
อยา่งเคร่งครัด 
 

  2.2.5  รูปแบบสถาบนัการเงินในอาเซียน 
  ในอาเซียน มีสถาบนัการเงินหลากหลายรูปแบบ และถึงแม้ว่าจะไม่มีนิยามสากลท่ีใช้
ส าหรับแบ่งแยกประเภทต่างๆ ของสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินในอาเซียนสามารถแบ่งไดต้าม
รูปแบบการใหบ้ริการดา้นการเงินเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

   1. ธนาคาร ซ่ึงรวมถึงธนาคารพาณิชย ์และธนาคารท่ีมีวตัถุประสงค์พิเศษหรือ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร และสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดทุน 
ธนาคาร (Banks) โดยปกติหมายถึง สถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ (ก) การรับฝากเงิน 
(ข) การใหสิ้นเช่ือ และ (ค) การจดัหาใหบ้ริการเคร่ืองมือในการช าระเงินและสร้างเครือข่ายของการ
ช าระเงิน โดยธนาคารและสถาบันการเงินท่ีมีวตัถุประสงค์พิ เศษ (Special purpose bank and 
financial institution) ไดถู้กจดัอยูใ่นประเภทน้ีดว้ย เน่ืองจากธนาคารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษน้ีด าเนิน
กิจกรรมหน่ึงหรือสองอยา่งท่ีทัว่ไปแลว้จดัเป็นธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ี ลกัษณะเฉพาะประการ
หน่ึงของธุรกิจธนาคารคือ ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตหรืออยูใ่นการก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวดของธนาคาร
กลางหรือหน่วยงานของรัฐ 
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   2 . สถาบันการเงิน ท่ี มิใช่ธนาคาร (Non-bank financial institutions) โดยปกติ
หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีนอกเหนือจากท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารเต็มรูปแบบ 
ท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการให้บริการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร เช่น การลงทุน 
การรวมกลุ่มความเส่ียง การออมแบบมีสัญญา และการเป็นนายหน้าในตลาดหลกัทรัพย ์ตวัอย่าง
ของสถาบนัการเงินประเภทน้ี อาทิ บริษทัประกนัภยั บริษทัเงินทุน โรงรับจ าน า ผูอ้อกเช็คเงินสด 
หน่วยให้บริการข้ึนเงิน ร้านแลกเปล่ียนเงินตรา และผูใ้ห้บริการสินเช่ือภาคประชาชน เป็นตน้ ทั้งน้ี 
โดยปกติแล้วสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารจะไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลเดียวกบัหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลธนาคาร แต่มกัจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัหรือหน่วยก ากบัดูแลอ่ืน 

   3 . สถาบันการเงิน ท่ี เก่ียวข้องกับตลาดทุน (Capital market related financial 
institutions) ประกอบดว้ย นายหนา้ ผูค้า้ประกนัหลกัทรัพย ์และกองทุนเพื่อการลงทุน โดยสถาบนั
การเงินประเภทน้ีจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีจดัการธุรกรรมระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และไดรั้บค่านายหนา้เม่ือ
การซ้ือขายนั้นส าเร็จนอกจากน้ีประกนัหลกัทรัพยใ์นนามของผูใ้ห้บริการทางการเงินขนาดใหญ่ 
เช่น ธนาคาร ผูรั้บประกนั และผูจ้ดัการกองทุน  

   จากการศึกษาโครงสร้างของสถาบนัการเงินในอาเซียน โดยพิจารณาจากจ านวน
และขนาดของสถาบนัการเงินในแต่ละประเทศ พบลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี  
  1. ธนาคารเป็นสถาบันการเงินท่ีส าคัญท่ีสุดในอาเซียน ธนาคารพาณิชย์ เป็น
สถาบนัการเงินท่ีครองตลาดมากท่ีสุด โดยเฉล่ียสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์คิดเป็นสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 82 ของสินทรัพยท์างการเงินทั้งหมดของอาเซียน และถ้าพิจารณาเฉพาะประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีมีรายได้น้อยจะพบว่า สัดส่วนดังกล่าวของธนาคารพาณิชย์สูงถึงร้อยละ 98 
เน่ืองจากการขาดซ่ึงตลาดหลักทรัพย์และตลาดพันธบัตรท่ี เป็นระบบท าให้ธนาคารพาณิชย์
กลายเป็นกลไกของธุรกรรมทางการเงินเพียงอยา่งเดียวท่ีเช่ือถือได ้ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน
ท่ีแมว้่าจะมีตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดพนัธบตัรท่ีพฒันาแล้ว เช่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ ก็ยงัมี
สัดส่วนของธนาคารพาณิชยท่ี์ค่อนขา้งสูงอยูเ่ช่นกนั กล่าวคือ มากกวา่ร้อยละ 70 ของสินทรัพยท์าง
การเงินทั้งหมดนอกจากน้ี สามารถสังเกตไดท้นัทีวา่ในสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่มีธนาคารพาณิชย์
ท่ีส าคญัเป็นของรัฐ เช่นใน อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ พม่า ไทย ลาว และเวียดนาม มีเพียง
มาเลเซียและบรูไนท่ีไม่มีธนาคารท่ีเป็นของรัฐ ซ่ึงแม้ว่าสถาบันการเงินเหล่าน้ีจะมีการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เหมือนกับธนาคารพาณิชย์ปกติทั่วไป แต่ก็เป็นสถาบันฯ ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
นโยบายของรัฐบาล ทั้งน้ี สาเหตุท่ีรัฐเขา้มาเป็นเจา้ของสถาบนัการเงินเหล่าน้ีในบางกรณีก็ด้วย
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เหตุผลทางประวติัศาสตร์ หรืออาจเพราะความตอ้งการท่ีจะสนองนโยบายภาครัฐ ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ทางธุรกิจของธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นของรัฐมกัจะครอบคลุมไม่เฉพาะกิจกรรมปกติทัว่ไปของ
ธนาคารพาณิชย์เท่ านั้ น  แต่ย ังครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีด าเนินโดยธนาคารท่ีจัดตั้ งข้ึน เพื่ อ
วตัถุประสงคพ์ิเศษดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคารเพื่อการพฒันาภูมิภาคของอินโดนีเซีย ธนาคารท่ีดิน 
(The Land Bank) ของฟิลิปปินส์ ธนาคารเพื่อการคา้ต่างประเทศ (The Foreign Trade Bank) ของ
กมัพูชา และธนาคารเพื่อการพฒันาลาว (The Laos Development Bank) ของลาว ต่างเป็นธนาคาร
พาณิชยท่ี์เป็นรัฐวิสาหกิจซ่ึงด าเนินกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกับกิจกรรมของธนาคารท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
วตัถุประสงคพ์ิเศษ (Special-purpose banks) ของประเทศอ่ืนๆ  

   2. ประเทศสมาชิกอาเซียน มีสถาบนัการเงินให้บริการครบทั้ง 3 ประเภท ในขณะ
ท่ีบรูไน กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ยงัมีไม่ครบ โดยสถาบันการเงินท่ีมิใช่ธนาคารและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตลาดทุนในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีรายไดน้้อยน้ีจะยงัไม่พฒันามากนกั เน่ืองจาก
ตลาดทุนและตลาดพนัธบตัรยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการพฒันา นอกจากน้ี ส าหรับกรณีของสถาบนั
การเงินท่ีมิใช่ธนาคารท่ีไม่รับฝากเงิน เช่น บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต หรือบริษทัเงินทุน 
มกัจะระดมเงินจากตลาดทุนเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

    ดงันั้น หากตลาดทุนยงัไม่พฒันา จึงเป็นการยากท่ีสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารจะ
มีการพฒันา และด้วยขอ้จ ากดัด้านการระดมทุนน้ี ท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีรายได้น้อย
เหล่าน้ีจึงมีธนาคารของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงคพ์ิเศษ 

   3. ส่วนใหญ่ธนาคารพาณิชยใ์นอาเซียนถูกก ากบัดูแลโดยธนาคารกลาง ในขณะท่ี
สถาบันการเงินประเภทอ่ืนไม่ได้เป็นเช่นนั้น แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของสถาบันการเงินใน
อาเซียนและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเหล่านั้น ซ่ึงจะสังเกตไดว้่า ธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลาง ยกเวน้ สิงคโปร์ และ
บรูไน โดยในสิงคโปร์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบก ากบัธนาคารพาณิชยคื์อ Monetary Authority และ
ในกรณีของบรูไนคือกระทรวงการคลงัธนาคารท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์พิเศษหรือสถาบัน
การเงินท่ีมิใช่ธนาคารจะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลโดยหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัออกไป บา้งก็ก ากบั
ดูแลโดยธนาคารกลาง แต่ในบางประเทศก็ถูกก ากบัดูแลโดยหน่วยงานก ากบัดูแลเฉพาะ หรือโดย
กระทรวงการคลงั ยกตวัอย่างเช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  การเกษตร ซ่ึงเป็นสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจของไทย จะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัเป็นหลกั 
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  4. บริษทัประกนัภยัเป็นสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารเพียงประเภทเดียวท่ีมีอยู่ใน
ทุกประเทศสมาชิกอาเซียน อยา่งไรก็ดี กิจกรรมหลกัทางธุรกิจมีความแตกต่างกนัระหวา่งประเทศ
ในภูมิภาค กล่าวคือ ในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีรายไดสู้ง ธุรกิจประกนัชีวิตจะเป็นภาคธุรกิจท่ี
ค่อนขา้งพฒันา ในขณะท่ีธุรกิจประกนัวินาศภยัหรือประกนัทัว่ไป (General insurance) ไดรั้บความ
นิยมมากกวา่ประกนัชีวติในประเทศ CLMV 
  นอกจากน้ี ในกรณีของ พม่า กัมพูชา และลาว บริษัทประกันภัยหน่ึงสามารถ
ให้บริการไดท้ั้งประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ไม่มีการแยกการประกอบธุรกิจระหว่างประกนั
ชีวติและประกนัทัว่ไปดงัเช่นในประเทศไทยและสิงคโปร์ 
  5. สถาบนัการเงินภาคประชาชน (Microfinance) มีความส าคญัมากในประเทศท่ี
พฒันาน้อยบางประเทศ เช่น ลาว และกมัพูชา และถึงแมว้่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันามากกว่า การ
ด าเนินกิจกรรมของสถาบนัการเงินภาคประชาชนก็ถือวา่เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงในการให้
สินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดเล็กและผูท่ี้มีรายได้น้อย โดยเฉพาะในประเทศท่ีสภาพภูมิประเทศเป็น
อุปสรรคต่อการเขา้ถึงแหล่งเงิน อาทิ อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ซ่ึงมีสภาพเป็นเกาะ กมัพูชา และ
ลาวซ่ึงการคมนาคมไม่สะดวก      
 
 2.2.6  วเิคราะห์บทเรียนวกิฤติยโูรโซนต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและไทย 
            สถานการณ์วิกฤตการณ์เศรษฐกิจยูโรโซนน่าจะยืดเยื้อไปอีกนานพอสมควร ประชาคม
อาเซียนและไทยตอ้งเตรียมรับผลกระทบให้ดีและน่าจะใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเป็นบทเรียนส าคญั
ส าหรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เดิมยุโรปมีปัญหาหน้ีสาธารณะอยูแ่ลว้เม่ือเทียบกบัขนาดของ
ระบบเศรษฐกิจหรือจีดีพีก็อยู่ในระดับสูงมาก เม่ือเกิดปัญหาสินเช่ือซับไพร์มและวิกฤตการณ์
สถาบนัการเงินในสหรัฐอเมริกา ยโุรปก็ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย ตอ้งใชจ้่ายงบประมาณจ านวนมาก 
เพื่อแกปั้ญหา จึงส่งผลท าให้หน้ีสาธารณะก็พอกพูนข้ึนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะประเทศท่ีมีวิกฤติ
หนกัอยา่งเช่น กรีซ สเปน อิตาลี 
           แล้วปัญหาก็ลุกลามสู่ภาคการเงิน นักลงทุนและประชาชนไม่มัน่ใจต่อความมัน่คงของ
สถาบนัการเงิน แห่ไปถอนเงินฝาก ขณะเดียวกนัสถาบนัการเงินดว้ยกนัเองก็หยดุปล่อยกูแ้ละชะลอ
การท าธุรกรรมต่อกนั เงินไหลออกจากระบบสถาบนัการเงินจนเกิดปัญหาสภาพคล่องและสถาบนั
การเงินลม้ละลายได ้ความกลวัอีกประการหน่ึง ก็คือ กลวักรีซไม่ไดรั้บเงินช่วยเหลือแลว้เขา้สู่ภาวะ
ล้มละลาย และต้องออกจากระบบยูโรโซน ความกลัวน้ีพุ่งสูงสุดก่อนการเลือกตั้ งในวนัท่ี 17 
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มิถุนายนท่ีผา่นมา ผลการเลือกตั้งออกมาปรากฏวา่พรรคประชาธิปไตยใหม่ หรือ New Democracy 
ชนะการเลือกตั้งแมน้ไม่เด็ดขาด แต่ก็ท าให้ตลาดการเงิน นกัลงทุน เจา้หน้ีทั้งหลายเกิดความมัน่ใจ
วา่รัฐบาลใหม่กรีซจะเดินหนา้ปฏิรูปเศรษฐกิจดว้ยมาตรการรัดเขม็ขดั 
            อยา่งไรก็ตามผลการเลือกตั้งของกรีซท่ีผา่นมาอยา่งมากท่ีสุดเป็นเพียงการถอดชนวนไม่ให้
เกิดวิกฤติเฉียบพลนัเฉพาะหนา้เพียงชัว่คราวเท่านั้น อยา่งกรีซก็จะมีเงินช าระหน้ีในเดือนกรกฎาคม 
4,000 ลา้นยูโร เดือนสิงหาคม 5,434 ลา้นยูโร ปัญหาของกรีซ ปัญหาของกลุ่มยูโรโซน ท่ีปะทุข้ึนจึง
เป็นปัญหาในเชิงโครงสร้าง และปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การลดผลกระทบของวิกฤติหน้ีสิน
ยุโรป ส่ิงท่ีประชาคมอาเซียนและไทยสามารถท าไดท้นัทีเลย คือ การกระตุน้ภาคการบริโภคและ
ภาคลงทุนดว้ยมาตรการคลงัและมาตรการทางการเงิน 
            ความไม่เช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงินน ามาสู่การแห่ถอนเงินฝาก ข่าวลือเร่ืองแบงก์ลม้ในสเปน
และกรีซจึงเกิดข้ึน ส่งผลให้ตลาดการเงินทัว่โลกผนัผวนป่ันป่วน กดดนัให้ราคาทองค าและราคา
น ้ ามนัปรับตวัลง แนวทางแก้ไขท่ีตอ้งด าเนินการทนัทีก่อนท่ีสถานการณ์จะลุกลามไปยงัสถาบนั
การเงินในประเทศอ่ืนๆ ในยูโรโซน คือ การค ้าประกนัเงินฝากเพื่อหยุดการไหลออกของเงินออก
จากระบบธนาคาร ตอ้งมีการอดัฉีดสภาพคล่องและเงินทุนให้กบัสถาบนัการเงินทั้งหลายในอียูท่ีมี
ปัญหา หยุดภาวะลม้ละลายของสถาบนัการเงินบางแห่ง ในอีกดา้นหน่ึงตอ้งป้องกนัไม่ให้เกิดการ
โยกยา้ยเงินทุนขนานใหญ่ออกจากประเทศท่ีมีปัญหามากไปสู่ประเทศท่ีมีปัญหาน้อย หรือจากยูโร
โซนออกไปสู่ภายนอก หากปล่อยให้ปัญหาลุกลามจะท าให้บริษทัดีๆ กิจการดีๆ ย  ่าแย่ไปด้วย  
            ส่ิงท่ีตอ้งท าถดัมา คือ การออก “ยูโรโซนบอนด์” พนัธบตัรยูโร เพื่อช่วยเหลือให้ประเทศท่ี
หมดความสามารถในการระดมเงินตน้ทุน “ราคาถูก” ไปแลว้อย่าง กรีซ สเปนหรืออิตาลี สามารถ
ระดมทุนเพื่อชดเชยปัญหาขาดดุลงบประมาณจ านวนมากได ้การแกปั้ญหาเหล่าน้ีอาจท าให้รัฐบาล
เยอรมนี รัฐบาลฝร่ังเศส สูญเสียคะแนนนิยมไดแ้ต่จ าเป็นตอ้งท าหากตอ้งการรักษาระบบเงินยูโร
เอาไว ้และตอ้งตอบค าถามให้ไดว้า่เหตุใดจึงน าเงินภาษีของประเทศตวัเองไปช่วยประเทศอ่ืนท่ีขาด
วินยัทางการเงิน การท่ีภาษีอากรของประเทศหน่ึงอาจถูกน าไปใช ้เพื่อแกปั้ญหาให้กบัอีกชาติหน่ึง 
ส่ิงน้ีมกัจะเกิดปัญหาทางการเมืองภายในเสมอหากไม่สามารถท าให้ประชาชนของประชาคมมี
ความรู้สึกหรือจิตส านึกร่วมของความเป็นประชาคม ความรู้สึกชาตินิยมแบ่งแยกกันด้วย
ผลประโยชน์ของแต่ละชาติมกัเกิดข้ึนเสมอ ส่ิงน้ีถือไดว้า่เป็นบทเรียนส าคญัของประชาคมอาเซียน
ท่ีจะตอ้งศึกษาเอาไวจ้ากกลุ่มยูโรโซน อย่างน้อยอาเซียนตอ้งมีสถาบนั กลไกหรือกระบวนการใน
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การแกปั้ญหาเหล่าน้ีเช่นเดียวกนักบัยูโรโซน ขณะท่ียูโรโซนมีส่ิงเหล่าน้ีครบถว้น ยงับริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งยากล าบากเลย 
            อาเซียนตอ้งเดินหนา้สู่การเป็นประชาคมท่ีมี “ประชาชน” เป็นศูนยก์ลาง เป็นอีกทางหน่ึงท่ี
จะช่วยป้องกนัวกิฤติได ้การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็น ยูโรโซน อีย ูประชาคมอาเซียนหรือ
ท่ีไหนๆ หากจะเกิดวิกฤติข้ึนมา ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดในภาคการคา้หรือภาคการผลิต แต่ท่ีจะมีปัญหา
ส่วนใหญ่มกัจะมาจากภาคการเงิน การมียุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการภาคการเงินและการเปิด
เสรีจึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
            ในขณะท่ีงานวิจัยเร่ือง AEC 2015 : Ambitions Expectations ซ่ึ งได้ท าการศึกษาความ
แตกต่างระหว่างระดบัการเปิดเสรีสูงสุด และการเปิดเสรีท่ีระบุไวใ้นเป้าหมายตามแผนของ AEC 
และ Implementation gap ท่ีวดัระดบัการเปิดเสรีของประเทศสมาชิกหลกัของอาเซียน (ASEAN-5) 
เทียบกบัระดบัการเปิดเสรีท่ีระบุไวใ้นเป้าหมายตามแผนของ AEC ส าหรับในดา้นความพร้อมนั้น 
ไดมี้การคดัเลือกเคร่ืองช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงระดบัการพฒันาภาคการเงินและปัจจยัแวดลอ้มดา้นสถาบนั
ของไทย และเปรียบเทียบกบัประเทศสมาชิกหลกัของอาเซียน ทั้งน้ีเพื่อพิจารณาระดบัการเปิดเสรี
และระดบัความพร้อมวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ งานวจิยัไดข้อ้สรุปหลกั ดงัน้ี 
              1. AEC ไม่ไดมี้เป้าประสงค์ท่ีจะเปิดเสรีระดบัสูงสุดในทุกดา้น โดยเม่ือพิจารณา
เป้าหมายตามแผนของ AEC พบวา่ภาคบริการมีเป้าหมายการเปิดเสรีในระดบัท่ีนอ้ยกว่าภาคสินคา้
หรือการลงทุน ส่วนภาคแรงงานฝีมือนั้นยงัอยูเ่พียงขั้นเตรียมพร้อมเพื่อการเปิดเสรี ในขณะท่ีกรอบ
การเปิดเสรีของภาคการเงินนั้นมีความยืดหยุน่มาก คือ อนุญาตให้แต่ละประเทศพิจารณาไดเ้องโดย
ข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์และความพร้อม และไดข้ยายกรอบเวลาไปจนถึงปี 2020 ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่
รูปแบบการรวมกลุ่มของอาเซียนเป็นการพฒันารูปแบบจากการเปิดเสรีทางการคา้ โดยมิไดมี้ความ
มุ่งหวงัไปถึงระดบัตลาดร่วมดงัท่ีเกิดข้ึนในการรวมกลุ่มกนัของประเทศยุโรป 
              2. แม้ AEC จะไม่ได้ก าหนดเป้าหมายการเปิดเสรีไวใ้นระดบัสูง แต่ในปัจจุบัน
ประเทศสมาชิกหลกัของอาเซียนก็ยงัเปิดเสรีไม่ถึงเป้าหมายตามแผนของ AEC ท่ีก าหนดไว ้โดยใน
กรณีของไทยไดเ้ปิดเสรีด้านสินคา้ไปในระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัเป้าหมายของ AEC แลว้ แต่ท่ีส าคญั 
คือ ระดบัการเปิดเสรีของไทยยงัตามหลงัสมาชิกหลกัของอาเซียนในภาคบริการทางการเงินและ
เงินทุนเคล่ือนยา้ย ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากความระมดัระวงัในการเปิดเสรีของไทย อนัสะทอ้นไดจ้าก
กฎหมายและระเบียบต่างๆ ในปัจจุบนัท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเปิดเสรี อยา่งไรก็ดีในอีก
ด้านหน่ึงของวงจรเก้ือกูลนั้น จากการพิจารณาเคร่ืองช้ีวดัด้านการพฒันาภาคการเงินและปัจจยั
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แวดลอ้มดา้นสถาบนั สรุปไดว้า่ประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศอาเซียน
หลกั 
              3. ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นจะตอ้งมี integration mindset โดยบรรจุเร่ืองการ
รวมตวัของอาเซียนเขา้ไปในกฎหมาย ระเบียบ และแผนแม่บทต่างๆ ของแต่ละประเทศ เพื่อให้
สามารถขบัเคล่ือนแนวปฏิบติัไดต้ามกรอบของเป้าหมายตามแผนของ AEC ซ่ึงส าหรับประเทศไทย
เองนั้นควรพิจารณาใหมี้การเปิดเสรีทางดา้นการเงินเพิ่มมากข้ึนจากปัจจุบนัท่ีอยูใ่นล าดบัร้ังทา้ยของ
กลุ่มประเทศสมาชิกหลกัของอาเซียน อนัจะเป็นการช่วยพฒันาให้ไทยมีความพร้อมทางดา้นภาค
การเงินและปัจจยัแวดลอ้มดา้นสถาบนัเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
            จากการศึกษาของบทวิเคราะห์น้ีพบว่าภาคการเงินของไทยมีการปรับตวัมาอย่างต่อเน่ือง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงหลังวิกฤตการณ์เศรษฐกิจการเงินปี พ.ศ. 2540 มีการปฏิรูปและปรับ
โครงสร้างภาคการเงินคร้ังใหญ่ หลงัวิกฤติปี 2540 ท าให้ภาคการเงินของไทยแข็งแกร่งพอสมควร
และสามารถทนทานต่อวิกฤตการณ์การเงินโลกในช่วงปี พ.ศ. 2552 อยา่งไรก็ตามภาคการเงินไทย
แม้นจะมีความแข็งแกร่งมากข้ึนกว่าเดิม แต่ด้วยฐานทุน ฐานเทคโนโลยี การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย ์เท่าท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถท าให้อุตสาหกรรมธนาคาร ธุรกิจตลาดทุนของไทยข้ึนมา
อยูใ่นระดบัแนวหนา้ของภูมิภาคได ้ศกัยภาพในการแข่งขนัยงัเป็นรองภาคการเงินของสิงคโปร์และ
มาเลเซีย โดยท่ีภาคการเงินของสิงคโปร์และมาเลเซียไดข้ยายการลงทุนเขา้มาซ้ือกิจการและควบ
รวมกิจการการเงินในประชาคมอาเซียน เพื่อให้ตวัเองไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากการเปิดเสรี
ภาคบริการเงินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
            ธุรกิจหลักทรัพย์ ค่านายหน้าและค่าธรรมเนียมต่างๆ ลดลงอย่างต่อเน่ือง กลุ่มธุรกิจ
หลกัทรัพยมี์การเคล่ือนไหวให้ยืดเวลาการเปิดเสรีค่านายหนา้และธรรมเนียม เพราะเกรงว่าบริษทั
หลักทรัพยข์นาดกลางและขนาดเล็กอาจแข่งขนัไม่ได้ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
แข่งขนัจะรุนแรงยิ่งข้ึน การชะลอการเปิดเสรีท าไดช้ัว่คราวเท่านั้น กระแสการแข่งขนัท่ีรุนแรงจะ
สร้างภาวะใหเ้กิดการเร่งการควบรวมในธุรกิจน้ีมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
            ธุรกิจธนาคารปี พ.ศ. 2555 ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้สาขาธนาคารต่างประเทศ 
16 แห่งในไทยยื่นอนุญาตเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารพาณิชยใ์นต่างประเทศ
สามารถขยายสาขาและบริการไดก้วา้งขวางข้ึน แต่คาดวา่จะยงัไม่กระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขนัและการก าไรของกลุ่มธนาคารไทยมากนกัในช่วงแรก เน่ืองจากเครือข่ายสาขามีมากกวา่มาก 
อยา่งไรก็ตามภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาคธนาคารไทยจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม เพื่อ
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รองรับธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศโดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยา่งมีนยัส าคญั และมีความจ าเป็นตอ้งเปิดสาขาหรือสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจใน
กลุ่มอาเซียน 
 นอกจากน้ีอาเซียนยงัมีความร่วมมือทางการเงินระหว่างประเทศภายใต้ Chiang Mai 
Initiative ในช่วงปี 2008-2009 มีจุดทดสอบส าคญัจากวิกฤตการณ์เศรษฐกิจการเงินในยุโรปของ
โครงการความร่วมมือทางการเงินของอาเซียนดงักล่าววา่จะบรรลุความส าเร็จหรือไม่ในการป้องกนั
ไม่ให้ภูมิภาคเอเชียเกิดวิกฤติตามไปดว้ย ผลท่ีออกมาก็คือไม่มีประเทศอาเซียนท่ีตอ้งใชป้ระโยชน์
ของโครงการความร่วมมือท่ีมีอยู่ในช่วงท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจการเงินโลกช่วงปี พ.ศ. 2552 สาเหตุ
หน่ึงก็เพราะประเทศในกลุ่มส่วนใหญ่สามารถดูแลเศรษฐกิจของตนได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งเงินช่วยเหลือ 
แต่ในอีกดา้นหน่ึงบางประเทศท่ีอาจตอ้งการความช่วยเหลือขณะนั้นก็เลือกท่ีจะไม่ใช้ประโยชน์
โครงการความช่วยเหลือของกลุ่มอาเซียนบวกสามท่ีมีอยูด่ว้ยเหตุผล 2 ประการ คือ 
             1. การเบิกใชว้งเงินตามสิทธิของประเทศท่ีมีกบัโครงการจะเกิดข้ึนไดเ้ตม็จ านวนก็
ต่อเม่ือประเทศท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจสมคัรใจท่ีจะขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศในรูปโปรแกรมการกูย้ืมพร้อมกนัไปดว้ย การเช่ือมโยงการช่วยเหลือของโครงการอาเซียน
บวกสามกบัการกู้ยืมจากไอเอ็มเอฟจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีลดทอนแรงจูงใจให้ประเทศอาเซียนใช้
ประโยชน์โครงการความช่วยเหลือของกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสามท่ีไดจ้ดัตั้งกนัไว ้
             2. กลไกการเบิกจ่ายและการอนุมติัความช่วยเหลือของโครงการกลุ่มประเทศ
อาเซียนบวกสามท่ีไดว้างไวก้็ค่อนขา้งจะใช้เวลาและมีความไม่แน่นอน ท าให้มีโอกาสสูงท่ีความ
ช่วยเหลือจากโครงการดงักล่าว อาจไม่ทนัเวลา เม่ือเทียบกบัปัญหาและความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้งิน แต่
ท่ีส าคญักลไกและการอนุมติัจะอยูภ่ายใตบ้ทบาทน าของกลุ่มประเทศบวกสาม ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีลดทอนแรงจูงใจของประเทศอาเซียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือท่ีจะใช้ประโยชน์โครงการความ
ร่วมมืออาเซียนบวกสามท่ีมีอยู ่
           ดงันั้น ระบบความร่วมมือทางการเงินน้ีจึงจ าตอ้งปรับให้ตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคตได้ดีข้ึน ส่วนวิกฤติคราวน้ีในยุโรปเช่ือว่าระบบเศรษฐกิจระบบการเงินของไทยและ
อาเซียนสามารถรับมือได ้เพียงแต่วา่อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและการส่งออกอาจจะปรับตวั
ลดลงกวา่ท่ีคาดการณ์เอาไวเ้ดิมอยา่งแน่นอน 
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 2.2.7  วเิคราะห์ผลกระทบของประชาคมอาเซียนท่ีมีต่อธุรกิจไทย 
            เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว ประเทศไทยน่าจะได้รับผลประโยชน์ใน
ทางบวกหรือผลดีท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึง
ผลกระทบท่ีคาดวา่น่าจะมีต่อธุรกิจไทยสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 
             1. จะมีตลาดสินคา้และบริการท่ีใหญ่ข้ึน นกัธุรกิจไทยจะมีตลาดการคา้ท่ีใหญ่ข้ึน 
เพราะมีประชากรเพิ่มข้ึนเป็น 580 ลา้นคน เพราะทั้ง 10 ประเทศน้ีต่างก็มีจ  านวนมหาศาลพอสมควร 
โดยเฉพาะอินโดนีเซีย ซ่ึงมีประชากรประมาณ 220 ลา้นคน บวกกบั ฟิลิปปินส์ ประมาณ 87 ลา้น
คน เวียดนาม 84 ลา้นคน ไทยอีกประมาณ 63 ลา้นคน เหล่าน้ีเป็นตน้ นบัว่าจะการเพิ่มโอกาสทาง
การคา้เน่ืองจากมีขนาดตลาดท่ีใหญ่โตข้ึน และจะเอ้ือให้การผลิตในลกัษณะท่ีผลิตมากข้ึนตน้ทุน
ต ่าลงยอ่มมีโอกาสมากข้ึนดว้ย (Economies of Scale) ทั้งน้ีแต่ละประเทศก็ตอ้งออกแรงหาตลาดและ
มีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการหาลูกค้าเช่นกัน โดยกลยุทธ์ในด้านการตลาดการหาลูกค้าจะต้อง
ทบทวนกนัใหม่ เพราะลูกคา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาในประเทศยอ่มน ากลยทุธ์ท่ีเคยประสบความส าเร็จหรือ
เหนือกวา่ออกมาใชแ้ละจะมีการน าวฒันธรรมในการบริโภคสินคา้เขา้มาให้นกัการตลาดของไทย
ไดเ้รียนรู้เพิ่มมากข้ึนจากเดิม ซ่ึงไทยตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการตลอดจนกล
ยทุธ์ทางการคา้อ่ืนๆ ของแต่ละประเทศ รวมทั้งความเช่ือต่างๆ การปรับตวัของธุรกิจภายในประเทศ
จะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และสภาพของตลาดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ใครปรับตวัหรือมีการเตรียมการท่ี
ดีย่อมได้ผลในทางบวก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไทยปรับตวัช้าก็จะสูญเสียโอกาสและอาจจะ
สูญเสียฐานของลูกคา้เดิมไปดว้ยเช่นกนั 
              2. ประเทศไทยจะได้รับผลประโยชน์ในการท่ีจะกลายมาเป็นเป้าหมายในการ
ดึงดูดการลงทุน เงินลงทุนจากต่างประเทศได้มากข้ึน เพราะต่อไปน้ีการขยายการลงทุนจาก
ต่างประเทศมาไทยจะกระท าไดง่้ายข้ึน หากเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไว ้และประเทศไทย
ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนๆ หลายประการโดยเฉพาะทศันคติของคนไทยท่ีมีต่อนกัลงทุนชาวต่างชาตินั้น
ดีมาก แมว้่าบางคร้ังการลงทุนของต่างชาติท่ีมาลงทุนในประเทศไทยไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้แก่
ชุมชน การจา้งงาน หรือการน าเทคโนโลยีมาช่วยประเทศไทยเลย แต่คนไทยก็ไม่เคยรังเกียจนัก
ลงทุนเหล่าน้ี เหมือนดงัประเทศอ่ืนๆ อีกทั้งระเบียบกฎเกณฑด์า้นการลงทุนของประเทศไทยก็มีการ
เปิดโอกาสมากกวา่หลายๆ ประเทศในภูมิภาคน้ี แมก้ระทัง่หากเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น
อยา่งลาวหรือพม่า เป็นตน้ ซ่ึงกลยทุธ์ในดา้นการลงทุนและการเงินของประเทศไทยจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาให้ทันกาลต่อการเข้ามาของต่างชาติ การเปิดเสรีมากเกินไปนอกจากจะท าให้ฐานะของ
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ประเทศไทยเกิดความเส่ียงมากข้ึนแลว้ ไทยจะไม่สามารถหาประโยชน์ไดม้ากเหมือนแต่ก่อนท่ียงั
ไม่เปิดเสรีในดา้นน้ี กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐดา้นการลงทุนและการเงินจะตอ้งปรับ
ระบบกนัใหม่ (Reengineering) ทั้งน้ีเพื่อให้ประเทศไดรั้บผลดีอย่างเต็มท่ีและตอ้งหามาตรการใน
การลดความเส่ียงในดา้นการลงทุนและการเงินทุกรูปแบบ แต่มิใช่เป็นการสกดักั้นอย่างมีอคติต่อ
นกัลงทุนชาวต่างชาติเช่นกนั รวมทั้งกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการถือครองอสังหาริมทรัพยเ์ช่น ท่ีดิน เป็น
ตน้ มิฉะนั้นแลว้วนัขา้งหน้าคนไทยจะไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง ธุรกิจก็เป็นธุรกิจของต่างชาติท่ีเขา้
มามีบทบาทท าให้ธุรกิจทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่ชา้นานสูญหายไปหมด โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทย 
             3. การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถท าให้ประเทศไทยมีอ านาจในการ
เจรจาต่อรองต่อเวทีโลกไดม้ากข้ึน เพราะต่อไปน้ีจะมีฐานประชาคมอาเซียนสนบัสนุนอยูแ่ละไม่ใช่
แบบโดดเด่ียวเหมือนเม่ือก่อน ซ่ึงสามารถท าให้ประเทศคู่คา้ตอ้งรับฟังมากข้ึน เพราะดีไม่ดีอาจจะ
ไปกระทบกบัประชาคมอาเซียนไปดว้ย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นสมาชิกของประชาคมประเทศ
หน่ึง โดยกลยุทธ์ท่ีจะช่วยไดอ้าจเป็นไปในรูปการสร้างและการขยายเครือข่ายโดยมีพนัธมิตรคู่คา้ท่ี
เป็นนกัลงทุนต่างชาติในกลุ่มอาเซียน เพื่อจะเป็นฐานหรือตวัช่วยในการเจรจาต่อรองมากข้ึน ทั้งน้ี
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ผลประโยชน์ร่วมกนัและภายใตค้วามเป็นธรรม
และเสมอภาค รวมทั้ งการเรียนรู้เทคนิคในการเจรจาต่อรองในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคล้องต่อ
ประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละประเทศอีกดว้ย 
             4. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจะท าให้นักธุรกิจไทย ผูท่ี้เก่ียวขอ้งด้านเศรษฐกิจ
และการคา้มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้ดีข้ึนจากเดิม 
เพื่อการรองรับการแข่งขนั และสามารถน ามาซ่ึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีพร้อมจะออกไปเพื่อการ
แข่งขนั รวมทั้งประเทศไทยสามารถเรียนรู้เทคนิคดา้นต่างๆ ของประเทศในกลุ่มน้ีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของประเทศ ไม่วา่จะเป็นดา้นการผลิต การตลาด การขนส่งและโลจิสติกส์ การจดัการ 
การเจรจาต่อรอง การเงิน การท่องเท่ียว การเดินอากาศ  และอ่ืนๆ ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในประเด็น
น้ีก็คือตอ้งหาเทคโนโลยีในการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้ด ารงความเหนือกว่าให้ได ้
การลงทุนพฒันาและการวจิยัในดา้นเทคโนโลยีของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นส่ิงจ าเป็นและ
เป็นหนทางในการอยูร่อดและสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั ภาครัฐตอ้งเห็นความส าคญั
ของการวจิยัและพฒันาในดา้นการผลิตและการบริการ รวมทั้งตอ้งเขา้มาช่วยเหลือภาคเอกชนในทุก
วถีิทาง เพราะหากปล่อยใหภ้าคเอกชนกระท าการแต่เพียงฝ่ายเดียวจะไม่ประสบความส าเร็จในระยะ
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ยาว เน่ืองจากขาดงบประมาณและความร่วมมือของหน่วยงานราชการ การสร้างนวตักรรมของ
ประเทศไทยจะเป็นตวัจกัรส าคญัในการสร้างความแตกต่างและความย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมไทยใน
วนัขา้งหนา้เม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
  5. จะมีผลต่อการจา้งแรงงานเพราะสามารถเขา้โรงงานอุตสาหกรรมท่ีให้ค่าจา้ง
แรงงานท่ีสูงกว่าเดิม รวมทั้งการออกไปหารายได้เพิ่มข้ึนจากค่าแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ส่วนสถานประกอบการสามารถท่ีจะสร้างรายได้ของสถานประกอบการให้มากข้ึนจากการขยาย
ตลาดและการเพิ่มปริมาณลูกคา้มากข้ึน และในท่ีสุดก็จะมีผลต่อรายไดท่ี้จะท าให้คุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมไทยดีข้ึน รวมทั้งการไดรั้บสินคา้และการบริการท่ีดีข้ึนหรือมีตวัเลือกและทางเลือกมาก
ข้ึนจากเดิม โดยกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในประเด็นน้ีก็คือการเพิ่มทกัษะในดา้นภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละ
ประเทศนอกเหนือจากภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ท่ีเคยมีมาแต่ก่อน แต่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เรียนการสอนดา้นภาษามาเลย ์ภาษาเวียดนาม ภาษาเขมร ลาว และภาษาพม่าให้มากข้ึนกวา่แต่ก่อน 
และในขณะน้ีประเทศมาเลเซียก็ไดมี้การเรียนการสอนภาษาไทยกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั เพื่อ
การรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ ดงันั้นภาครัฐไม่ว่าจะเป็นระดบัประถม มธัยม 
สายวิชาชีพ หรือแมก้ระทัง่ระดบัอุดมศึกษาก็น่าท่ีจะมีการปรับตวัเตรียมการกนัไดแ้ลว้ เพราะเร่ือง
ของภาษาเป็นเร่ืองของการใชเ้วลาและการฝึกหดัท่ีตอ้งกินเวลาพอสมควรเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีดี 
              6. เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็เท่ากบัว่าต่อไปน้ีจะมีการ
ปรับปรุงแรงงานฝีมือในสาขาวชิาชีพต่างๆ ให้เท่าเทียมนานาประเทศ ซ่ึงสาขาวิชาชีพเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
วิศวกร แพทย ์พยาบาล นักบญัชี นักส ารวจ ทนัตแพทย ์และผูป้ระกอบวิชาชีพ สถาปนิก เพราะ
สาขาวิชาชีพเหล่าน้ีเป็นสาขาวิชาท่ีไทยมีความพร้อมสูง มีสมาคมและการรวมตวัท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเป็นสมาคมท่ีประชาคมอาเซียนไดย้กมาเป็นกลุ่มแรกของไทยท่ีจะมีการวางกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั
ต่างๆ หากจะมีคนในประเทศสมาชิกเขา้มาท างานในกลุ่มวชิาชีพทั้งเจ็ดน้ีในไทย แต่ในทางกลบักนั
หากคนไทยท่ีท างานในกลุ่มวิชาชีพเหล่าน้ียงัไม่พร้อมในการปรับตวั ปัญหาก็จะตามมาเช่นกนั ใน
ประเด็นน้ีขอ้สรุปก็คือการเปิดให้ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีคณะกรรมการประสานงาน
วชิาชีพสาขาต่างๆ ทั้ง 7 สาขา (ASEAN Joint Coordinating Committee) และหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
วิชาชีพหรือองค์การระดับประเทศสมาชิกต่างๆ หรือสภาวิชาชีพ (Professional Regulatory 
Authority) หรือกระทรวง/องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศสมาชิก ข้ึนทะเบียนหรือออกใบอนุญาต
ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพชาวต่างชาติเขา้มาประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนได ้โดยตอ้งปฏิบติัตาม
กฎและระเบียบภายในประเทศนั้นๆ ในท านองกลับกันหากคนไทยท่ีประกอบวิชาชีพเหล่าน้ีก็
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สามารถท่ีจะไปท างานย ังประเทศอ่ืนท่ี มีค่ าจ้างแรงงานท่ี สูงกว่าได้เช่นกัน  ไม่ว่าจะเป็น
ผูป้ระกอบการไทย หรือแรงงานไทยก็จะมีโอกาสออกไปลงทุนหรือท างานในต่างประเทศมากข้ึน 
และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงจากเดิม โดยกลยุทธ์ท่ีควรน ามาพิจารณาในประเด็นน้ีน่าจะเป็นเร่ืองท่ีจะ
ท าอย่างไรให้ความรู้ในด้านภาษาของคนในกลุ่มวิชาชีพเหล่าน้ีสามารถพฒันาได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถส่ือสารไดห้ลายภาษามากข้ึนจากแต่ก่อน รวมทั้งเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ในการประกอบ
อาชีพในดา้นนั้นๆ ท่ีจะตอ้งน ามาเสริมเพิ่มเติมความรู้ให้มากข้ึนจากเดิมดว้ย รวมทั้งกลยทุธ์ในดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์หาหนทางจูงใจให้คนดีและคนเก่งอยูใ่นองคก์รให้ไดน้านท่ีสุด ซ่ึงวิธี
ในด้านการรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์ทรงคุณค่าไวใ้นองค์กรจะตอ้งถูกหยิบยกมาพิจารณาและให้
ความส าคญัมากข้ึน มิฉะนั้นจะท าให้เกิดเหตุการณ์สมองไหลไปสู่องค์กรของต่างชาติทั้งในและ
นอกประเทศไทยกนัหมด 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพทางการเงิน 

  ศกัยภาพทางการเงิน  หมายถึง การพฒันาศกัยภาพการเงินให้เกิดผลต่อการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ระบบการเงินอาเซียน  แมว้า่อาเซียนมีจ านวนสมาชิกเพียง 10 ประเทศ แต่มีโครงสร้างและ
ระดบัการพฒันาของตลาดการเงินท่ีแตกต่างกนัมากตั้งแต่ประเทศท่ีมีสินทรัพยท์างการเงินสูงกว่า
ป ระ เทศ  OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) ได้แ ก่  สิ งคโป ร์      
มาจนถึงประเทศท่ีมีสินทรัพย์ทางการเงินต ่ากว่าประเทศในแถบแอฟริกา เช่น พม่า ซ่ึงความ
แตกต่างภายในอาเซียนน้ีสะทอ้นมาจากโครงสร้างทางสังคม การเมือง และระดบัการพฒันาทาง
เศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 1. สัดส่วนของสินทรัพยธ์นาคารต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Deposit money bank 
assets to GDP)  
 2. สัดส่วนของมูลค่าหลักทรัพย์รวมตามราคาตลาดต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Stock market capitalization to GDP) 
 3. สัดส่วนของมูลค่าพนัธบตัรทั้งหมดต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Value to bond 
outstanding to GDP) โดยเปรียบเทียบสัดส่วนเหล่าน้ีของประเทศสมาชิกอาเซียนกบัภูมิภาคอ่ืนๆ 
ในโลก ซ่ึงตวัช้ีวดั 3 ประการท่ีกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและบทบาทของตลาดการเงินท่ี
ส าคญั 3 ตลาด ประกอบด้วย ตลาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
พนัธบตัร อน่ึง ในการเปรียบเทียบตวัเลขเหล่าน้ีกบัประเทศอ่ืนๆ ไดค้  านึงถึงการใช้รายได้ต่อหัว
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ของประชากรเป็นตวัแปรท่ีส าคญั ดงันั้น จึงได้แบ่งประเทศออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศ 
OECD ซ่ึงมีรายไดสู้ง กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง-สูง กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง-ต ่า 
และกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ย ตามการจดัแบ่งของธนาคารโลก 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ดงักล่าวสามารถวเิคราะห์และสรุปไดว้า่   
  1. ประเทศสมาชิกในอาเซียนมีความแตกต่างอย่างมากในระดบัการพฒันาในภาคการเงิน 
เช่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย มีสัดส่วนของสินทรัพยท์างการเงินทั้งหมดต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Total financial assets to GDP) ในปี 2552 ท่ีสูง คือ ร้อยละ 38.8 ส าหรับสิงคโปร์ และ  
ร้อยละ 34.21 ส าหรับมาเลเซีย ในขณะท่ี กมัพูชาและลาว มีสัดส่วนดงักล่าวต ่ากวา่มาก คือ กมัพูชา
อยู่ท่ีร้อยละ 48.4 และลาวอยู่ท่ีร้อยละ 39.0 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจะเห็นว่าสัดส่วนของสินทรัพยท์าง
การเงินของสิงคโปร์อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ OECD (ซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 36.36) 
แต่ในทางกลบักนั กมัพูชา ลาว และพม่า มีการสะสมสินทรัพยท์างการเงินท่ีค่อนขา้งต ่ามากกว่า
ค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศรายได้ต ่า ระบบเศรษฐกิจยงัพึ่ งพาการใช้เงินสดเป็นส่ือกลาง และการ
พฒันาของบริการดา้นการเงินท่ียงัไม่สมบูรณ์ การจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดพนัธบตัรยงัอยู่
ในระยะเร่ิมตน้ท าใหธ้นาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทเพียงอยา่งเดียว  

  2. การสะสมสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ส่วน
หน่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากการพฒันาเชิงสถาบนัท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ หากเปรียบเทียบสัดส่วน
ของสินทรัพยเ์ฉพาะในสาขาธนาคารต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Bank assets to GDP) ของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ จะเห็นว่าประเทศท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ สิงคโปร์ (ร้อยละ 
110.6) ส่วนประเทศท่ีมีสัดส่วนต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ลาว (ร้อยละ 39.0) ซ่ึงต ่ากว่าประเทศท่ีมีสัดส่วนสูง
ท่ีสุดเพียงประมาณร้อยละ 70 ซ่ึงความแตกต่างของสัดส่วนของสินทรัพย์ทางการเงินรวมต่อ
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศนั้นสิงคโปร์ห่างจากลาวถึงร้อยละ 349 ดงันั้น ความแตกต่างอยา่งมาก
ของการสะสมสินทรัพยท์างการเงินระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น สามารถอธิบายได้ส่วน
หน่ึงว่าเกิดจากการท่ีพฒันาการของตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดพนัธบตัรยงัขาดประสิทธิภาพและ
ความสมบูรณ์ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่การเสริมสร้างตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดพนัธบตัรจะช่วยให้
สัดส่วน Financial asset to GDP สูงข้ึนไดอ้ยา่งมาก 

2.4  ธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 
 ธนาคารพาณิชย์ มีประวติัมายาวนานในต่างประเทศ แต่ส าหรับประเทศไทยธนาคารท่ี
ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรก คือ ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮท่ี้เขา้มาก่อตั้ง
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และท าธุรกิจตั้งแต่ พ.ศ. 2431 จนกระทัง่สมยัรัชกาลท่ี 5 พระเจ้าน้องยาเธอกรมหม่ืนมหิศรราช
หฤทยั ซ่ึงด ารงต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงพระคลงั ไดริ้เร่ิมทดลองด าเนินกิจการธนาคารพาณิชยใ์น
ช่ือ บุคคลัภย  ์(Book Club) ในปี พ.ศ.2447 จนกระทั่งประกอบกิจการธนาคารพาณิชยอ์ย่างเป็น
ทางการในปี 2449 ภายใตช่ื้อ แบงก์สยามกมัมาจล (ปัจจุบนัคือธนาคารไทยพาณิชย)์ และต่อมาก็ได้
มีธนาคารอ่ืนๆ จดัตั้งกนัข้ึน  
 หนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัของธนาคารพาณิชย  ์ คือ การรับฝากเงินจากประชาชนมาแลว้น าไปให้
สินเช่ือกบัผูท่ี้ตอ้งการเงินทุนไปท าธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตให้กบัเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคาร
พาณิชยจึ์งมีลกัษณะพิเศษจากธุรกิจอ่ืนๆ คือ มีสินค้าเป็นเงิน และการท าธุรกิจธนาคารพาณิชย์
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย  
 ประเภทของธนาคารท่ีให้บริการกนัอยู่ในปัจจุบนั ธนาคารท่ีคุน้เคยกนัดีและไปใชบ้ริการ
ฝาก ถอน โอนเงินตามสาขาท่ีมีอยูท่ ัว่ไปนั้นสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ดงัน้ี  
 1. ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีอยู่ 16 ธนาคารได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ 
กรุงไทย ไทยพาณิชย์ กสิกรไทย ทหารไทย ธนชาต กรุงศรีอยุธยา ทิสโก้ เกียรตินาคิน ยูโอบี 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ไอซีบีซี (ไทย) ซีไอเอ็มบีไทย แลนด์แอนด์เฮา้ส์ ไทยเครดิตเพื่อราย
ยอ่ย และธนาคารเมกะสากลพาณิชย ์
 2. เป็นสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ท่ีมาเปิดในประเทศไทยมีอยู่ 14 ธนาคาร 
ไดแ้ก่ ธนาคารซิต้ีแบงก์ ดอยซ์แบงก์ บีเอ็นพีพารีบาส์ มิซูโฮ เจพีมอร์แกนเชส ฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้
แบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น ซูมิโตโมมิตซุยแบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น อาร์เอชบี แห่งโตเกียว มิตซูบิชิยูเอฟเจ 
อินเดียนโอเวอร์ซีส์  แห่งประเทศจีน เดอะรอยลัแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์เอ็นวี โอเวอร์ซี-ไชนีส      
แบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ และแห่งอเมริกาเนชัน่แนลแอสโซซิเอชัน่  
 3. ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีพิเศษ ตามนโยบายท่ีรัฐมอบหมายให้ 
ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารทั้ง 3 กลุ่มท่ีกล่าวถึงน้ี จะรับ
ฝากเงินและปล่อยกูไ้ด ้ 
 การก ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์เพราะสินคา้ของธนาคารคือเงินท่ีเป็นท่ีตอ้งการของทุกคน
ทั้งนั้น ถา้ไม่มีการควบคุมดูแลให้ดีก็มีโอกาสร่ัวไหล สูญหายจากการทุจริตหรือจากการบริหารงาน
หรือการด าเนินธุรกิจผิดพลาด และจะท าให้ผูฝ้ากเงินหรือประชาชนจ านวนมากเสียหายได ้ธนาคาร
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จึงตอ้งถูกควบคุมดูแลภายใตก้ฎกติกาอยา่งเขม้งวดของกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงท าหนา้ท่ีกากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์ 
 การควบคุมหลัก ๆ ก็คือ ให้ธนาคารมีทุนเพียงพอในการท าธุรกิจ มีการบริหารจดัการ     
เงินสดหรือสภาพคล่องท่ีดีเพื่อจะไดมี้ปริมาณเงินในแต่ละวนัพอให้ลูกคา้ถอนเงิน โอนเงิน การน า
เงินฝากของประชาชนไปทาธุรกิจโดยการปล่อยกูห้รือให้สินเช่ือก็ตอ้งมีความระมดัระวงัเพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหาย ถา้จะให้สินเช่ือหรือให้กูย้ืมเงินก็ตอ้งมีวิธีการท่ีจะประเมินไดว้่าลูกหน้ีสามารถ
จ่ายคืนเงินให้ธนาคารได ้เพราะถา้ให้สินเช่ือไปแลว้ไม่ไดเ้งินคืนธนาคารก็จะขาดทุนและเสียหาย 
ลูกหน้ีท่ีกู้ยืมเงินไปแล้วไม่จ่ายคืนให้ธนาคาร เรียกว่า ลูกหน้ี NPL ซ่ึงย่อมาจากภาษาองักฤษว่า 
Non-Performing Loan (สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก.มปป.) 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาด 
 แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาด (อดุลย ์ จาตุรงคก์ุล. 2543: 312-314 อา้งอิงจาก Philip 
Kotler. 2003: 92) ไดอ้ธิบายว่ากลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดข้ึนการสร้างบริการเพื่อใหบ้ริการท่ีทรงคุณค่า
บริษทัตอ้งปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและตอ้งสร้างคุณค่า (Value) 
ใหเ้กิดข้ึนดว้ย 
 2. ด้านราคา (Price) คือต้นทุนทั้ งหมดท่ีลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปล่ียนกับสินค้าหรือ
บริการรวมถึงเวลาความพยายามในการใชค้วามคิดและการก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคา
ของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงินการตั้งราคาค่าบริการมีการเรียกราคาของบริการได้หลายแบบและราคาท่ี
ตั้งข้ึนสาหรับคิดค่าบริการมนัได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมต้นทุนและสร้างก าไรเน่ืองจาก
บริการมองไม่เห็นการตั้งราคาบางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจวา่มีอะไรบา้งรวมอยูใ่นส่ิงท่ีเขา
กาลงัซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัการตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะรับรู้บริการดว้ยถา้ลูกคา้มีเกณฑใ์น
การตดัสินคุณภาพนอ้ยเกณฑ์เขาจะประเมินบริการดว้ยราคาเน่ืองจากบริการยากท่ีจะประเมินราคา
จึงมกัมีบทบาทส าคญัในการช้ีคุณภาพ 
 3. ดา้นช่องทางการให้บริการ (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการ
ไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู ้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามท่ีต้องการให้บริการกลยุทธ์การ



31 
 

 

ให้บริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของบริการและส่ิงท่ี
ลูกคา้ใหคุ้ณค่านกัการตลาดจะจดัการใหมี้การรับบริการไดโ้ดยสะดวกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาด
เป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขายการส่งเสริมการตลาดบริการส่ิงหน่ึงท่ีท้าทายการ
ส่ือสารการตลาดของบริการก็คือการท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย
ความไม่มีตวัตนของบริการมนัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือดงันั้นการ
ส่งเสริมการตลาดบริการจ าเป็นตอ้งอธิบายวา่บริการคืออะไรและใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออยา่งไร 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงานผูใ้ห้บริการลกัษณะท่ีแตกต่างของบริการอนัดบัหน่ึงคือ
การผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกนัไม่สามารถแยกผูใ้ห้และผูรั้บบริการออกจากกนั
ไดค้นจึงหมายถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในการน าเสนอบริการซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ไดแ้ก่
พนกังานผูใ้ห้บริการลูกคา้และลูกคา้อ่ืนในระบบการตลาดบริการนอกจากน้ีบุคลิกภาพการแต่งกาย
ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้รวมถึงการ
ปฏิบติัต่อลูกคา้คนอ่ืนๆหรือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเอง 
 6. ดา้นส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) เน่ืองจาก
การบริการเป็นขอ้เสนอท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งไดจึ้งตอ้งท าให้ขอ้เสนอของการบริการ
เป็นรูปธรรมท่ีลูกคา้เห็นได้ชัดเจนส่ิงน าเสนอทางกายภาพน้ีเป็นสภาพแวดล้อมทั้งหมดในการ
น าเสนอบริการและสถานท่ีซ่ึงกิจการกบัลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนัรวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็น
ไดช้ดัเจนซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือในการส่ือสารงานบริการส่ิงท่ีซ่ึงแสดง
ให้ลูกค้าเห็นบริการได้อย่างเป็นรูปธรรมเช่นเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้ายแผ่นโฆษณาซองกระดาษ
จดหมายรถให้บริการและความสะอาดของอาคารสถานท่ีเป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึงคุณภาพของบริการไดน้กัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยัส่ิงนาเสนอทางกายภาพฯน้ีไดเ้ช่น
การจดัรายงานประจ าปีท่ีสวยงามด้านงานพิมพ์แสดงเน้ือหาท่ีเน้นปรัชญาเป้าหมายขององค์การ
ตลาดเป้าหมายบริการท่ีนาเสนอและการเอาใจใส่ในคุณภาพของบุคลากรทาให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ในการทางบวกขององค์กรส่วนส่ิงท่ีนาเสนอทางกายภาพและรูปแบการให้บริการ 
(กฤษณา  รัตนพฤกษ์. 2545 : 15) ได้อธิบายว่าเป็นการบริการรูปธรรมท่ีลูกคา้เห็นชัดเจนรวมถึง
ส่วนประกอบใดๆก็ตามท่ีเห็นได้ชัดเจนช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการ
ส่ือสารงานบริการและให้ลูกคา้เห็นบริการได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพของบริการได ้



32 
 

 

 7. ดา้นกระบวนการ (Process) คือระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการ
เคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการน าเสนอและปฏิบติังานบริการเน่ืองจาก
กระบวนการของการบริการมีความสลบัซบัซ้อนจึงมีความจาเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้
ดว้ยกนัเพื่อให้การท างานของกระบวนการเป็นไปโดยราบร่ืนสามารถตอบสนองความตอ้งการตาม
คุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้(Kotler .P ,2003) 
 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปและวิเคราะห์ได้ว่าเป็นการกลยุทธ์ทางการตลาดของ
สถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งในแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพทางการเงิน 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 สมคิด  บุญเหลือและคณะ (2552) ในงานวิจยัเร่ืองกรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมในการจดัท า
ความตกลงเขตการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินของไทย ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบักรอบการเจรจาท่ี
เหมาะสมในการจดัท าความตกลงเขตการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินของไทยกบัประเทศต่างๆ 
โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการก าหนดกรอบการเจรจาเปิดเสรี
การคา้บริการดา้นการเงินของไทย และเพื่อออกแบบกรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมในการจดัท าความ
ตกลงเขตการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินของไทยกบัประเทศต่างๆโดยใช้วิธีการวิจยัเป็นแบบ
ผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 3 ประเภท
หลัก ได้แก่ เอกสาร การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญภาครัฐและภาควิชาการในเชิงลึก และการใช้
แบบสอบถามผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจการเงินภาคเอกชน ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การก าหนดกรอบการเจรจาเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการเงินของ ประเทศไทยประกอบไปดว้ย 4 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีเกิดจากรัฐธรรมนูญ 2) ปัจจยัท่ีเกิดจากแนวทางปฏิบติัเชิงเปรียบเทียบ 
3) ปัจจยัท่ีเกิดจากผลการเจรจาจดัท าความตกลงเขตการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินของประเทศ
ไทยท่ีผา่นมา และ 4) ปัจจยัท่ีเกิดจากลกัษณะเฉพาะของภาคบริการดา้นการเงินในประเทศไทย โดย
ปัจจยัท่ี 1) และปัจจยัท่ี 2) เป็นปัจจัยก าหนดการสร้างกรอบการเจรจาเชิงรูปแบบ (Form) โดย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 190 วรรคสาม เป็นปัจจยัก าหนดดว้ย
ผลทางกฎหมายให้ตอ้งจดัท ากรอบการเจรจา ในขณะท่ีปัจจยัจากแนวทางปฎิบติัเชิงเปรียบเทียบทั้ง 
3 ตวัอยา่ง น าไปสู่การก าหนดรูปแบบโครงสร้างหรือองคป์ระกอบของกรอบการเจรจา ส่วนปัจจยัท่ี 
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3) และ 4) เป็นปัจจยัก าหนดกรอบการเจรจาเชิงเน้ือหา (Substance) กล่าวคือ จากผลการเจรจาของ
ไทยท่ีผ่านมาท าให้ทราบถึงประเด็นการเจรจาท่ีส าคญัต่างๆ ทั้งประเด็นการเจรจาดา้นตวับทและ
ประเด็นการเจรจาดา้นการเขา้สู่ตลาดในขณะท่ีปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะของภาคบริการดา้นการเงิน
ของไทยท าให้ทราบถึงกลุ่มธุรกิจการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเสรีตลอดจนลกัษณะทางกฎหมาย
และลกัษณะทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเสรี ทั้งน้ี ปัจจยัก าหนดทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมีพื้นฐานความรู้มา
จากเอกสารและประสบการณ์การเจรจาของคณะผูว้จิยัสามารถน าไปสนบัสนุนการสร้างแนวค าถาม
ในแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อออกแบบกรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมต่อไป 
 ส าหรับการออกแบบกรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมในการจดัท าความตกลงเขตการคา้เสรีภาค
บริการด้านการเงินของไทยกับประเทศต่างๆนั้นจากการส ารวจความคิดเห็นด้วยการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย และการใช้
แบบสอบถามผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจการภาคเอกชน พบวา่ กรอบการเจรจาท่ีเหมาะสมในการจดัท า
ความตกลงเขตการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินของไทย ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1. สาขาธุรกิจยอ่ยของภาคบริการดา้นการเงินของไทยท่ีควรหยบิยกมาเจรจาเพื่อเปิดเสรีใน
ระดบัท่ีเพิ่มข้ึน เรียงล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจประกนัชีวติ ธุรกิจประกนั
วนิาศภยั ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม และธุรกิจบตัรเครดิต 
 2. วตัถุประสงคก์ารเจรจา ควรเป็นไปเพื่อพฒันาการแข่งขนัในภาคบริการดา้นการเงินใน
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อสร้างโอกาสให้ผูบ้ริโภค
ของไทยไดรั้บบริการดา้นการเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน มีความหลากหลาย และมีคุณภาพ เพื่อพฒันาระบบ
การก ากบัดูแลภาคบริการดา้นการเงินในประเทศไทย โดยค านึงถึงสิทธิของทางการในการควบคุม
เงินทุนเคล่ือนยา้ยและการใชม้าตรการเพื่อความมัน่คงในระบบการเงิน เพื่อลดอุปสรรคหรือขอ้กีด
กนัทางธุรกิจบริการดา้นการเงินในประเทศคู่เจรจา และเพื่อส่งเสริมโอกาสในการเขา้สู่ตลาดบริการ
ดา้นการเงินในประเทศคู่เจรจา 
 3. เป้าหมายและจุดยนืในการเจรจา ควรเจรจาใหไ้ดป้ระโยชน์ในภาพรวมสูงสุดกบัประเทศ 
ควรค านึงถึงระดับการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและความพร้อมของกฎหมายภายใน ควรมี
ระยะเวลาให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการปรับตวั และควรตั้งอยู่บนหลกัการพฒันาประเทศแบบ
ยัง่ยนื  
 4. ประเด็นเจรจาด้านตวับท (Text) เสนอให้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการ
ประกอบธุรกิจทางการเงิน (Information Disclosure) โดยยกเวน้ไม่เปิดเผยหากเป็นขอ้มูลความลบั



34 
 

 

ดา้นการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ให้มีความโปร่งใสในการบริหารงานดา้นก ากบัดูแลของทางการ 
(Transparency and Administration of Certain Measures) ให้มีการสงวนสิทธิของทางการในการ
ออกมาตรการใดๆในการก ากบัดูแลเพื่อความมัน่คงและเสถียรภาพในระบบการเงิน (Measures for 
Prudential and Stability of Financial System) ให้มีการสงวนสิทธิของทางการในการออกมาตรการ
ใดๆ เพื่อรักษาเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียน (Measures for Stability of Exchange Rate) ให้ได้
สิทธิประโยชน์ท่ีเท่าเทียมในรูปแบบการปฏิบติัเยี่ยงคนชาติ (National Treatment) และการให้มี
เจรจาเร่ืองบริการดา้นการเงินใหม่ๆ (New Financial Services) โดยค านึงถึงสิทธิของทางการในการ
ก ากบัดูแล 
 5. ประเด็นเจรจาดา้นการเขา้สู่ตลาด (Market Access)เสนอเรียกร้องให้ประเทศคู่เจรจาเปิด
การคา้บริการดา้นการเงินในรูปแบบการให้บริการขา้มพรมแดน (Cross-Border Services) (Mode 1) 
แก่ธุรกิจไทย สงวนสิทธิไม่เปิดการคา้บริการด้านการเงินในรูปแบบการให้บริการขา้มพรมแดน
ให้กบัประเทศ คู่เจรจา (Mode 1)เรียกร้องให้ประเทศคู่เจรจาอนุญาตให้ธุรกิจการเงินไทยเขา้ไป
ลงทุนจดัตั้งส านักงานธุรกิจ ส านักงานสาขา หรือบริษทัลูก (Commercial Presence) ในประเทศคู่
เจรจาโดยมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด (Mode 3) เรียกร้องให้ธุรกิจการเงินไทยเขา้ไปถือหุน้หรือเป็นเจา้ของ
ธุรกิจการเงินในประเทศคู่เจรจาไดใ้นสัดส่วนมากกวา่ ร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนโดยมีอุปสรรค
น้อยท่ีสุด (Mode 3)และเรียกร้องให้บุคคลธรรมดาสัญชาติไทยเขา้ไปท างานในต าแหน่งต่างๆ ใน
ธุรกิจการเงินหรือให้บริการท่ีเก่ียวกับธุรกิจการเงินในประเทศคู่เจรจาได้ (Presence of Natural 
Persons) โดยมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด (Mode 4) 
 6. แนวทางการเจรจา ควรด าเนินการในรูปแบบ Positive List Approach หรือแนวทางจดัท า
รายการธุรกิจท่ีตอ้งการผูกพนัเปิดเสรีหากไม่ระบุไวจ้ะไม่ผูกพนัการเปิดเสรีให้เป็นแนวทางหลกั 
โดยควรมีการทบทวนรายการทุก 3 หรือ 5 ปี เพื่อเพิ่มเติมหรือลดทอนรายการท่ีผูกพนัไวแ้ล้ว 
สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั(2549) ไดท้  าการวิจยัถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปิดเสรีภาคบริการทางการเงินของไทย โดยใชว้ธีิการวิจยัท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ทิศทางของโลกจะมีการท าความตกลงการคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึน 
ซ่ึงภาคการเงินจะเป็นหัวข้อท่ีส าคญัของความตอ้งการจดัท าความตกลงการคา้ระหว่างประเทศ 
ดงันั้น จึงสร้างแรงกดดนัให้ไทยตอ้งเขา้ร่วมการเจรจาเปิดเสรีภาคการเงิน ทั้งน้ี ในงานวิจยัได้ยึด
ประเด็นขอ้เรียกร้องของสหรัฐอเมริกาในการจดัท า FTA กบัไทยและประเทศอ่ืนๆ เป็นปัจจยัหลกั
ในการศึกษา ท าให้พบวา่ประเด็นการเจรจาท่ีส าคญั เช่น ประเด็นดา้นผลกระทบต่อเสถียรภาพของ
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เศรษฐกิจมหภาค ประเด็นในเร่ืองผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจธนาคาร
พาณิชยไ์ทย ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจจดัการกองทุน ธุรกิจประกนัภยั และภาคธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคาร (Non-banks)  
 ประเด็นดา้นผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ประเด็นดา้นความโปร่งใส เป็นตน้ ลว้นเป็นประเด็นท่ี
ควรค านึงถึงในการเจรจาของไทย 
 กอบศักดิ์ ภูตระกูล และคณะ (2548) ไดศึ้กษาถึงการเปิดเสรีภาคสถาบนัการเงินไทยภายใต้
กรอบองคก์ารการคา้โลก (WTO) และแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินโดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารและก าหนดขอบเขตการศึกษาในสถาบนัการเงินเฉพาะธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน 
และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีแนวโน้มความตอ้งการเปิดเสรีการคา้บริการ
ด้านการเงินของโลกสูงข้ึนเร่ือยๆ ดูได้จากกระแสการรวมกลุ่มของสถาบนัการเงินท่ีมีมากข้ึน 
นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศในประเทศไทยเร่ิมมีบทบาทส าคญัในระบบสถาบนัการเงิน
ไทยมากข้ึน น าไปสู่ความตอ้งการเปิดเสรีเพื่อใหมี้การแข่งขนัทางการคา้ในระบบสถาบนัการเงินใน
ประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงการเจรจาการคา้เสรีภาคบริการดา้นการเงินในเวที WTO มีความส าคญัต่อ
การตอบสนองกระแสความตอ้งการเปิดเสรี ทั้งน้ี ทางการไทยไดว้างแผนรองรับการแข่งขนัจาก
ต่างประเทศดว้ยการก าหนดแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ 
เพื่อส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพระบบสถาบนัการเงิน 
และเพื่อส่งเสริมการดูแลผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ทางคณะผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาถึงประโยชน์และความทา้
ทายของการเปิดเสรีภาคสถาบนัการเงินโดยพบว่าการเปิดเสรีจะมีประโยชน์ทั้งในด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นราคาและคุณภาพของการให้บริการแต่จะมีความทา้ทายและผลกระทบจากการ
เปิดเสรี 3ด้าน กล่าวคือ การเปิดเสรีท าให้สถาบนัการเงินของไทยอาจแข่งขนักบัสถาบนัการเงิน
ต่างชาติไม่ได้ การเปิดเสรีอาจเอ้ือประโยชน์แก่ลูกค้ารายใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของสถาบัน
การเงินต่างชาติมากกวา่ลูกคา้รายยอ่ย และการเปิดเสรีอาจส่งผลกระทบหรือเพิ่มความเส่ียงในการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของทางการไดทั้งน้ี กอบศกัด์ ภูตระกูล และคณะ ได้
เสนอแนะประเด็นเชิงนโยบายเพื่อก าหนดกรอบนโยบายการเปิดเสรีสถาบนัการเงินของไทยใน
หลายประเด็น กล่าวคือ การเปิดเสรีภายใต ้WTO ควรเป็นการเปิดเสรีท่ีทางการสามารถควบคุมการ
เลือกเปิดเสรีไดใ้นลกัษณะเปิดเสรีอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ทางการไทยควรสงวนสิทธิไม่ผูกพนัการ
เปิดเสรีการค้าในรูปแบบการให้บริการข้ามแดน (Cross-bordersupply) และการใช้บริการในต่าง
แดน (Consumption aboard) โดยเฉพาะช่องทาง E-banking จนกว่าจะมีกฎหมายก ากับธุรกรรม     
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E-commerce ให้ชดัเจนและจนกว่าไทยจะมีความพร้อมในการบริหารความเส่ียงจากการให้บริการ
ในรูปแบบดังกล่าวได้ นอกจากน้ี ทางการไทยควรมีการประสานนโยบายการเปิดเสรีสถาบัน
การเงินให้สอดคล้องกับนโยบายปฎิรูประบบเศรษฐกิจมหภาคนโยบายปฎิรูประบบการเงินใน
ประเทศ และนโยบายเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย เพราะนโยบายทั้ง 4 ดา้นมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
และทางการไทยควรสงวนสิทธิในการพิจารณาอนุมติัการให้บริการธุรกรรมทางการเงินใหม่ 
เน่ืองจากยงัไม่มีกฎเกณฑร์องรับ 

 นุชจารี กล้าหาญ  (2555) กลยุทธ์การตลาดส่งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศ
ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อส ารวจ ปัจจยัคุณลกัษณะ
ขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การตลาด
ส่งออก และผลประกอบการส่งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศไทยสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ  ปัจจยัคุณลักษณะขององค์กร ปัจจยัด้าน
ทรัพยากรองค์กร ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก ปัจจยัด้านกลยุทธ์การตลาดส่งออก และผล
ประกอบการส่งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซี 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
ของ ปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ปัจจยั
ดา้นกลยุทธ์การตลาดส่งออก ท่ีมีต่อผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจส่งออกเคร่ืองส าอางจาก
ธรรมชาติของประเทศไทย และ 4) เพื่อค้นหากลยุทธ์การตลาดส่งออกส่งออกเคร่ืองส าอางจาก
ธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซี การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผู ้ท่ี เก่ียวข้อง เพื่อน าไปพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึ ง ได้แก่ 
แบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพดา้นค่าความตรงและค่าความเช่ือมัน่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 480 ชุด จากผูส่้งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซี ท่ี
ด าเนินธุรกิจส่งออกมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย สถิติวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล และสถิติการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองค์กรของผูป้ระกอบการส่งออกเคร่ืองส าอาง
จากธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซี องคก์รส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการเป็นล าดบัท่ี 1 
ประสบการณ์ส่งออกเป็นล าดับท่ี 2 ปัจจยัด้านทรัพยากรองค์กร องค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี
ทรัพยากรบุคคลมาเป็นล าดบัแรก ล าดบัถดัมา คือ ทรัพยากรทางดา้นการเงิน และดา้นเทคโนโลยี 
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเศรษฐกิจ กฎหมาย
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วฒันธรรมและสังคม และการแข่งขนั ตามล าดบั ทางดา้นกลยุทธ์การตลาดส่งออกองคก์รส่วนใหญ่
มุ่งเน้นน ้ าหนักไปท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ส่วนผลประกอบการส่งออกเคร่ืองส าอาง
จากธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซี องคก์รส่วนใหญ่มุ่งเนน้น ้าหนกัในดา้นภาพลกัษณ์เป็นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการส่งออก การเติบโตของธุรกิจ การเขา้สู่ตลาดใหม่ และยอด
ส่งออก ตามล าดบั 2) องคป์ระกอบของปัจจยัคุณลกัษณะขององคก์ร ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ส่งออกและปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยทรัพยากรองค์กร 
ประกอบด้วย 3 ตวัช้ีวดั ได้แก่ ปัจจยัด้านการเงิน ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
ส าหรับปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกฎหมาย เศรษฐกิจ
วฒันธรรมและสังคม และการแข่งขนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นกลยุทธ์การตลาดส่งออกประกอบดว้ย 5 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่วนปัจจยัด้านผลประกอบการในการส่งออกยอดส่งออก ประกอบด้วย 5 
ตวัช้ีวดั ได้แก่ ปัจจยัด้านยอดส่งออก การเติบโตของธุรกิจ การเขา้สู่ตลาดใหม่ ภาพลกัษณ์ และ
ความพึงพอใจในการส่งออก โดยทุกปัจจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 3) ปัจจยัคุณลกัษณะ
ขององค์กร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อผลประกอบการส่งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศไทยสู่เออีซีโดยส่งผา่น
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การตลาดส่งออก 4) โมเดลกลยุทธ์การตลาดส่งออกฯ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า GFI = 0.98, AGFI = 0.96, chi-square = 80.08, df = 74, P-value = 
0.29, และ RMSEA = 0.01 โดยกลยุทธ์การตลาดส่งออกเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติของประเทศไทย
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านทรัพยากรองค์กร คุณลักษณะองค์กร 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก และกลยุทธ์การตลาดส่งออก โดยองคก์รควรให้ความส าคญัดา้นปัจจยักลยทุธ์
การตลาดส่งออกมากท่ีสุดเน่ืองจากส่งผลต่อผลประกอบการส่งออกสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรองคก์รปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์ร ตามล าดบั  
 จริยา ภัทรธีรานันท์  (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัญหาหน้ีเสียของสถาบนัการเงินช่วง

วิกฤตเศรษฐกิจ” ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหาหน้ีเสียของสถาบนัการเงินในช่วงวิกฤต

เศรษฐกิจ พ.ศ.2540 มาจากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีปัญหาจากการท่ีผูบ้ริหารสถาบัน

การเงินขาดวิสัยทศัน์ และจริยธรรมในการบริหาร อาทิ การกูเ้งินระยะสั้นจากต่างประเทศมาปล่อย

กูร้ะยะยาว เพื่อหวงัประโยชน์จากส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ีย การอนุมติัสินเช่ือโดยหละหลวมโดย
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ไม่พิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี ท าให้เกิดหน้ีเสียเป็นจ านวนมาก อีกทั้งรัฐบาลยงัน า

เงินไปอุม้สถาบนัการเงินเพื่อไม่ให้สถาบนัการเงินลม้ จึงก่อให้เกิดหน้ีสินเพิ่มข้ึนไปอีก จากปัญหา

หน้ีเสียท่ีเกิดข้ึนรัฐบาลไดพ้ยายามหาแนวทางและมาตรการในการแกปั้ญหาหน้ีเสียท่ีเกิดข้ึนโดยหา

แนวทางและมาตรการในการแก้ปัญหาหน้ีเสียของสถาบนัการเงินในหลาย ๆ แนวทาง ส าหรับ

ความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาหน้ีเสียของ

สถาบนัการเงินท่ีส าคญั คือ ฝ่ายการเมืองเขา้ไปกา้วก่ายหรือแทรกแซงในการแกไ้ขปัญหา การขาด

ความโปร่งใส และความเช่ือถือในการด าเนินการ ขาดความร่วมมืออยา่งจิงจงัระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาหน้ีเสีย คือ รัฐบาลควรมีการ

ก ากบัดูแลและออกกฎเกณฑ์ในการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน ควรท าให้เกิดความโปร่งใสและเช่ือมัน่ 

ควรมีการแยกหน้ีดีและหน้ีเสียออกจากกัน เพื่อให้เกิดการบริหารหน้ีดี หน้ีเสียเป็นไปอย่าง

เหมาะสม 

 เตชิษฐ์  สินธุประภา  (2550) กลยทุธ์ิทางการตลาดในการให้บริการบตัรเครดิตของสถาบนั
การเงิน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง   การศึกษากลยุทธ์ิทางการตลาดในการให้บริการบตัร
เครดิตของสถาบนัการเงินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกลยุทธ์ิทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีมี
ผลต่อลูกคา้ในการเลือกถือบตัรเครดิต ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช้บตัรเครดิตของลูกค้า
สถาบันการเงิน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยกลุ่มผูถื้อบัตรของ
ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยก์ลุ่มละ 150 ราย กลยุทธ์ิทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตรเครดิต ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ิหลักคือ ด้าน
รูปลกัษณะบตัร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริมการตลาด ส่วนพฤติกรรมในการใช้บริการ
บตัรเครดิต ประกอบด้วย จ านวนเงินสดท่ีเบิกล่วงหน้า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ผ่านบตัรเครดิต 
และเง่ือนไขในการช าระหน้ีบตัรเครดิต การวิเคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณาและใช้สถิติไควส์แควร์ใน
การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม  
 ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ส่วนใหญ่   
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 25,000 บาท กลยุทธ์ิท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิต 3 อนัดบั
แรกคือ กลยุทธ์ิด้านราคา คือค่าธรรมเนียมแรกเข้ารายปีฟรี กลยุทธ์ิดา้นสถานท่ีคือ การท่ีสถาบนั
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การเงินมีสาขามากสะดวกในการรับบริการช าระเงิน และกลยทุธ์ิดา้นการส่งเสริมการตลาดคือการมี
ร้านค้าและสถานบริการท่ียอมรับบัตรเครดิตจ านวนมาก ส่วนพฤติกรรมในการใช้บริการบัตร
เครดิตพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เบิกเงินสดล่วงหน้าไม่เกิน 3,000 บาทต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ     
สินคา้ผา่นบตัรเครดิตมีจ านวน 3,001-10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ืออาหาร 
และเคร่ืองด่ืมจากห้างสรรพสินคา้ โดยเลือกช าระหน้ีบตัรเครดิตเต็มจ านวนตามใบแจง้หน้ี ส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บตัรเครดิตของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ พบว่า ส่วนใหญ่      
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 25,000 บาท กลยุทธ์ิท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิต 3 อนัดบั
แรกคือ กลยุทธ์ิด้านราคาคือ ค่าธรรมเนียมแรกเข้ารายปีฟรี อตัราดอกเบ้ียในการผิดนัดช าระหน้ี
ค่อนขา้งต ่า และกลยุทธ์ิด้านส่งเสริมการตลาดคือ การมีส่วนลดในการซ้ือสินคา้และบริการ ส่วน
พฤติกรรมในการใช้บัตรเครดิต พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เบิกเงินสดล่วงหน้าไม่เกิน 3,000 บาท          
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าผ่านบัตรเครดิตมีจ านวนเงินไม่ เกิน 3,000 บาทต่อเดือน              
ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจากห้างสรรพสินคา้ โดยเลือกช าระหน้ีบตัร
เครดิตบางส่วนตามอตัราขั้นต ่าคือร้อยละ 10 ของยอดเงินคงคา้ง แต่ไม่นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  
 ในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ิทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ถือบตัรเครดิตระหว่างกลุ่มผูใ้ช้บตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชยพ์บวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 11 กลยุทธ์ิยอ่ย กล่าวคือ กลยุทธ์ิยอ่ย 10 ดา้น ซ่ึง
ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมแรกเข้ารายปีฟรี ค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม การมีจ านวนสาขามาก
สะดวกในการรับบริการช าระเงิน การมีตู้เอทีเอ็มมากและเพียงพอ การมีร้านคา้และสถาบริการท่ี
ยอมรับบตัรเครดิตจ านวนมาก การมีระยะเวลาปลอดดอกบ้ียในการใช้จ่ายบตัรเครดิต การใช้จ่าย
บตัรมีการสะสมแตม้เพื่อแลกของสมนาคุณ การมีพนกังานขายเขา้มาติดต่อเพื่อเชิญชวนสมคัร บตัร
เครดิต การให้บริการของพนักงานสถาบนัการเงินเป็นท่ีน่าพอใจ บตัรเครดิตท่ีเลือกใช้ให้สิทธิ    
ประโยชน์มากกว่าบตัรเครดิตของสถาบนัอ่ืน มีผลต่อการถือบตัรเครดิตของลูกค้าธนาคารไทย
พาณิชยม์ากกว่าลูกคา้ของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ส่วนกลยุทธ์ิย่อยอีก 1 ด้าน ซ่ึง    
ได้แก่ ขั้นตอนการสมคัรไม่ยุ่งยาก มีผลต่อการถือบัตรเครดิตของลูกค้าสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชยม์ากกวา่ลูกคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์
 วัลลภ  กันหะเสน  (2545) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย การวิจยัมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ   
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1)เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 2) เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด

ของผูรั้บเหมาก่อสร้างขนาดกลาง 3) เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดระหวา่งผูรั้บเหมาขนาด

เล็กและขนาดกลาง ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้

ศึกษาไดแ้ก่ ผูรั้บเหมาก่อสร้างอาคารท่ีจดทะเบียนกบักองแผนงาน ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นผูรั้บเหมาขนาดเล็ก 64 รายและผูรั้บเหมาขนาดกลาง 30 ราย เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ระดบัการใชก้ลยทุธ์และระดบัความส าเร็จท่ีไดรั้บ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกลยุทธ์ทางการตลาดระหว่างผูรั้บเหมาขนาดเล็กและขนาดกลาง ผลการวิจยั

พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูรั้บเหมาขนาดเล็กและขนาดกลางใช้มากท่ีสุดและไดรั้บผลส าเร็จ

สูงสุดในแต่ละด้านซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การรับประกัน

คุณภาพงาน (กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์)  การเสนอราคาท่ีคุม้ค่ากบัผลงานท่ีจะไดรั้บ (กลยุทธ์ราคา) การ

หมัน่ติดตามเอาใจใส่ลูกคา้เพื่อใหป้ระทบัใจและไดรั้บเลือกให้เขา้ประมูลงาน (กลยุทธ์ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย) และการรักษาระดบัคุณภาพงานและบริการหลงัจากงานเสร็จแลว้เพื่อให้ลูกคา้บอกเล่า

ถึงองคก์ารปากต่อปาก (กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด) จากการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์

ทางการตลาด ปรากฏว่า ระดบัการใช้และความส าเร็จท่ีได้รับของผูรั้บเหมาขนาดเล็กและขนาด

กลางไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั คือ ผูรั้บเหมาควรใชก้ลยทุธ์

ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จและความอยูร่อด

ในระยะยาวขององคก์าร 

 รัฐพร  ภักดีณรงค์  (2553) ศึกษาผลของกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินต่อการ

ออมภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบ

ของกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินและการออมภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีอยู่ในวยัท างาน อายุระหว่าง 25-60 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการ

ออมในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพยซ่ึ์งเป็นผูถื้อบญัชีอย่างน้อย 1 ปี เงินฝากประจ า สลากออม

ทรัพย ์พนัธบตัรและตัว๋แลกเงินในจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน โดย
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การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและใชส้ถิติหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั

ปานกลางกบัการออมภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับการหาผลกระทบพบวา่ กลยทุธ์

ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบต่อการออมภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและ

องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวัและ 2 

เง่ือนไข ไดแ้ก่ เง่ือนไขความรู้และคุณธรรม กลยุทธ์ด้านบุคลากรมีผลกระทบต่อการออมภายใต้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและเง่ือนไขคุณธรรม ดา้น

กระบวนการมีผลกระทบต่อการออมภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ความมีเหตุผลและ 2 

เง่ือนไขไดแ้ก่ เง่ือนไขความรู้และคุณธรรม ด้านลกัษณะกายภาพมีผลกระทบต่อการออมภายใต้

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม ความพอประมาณ การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวัและ 2 เง่ือนไข 

ได้แก่ เง่ือนไขความรู้และคุณภาพ ดังนั้ น สถาบันการเงินควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑเ์ป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ

ตามล าดบั มาเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ

สถาบนัการเงิน 
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2.7  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ ( Independent   Variables)                              ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) 

    

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่2.2   กรอบแนวคิดของการวจิยั (Conceptual Framework) 
ทีม่า :  การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.  2556 

 

2.8  สมมติฐานทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ียงัก าหนดสมมุติฐานเพื่อเป็นแนวทางการวจิยั   
 1. สถาบนัการเงินท่ีต่างกนัมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 
 2. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาค
ธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

 

การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาค

ธุรกจิการเงนิในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน (AEC) 

- ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั      

- การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน 

-  ระบบการใหบ้ริการทางการเงิน   

-  การเปิดเสรีของตลาดทุน 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 
-  ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
 
 
 

ข้อมูลธุรกจิ 
- ประเภทสถาบนัการเงิน 
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บทที ่3  

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) เพื่อศึกษา “กลยทุธ์ทางการตลาด
ของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการ
กา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

3.1 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นตวัแทนของธนาคารพาณิชยข์องไทย 
จ านวน 5 แห่ง โดยมีท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากธนาคารท่ีมีผูใ้ช้บริการมาก
ท่ีสุด 5 อนัดบั (กลัยาณี  โคตะขนุ,   2556)โดยสอบถามจากผูบ้ริหารและพนกังานแต่ละสาขา   
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นตวัแทนของธนาคารพาณิชยข์องไทย จ านวน 5 แห่ง 
โดยเลือกธนาคารท่ีมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด 5 อนัดบัโดยมีท่ีตั้งของส านักงานใหญ่และสาขาอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครยา่นธุรกิจ ซ่ึงใชว้ธีิการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉพาะเจาะจง โดย
ท าการสอบถามจาก ผูบ้ริหารจากสถาบนัการเงินทั้งหมด 5 แห่ง แห่งละ 100 คน ได้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 500 คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  โดยจ าแนกเป็น  3   ตอน  ตามกรอบแนวคิดท่ีผูว้จิยัก าหนดไวด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของสถาบันการเงิน ประกอบด้วย ประเภทสถาบันการเงิน ข้อ
ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) แบบใหเ้ลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให ้ 
 ตอนท่ี 2 กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย     
การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ ลักษณะการ       
ตั้งค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นสเกลการความคิดเห็นของผูต้อบเก่ียวกบั
กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินซ่ึงเกณฑ์ในการวดัการความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ดงัน้ี  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  2548: 77) 
                  ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 
                  ระดบัความคิดเห็น มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 
                  ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 
                  ระดบัความคิดเห็น นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 
                  ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 
 ตอนท่ี 3 การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบดว้ย ระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรี
มากข้ึน ระบบการให้บริการทางการเงินและการเปิดเสรีของตลาดทุน ลกัษณะการตั้งค  าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นสเกลการความคิดเห็นของผูต้อบเก่ียวกบัความพร้อมท่ีมี
ต่อการเปิดเส รีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงเกณฑ์ในการวัดการความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลข ตามวิธีของ     
ลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  2548: 77) 
                  ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 
                  ระดบัความคิดเห็น มาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 
                  ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 
                  ระดบัความคิดเห็น นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 
                  ระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 



45 
 

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารขอ้มูลแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
        2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและตวัอย่างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
           3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวจิยั 
       4. น าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณาความถูกตอ้ง
และเหมาะสม 
         5. แกไ้ขตามค าแนะน าของกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วขอความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
จากนั้ นน าไปให้ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน   3 คน เพื่อพิจารณาปรับปรุง แก้ไขภาษาและเน้ือหาให้
สอดคล้องกับการส ารวจให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบแบบสอบถามได้ตรงกับ
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดัและส ารวจ พร้อมทั้ งตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)  แลว้น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง  ขอ้
ค าถามกบัความคิดเห็นโดยหาค่าดชันีความพอ้ง  (Index of Concurrence) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้รับการสุ่ม จ านวน  30 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ตาม
วธีิการของครอนบคั (Cronbach) จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ น าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งวจิยั 
 

3.5 วธีิด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เม่ือไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถามท่ีไดม้าตรฐานแลว้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ลงพื้นท่ีส ารวจขอ้มูล 
 2. ติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3. เดินทางเก็บขอ้มูลทุติยภูมิแบบเจาะจงและแบบบงัเอิญกลุ่มตวัอยา่งคือกรุงเทพมหานคร 
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 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 5. น าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

3.6 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล   
 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  1 ตอนท่ี  2 และตอนท่ี  3 ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมจาก
กลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เพื่อประมวลผลและหา
ค่าทางสถิติ  ดงัน้ี 
 1. คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ เพื่อจดัหมวดหมู่ตามลกัษณะผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะ
ศึกษาและลงรหสัในแบบสอบถามเพื่อความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล 
 2. ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. หาค่าเฉล่ีย ( X )  และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ  
ตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาเกณฑ์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อ
การจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,  2544:29)  
 
 อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
   =  5-1 
              5 
   = 0.8  
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของธุรกิจและ 
กลยทุธ์ทางการตลาด โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  
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 5. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินกบัการเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงิน โดยใชก้ารทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Correlation) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์กนัส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม 
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เพียร์สัน (Pearson Correlation) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554)  
 เกณฑใ์นการพิจารณาความสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี  
 ± 0.81 ถึง ± 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก  
 ± 0.61 ถึง ± 0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
 ± 0.41 ถึง ± 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
 ± 0.21 ถึง ± 0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 ± 0.00 ถึง ± 0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 6. รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในตอนท่ี 4 เก่ียวกบั
ข้อมูลท่ีสามารถใช้เป็นประโยชน์ได้ ปรับปรุงและพฒันาบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
พื้นฐานของสถาบนัการเงิน 
  1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean: X  ) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ
ตอนท่ี 3 
  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ส าหรับขอ้มูลจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงัน้ี  
  2.1 สถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One way 
analysis of variance) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1  
  2.2 การทดสอบสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson Correlation) 
ใชศึ้กษาความสัมพนัธ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาพนกังาน ผูบ้ริหารของธนาคารพาณิชย ์จ านวน 5 แห่งซ่ึงมีพื้นท่ีตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจของ
จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
500 คน  การน าเสนอผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้บ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล  

ตาราง 4.1 ร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของสถาบนัการเงิน 

ประเภทของสถาบันการเงิน จ านวน ร้อยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 100 20.0 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  100 20.0 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 100 20.0 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 100 20.0 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  100 20.0 

รวม 500 100 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
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 จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างปฏิบติังานในสถาบนัการเงิน ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)ธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันการเงินทีม่ีต่อการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี  
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544:29)  
  4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 

กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการขยายตลาดสินเช่ือ 
เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือ 

4.05 .778 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการขยายสินเช่ือแก่ผูมี้
รายไดน้อ้ยเพื่อการสร้างโอกาสใหผู้มี้รายได้
นอ้ยสามารถขอสินเช่ือเพื่อท าธุรกิจหรือท า
อยา่งอ่ืนตามความตอ้งการ 

3.82 .796 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการออกแบบรูปแบบ
การใหบ้ริการ ผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อ
ลูกคา้ทุกกลุ่มในประเทศอาเซียน 

4.03 .808 มาก 

รวม 3.97 .794 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
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 จากตาราง 4.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่สถาบนัการเงินมีการขยายตลาดสินเช่ือ เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด
สินเช่ือ ( X = 4.05) รองลงมาเห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีว่าสถาบนัการเงินมีการออกแบบรูปแบบการ
ให้บริการ ผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อลูกคา้ทุกกลุ่มในประเทศอาเซียน ( X = 4.03) และสถาบนั
การเงินมีการขยายสินเช่ือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยเพื่อการสร้างโอกาสให้ผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถขอสินเช่ือ
เพื่อท าธุรกิจหรือท าอยา่งอ่ืนตามความตอ้งการ ( X = 3.82) 
 
ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
      สถาบนัการเงิน จ าแนกตามดา้นราคา 

กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการปรับอตัราดอกเบ้ียให้
เป็นไปตามเง่ือนไขของกลุ่มประเทศ AEC 

4.07 .810 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการใหบ้ริการโดยมีอตัรา
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

4.08 .742 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการเลือกระยะเวลาการ
ผอ่นใหลู้กคา้ตามความเหมาะสม 

4.02 .785 มาก 

รวม 4.06 .779 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์
ทางการตลาดดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น



52 
 

 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถาบันการเงินมีการให้บริการโดยมีอัตรา
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เหมาะสมกับการให้บริการ ( X = 4.08) รองลงมาเห็นด้วยกับประเด็นท่ีว่า
สถาบนัการเงินมีการปรับอตัราดอกเบ้ียให้เป็นไปตามเง่ือนไขของกลุ่มประเทศ AEC  ( X = 4.07) 
และสถาบนัการเงินมีการเลือกระยะเวลาการผอ่นใหลู้กคา้ตามความเหมาะสม ( X = 4.02) 
 
ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านสถานทีใ่นการใช้บริการ 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการเปิดใหบ้ริการโดยมี
ท าเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเดินทางสะดวก 

3.97 .806 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ี
เพียงพอ 

3.85 .807 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีหลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อพนกังาน 

3.79 .854 มาก 

รวม 3.87 .822 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักล
ยทุธ์ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่สถาบนัการเงินมีการเปิดให้บริการโดยมีท าเล
ท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเดินทางสะดวก ( X = 3.97) รองลงมาเห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีวา่สถาบนัการเงินมี
ศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ีเพียงพอ   ( X = 3.85) และสถาบนัการเงินมีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ
พนกังาน ( X = 3.79) 
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ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

3.91 .786 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการโฆษณาผลิตภณัฑโ์ดย
เจาะกลุ่มลูกคา้ทุกระดบั 

4.03 .768 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการประชาสัมพนัธ์ถึง
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

4.00 .831 มาก 

รวม 3.98 .795 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่สถาบนัการเงินมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์โดย
เจาะกลุ่มลูกค้าทุกระดับ  ( X = 4.03) รองลงมาเห็นด้วยกับประเด็นท่ีว่าสถาบันการเงินมีการ
ประชาสัมพัน ธ์ ถึง รูปแบบการให้บ ริการท่ีชัด เจน  ( X = 4.00) และสถาบันการเงินมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ( X = 3.91) 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามดา้นพนกังาน 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านพนักงาน 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  พนกังานของท่านมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.99 .793 มาก 

2.  พนกังานมีความรู้และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 3.97 .752 มาก 
3.  พนกังานมีความพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศ
เพื่อการใหบ้ริการกบัลูกคา้ต่างชาติ 

3.73 .913 มาก 

รวม 3.90 .819 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดด้านพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้เป็น
อย่างดี ( X = 3.99) รองลงมาเห็นด้วยกับประเด็นท่ีว่าพนักงานมีความรู้และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง    
( X = 3.97) และพนักงานมีความพร้อมดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อการให้บริการกบัลูกคา้ต่างชาติ 
( X = 3.73) 
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ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามกระบวนการใหบ้ริการ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีขั้นตอนการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

4.08 .782 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการขยายกระบวนการ
ใหบ้ริการคลอบคลุมพื้นท่ีในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

3.72 .920 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการใหบ้ริการดว้ยความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า ในการใหบ้ริการ 

4.07 .792 มาก 

รวม 3.96 .831 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักล
ยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่สถาบนัการเงินมีขั้นตอนการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว ( X = 4.08) รองลงมาเห็นด้วยกบัประเด็นท่ีว่าสถาบนัการเงินมีการให้บริการด้วยความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า ในการให้บริการ ( X = 4.07) และสถาบนัการเงินมีการขยายกระบวนการให้บริการ
คลอบคลุมพื้นท่ีในกลุ่มประเทศอาเซียน   ( X = 3.72) 
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ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของ 
                  สถาบนัการเงิน จ าแนกตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  ในส านกังานใหบ้ริการมีป้าย สัญลกัษณ์ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

4.01 .762 มาก 

2.  ในส านกังานใหบ้ริการมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะอาด น่าใชบ้ริการ 

4.00 .793 มาก 

3.  ภายในส านกังานใหบ้ริการมีพื้นท่ีเพียงพอ
ใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัง่รอ 

4.02 .760 มาก 

รวม 4.01 .771 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์
ทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักล
ยุทธ์ทางการตลาดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.01) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ภายในส านกังานให้บริการมีพื้นท่ีเพียงพอให้
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัง่รอ    ( X = 4.02) รองลงมาเห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีวา่ในส านกังานให้บริการมี
ป้าย สัญลกัษณ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ( X = 4.01) และในส านกังานให้บริการมีความ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด น่าใชบ้ริการ   ( X = 4.00) 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกจิการเงินในการก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน (AEC)  

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี  
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544:29)  
  4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.61 – 3.40  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่การ 
                เปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดา้นระบบ 
                ช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั 

ด้านระบบช าระเงินทีเ่ช่ือมต่อกนั 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมดา้น
ระบบการช าระเงินของกลุ่มประเทศอาเซียนให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.00 .796 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการเช่ือมโยงระบบการคา้
ขายและการใชจ่้ายของกลุ่มประเทศอาเซียน
เพื่อใหส้ามารถช าระค่าสินคา้และบริการขา้ม
ประเทศได ้

4.03 .747 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการปรับปรุงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการให้ลูกคา้ในแต่ละ
ประเทศสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกและเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 

3.57 1.071 มาก 

รวม 3.87 .871 มาก 

  
 
จากตาราง 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการ

เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ดา้นระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
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(AEC)  ด้านระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถาบนัการเงินมีการเช่ือมโยงระบบการคา้
ขายและการใช้จ่ายของกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อให้สามารถช าระค่าสินคา้และบริการขา้มประเทศ
ได ้( X = 4.03) รองลงมาเห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีวา่สถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมดา้นระบบ
การช าระเงินของกลุ่มประเทศอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ( X = 4.00) และสถาบนัการเงินมี
การปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการให้ลูกคา้ในแต่ละประเทศสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวก
และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง ( X = 3.57) 
 
ตาราง 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่การ 
                    เปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดา้นการ 
                    เคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรี 

ด้านการเคล่ือนย้ายเงินทุนโดยเสรี 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินใหค้วามร่วมมือกบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยในการวางแนวทางให้
เงินทุนเคล่ือนยา้ยเขา้และออกมีความสมดุล
กนัมากข้ึน 

4.08 .749 มาก 

2.  สถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมให้
พนกังานของท่านศึกษาวธีิการเคล่ือนยา้ย
เงินทุนโดยเสรีให้เป็นไปตามแผนการเปิดเสรี
ระยะสั้นและระยะปานกลางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

3.78 .853 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมใน
การท าแผนการเปิดเสรีดา้นเงินทุน 

3.93 2.038 มาก 

รวม 3.93 1.213 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
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จากตาราง 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ดา้นการเคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)  ด้านการเคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรีอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถาบนัการเงินให้ความร่วมมือกบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยในการวางแนวทางให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยเข้าและออกมีความสมดุลกันมากข้ึน 
( X = 4.08) รองลงมาเห็นด้วยกบัประเด็นท่ีว่าสถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมในการท า
แผนการเปิดเสรีด้านเงินทุน ( X = 3.93) และสถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมให้พนกังาน
ของท่านศึกษาวิธีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรีให้เป็นไปตามแผนการเปิดเสรีระยะสั้นและระยะ 
( X = 3.93) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 

ตาราง 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่การ 
                    เปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดา้นระบบ 
                    การใหบ้ริการทางการเงิน 

ด้านการให้บริการทางการเงิน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการศึกษาระบบ
การใหบ้ริการทางการเงินเพื่อใหก้ลุ่มประเทศ
อาเซียนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดใ้น
ทุกประเทศโดยพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ
ใหไ้ดรั้บ “มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ 
“Qualified ASEAN Bank: QAB” 

3.98 .770 มาก 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมโดยการขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 

3.99 .789 มาก 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการพฒันา
นวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่จาก
ธนาคารต่างประเทศท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน
เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

3.92 .827 มาก 

รวม 3.96 .795 มาก 

 
 
จากตาราง 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการ

เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ด้านการให้บริการทางการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)  ดา้นการให้บริการทางการเงินโดยเสรีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
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พร้อมโดยการขยายสาขาไปยงัต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน ( X = 3.99) รองลงมา
เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีวา่สถาบนัการเงินของท่านมีการศึกษาระบบการให้บริการทางการเงินเพื่อให้
กลุ่มประเทศอาเซียนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ในทุกประเทศโดยพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการให้ได้รับ “มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ “Qualified ASEAN Bank: QAB”  ( X = 
3.98) และสถาบนัการเงินของท่านมีการพฒันานวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่จากธนาคาร
ต่างประเทศท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ( X = 3.92) 
 
ตาราง 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่การ 
                    เปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดา้นการเปิด 
                    เสรีของตลาดทุน 

ด้านการเปิดเสรีของตลาดทุน 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  สถาบนัการเงินมีการสร้างพนัธมิตรกบั
ธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินของกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

4.04 .733 มาก 

2.  ในดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สถาบนัการเงินของท่านมีการโคด้ราคาซ้ือ
ขายโดยตรงระหวา่งสกุลทอ้งถ่ินใหช้ดัเจน
มากข้ึน 

3.95 .824 มาก 

3.  สถาบนัการเงินมีการขยายสาขาไปยงักลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

3.93 .794 มาก 

รวม 3.97 .784 มาก 

ทีม่า : จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง (n=500) 
 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ดา้นการเปิดเสรีของตลาดทุน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียม
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ความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ดา้นการ
เปิดเสรีของตลาดทุนโดยเสรีอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถาบนัการเงินมีการสร้างพนัธมิตรกบัธนาคารพาณิชย์
ท้องถ่ินของกลุ่มประเทศอาเซียน  ( X = 4.04) รองลงมาเห็นด้วยกับประเด็นท่ีว่าในด้านการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สถาบนัการเงินของท่านมีการโคด้ราคาซ้ือขายโดยตรงระหวา่งสกุล
ท้องถ่ินให้ชัดเจนมากข้ึน  ( X = 3.95) และสถาบันการเงินมีการขยายสาขาไปยงักลุ่มประเทศ
อาเซียน ( X = 3.93) 
 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบการกลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงิน จ าแนกตามประเภทสถาบนั
การเงิน 

(n=500) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4 1.380 .345 .877 .478 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 495 194.820 .394   

รวม 499 196.200    

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตาราง 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทสถาบนัการเงินท่ีต่างกนัมีกลยุทธ์

ทางการตลาดในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีวางไว ้ 
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ตาราง 4.14  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินกบัความพร้อม 

                 ส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนัการเงิน 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาค

ธุรกจิการเงินของสถาบันการเงิน 

r Sig 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ .222 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย .245 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการใชบ้ริการ .242 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด .202 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นพนกังาน .198 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .265 .000* 
กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ .248 .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินกบั

การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนัการเงิน พบว่า กลยุทธ์ทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา/อตัราดอกเบ้ีย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน

กระบวนการให้บริการและด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการ

เตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนัการเงิน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยกลยุทธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด(r=.202) และดา้น

พนกังาน (r=.198) มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินอยู่

ในระดบัต ่ามาก และกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(r=.222) ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย (r=.245) 

ดา้นสถานท่ีในการใช้บริการ (r=.242) ด้านกระบวนการให้บริการ (r=.265) และดา้นส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ (r=.248) มีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงิน

อยูใ่นระดบัต ่า กล่าวคือ ถา้สถาบนัการเงินมีการใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ทางการตลาดจะส่งผลให้

สถาบนัการเงินมีความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินมากข้ึน 
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ตาราง 4.15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1. สถาบนัการเงินท่ีต่างกนัมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

เตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้ว

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั 

  

2.  กลยทุธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อม

ส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

  

ทีม่า : จากการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินกับกลุ่มประเทศในอาเซียน ซ่ึงในบทน้ีจะ
กล่าวถึงการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.1.1  กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน)ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 100 คน  
 5.1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อม
สู่การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลวจิยัพบวา่ 
  1. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิด
คิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่สถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีการขยายตลาดสินเช่ือ เพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือ รองลงมามี
การออกแบบรูปแบบการให้บริการ ผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อลูกคา้ทุกกลุ่มในประเทศอาเซียน 
และสถาบันการเงินมีการขยายสินเช่ือแก่ผูมี้รายได้น้อยเพื่อการสร้างโอกาสให้ผูมี้รายได้น้อย
สามารถขอสินเช่ือเพื่อท าธุรกิจหรือท าอยา่งอ่ืนตามความตอ้งการ  
  2. กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา/อตัราดอกเบ้ีย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบวา่สถาบนัการเงินมีการให้บริการโดยมีอตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เหมาะสมกบั
การใหบ้ริการ รองลงมาเห็นสถาบนัการเงินมีการปรับอตัราดอกเบ้ียให้เป็นไปตามเง่ือนไขของกลุ่ม
ประเทศ AEC  และสถาบนัการเงินมีการเลือกระยะเวลาการผอ่นใหลู้กคา้ตามความ 
  3. กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการใช้บริการ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าสถาบนัการเงินมีการเปิดให้บริการโดยมีท าเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ
เดินทางสะดวก  รองลงมาสถาบันการเงินมีศูนย์บริการลูกค้าท่ีเพียงพอ  และสถาบันการเงินมี
หลากหลายช่องทางในการติดต่อพนกังาน  
  4. กลยุทธ์ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่สถาบนัการเงินมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์โดยเจาะกลุ่มลูกคา้ทุกระดบั 
รองลงมาเป็นสถาบนัการเงินมีการประชาสัมพนัธ์ถึงรูปแบบการให้บริการท่ีชดัเจน  และสถาบนั
การเงินมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  
  5. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นพนกังาน 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า พนักงานของแต่ละสถาบันการเงินมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี รองลงมาพนักงานของแต่ละสถาบนั
การเงินมีความรู้และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และพนักงานของแต่ละสถาบนัการเงินมีความพร้อมดา้น
ภาษาต่างประเทศเพื่อการใหบ้ริการกบัลูกคา้ต่างชาติ  
  6. กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าสถาบนัการเงินมีขั้นตอนการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว รองลงมา
สถาบนัการเงินมีการให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการใหบ้ริการ และสถาบนัการเงินมีการ
ขยายกระบวนการใหบ้ริการคลอบคลุมพื้นท่ีในกลุ่มประเทศอาเซียน    
  7. กลยุทธ์ทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ สถาบนัการเงินส่วนใหญ่วา่มีการตกแต่งภายในส านกังานใหบ้ริการ
ให้มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการนั่งรอ    รองลงมาเห็นในส านักงานให้บริการมีป้าย 
สัญลกัษณ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และในส านักงานให้บริการมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะอาด น่าใชบ้ริการ    
 5.1.3  การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ดา้นระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ



67 
 

 

อาเซียน (AEC)  ดา้นระบบช าระเงินท่ีเช่ือมต่อกนั อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่สถาบนัการเงินมีการเช่ือมโยงระบบการคา้ขายและการใชจ่้ายของกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อให้
สามารถช าระค่าสินคา้และบริการขา้มประเทศได ้ รองลงมาเห็นสถาบนัการเงินมีการเตรียมความ
พร้อมด้านระบบการช าระเงินของกลุ่มประเทศอาเซียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  และสถาบัน
การเงินมีการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการให้ลูกคา้ในแต่ละประเทศสามารถใชบ้ริการ
ไดส้ะดวกและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง  
  2. ดา้นการเคล่ือนยา้ยเงินทุน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)  ดา้นการเคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า
สถาบันการเงินให้ความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยในการวางแนวทางให้เงินทุน
เคล่ือนยา้ยเขา้และออกมีความสมดุลกนัมากข้ึน รองลงมาสถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมใน
การท าแผนการเปิดเสรีดา้นเงินทุน และสถาบนัการเงินมีการเตรียมความพร้อมใหพ้นกังานของท่าน
ศึกษาวธีิการเคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรีใหเ้ป็นไปตามแผนการเปิดเสรีระยะสั้นและระยะ  
  3. ดา้นระบบให้บริการทางการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  ดา้นการให้บริการทางการเงินโดยเสรีอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าสถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความพร้อมโดยการขยายสาขาไปยงั
ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน  รองลงมาเห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีว่าสถาบนัการเงินมี
การศึกษาระบบการให้บริการทางการเงินเพื่อให้กลุ่มประเทศอาเซียนสามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินไดใ้นทุกประเทศโดยพฒันารูปแบบการให้บริการให้ไดรั้บ “มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ 
“Qualified ASEAN Bank: QAB”  และสถาบนัการเงินมีการพฒันานวตักรรมทางการเงินในรูปแบบ
ใหม่จากธนาคารต่างประเทศท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
  4. ด้านการเปิดเสรีของตลาดทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  ด้านการเปิดเสรีของตลาดทุนโดยเสรีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าสถาบนัการเงินมีการสร้างพนัธมิตรกบัธนาคารพาณิชยท์้องถ่ินของกลุ่มประเทศ
อาเซียน รองลงมาเห็นด้วยกับประเด็นท่ีว่าในด้านการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สถาบัน
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การเงินของท่านมีการโคด้ราคาซ้ือขายโดยตรงระหวา่งสกุลทอ้งถ่ินให้ชดัเจนมากข้ึน  และสถาบนั
การเงินมีการขยายสาขาไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน  
 5.1.4  การทดสอบสมมติฐาน  
  1. สถาบันการเงินท่ีต่างกันมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถาบนัการเงินท่ีต่างกนัมีกลยุทธ์ทางการตลาดในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้
  2. กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิด
เสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กล
ยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ีย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน 
ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของสถาบนัการเงิน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) คือ .222 , .242, .202, .198, .265, .248 ตามล าดับ จึงยอมรับ
สมมติฐาน กล่าวคือ ถา้สถาบนัการเงินมีการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ทางการตลาดจะส่งผลให้
สถาบนัการเงินมีความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินมากข้ึน 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามสมมติฐาน พบวา่ 
 5.2.1 สถาบนัการเงินท่ีต่างกนัมีกลยทุธ์ทางการตลาดในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี
ภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้อาจกล่าวได้ว่า สถาบนัการเงินซ่ึงเป็น
ธนาคารพาณิชยมี์รูปแบบการใหบ้ริการและมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัท า
ให้มีกลยุทธ์ทางการตลาดในการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลัลภ กณัหะเสน 
(2545)  ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูรั้บเหมาขนาดเล็ก
และขนาดกลางใช้มากท่ีสุดและได้รับผลส าเร็จสูงสุดในแต่ละด้านซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ การรับประกนัคุณภาพงาน (กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์) การเสนอราคาท่ีคุม้ค่า
กบัผลงานท่ีจะได้รับ (กลยุทธ์ราคา) การหมัน่ติดตามเอาใจใส่ลูกคา้เพื่อให้ประทบัใจและได้รับ
เลือกใหเ้ขา้ประมูลงาน (กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการรักษาระดบัคุณภาพงานและบริการ
หลงัจากงานเสร็จแลว้เพื่อให้ลูกคา้บอกเล่าถึงองค์กรปากต่อปาก (กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด)
และจากการทดสอบความแตกต่างของกลยทุธ์ทางการตลาด ปรากฏวา่ระดบัการใชแ้ละความส าเร็จ
ท่ีไดรั้บของผูรั้บเหมาขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 5.2.2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรี
ภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจกล่าวไดว้า่กลยุทธ์ทางการตลาดเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้สถาบนัการเงินได้เปรียบคู่แข่งขนัในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงเม่ือสถาบัน
การเงินมีการให้ความส าคญักบักลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกบันโยบายในการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของธุรกิจทางด้านการเงินแล้ว
โอกาสในการมีความพร้อมมากกว่าประเทศอ่ืนจึงมีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอบศกัด์ิ ภู
ตระกูลและคณะ. (2548)ซ่ึงศึกษาถึงการเปิดเสรีภาคสถาบนัการเงินไทยภายใตก้รอบองคก์ารการคา้
โลก (WTO) และแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินผลการศึกษา พบว่า ทางการไทยควรมีการ
ประสานนโยบายการเปิดเสรีสถาบนัการเงินให้สอดคลอ้งกบันโยบายปฎิรูประบบเศรษฐกิจมหภาค
นโยบายปฎิรูประบบการเงินในประเทศ และนโยบายเปิดเสรีดา้นเงินทุนเคล่ือนยา้ย เพราะนโยบาย
ทั้ง 4 ดา้นมีความเก่ียวเน่ืองกนั และทางการไทยควรสงวนสิทธิในการพิจารณาอนุมติัการให้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินใหม่ เน่ืองจากยงัไม่มีกฎเกณฑ์รองรับ และสอดคล้องกบังานวิจยัของรัฐพร 
ภกัดีณรงค.์  (2553) ศึกษางานวิจยัเร่ืองผลของกลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินต่อการออม
ภายใตป้รัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจยัพบวา่กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางกบัการออมภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
  1. จากผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดดา้นสถานท่ีในการให้บริการเป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีสถาบันการเงินให้ความส าคัญน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสถาบนัการเงินควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีในการใชบ้ริการเพราะสถานท่ี
ในการให้บริการก็เป็นส่วนหน่ึงในการอ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบนัการเงินนั้น ๆ  
  2. กลยุทธ์ทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินของประเทศอาเซียนซ่ึงมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ซ่ึงใน
การเปิดเสรีของภาคธุรกิจการเงินกระบวนการให้บริการจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มจ านวน
ผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะผูใ้ช้บริการจากประเทศในกลุ่มอาเซียน ดงันั้น สถาบนัการเงินควรมีการให้
ความส าคญักบักระบวนการให้บริการ โดยเน้นการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง สามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือได ้
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดโดยการศึกษาจากผูป้ฏิบติัของ
สถาบนัการเงิน ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริงตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
มุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อสถาบนัการเงินดว้ย ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัการเงิน 
  2. การศึกษาการเตรียมความพร้อมของสถาบนัการเงินควรมีการจดัประชุมกลุ่ม
ยอ่ย (Focus Group) เพื่อท าการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถาบนัการเงินเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงิน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

กลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีภาค

ธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานของสถาบนัการเงิน 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

1.  ท่านสังกดัสถาบนัการเงินใด 

   1.  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

   2.  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

   3.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

   4.  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

   5.  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  
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ตอนที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันการเงินท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ผลติภัณฑ์ 
1.  สถาบนัการเงินมีการขยายตลาดสินเช่ือ เพื่อ
รักษาส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือ 

    
 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการขยายสินเช่ือ
แก่ผูมี้รายไดน้อ้ยเพื่อการสร้างโอกาสใหผู้มี้
รายไดน้อ้ยสามารถขอสินเช่ือเพื่อท าธุรกิจหรือ
ท าอยา่งอ่ืนตามความตอ้งการ 

    

 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการออกแบบ
รูปแบบการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑข์องธนาคาร
เพื่อลูกคา้ทุกกลุ่มในประเทศอาเซียน 

    
 

ราคา/อตัราดอกเบีย้ 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการปรับอตัรา
ดอกเบ้ียใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของกลุ่ม
ประเทศ AEC 

    

 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการใหบ้ริการโดย
มีอตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการ 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเลือก
ระยะเวลาการผอ่นใหลู้กคา้ตามความเหมาะสม 

    
 

ด้านสถานทีใ่ช้บริการ 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเปิดใหบ้ริการ
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กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

โดยมีท าเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการเดินทางสะดวก 
2.  สถาบนัการเงินของท่านมีศูนยบ์ริการลูกคา้
ท่ีเพียงพอ 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีหลากหลาย
ช่องทางในการติดต่อพนกังาน 

    
 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

    

 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการโฆษณา
ผลิตภณัฑโ์ดยเจาะกลุ่มลูกคา้ทุกระดบั 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
ชดัเจน 

    
 

ด้านพนักงานให้บริการ 
1.  พนกังานของท่านมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    
 

2.  พนกังานของท่านมีความรู้และใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

    
 

3.  พนกังานของท่านมีความพร้อมดา้น
ภาษาต่างประเทศเพื่อการให้บริการกบัลูกคา้
ต่างชาติ 

    
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีขั้นตอนการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการขยาย
กระบวนการใหบ้ริการคลอบคลุมพื้นท่ีในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการใหบ้ริการดว้ย
ความถูกตอ้ง แม่นย  า ในการใหบ้ริการ 

    
 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
1.  ในส านกังานใหบ้ริการมีป้าย สัญลกัษณ์ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

    
 

2.  ในส านกังานใหบ้ริการมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สะอาด น่าใชบ้ริการ 

    
 

3.  ภายในส านกังานใหบ้ริการมีพื้นท่ีเพียงพอ
ใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการนัง่รอ 

    
 

 
ตอนที ่3 การเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีภาคธุรกิจการเงินในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความพร้อมทีม่ีต่อการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านระบบช าระเงินทีเ่ช่ือมต่อกนั 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นระบบการช าระเงินของกลุ่มประเทศ
อาเซียนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ความพร้อมทีม่ีต่อการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเช่ือมโยง
ระบบการคา้ขายและการใชจ่้ายของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพื่อใหส้ามารถช าระค่าสินคา้
และบริการขา้มประเทศได ้

    

 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการปรับปรุง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบริการใหลู้กคา้ในแต่
ละประเทศสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกและ
เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 

    

 

การเคล่ือนย้ายเงินทุนโดยเสรี 
1.  สถาบนัการเงินของท่านใหค้วามร่วมมือกบั
ธนาคารแห่งประเทศไทยในการวางแนวทาง
ใหเ้งินทุนเคล่ือนยา้ยเขา้และออกมีความสมดุล
กนัมากข้ึน 

    

 

2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมใหพ้นกังานของท่านศึกษาวธีิการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนโดยเสรีใหเ้ป็นไปตาม
แผนการเปิดเสรีระยะสั้นและระยะปานกลาง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

    

 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมในการท าแผนการเปิดเสรีดา้นเงินทุน 

    
 

ระบบการให้บริการทางการเงิน 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการศึกษาระบบ
การใหบ้ริการทางการเงินเพื่อใหก้ลุ่มประเทศ
อาเซียนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดใ้น
ทุกประเทศโดยพฒันารูปแบบการใหบ้ริการให้
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ความพร้อมทีม่ีต่อการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน 

ระดับของความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ไดรั้บ “มาตรฐานธนาคารอาเซียน” หรือ 
“Qualified ASEAN Bank: QAB” 
2.  สถาบนัการเงินของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมโดยการขยายสาขาไปยงัต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการพฒันา
นวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่จาก
ธนาคารต่างประเทศท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน
เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

    

 

การเปิดเสรีของตลาดทุน 
1.  สถาบนัการเงินของท่านมีการสร้าง
พนัธมิตรกบัธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

    

 

2.  ในดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
สถาบนัการเงินของท่านมีการโคด้ราคาซ้ือขาย
โดยตรงระหวา่งสกุลทอ้งถ่ินใหช้ดัเจนมากข้ึน 

    
 

3.  สถาบนัการเงินของท่านมีการขยายสาขาไป
ยงักลุ่มประเทศอาเซียน 
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