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บทที ่5  
สรุปผลงานวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์การจดัตารางส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 ในส่วนท่ีผา่นมาของบทท่ี 1 ถึงบทท่ี 4 
ผูท้  าการศึกษาขอท าการสรุปผลการจดัตารางการท างานของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 อีกคร้ังเพื่อง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจไวใ้นบทน้ี และประกอบไปดว้ยขอ้เสนอต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานวิจยั โดยแบ่ง
รายละเอียดออกเป็นส่วนๆ คือ สรุปผลการจดัตารางการท างานของส่วนการบรรจุยาเม็ด 2 และ
ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั 
 

5.1 สรุปผลการจัดตารางการบรรจุยา 
การศึกษาน้ีเป็นงานท่ีปรับปรุงการจดัตารางเคร่ืองจกัรบรรจุแบบบลิเตอร์โดยศึกษาในส่วนการบรรจุ
ยาเมด็ 2 เคร่ืองจกัรท่ีท าการศึกษาจ านวน 6 เคร่ือง รายการยาจ านวน 17 รายการ โดยกรณีศึกษาเดือน
กมุภาพนัธ์ 2557 ท าการจดังานเขา้เคร่ืองจกัรจ านวน 4 เคร่ือง เป็นเคร่ืองบรรจุแบบ Alu-Alu จ านวน 2 
เคร่ือง และ Alu-PVC จ านวน 2 เคร่ือง (เน่ืองจากเคร่ืองจกัรช ารุด จ านวน 2 เคร่ืองและยงัอยูใ่น
ระหว่างการส่งซ่อม) ปัญหาท่ีพบคือ การจดัตารางการบรรจุยาอาศยัความสามารถและทกัษะของผูจ้ดั
ตารางการบรรจุสูง และไม่ไดใ้ชก้ารหาจุดท่ีเหมาะสมมาช่วยในการจดัตารางการบรรจุยา การศึกษาน้ี
จึงประยุกตฮิ์วลิสติกส์มาบูรณาการร่วมกบัการตดัสินใจดว้ยวิธีเชิงล าดบัชั้น เพื่อพิจารณาปัจจยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เม่ือใช้บุคลากรในการจัดตารางการท างาน โดย
ก าหนดให้สอดคลอ้งกับขอ้จ ากดัของเคร่ืองจกัรและความตอ้งการและได้มีการก าหนดเป้าหมาย
เพื่อให้ระยะเวลารวมในการผลิตนอ้ยท่ีสุด (Minimize Makespan) โดยค านึงถึงเวลาในการปรับตั้ง
เคร่ืองจกัรและใช ้AHP ช่วยในการตดัสินใจ โดยพิจารณาจาก 6 เกณฑ ์ผลของการวิเคราะห์และการ
ประมวลผลค่าน ้ าหนกัเกณฑข์องปัจจยัหลกัเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์ ในกรณีผลิตเพื่อส่งให้
ทนัตาม Due Date ผูเ้ช่ียวชาญใหค่้าน ้ าหนกัอนัดบัท่ี 1-6 ดงัน้ี คือ ความตอ้งการสินคา้ (บาท) นโยบาย
สาธารณสุขฯ แนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ ก าไรต่อแบท (บาท) ค่า IUR (Ratio) และพื้นท่ีในการ
จดัเก็บของคลงั  (ตารางเมตร) ตามล าดบั ส่วนผลของการวิเคราะห์และการประมวลผลค่าน ้ าหนัก
เกณฑข์องปัจจยัหลกัเม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์ในกรณีผลิตเพื่อส่งใหท้นัตามสต๊อก ผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ค่าน ้ าหนกัอนัดบัท่ี 1-6 ดงัน้ี คือ นโยบายสาธารณสุขฯ แนวโนม้ความตอ้งการของลูกคา้ ความ
ตอ้งการสินคา้ (บาท) ก าไรต่อแบท (บาท) ค่า IUR (Ratio) และพื้นท่ีในการจดัเก็บของคลงั (ตาราง
เมตร) ตามล าดบั 
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เม่ือน าคะแนนท่ีไดคู้ณกบัค่าถ่วงคะแนนจากวิธี AHP จะไดค้ะแนนรวมของแต่ละรายการยาเม่ือ
พิจารณาในกรณีท่ี Due Date หรือค่า Critical Ratio เท่ากนัจะพิจารณาล าดบัการผลิต ดงัน้ี SD100-
SD50-LE500-CL500-LS50-SE50-CL250-LR50-AT100-PR10-RI2-GL2-PR40-IS20-RI1-SI40-
LR10 และในกรณีท่ีตอ้งการผลิตยาตามแผนเพื่อเก็บสต๊อกไดพ้ิจารณาล าดบัการผลิตดงัน้ี  ดงัน้ี 
SD100-SD50-LE500-CL500-LS50-AT100-LR50-CL250-PR40-PR10-SE50-IS20-RI2-SI40-GL2-
RI1-LR10 
 
สรุปผลการมอบหมายงานของเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC ดว้ยวิธี Early 
Due พบว่าเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu 1 ผลิตยาจ านวน 12 Batch คือ LS50-LS50-LS50-
LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-RI1-RI1 เคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu 2 ผลิตยา
จ านวน 15 Batch คือ LS50-LS50-IS20-IS20-IS20-IS20-IS20-IS20-SI40-SI40-SI40-SI40-SI40-SI40-
SI40 เคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-PVC 1 ผลิตยาจ านวน 3 Batch คือ SD100-PR10-SD100 และ
เคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-PVC 2 ผลิตยาจ านวน 6 Batch คือ LR50-PR10-PR10-PR10-PR10-
PR10  
 
สรุปผลการมอบหมายงานของเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC ดว้ยวิธี Critical  
Ratio พบว่าเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu 1 ผลิตยาจ านวน 12 Batch คือ LS50-LS50-LS50-
LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-LS50-RI1-RI1 เคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu 2 ผลิตยา
จ านวน 15 Batch คือ LS50-LS50-IS20-IS20-IS20-IS20-IS20-IS20-SI40-SI40-SI40-SI40-SI40-SI40-
SI40 เคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-PVC  1 ผลิตยาจ านวน 4 Batch คือ SD100-LR50-PR10-
PR10 และเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-PVC 2 ผลิตยาจ านวน 6 Batch คือ PR10-PR10-PR10-
PR10-LR50-LR50  
 
ผลการวิจบัพบว่าการจดัตารางการท างานดว้ยการประยุกตใ์ชว้ิธี AHP ร่วมกบัฮิวรีสติกแบบ Early 
Due Date และ Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC พบว่า
สามารถลดระยะเวลาในการผลิตลดลงเท่ากบั 1.32% และ 2.63% เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัตารางการ
ท างานแบบเดิม 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัคร้ังน้ีเสนอว่าควรใชก้ารจดัตารางการท างานดว้ยวิธีประยกุตใ์ชว้ิธี AHP ร่วมกบัฮิวรีสติก
แบบ Critical Ratio เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าสามารถลดระยะเวลารวมในการผลิตลงไดท้ั้งกบัเคร่ือง
บรรจุแบบบลิสเตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC อยา่งไรก็ดีอาจท าการท าลองเพิ่มเติมเพื่อยืนยนั
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ขอ้เสนอน้ีต่อไป และ โดยจากการวิจยัพบว่าสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัส่วนการผลิตขั้นตอนต่างๆ 
อีกทั้งยงัสามารถน าไปการพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถจดัล าดบังานและการจดัล าดบัการผลิตท่ีสามารถ
ท างานไดต่้อเน่ืองกนัจากการใส่ขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว  นอกจากวิธีทางฮิวริสติกส์น้ี ยงัมีอีกหลายวิธีท่ี
สามารถใชห้าค าตอบท่ีเหมาะสมได ้ส าหรับการจดัล าดบังาน ดงันั้นทางผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางใน
การหาค าตอบท่ีเหมาะสมอีกทางหน่ึงคือ การหาค าตอบโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Premium Solver  
แต่การใช้วิธีดงักล่าวอาจมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือโปรแกรม แต่ก็เป็นอีกแนวทางเลือกหน่ึงในการหา
ค าตอบท่ีเหมาะสมต่อไป ส่วนโปรแกรมส าเร็จรูปควรพฒันาให้มีการใชง้านไดง่้ายข้ึนและสามารถ
ปรับแกไ้ขไดห้ากเคร่ืองจกัรมีปัญหา หรือพฒันาให้มีความสวยงามมากข้ึน ควรน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
เช่ือมโยงงานในแต่ละแผนก เพื่อใหเ้ป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั โปรแกรมควรพฒันาควรมีการตั้งป้องกนั 
จ ากดัการเขา้ถึงในแต่ละ และควรมี Help ช่วยแนะน าการใชง้านกรณีท่ีมีผูใ้ชง้านรายใหม่เกิดข้ึน  
 
 


