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Abstract 
 
Pharmaceutical production comprises of several processes and packing is the last process prior to 
shipping to the customers. The present packing process is a bottleneck, causing delays in product 
delivery, in the case study of organization. In this research, the packing process, specifically blister 
packing, was studied. The process utilizes parallel machines with different capacities. Moreover, 
certain products can only be packed on a particular set of machines and require to be worked on 
multiple machines. The study was undertaken in the Tablet Packing Unit 2 which was in charge of 
17 drug items, and utilized 6 packing machines but two of these were under repair during the time 
of study. Among the functional machines, 2 machines were the Alu-Alu type, and the other ones 
were the Alu-PVC type. This research integrated Analytical Hierarchy Process (AHP) and job 
scheduling heuristics to determine the schedule. Through AHP, the scheduling decision was able to 
include drug policy into the scheduling decision. An Excel-VBA based computer program was also 
developed to aid practical usage. The objective was to schedule packing jobs so that the total 
completion time (makespan) of all machines was minimized. The results showed that Alu-Alu and 
Alu-PVC types can be reduced at the end of the total completion time about 1.32% and 12.28% , 
respectively.  
 
Keywords : Heuristics / Job scheduling / Makespan / Multiple attributes / Parallel machines   
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4.19 ตวัอยา่งการค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลง 

เป็นตวัเลขทศนิยม ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1          61 
4.20 ตวัอยา่งการค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP แสดงหาค่าความสมัพนัธ์ 

ของน ้าหนกั ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1           62 
4.21 ตวัอยา่งผลลพัธ์เป็นค่าน ้าหนกัเกณฑข์องแต่ละปัจจยัในระดบัชั้นของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1     63 
4.22 ตวัอยา่งผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1       63 
4.23 ตวัอยา่งการหาผลรวมของค่า  Consistency Vector ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1      64 
4.24 ผลของการวิเคราะห์และการประมวลผลค่าน ้าหนกัเกณฑข์องปัจจยัหลกั 

เม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์ในกรณีผลิตเพื่อส่งใหท้นัตาม Due Date      65 
4.25 ผลของการวิเคราะห์และการประมวลผลค่าน ้าหนกัเกณฑข์องปัจจยัหลกัเม่ือ 

เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์ในกรณีผลิตเพื่อเกบ็สตอ็ก        66 
4.26 ตารางพิจารณาเกณฑก์ารปรับใหเ้ป็นค่าแบบไร้หน่วย  67 
4.27 ตารางคะแนนของเกณฑก์ารปรับใหเ้ป็นค่าแบบไร้หน่วยของรายการยาทั้ง 17 รายการ  

เม่ือพิจารณาเกณฑเ์ม่ือ Due Date หรือค่า Critical Ratio เท่ากนั        68 
4.28 ตารางคะแนนของเกณฑก์ารปรับใหเ้ป็นค่าแบบไรหน่วยของรายการยาทั้ง 17 รายการ  

เม่ือพิจารณาเกณฑเ์ม่ือตอ้งการผลิตยาเพื่อเกบ็สตอ๊ก            69 
4.29 แผนการบรรจุยาของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 ประจ าเดือนกมุภาพนัธ์ 2557  79 
4.30 ตารางการผลิตของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 ประจ าเดือนกมุภาพนัธ์ 2557  81 
4.31 ผลการจดัตารางการผลิตของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 ประจ าเดือนกมุภาพนัธ์ 2557  

ดว้ยวิธี Early Due Date  82 
4.32 ผลการจดัตารางการผลิตของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2 ประจ าเดือนกมุภาพนัธ์ 2557  

ดว้ยวิธี Critical Ratio  84 
4.33 ตารางมอบหมายงานของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC  
   ดว้ยวิธี Early Due Date   88 
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รำยกำรตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำง                           หน้ำ 
 
4.34 ตารางมอบหมายงานของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสตอร์ชนิด Alu-Alu และ Alu-PVC  
   ดว้ยวิธี Critical Ratio             89 
4.35 ผลการเปรียบเทียบการจดัตารางการผลิตแบบเดิมกบัการจดัตารางการผลิต 
   แบบวิธีประยกุตใ์ชว้ิธี AHP ร่วมกบัฮิวรีสติกแบบ Early Due Date และ  
   Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-Alu    91 
4.33 ผลการเปรียบเทียบการจดัตารางการผลิตแบบเดิมกบัการจดัตารางการผลิต 
   แบบวิธีประยกุตใ์ชว้ิธี AHP ร่วมกบัฮิวรีสติกแบบ Early Due Date และ  
  Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิเตอร์ชนิด Alu-PVC          87 
ก.1 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 1 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ือเวลาท่ี 0                101 
ก.2 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 2 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ือเวลาท่ี 144            101 
ก.3 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 3 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ือเวลาท่ี 216            102 
ก.4 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 4 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ือเวลาท่ี 288            102 
ก.5 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 5 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ือเวลาท่ี 313            103 
ก.6 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 6 ของเคร่ืองชนิด Alu-Alu เม่ื เวลาท่ี 338             103 
ก.7 สรุปล าดบังานของงานท่ีเขา้เคร่ืองชนิด Alu-Alu  104 
ก.8 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 1 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 0              104 
ก.9 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 2 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 160          105 
ก.10 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 3 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 232        105 
ก.11 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 4 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 256        106 
ก.12 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 5 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 304        106 
ก.13 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 6 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 376        107 
ก.14 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 7 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 408        107 
ก.15 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 8 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 480        108 
ก.16 ค านวณอตัราส่วนวกิฤตเพื่อหางานล าดบัท่ี 9 ของเคร่ืองชนิด Alu-PVC เม่ือเวลาท่ี 512        108 
ก.17 สรุปล าดบังานของงานท่ีเขา้เคร่ืองชนิด Alu-PVC       109 
ค.1  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1   117 
ค.2 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1   117 
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ค.3  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 118 
ค.4 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2       118 
ค.5  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 119 
ค.6 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 119 
ค.7  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 120 
ค.8 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 120 
ค.9  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 121 
ค.10 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 121 
ค.11  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6 122 
ค.12 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6 122
ค.13  การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7 123 
ค.14 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7 123 
ง.1 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 125 
ง.2 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 125 
ง.3 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 126 
ง.4 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 126 
ง.5 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 127 
ง.6 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 127 
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ง.7 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 128 
ง.8 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 128 
ง.9 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 129 
ง.10 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 129 
ง.11 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6 130 
ง.12 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 6 130 
ง.13 การค านวณผลการประเมินค่าน ้าหนกั AHP โดยน าค่ามาแปลงเป็นตวัเลขทศนิยม  

ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7 131
ง.14 ผลการประเมินค่าน ้าหนกั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 7 131  
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รำยกำรรูปประกอบ 
 

รูป               หน้ำ 
 
2.1 โครงสร้างมาตรฐานของเคร่ือง  (Modular Machine Construction)   6 
2.2  ระบบผลิตท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองจกัรขนาน   13 
2.3  แสดงกลุ่มปัญหาของการจดัตารางการผลิต           13 
2.4  การจดัล าดบัชั้นในการวิเคราะห์            18 
3.1 ขอ้มูลเปรียบเทียบวนัข้ึนคลงักบั Work Order Due Date          33 
3.2  ขอ้มูลปริมาณยาตดัจ่ายรวมปี 2553-2555 ของรายการท่ีท าการศึกษา         34 

3.3 การวิเคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการท าไม-ท าไม (Why - Why Analysis)  
ของส่วนการบรรจุยาเมด็ 2            35 

4.1  ขั้นตอนการจดัตารางการท างานของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์         38 
4.2   ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ 

ชนิด Alu-Alu                  47 
4.3   ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ 

ชนิด Alu-PVC     48 
4.4   ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Early Due Date ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ 

ชนิด  Alu-Alu   49 
4.5  ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Early Due Date ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ 

ชนิด Alu-PVC  50 
4.6  โครงสร้างระดบัชั้นของการตดัสินใจ            55 
4.7  ขั้นตอนกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP)           56 
4.8  กระบวนการคิดดว้ยวิธีฮิวลิสติกส์ดว้ยโปรแกรม VBA          72 
4.9  Sheet ต่างๆ ของโปรแกรม             73 
4.10 ตารางการกรอกขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับโปรแกรมในการค านวณ         74 
4.11 การคิดของโปรแกรมดว้ยโปรแกรม VBA           75 
4.12 ตารางการกรอกขอ้มูลของค าสัง่ซ้ือ            76 
4.13 Sheet ส่วนการแสดงผลการท างานของโปรแกรม 77 
4.14 ส่วนการจดังานเขา้เคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ 77 
4.15 รายการยาท่ีตอ้งผลิตในแต่ละเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ Early Due Date 78 
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4.16 รายการยาท่ีตอ้งผลิตในแต่ละเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์ Critical Ratio 78 
4.17 ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Early Due Daye ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์  

ชนิด Alu-Alu และแบบ Alu-PVC 86 
4.18 ผลการจดัล าดบัหาค่า Makespan ดว้ยวิธี Critical Ratio ของเคร่ืองบรรจุแบบบลิสเตอร์  

ชนิด Alu-Alu และแบบ Alu-PVC 87 
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ประมำลค ำศัพท์และค ำย่อ 
 

Analytic Hierarchical Process = วิธีการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้น 
Average Tardiness  = ค่าเฉล่ียของเวลางานท่ีไม่เสร็จตรงเวลาส่งมอบผลิตภณัฑ์

ใหก้บัลูกคา้ 
Average Work In Process  = ค่าเฉล่ียงานท่ีคา้งอยูใ่นระบบ 
CI =  Consistency Index 

ดชันีความสอดคลอ้ง  
Consistency Ratio = ค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรง  
CR  = Critical Ratio 
   การจดัล าดบังานใดท่ีมีอตัราส่วนวกิฤตนอ้ยท่ีสุดใหท้ าก่อน  
Early Due Date = พิจารณาจากก าหนดส่งมอบของงานเป็นส าคญั งานท่ีมี

ก าหนดส่งมอบท่ีกระชั้นกวา่จะถูกวางไวใ้นล าดบัก่อนหนา้
งานท่ีมีก าหนดส่งมอบท่ีชา้กวา่ 

EDRP  =  Estimated Demand Resource Plan 
Eigenvector  = ผลการประเมินค่าน ้าหนกั 
IUR = Inventory Usage Ratio 
  ค่าท่ีแสดงสดัส่วนระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงักบัปริมาณ

สตอ็กท่ีควรมีในแต่ละเดือน 
Makespan  = เวลาส้ินสุดของงานสุดทา้ยท่ีมากท่ีสุดท่ีใชใ้นการท างาน

จากเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง 
Mean Flow Time  = ค่าเฉล่ียเวลาท่ีงานอยูใ่นกระบวนการผลิตตั้งแต่งานเขา้

เคร่ืองจกัรจนงานออกจากเคร่ืองจกัร 
Number of Tardy Jobs  = จ านวนของงานท่ีล่าชา้ส่งไม่ทนัก าหนดส่งมอบผลิตภณัฑ์

ใหก้บัลูกคา้ 
RI  =  Random Index 
  ดชันีการสุ่มตวัอยา่ง  
  


