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บทที่  5  สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาและระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงาน 
2. วเิคราะห์และจดัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงาน 
3. เสนอแนะปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการขาดแคลนแรงงาน เพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร 

การวิจยัน้ีท าการส่งแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงาน
ในวงการธุรกิจก่อสร้างในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มใน
ด าเนินงานวิจยัน้ีคือผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา ท่ีมีประสบการณ์ 5ปีข้ึน
ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานก่อสร้าง ในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจากการค านวณ
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 246 ชุด ทางผูว้ิจยัน าส่งแบบสอบถามจ านวน 280 ชุด และ
ไดรั้บกลบัคืนจ านวน 261 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93 ของแบบสอบถามท่ีไดส่้งไปทั้งหมด ลกัษณะของ
แบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจะมีลกัษณะคือเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิดแบบสอบถามมี 1 ชุด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1. เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารท างาน ภูมิล าเนาเดิม ลกัษณะงานท่ีท า 
ส่วนท่ี 2. เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
ทั้งกลุ่มของผูรั้บเหมาโครงสร้าง - งานสถาปัตยกรรม ในโครงการก่อสร้างซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลมาจากกลุ่ม 
ผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา เพื่อน าข้อมูลความคิดเห็นท่ีได้จาก
แบบสอบถาม ไปท าการวิเคราะห์และสรุปผล โดยแบ่งเป็นปัจจยัหลกั 9 ปัจจยั และมี 63 ปัญหายอ่ย 
ดงัน้ี  
            1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            2. ปัจจยัดา้นสวสัดิการทางกายภาพ มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            3. ปัจจยัดา้นสวสัดิการค่าใชจ่้าย มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            4. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการท างาน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            5. ปัจจยัภายนอกของประเทศโดยรวม มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            6. ปัจจยัดา้นการสอนงานและฝึกอบรม มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            7. ปัจจยัดา้นลกัษณะและภาพลกัษณ์ขององคก์ร มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            8. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีท า มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
            9. ปัจจยัดา้นการลาออก/การเคล่ือนยา้ยของแรงงาน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 
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5.1 สรุปการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ผูท้  าการวจิยัท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีได้
ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 ชุด และค านวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
วิธีของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอต่อการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใชเ้กณฑ์ยอมรับท่ีค่า มากกวา่ 0.700 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่รวมท่ีได ้คือ 0.794 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือมัน่สูง สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได ้
 

5.2 สรุปการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 96.55 และเป็นเพศหญิงจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.46 รองลงมาไดแ้ก่อายุ 41 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.54, อายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.62, 
อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.41, อาย ุ20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.51 และสุดทา้ยไดแ้ก่อายุมากกวา่ 46 
ปี คิดเป็นร้อยละ 3.45 
ระดับวุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.11 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 37.93, มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 4.60, สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.83, 
และสุดทา้ยไดแ้ก่ ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนตน้มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.77 
ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.85 รองลงมาไดแ้ก่มีประสบการณ์
ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็น ร้อยละ 15.71, ประสบการณ์ระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.94, 
ประสบการณ์ระหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.41 และสุดทา้ยไดแ้ก่ประสบการณ์ระหวา่ง 21-25 ปี, 
ประสบการณ์มากกวา่ 25 ปี มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.05 
จ านวนโครงการก่อสร้างอาคารที่เคยรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนโครงการมากกว่า 13 โครงการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา
ไดแ้ก่มีจ  านวนโครงการระหวา่ง 5-7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 32.57, จ านวนโครงการระหว่าง 2-4 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 10.73, จ านวนโครงการระหวา่ง 11-13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.43, จ านวน
โครงการระหวา่ง 8-10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 3.83 และสุดทา้ยไดแ้ก่มีจ  านวนโครงการระหวา่ง 1 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 0 
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ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรปัจจุบัน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาท่ีท างานในองค์กรปัจจุบนัระหวา่ง 6-10 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35.63 รองลงมาไดแ้ก่ 
ระหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.12, ระหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.62, ระหวา่ง 11-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6.51, นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.75 และสุดทา้ยมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.36 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ต าแหน่งงานปัจจุบันของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบัโฟร์แมน คิดเป็นร้อยละ 27.97 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัผูจ้ดัการ
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.31, ระดบัวิศวกรสนาม คิดเป็นร้อยละ 19.54, ระดบัวิศวกรโครงการ คิด
เป็นร้อยละ 15.33, ระดบัผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง คิดเป็น ร้อยละ 12.64 และสุดทา้ยไดแ้ก่ระดบั
ซุปเปอร์ไวเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 4.21 

จ านวนคนงานก่อสร้างทีเ่คยรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน จ านวนคนงานก่อสร้างท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับผิดชอบ มีจ านวนคนงาน 30 - 50 คน คิดเป็นร้อยละ 52.49 
รองลงมาไดแ้ก่จ านวนคนงาน 0 - 30 คน คิดเป็นร้อยละ 34.48, จ านวนคนงาน 50 - 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.03, และสุดทา้ยไดแ้ก่ จ านวนคนงานมากกวา่ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ลักษณะโครงการที่ รับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน261คนลักษณะโครงการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับผิดชอบ ภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 62.07 รองลงมาไดแ้ก่ ทั้งสอง
ประเภทพอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 20.69, และสุดทา้ยไดแ้ก่ ภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.24 
มูลค่าของโครงการที่เคยรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน มูลค่าของโครงการท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับผิดชอบ มีจ านวน10 - 100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 55.94 รองลงมา
ไดแ้ก่ มีจ  านวนนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 29.89, มีจ านวน100 - 500 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 14.18, และสุดทา้ยไดแ้ก่ มีจ  านวนมากกวา่ 500 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0 
ประเภทของงานก่อสร้างส่วนใหญ่ที่เคยรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ประเภทของ
งานก่อสร้างส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยรับผิดชอบ ประเภทอาคารสูงและส านกังาน  คิดเป็น
ร้อยละ 52.87 รองลงมาไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.86, ประเภทงานสาธารณูปโภค
พื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 15.71, และสุดทา้ยไดแ้ก่ ประเภทอาคารพกัอาศยั คิดเป็นร้อยละ 14.56 
ประเภทขององค์กรบริษัท ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 261 คน ประเภทขององคก์รบริษทัส่วนใหญ่ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย  ์คิด
เป็นร้อยละ 45.98 รองลงมาไดแ้ก่ ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 32.18, ท่ีปรึกษางานก่อสร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 19.54, และสุดทา้ยไดแ้ก่ ผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 2.30 
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5.3 สรุปผลข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลทัว่ไปจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 261 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 6-
10 ปี มีจ  านวนโครงการก่อสร้างอาคารท่ีเคยรับผิดชอบจ านวนโครงการมากกว่า 13 โครงการ มี
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนัระหวา่ง 6-10 ปี มีต าแหน่งงานปัจจุบนัต าแหน่งระดบัโฟร์แมน มี
จ านวนคนงานก่อสร้างท่ีเคยรับผิดชอบมีจ านวน 30 - 50 คน มีลกัษณะโครงการท่ีเคยรับผิดชอบ ของ
ภาคเอกชน มีมูลค่าของโครงการท่ีเคยรับผิดชอบ มีจ านวน10 - 100 ลา้นบาท มีประเภทขององคก์ร
เป็นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย ์
 

5.4 สรุปการวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆที่ท าให้เกดิปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน 
      วงการธุรกจิก่อสร้าง  
 

5.4.1 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยในด้านต่างๆทีม่ผีลต่อการเกดิปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน 
         วงการธุรกจิก่อสร้าง 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้างโดยแยก
พิจารณารายปัจจยัไดด้งัน้ี 
ปัจจัยในด้านค่าตอบแทน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09  
คือ ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ล าดบัท่ี 1 คือ ระดบัค่าจา้งแรงงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัต ่าเกินไป,ล าดบัท่ี 2 คือ การไม่มีงานล่วงเวลาให้
ท า, ล าดบัท่ี 3 คือ การจ่ายค่าจา้งล่าช้า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัค่าใช้จ่ายต่างๆมีการปรับตวัท่ี
สูงข้ึน ท าใหร้ายไดใ้นปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้แรงงานตอ้งลาออกไป
ท างานภาคอุตสาหกรรม หรือลาไปท างานกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆแทน 
ปัจจัยในด้านสวัสดิการทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจยัในด้านสวสัดิการทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.55 คือ ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีหน่วยงานจากโรงพยาบาลเขา้มาบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี, ล าดบัท่ี 2 คือ แคมป์ท่ีพกัไม่เพียงพอต่อแรงงาน, ล าดบัท่ี 3 คือ ไม่มีรถรับ ส่ง
แรงงานก่อนและหลงัเลิกงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัค่าใช้จ่ายต่างๆมีการปรับตวัท่ีสูงข้ึน 
ในขณะท่ีค่าแรงงานเท่าเดิม ท าให้รายไดใ้นปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้
แรงงานตอ้งการสวสัดิการค่าใชจ่้ายทัว่ไป เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง เป็นตน้ 
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ปัจจัยในด้านสวัสดิการค่าใช้จ่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นสวสัดิการค่าใช้จ่าย มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 คือ ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีสวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ, ล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มีสวสัดิการให้เบิกค่า
รักษาพยาบาล, ล าดบัท่ี 3 คือ ไม่มีสวสัดิการประกนัสังคมตามกฏหมายแรงงานทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ปัจจุบนัค่าใช้จ่ายต่างๆมีการปรับตวัท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าแรงงานเท่าเดิม ท าให้รายไดใ้นปัจจุบนัไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้แรงงานตอ้งการสวสัดิการค่าใชจ่้ายทัว่ไป เช่นกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ การเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีเจบ็ป่วย และประกนัสังคม เป็นตน้ 
ปัจจัยในด้านความปลอดภัยในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นความปลอดภยั
ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.86 คือ ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญั มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีความปลอดภยัและความถ่ีการเกิดอุบติัเหตุใน
การท างานสูง, ล าดบัท่ี 2  คือ การท างานบนพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง, ล าดบัท่ี 3 คือ แรงงานไม่พร้อม
ท างานเน่ืองจากขาดการพกัผ่อน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนังานก่อสร้าง แรงงานตอ้งท างาน
ภายใตค้วามเส่ียงสูง และในบางโครงการตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ประกอบกบัไม่ไดรั้บความเอาใจใส่
จากผูป้ระกอบการมากเท่าท่ีควร  
ปัจจัยในด้านปัจจัยภายนอกของประเทศโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นปัจจยั
ภายนอกของประเทศโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.34 คือ ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยโดยรวม, ล าดบัท่ี 2  คือ ระดบัความตอ้งการแรงงานท่ีสูงข้ึนของภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ, 
ล าดบัท่ี 3  คือ ปัญหาดา้นกฏหมายเก่ียวกบัแรงงานของประเทศไทยโดยรวม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ใน
สภาพเศรษฐกิจ และการเมืองความมัน่คงของประเทศไทยในปัจจุบนัมีการผนัผวนมาก ท าให้แรงงาน
บางส่วนมีการลาออกไปท างานกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงกวา่  
ปัจจัยในด้านการสอนงานและฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นการสอนงานและ
ฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 3.46 คือ ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญั มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ไม่มีการสอนงานให้กบัแรงงานใหม่, ล าดบัท่ี 2  คือ 
ไม่มีการอบรมเรียนรู้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใหม่ๆ, ล าดบัท่ี 3 คือ ไม่มีการหมุนเวียนการท างานเพื่อเพิ่ม
ทกัษะ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัความล ้ าหนา้ทางวิทยาการเทคโนโลยีต่างๆ ส่งผลให้แรงงาน
บางส่วนท่ีไม่ได้รับการเรียนรู้ฝึกอบรมเพิ่มเติมไม่มีความรู้ความสามารถ ซ่ึงส่งผลให้ไม่ มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานได ้และในบางองคก์รท่ีรับแรงงานเขา้มาใหม่ ก็ไม่ไดมี้การสอนงานท า
ใหก้บัแรงงาน ท าใหแ้รงงานไม่สามารถปฏิบติังานได ้
ปัจจัยในด้านลกัษณะและภาพลักษณ์ขององค์กร กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นลกัษณะ
และภาพลกัษณ์ขององค์กร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 คือ ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญั มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหว่างนายจา้ง/
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หวัหนา้งานภายในองคก์ร, ล าดบัท่ี 2  คือ ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร, ล าดบัท่ี 
3 คือ วิศวกร ผูค้วบคุมงานขาดความรู้ความสามารถ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแรงงานส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ในการท างานระหว่างแรงงาน วิศวกร และผูป้ระกอบการ เพราะถ้า
องคก์รนั้นๆมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน จะส่งผลใหส้ภาพจิตใจของแรงงานมีความสุข 
ปัจจัยในด้านลกัษณะของงานทีท่ า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในดา้นลกัษณะของงานท่ีท า มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 คือ ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั มาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตอ้งตากแดด สกปรก อยา่งต่อเน่ือง, ล าดบัท่ี 2  คือ 
เป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก งานหนกั, ล าดบัท่ี 3 คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด 7
วนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สถานท่ีก่อสร้างบางแห่งมีความจ าเป็นตอ้งท างานกลางแดด สกปรก ท าให้
แรงงานบางส่วนไม่สามารถทนต่อสภาพการท างานได ้ท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการท างานนั้นๆ 
ปัจจัยในด้านการลาออก การเคลื่อนย้ายของแรงงาน กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อปัจจยัในดา้นการ
ลาออก การเคล่ือนยา้ยของแรงงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 คือ ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ล าดบัท่ี 1 คือ ลากลบัภูมิล าเนาเดิม, ล าดบัท่ี 
2  คือ ลาไปท างานกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน, ล าดบัท่ี 3 คือ ลาไปท างานดา้นอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าแรงงานในบางส่วนมีความจ าเป็นต้องลากลับบ้านเม่ือถึงฤดูเก็บเก่ียวข้าวและ
บางส่วนมีการลาออกไปท างานภาคอุตสาหกรรม หรือผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีมีสวสัดิการท่ีดีกวา่ 
ภาพรวมปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญัเรียงล าดบัตามปัจจยัไดด้งัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัในดา้นค่าตอบแทน   
ล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัในดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
ล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัในดา้นลกัษณะ และภาพลกัษณ์ขององคก์ร    
ล าดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัในดา้นลกัษณะของงานท่ีท า   
ล าดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัในดา้นการลาออก การเคล่ือนยา้ยของแรงงาน  
ล าดบัท่ี 6 คือ ปัจจยัในดา้นสวสัดิการค่าใชจ่้าย   
ล าดบัท่ี 7 คือ ปัจจยัในดา้นสวสัดิการทางกายภาพ 
ล าดบัท่ี 8 คือ ปัจจยัในดา้นการสอนงาน และฝึกอบรม   
ล าดบัท่ี 9 คือ ปัจจยัในดา้นปัจจยัภายนอกของประเทศโดยรวม 

ปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั รุจิโรจน์ จริยะปัญญา [49] ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อแนวโน้มท่ีท าให้จ  านวนแรงงานก่อสร้างไทย
ลดลง ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพอใจในงานก่อสร้างส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลางและมีความต้องการให้มีการปรับปรุงด้านค่าแรงท่ีท าในปัจจุบนั มากท่ีสุด โดย
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แรงงานก่อสร้างไทยส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัค่าแรงท่ีไดรั้บวา่ ไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าเพราะ
งานหนกัและค่าแรงท่ีไดรั้บนอ้ยเกินไป และยงัคงมีความตอ้งการของปัจจยัดงักล่าวน้ีมากท่ีสุด 
 
ผลทดสอบสมมุติฐานพบวา่ลกัษณะโครงการท่ีรับผิดชอบ ประเภทภาคภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจให้ความ
สนใจต่อปัจจยัในดา้นลกัษณะของงานท่ีท า แตกต่างจากลกัษณะของงานท่ีท าอ่ืนๆมากท่ีสุด อนัดบั
แรก คือ เป็นงานท่ีตอ้งตากแดด สกปรก อยา่งต่อเน่ือง รองลงมาคือเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก งาน
หนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปาริฉตัร จนัโทรี [53] ไดศึ้กษา การศึกษาระบบทวิภาคี ทางออกของปัญหา
แรงงานไทย ผลการศึกษาพบวา่ แรงงานส่วนหน่ึงเลือกท่ีจะท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะมี
รายไดม้ากกวา่งานก่อสร้าง และลกัษณะของงานไม่ตรากตร าเหมือนกบังานก่อสร้างท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานท่ีต่อเน่ือง 
 
ผลทดสอบสมมุติฐานพบว่าลักษณะมูลค่าของโครงการท่ีรับผิดชอบท่ีต่างกนั และงานก่อสร้างท่ี
รับผิดชอบท่ีต่างกนั มีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้างไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้
กบั ปาริฉตัร จนัโทรี [53] ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระบบทวิภาคี ทางออกของปัญหาแรงงาน
ไทย ผลจากการวิจยัพบว่าแรงงานส่วนหน่ึงเลือกท่ีจะท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะมีรายได้
มากกวา่งานก่อสร้าง มีโอกาสท างานล่วงเวลา มีท่ีพกัและสวสัดิการ และลกัษณะของงานไม่ตรากตร า
เหมือนกบังานก่อสร้าง ท่ีวิจยัว่าแรงงานส่วนใหญ่เลือกท่ีจะท างานในโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่า
งานก่อสร้าง 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้  

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงล าดบัปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานใน
วงการธุรกิจก่อสร้างซ่ึงข้อมูลจากการวิจยัน้ีสามารถท่ีจะน าไปเป็นข้อมูลส าหรับผูป้ระกอบการ 
วิศวกร หรือผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง เพื่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้างในอนาคตและยงั
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับปรุงองค์กร งานบริหารงานบุคคลภายใน
องคก์ร สวสัดิการต่างๆของแรงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวงการธุรกิจก่อสร้าง โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.ในปัจจุบนัการประกอบการธุรกิจก่อสร้าง แรงงานคือองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้ไดง้านท่ีมี
คุณภาพ และการส่งมอบงานตรงตามก าหนดตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในสภาวะปัจจุบนัวงการ
ก่อสร้างก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากงานวิจยั จึงควรให้ความส าคญั
กบั ปัจจยัในดา้นค่าตอบแทนมากท่ีสุด เช่นระดบัค่าจา้งแรงงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัต ่าเกินไป, การไม่มี
งานล่วงเวลาให้ท า และการจ่ายค่าจ้างล่าช้า โดยพิจารณาค่าแรงขั้นต ่าให้สอดคล้องกบัค่าแรงใน
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ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตามความสามารถของแรงงาน และมีการปรับแรงงานข้ึนตามความสามารถ
ประจ าปี เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของแรงงาน หรืออาจพิจารณาจากการจา้งรายวนั เป็นการจา้ง
เหมา จดัใหมี้ค่าล่วงเวลาตามความเหมาะสมกบัปริมาณของงาน 
2. ในปัจจุบนัการประกอบการธุรกิจก่อสร้างนั้นมีความเส่ียงสูงข้ึนตามนวตักรรมและตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงในบางโครงการท่ีตอ้งเร่งก่อสร้างเพื่อผลประโยชน์ทางการคา้ของลูกคา้ ซ่ึง
ผูป้ระกอบส่วนใหญ่ไม่ได้เล็งเห็นถึงปัญหาน้ี ท าให้เกิดอุบติัเหตุเกิดข้ึนเป็นประจ าในโครงการ
ก่อสร้าง ส่งผลใหส้ภาพจิตใจในการท างานของแรงงานลดลง รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนตามมาอีกดว้ย 
จึงเป็นอีกเหตุผลใหแ้รงงานมีอตัตราการลาออกท่ีสูงข้ึน หรือเปล่ียนไปท างานในภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
ความปลอดภยัมากกว่า ซ่ึงจากงานวิจยั จึงควรให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน เช่น จดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ให้แก่แรงงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน และควรมีการอบรม
ดา้นความปลอดภยัในการท างานก่อนเร่ิมงานให้แก่แรงงาน หรือจดัให้มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัใน
พื้นท่ีท่ีมีความเสียงสูง หมัน่ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน จดัหาเคร่ืองมือเพื่อ
ลดการใชแ้รงงานคนในงานท่ีมีความเส่ียงสูง 
3. ในปัจจุบนัการประกอบการธุรกิจก่อสร้าง ลกัษณะขององคก์รแต่ละองคก์รจะมีความแตกต่างกนั 
เช่นในด้านการบริหาร สภาพความเป็นอยู่และการท างานของแรงงาน ช่ือเสียงขององค์กร ความรู้
ความสามารถของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหว่างนายจา้ง/หัวหน้างานภายในองค์กร และ
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร ซ่ึงปัจจยัทางดา้นลกัษณะและภาพลกัษณ์ของ
องค์กรต่างๆน้ี ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มให้กบัแรงงาน ส่งผลให้แรงงานส่วนใหญ่ลาออกและ
เปล่ียนไปท างานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆแทน ซ่ึงจากงานวิจยั จึงควรให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้น
ลกัษณะขององคก์รแต่ละองค์กร เช่น ผูป้ระกอบการควรมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีแก่แรงงาน เอาใจใส่และ
เขา้ถึงแรงงาน จดัให้มีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการท างานท่ีเป็นทีม มีความสามคัคีในแคมป์แรงงานจดัให้
มีการไปเท่ียวร่วมกนัประจ าปี เพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่แรงงาน 
4. การประกอบการธุรกิจก่อสร้างในปัจจุบนั ควรให้ความส าคญักบัการจดัท าแผนความตอ้งการของ
แรงงานท่ีชดัเจน มีการทดสอบฝีมือแรงงานก่อนเขา้ท างาน มีการฝึกอบรมให้กบัแรงงานใหม่และ
ติดตามควบคุมการท างานของแรงงานเพื่อท าการประเมินผล เพื่อให้แรงงานมีความเขา้ใจบทบาท
หน้าท่ีของตนเอง และมีความสามารถในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนายุทธ ไชยธงรัตน์ [54] ได้
ศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการแรงงานในโครงการก่อสร้าง ผลการศึกษาพบวา่ โครงการก่อสร้างควรให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการแรงงานในโครงการก่อสร้าง เน่ืองจากพบว่า ปัญหาการจดัการ
แรงงานท่ีเกิดข้ึนในโครงการก่อสร้างมีผลต่อการขาดแคลนแรงงาน และแรงงานไม่มีคุณภาพ 
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5.6 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการการขาดแคลนแรงงานใน
วงการธุรกิจก่อสร้าง ในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ายงัไม่ครอบคลุม
ปัญหาทั้งหมดได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะแนวทางในการท าวจิยัดงัน้ี 
1. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาในภูมิภาคอ่ืนๆ เช่นตามจงัหวดัใหญ่ๆท่ีมีการขยายตวัความเป็นเมือง (Urbanization) 

ไปยงัพื้นท่ีหัวเมืองใหญ่ เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัภูเก็ต อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอ

หวัหิน อ าเภอชะอ า และอ าเภอพทัยา 

2. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาถึงผูป้ระกอบการ วิศวกร วิศวกรโครงการ ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาถึงแรงงานท่ีท างานในงานก่อสร้างโดยเป็นแบบสอบถาม หรือบทสัมภาษณ์ เพื่อท่ีได้

งานวจิยัในมุมมองของแรงงานโดยตรง 

3. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาถึงผูป้ระกอบการ วิศวกร วิศวกรโครงการ ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง

ต่อไปควรศึกษาถึงแรงงานท่ีท างานในงานในภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม เพื่อ

วจิยัถึงมุมมองท่ีมีต่อแรงงานก่อสร้าง 

 


