
                                  บทที่ 3 วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง ผูว้จิยัไดแ้บ่งรายละเอียด
วธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1   รูปแบบการวจิยั 

ในการด าเนินงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Exploration Research) เพื่อ
หาขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการท าวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาด
แคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง ในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีจะเนน้ไปทั้งในกลุ่มของผูรั้บเหมาโครงสร้าง - งานสถาปัตยกรรม ในโครงการก่อสร้าง 

ผูท้  าวจิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง 
วิศวกรโครงการ โฟร์แมน เพื่อสอบถามความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานใน
วงการธุรกิจก่อสร้าง การเก็บขอ้มูลงานวิจยัจะใชว้ิธีส่งแบบสอบถามดว้ยตวัเองให้กบักลุ่มเป้าหมาย 
หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ผลของขอ้มูลในเชิงสถิติ และสรุปผลของงานวิจยั
ในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัแสดงแผนภูมิแสดงการด าเนินงานวิจยั ในรูปท่ี 3.1 
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รูปที ่3.1 แผนภูมิแสดงการด าเนินงานวจิยั 

 

ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ท่ีท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง โดยรวบรวมจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สร้างแบบสอบถามจาก
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บ 

ท าการเก็บรวมรวบขอ้มูล
ต่างๆจากการกรอก
แบบสอบถาม 

ปัญหาต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในวงการ
ธุรกิจก่อสร้าง 

วเิคราะห์ผล 

สรุปผลและขอ้เสนอแนะของ
งานวจิยั 

ผลท่ีไดรั้บ 

ผูจ้ดัการโครงการ 

วศิวกรโครงการ  

โฟร์แมน  

กลุ่มประชากร 
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3.2   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชาการท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา ท่ีมี
ประสบการณ์ 5ปีข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานก่อสร้างรวม 3 กลุ่ม โดยจะท าการเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งละ 82 ตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 246 ตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา ใน
เขตกรุงเทพ และปริมณฑล ก าหนดขนาดและกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคาด
เคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งของ W.G.Cochran ( 1953 ) [50] 

 

                                                

 

เม่ือ    n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

             P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  

         Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น 

                           Z  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 ( ความเช่ือมัน่ 90% )  Z = 1.65 

                        Z  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 ( ความเช่ือมัน่ 95% )  Z = 1.96 

                        Z  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 ( ความเช่ือมัน่ 99% )  Z = 2.58 

         d  คือ  สัดส่วนความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้( จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบัความ              
เช่ือมัน่นั้นๆ ) เช่น 

                        ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 

                        ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

                        ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

 

2

2

d

P)ZP(1
n



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ตวัอยา่งการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

         P = 20%          Z = 1.96          d = 0.05 

 

                                                
 

                                                n  = 246 ตวัอยา่ง 

จากการค านวณจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 246 ตวัอย่างโดยได้
แบ่งกลุ่มประชากรของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในโครงการก่อสร้างเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง จ านวนตวัอยา่งคือ 82 ตวัอยา่ง 

2. กลุ่มโฟร์แมน จ านวนตวัอยา่งคือ 82 ตวัอยา่ง 

3. กลุ่มวศิวกรโยธา จ านวนตวัอยา่งคือ 82 ตวัอยา่ง 

 

3.3   วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
จะพิจารณาจ านวนบริษทัรับเหมาก่อสร้างตามโครงการต่างๆท่ีน่าเช่ือถือทั้งในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล โดยกลุ่มประชาการท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟรแมน 
และวศิวกรโยธา 

 

3.4   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามโดยจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด
แบบสอบถามมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่  1.  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารท างาน ภูมิล าเนาเดิม ลกัษณะงานท่ีท า 

ตอนที่  2.  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
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ทั้งกลุ่มของผูรั้บเหมาโครงสร้าง - งานสถาปัตยกรรม ในโครงการก่อสร้างซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลมาจากกลุ่ม 
ผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา เพื่อน าข้อมูลความคิดเห็นท่ีได้จาก
แบบสอบถาม ไปท าการวิเคราะห์และสรุปผล โดยแบ่งเป็นปัจจยัหลกั 9 ปัจจยั และมี 63 ปัญหายอ่ย 
ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

2. ปัจจยัดา้นสวสัดิการทางกายภาพ มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

3. ปัจจยัดา้นสวสัดิการค่าใชจ่้าย มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

4. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการท างาน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

5. ปัจจยัภายนอกของประเทศโดยรวม มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

6. ปัจจยัดา้นการสอนงานและฝึกอบรม มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะและภาพลกัษณ์ขององคก์ร มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

8. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีท า มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

9. ปัจจยัดา้นการลาออก/การเคล่ือนยา้ยของแรงงาน มี 7 ปัจจยัยอ่ย 

  

โครงสร้างของแบบสอบถามเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) 5 ระดบั จากค่ามาก
ท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด [51] ดงัน้ี 

ระดบั 5     หมายถึง     ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    มากท่ีสุด   

ระดบั 4     หมายถึง     ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    มาก 

ระดบั 3     หมายถึง     ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    ปานกลาง 

ระดบั 2     หมายถึง     ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    นอ้ย 

ระดบั 1     หมายถึง     ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    นอ้ยท่ีสุด 
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3.5   วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลงานวิจยั โดยท าการออกแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ
ก่อสร้าง โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้าง รวม 82 ชุด กลุ่มโฟร์แมน รวม 82 ชุด  และกลุ่มวิศวกรโยธา รวม 82 ชุด  รวมทั้งส้ิน 246 ชุด 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัแสดงแผนภูมิ
แสดงกลุ่มการเก็บตวัอยา่ง ในรูปท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.2 แผนภูมิแสดงกลุ่มการเก็บตวัอยา่ง 

 

3.6   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวจิยั 

หลงัจากการเก็บขอ้มูลไดต้ามเป้าจากกลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่มแลว้จะไดข้อ้มูลทัว่ไป ( ตอนท่ี 1 ) 
ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงานในวงการธุรกิจ
ก่อสร้าง ( ตอนท่ี 2 ) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวมาท าการวเิคราะห์ผลเชิงสถิติและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ของขอ้มูล 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( ตอนที ่1 ) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือน าขอ้มูลทัว่ไปมาท าการหาค่าร้อยละ
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการประมวลผล และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางค่าร้อย
ละทางสถิติและกราฟแผนภูมิวงกลม 

กลุ่มประชากร                     

246 ตวัอยา่ง 

กลุ่มโฟร์แมน                         

82 ตวัอยา่ง 

กลุ่มวศิวกรโยธา                    

82 ตวัอยา่ง 

กลุ่มผูป้ระกอบการก่อสร้าง        

82 ตวัอยา่ง 
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3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของปัจจัยต่างๆทีม่ีผลกระทบต่อปัญหาการขาด 
         แคลนแรงงานในวงการธุรกจิก่อสร้าง ( ตอนที ่2 ) 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
วงการธุรกิจก่อสร้าง โดยจะน าข้อมูลทางสถิติดังกล่าวด้วยการใช้ โปรแกรคอมพิวเตอร์ SPSS 

(Statistical Package for the Science) สถิติจากการวเิคราะห์  

การตอบแบบสอบถามจะพิจารณาความคิดเห็นของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในวงการธุรกิจก่อสร้าง ทั้งน้ีเกณฑ์การให้คะแนนใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียของ
Best อา้งถึงใน ปัถยา วเิศษรจนา [52] มีรายละเอียด ดงัน้ี 

             4.50 – 5.00   แสดงวา่  ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    มากท่ีสุด 

             3.50 – 4.49   แสดงวา่  ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    มาก 

             2.50 – 3.49   แสดงวา่  ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    ปานกลาง 

             1.50 – 2.49   แสดงวา่  ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    นอ้ย 

             1.00 – 1.49   แสดงวา่  ปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน    นอ้ยท่ีสุด 


