
                                                     บทที่ 1 บทน ำ 

1.1    ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

งานก่อสร้างนั้นประกอบไปดว้ยทรัพยากรท่ีเรียกวา่ 4MS คือ ก าลงัคน ( Manpower ) วสัดุ ( Material ) 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ( Machine ) เงิน ( Money ) ทรัพยากรทั้งส่ีจะท าให้โครงการก่อสร้างส าเร็จดว้ย
การใช้วิธีการ และเทคนิคของการจดัการ ( วิชยั ศรีสอา้น 2524:15 ) โดยแรงงานก่อสร้างน้ีถือเป็น
ทรัพยากรหน่ึงท่ีส าคญัในงานก่อสร้างท่ีจะท าใหโ้ครงการก่อสร้างส าเร็จได ้

แรงงานก่อสร้าง คือกลุ่มอาชีพหน่ึงโดยกระทรวงแรงงานได้มีการจดักลุ่มเพื่อการก าหนดเกณฑ์
มาตราฐาน เพื่อประโยชน์ต่อตวัแรงงานเองและผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง กระทรวงแรงงานไดมี้
การแบ่งมาตราฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กลุ่มสาขาอาชีพก่อสร้าง ( Construction )ไดด้งัน้ี ช่างไม้
ก่อสร้าง ( Carpenter Construction ) ช่างไมใ้นอาคาร ( Joiner ) ช่างประกอบโครงสร้างเหล็ก ( Steel 
Structure Fabricator ) ช่างเหล็กเสริมคอนกรีต ( Concrete-Reinforcing Steel Worker ) ช่างก่ออิฐ        
( Bricklayer ) ช่างฉาบปูน ( Plasterer ) ช่างปูกระเบ้ืองผนงั และพื้น ( Wall And Floor Tiler ) ช่างท่อ
และสุขภณัฑ์ ( Plumber ) ช่างอลูมิเนียมก่อสร้าง ( Aluminum Fabricator For Buildings ) ช่างสีอาคาร 
( Building Painter ) ช่างสีตกแต่ง ( Decorative-Painter ) ช่างหินขดั ( Terrazzo Craftsman )  

เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจก่อสร้างไดเ้ติบโตข้ึนค่อนขา้งมาก และปัจจยัส าคญัในธุรกิจก่อสร้างตวัแปร
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงเลยก็คือ แรงงาน และในปัจจุบนัธุรกิจก่อสร้างก าลงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ของการบริหารงานบุคคล ท่ีมีอตัราการเขา้ – ออกงาน  ( Turnover rate ) 
ของแรงงานสูงมาก ซ่ึงท าใหเ้กิดความเสียหายต่อตวัองคก์รผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างเป็นอยา่งมาก 
เพราะท าให้งานเป็นไปอยา่งล่าชา้ และขาดแคลนแรงงานฝีมือ ความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนก็จะตกอยู่
กบัองคก์รทนัที ไม่วา่จะเป็นความเสียหายทางดา้นค่าใชจ่้าย และความเสียหายทางดา้นเวลา เน่ืองจาก
ผลเสียมากมายท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดขอ้สงสัยข้ึนมาวา่เหตุใดเหตุการณ์เช่นน้ีจึงเกิดข้ึนอยูเ่ป็นประจ าหาก 
ผูบ้ริหารไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือลดปัญหาน้ีลงได ้ก็จะเป็นการยากท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจน้ีได ้

ดงันั้นเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้สนใจ จดัการกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูว้ิจยั
จึงไดจ้ดัท าการวจิยัในคร้ังน้ีข้ึนมาเพื่อหาสาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน และหาปัจจยัต่างๆท่ีท าให้
แรงงานไม่มีแรงจูงใจในการท างาน และน าปัจจยัท่ีไดน้ั้นไปท าการวิเคราะห์ปรับปรุงการบริหารงาน
ขององคก์ร เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานหรือป้องกนัการเกิดปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนอีก 
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1.2    วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาและระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง 
2. วเิคราะห์และจดัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง 
3. เพื่อศึกษาผลของปัจจยัดา้นลกัษณะของโครงการท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง  

 

1.3    แนวทำงของกำรศึกษำ 

การศึกษาการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามน้ีจะต้องเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง โฟร์แมน และวิศวกรโยธา ท่ีมีประสบการณ์ 5ปีข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงงานก่อสร้างรวม 3 กลุ่ม โดยจะท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งละ 82 ตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 246 
ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินผล เพื่อสรุปหาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการขาดแคลนแรงงาน โดย
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาจากเดือน ตุลาคม 2556 ถึง เดือน มีนาคม 2557 

 

1.4    ขอบเขตของงำนวจิยั 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลให้วงการธุรกิจก่อสร้างขาด
แคลนแรงงาน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าเป็นขอ้มูลประกอบในการปรับปรุงการบริหารงานต่อไป 

 

1.5    ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัหลักท่ีเป็นสาเหตุให้ขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจก่อสร้าง ซ่ึงจะ
สามารถระบุได้ว่าปัจจยัหรือแรงจูงใจใดท่ีท าให้แรงงานเลือกท่ีจะท าหรือไม่ท างานในภาคธุรกิจ
ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นสาเหตุในการขาดแคลนแรงงาน 

 

 

 

 


