
บทที่ 3 สภาพโดยทั่วไปและการดาํเนินงานของบริษัท 

 

3.1 ประวตัิของบริษทั 

1บริษทั ซัมมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จาํกดั ไดก่้อตั้งข้ึนมาในปีพ.ศ. 2529 โดยคุณสรรเสริญ0 จุฬางกูร 

กลุ่มบริษัทซัมมิท ได้ขยายธุรกิจมาสู่ ช้ินส่วนตัวถังรถยนต์1 (Body Parts) 2 ในบริเวณจังหวัด

สมุทรปราการ บนถนนบางนาตราดกิโลเมตรท่ี10 ต่อมาปีพ.ศ. 2537 เพื่อเป็นการรองรับการขยายตวั

ของอุตสาหกรรมยานยนต์0 บริษทั ซัมมิท แหลมฉบงั โอโต บอด้ี เวิร์ค จาํกดั จึงไดถู้กก่อตั้งข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในยา่น นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากนั้นปี พ.ศ. 

25470 และดว้ยเหตุผลเดียวกนั  บริษทั ซมัมิท แหลมฉบงั โอโต บอด้ี เวิร์ค จาํกดั (สาขาระยอง) ไดถู้ก

ก่อตั้งข้ึน ในยา่นนิคมอุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง0 ดว้ยผลงานท่ีเน้น

ความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจน ความซ่ือสัตย์ และความไวว้างใจจากลูกค้าต่าง ๆ ท่ีมอบให ้

ตลอดเวลากว่า 30 ปี โดยเป็นการผลิตช้ินส่วนส่งตรงให้แก่ผูผ้ลิตรถยนต์มาโดยตลอด ทาํให้ กลุ่ม

บริษทั ฯ สามารถเจริญเติบโตข้ึนมาอย่างเขม้แข็ง พร้อม ๆ กบั อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน

ภายในประเทศ ท่ีไดรั้บการขนานนามวา่เป็น0 Detroit of Asia เน่ืองจากทาง1บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี 

อินดสัตรี จาํกดั1 ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยทัว่ทั้งหมด โดยมีการปรับปรุงคุณภาพ

และการออกแบบของผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อให้1บริษัท ซัมมิท โอโต บอด้ี อินดัสตรี จาํกัด1 เป็น

บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตอ์นัดบั 1 ของประเทศไทย จึงมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 15 ลา้นบาท

และมีการยา้ยโรงงานผลิตซ่ึงทาํให้พื้นท่ีในการผลิตเพิ่มเป็น 4,500 ตารางเมตรเพื่อรองรับความ

ต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของลูกค้า รวมทั้ งยงัมีการนําเข้าเคร่ืองจักรท่ีทันสมยัจากต่างประเทศเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการผลิตใหย้ิง่สูง ภายใตน้โยบายคุณภาพของบริษทัท่ีวา่ “กา้วไปกบัคุณ” 

 
3.2 ข้อมูลบริษทั 

ช่ือบริษทั  :  บริษทั ซมัมิท แหลมฉบงั โอโต บอด้ี เวร์ิค จาํกดั (สาขาระยอง) 

ปีก่อตั้ง   :  พ.ศ. 2547 

ท่ีตั้งบริษทั :  1300/11 นิคมอุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ต.ตาสิทธ์ิ อ.ปลวกแดง1 จ.ระยอง 

ประเภทของธุรกิจ  :  ช้ินส่วนรถยนตป์ระเภทตวัถงัรถยนต ์

ทุนจดทะเบียน  :  100,000,000 บาท 

พนกังาน  :  400 คน 

กาํลงัการผลิต  :  15,000 ช้ินต่อวนั 

พื้นท่ีโรงงาน  :  4,500 ตารางเมตร 

วนัทาํงาน  :  22  วนัต่อเดือน 
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สัดส่วนการขาย  :  ภายในประเทศ  90% 

                              ส่งต่างประเทศ  10% 

 

3.3 การดําเนินงานของบริษทั 

ตามแผนผงัขององคก์รจะแบ่งการบริหารออกเป็นฝ่ายต่างๆ โดยมีผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆรับผิดชอบในแต่

ละฝ่าย ซ่ึงจะดูแลในแผนกต่างๆในองคก์รอีกทีหน่ึง แผนกในองคก์รจะแบ่งสายบงัคบับญัชาตามผงั

องคก์รตามรูปท่ี 3.1 โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 

 
รูปที ่3.1 แผนผงัองคก์ร 

 

3.3.1 แผนกการตลาด 

ทาํหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ในการรับคาํสั่งซ้ือและการส่งมอบ รวมทั้งยงัดาํเนินการ

หากลุ่มลูกคา้ใหม่ 

 

3.3.2 แผนกผลติ 

ทาํหน้าท่ีควบคุมการผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามแผนการผลิตซ่ึงไดรั้บจากแผนก

วางแผนการผลิต และควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ได้ตามท่ีลูกค้ากําหนด รวมทั้ งปรับปรุง

กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดและแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

 

3.3.3 แผนกวางแผนการผลติและส่งมอบ 

ทาํหนา้ท่ีวางแผนการผลิตสินคา้ใหก้บัแผนกผลิต โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้รวมทั้ง

ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ตามท่ีลูกคา้กาํหนด   

 

 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

แผนกบุคคล 

แผนกความ

ปลอดภยั 

ผุจ้ดัการฝ่ายวางแผน

และจดัส่ง 

แผนกวางแผน 

แผนกจดัส่ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายระบบ

คุณภาพ 

แผนกประกนั

คุณภาพ 

แผนกตรวจสอบ

คุณภาพ 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 

แผนกผลิต 1 

แผนกผลิต 2 

ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อม

บาํรุง 

แผนกซ่อมบาํรุง 
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3.3.4 แผนกประกนัคุณภาพ 

ทาํหน้าท่ีควบคุม เฝ้าติดตาม และสุ่มตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์

สําเร็จรูปให้มีคุณภาพสอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ และทาํการวิเคราะห์ หาสาเหตุ และ

ดาํเนินการแกไ้ขในกรณีท่ีพบปัญหาผลิตภณัฑบ์กพร่องและหลุดรอดไปยงัลูกคา้ 

 

3.3.5 แผนกซ่อมบํารุง 

ทาํหนา้ท่ีซ่อมแซมเคร่ืองจกัรเม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้ง วางแผนซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรล่วงหน้า จดัเตรียม

ช้ินส่วนสาํรองรองรับกรณีเคร่ืองจกัรเกิดปัญหาขดัขอ้ง  

 

3.3.6 แผนกจัดส่ง 

ทาํหน้าท่ีควบคุม ดูแล และจดัเก็บผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป รวมทั้งควบคุมการจดัส่งผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป

ใหก้บัลูกคา้ตามแผนการส่งมอบ 

 

3.3.7 แผนกความปลอดภัย 

ทาํหนา้ท่ีควบคุม ดูแล สภาพแวดลอ้มและการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั รวมทั้งวางแผนการฝึกอบรม

ประจาํปีดา้นความปลอดภยั รวมทั้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

 

3.3.8 แผนกบัญชีและการเงิน 

ทาํหน้าท่ีควบคุมและจดัทาํงบดุลบญัชีของบริษทัทั้งรายรับ-รายจ่าย รวมทั้งติดต่อประสานงานกบั

เจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน 

 

3.3.9 แผนกบุคคลและธุรการ 

ทาํหน้าท่ีจดัหาและพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเขา้สู่บริษทั สนับสนุนกิจกรรมและการดาํเนินการ

ทํางานของบริษัท จัดเตรียมอุปกรณ์ของใช้ในสํานักงานและของใช้ท่ีจ ําเป็น  รวมทั้ งติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

 

3.3.10 แผนกจัดซ้ือ 

ทาํหนา้ท่ีจดัหา จดัเตรียม และควบคุมวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตรวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือ ของใชต้่างๆ  
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3.4 กระบวนการผลติโดยทัว่ไปของบริษัท 

 

 
 

รูปที ่3.2 กระบวนการผลิตช้ินส่วนกระบะรถยนต ์

 

กระบวนการผลิตช้ินส่วนกระบะรถยนต์จะแบ่งออกเป็นกระบวนการตามรูปท่ี 3.2 ซ่ึงจะเป็น

กระบวนการผลิตตั้งแต่จดัเตรียมวตัถุดิบจนเสร็จส้ินผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป โดยมีกระบวนการผลิต

ดงัต่อไปน้ี 

 

3.4.1 กระบวนการจดัเตรียมวตัถุดิบ 

เป็นกระบวนการจดัเตรียมวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ซ่ึงจะต้องจดัเตรียมวตัถุดิบให้สอดคล้องกับ

แผนการผลิตในการทาํงานของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง เน่ืองจากในแต่ละเคร่ืองอาจใชว้ตัถุดิบต่างชนิด

กนั รวมทั้งช้ินส่วนในการประกอบของแต่ละสถานีงาน 

 

3.4.2 กระบวนการประกอบ 

เป็นกระบวนการประกอบช้ินส่วนกระบะรถยนต์ จาํนวน 10 รุ่น การผลิตเป็นแบบผสมตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยกระบวนการประกอบดว้ยพนกังานและหุ่นยนต์ในการเช่ือมประกอบและมี

หนา้ท่ีผลิตสินคา้ตามแผนการผลิตใหไ้ดสิ้นคา้ตามเป้าหมายการผลิต 

 

3.4.3 กระบวนการจดัเก็บและส่งมอบ 

เป็นกระบวนการจดัเก็บผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปท่ีทาํการบรรจุลงชั้นเรียบร้อยแล้วทาํการจดัเก็บสินคา้

ภายในคลงัสินคา้เพื่อให้ง่ายต่อการเตรียมสินคา้และคน้หาสินคา้ เพื่อรอการส่งมอบให้กบัลูกคา้ตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดและจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยปราศจากความเสียหายจากการจดัส่งสินคา้ 

กระบวนการเตรียมชิน้สว่น 

กระบวนการประกอบ 

กระบวนการจดัเก็บ 

กระบวนการสง่มอบ 
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3.5 ข้อมุลความต้องการการผลติ 

ขอ้มูลรุ่นผลิตภณัฑ์และอตัราการสั่งผลิต ผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีทางบริษทัไดท้าํการผลิตใน

ปัจจุบนัแสดงในตารางท่ี 3.1 โดยแสดงให้เห็นถึงอตัราการผลิตในสายการผลิตการประกอบช้ินส่วน

กระบะรถยนตท่ี์ตอ้งการผลิตในสายการผลิต 

 

ตารางที่ 3.1 รุ่นผลิตภณัฑข์องบริษทัและอตัราการผลิตท่ีตอ้งการ 

 

รุ่น (Model) ภาพประกอบ 
อตัราการสั่งผลิตต่อชัว่โมง 

(ช้ิน) 

สายการผลิต

ท่ี 1 

A 
 

4 

B 
 

7 

C 
 

2 

D 
 

10 

E 
 

5 

สายการผลิต

ท่ี 2 

F 
 

2 

G 
 

6 

H 
 

4 

I 
 

9 

J 
 

3 

 

หมายเหตุ อตัราการสั่งผลิตอยูใ่นช่วงระหวา่ง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 

อตัราสั่งผลิตของสายการผลิตท่ี 1 รวม 28 คนัต่อชัว่โมง 

อตัราสั่งผลิตของสายการผลิตท่ี 2 รวม 24 คนัต่อชัว่โมง 

โดยอตัราการสั่งผลิตสูงสุดของโรงงานทั้งส้ิน 28 คนัต่อชัว่โมง 
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3.6 กระบวนการทาํงานของสายผลติช้ินส่วนกระบะรถยนต์ 

 

 
 

รูปที ่3.3 ผงักระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

 

เม่ือฝ่ายวางแผนการผลิตไดว้างแผนการผลิตช้ินส่วนประกอบช้ินส่วนขั้นสุดทา้ยและวางแผนความ

ตอ้งการวตัถุดิบเรียบร้อยแลว้จะทาํการส่งแผนการผลิตไปท่ีแผนกประกอบช้ินส่วนขั้นสุดทา้ยเพื่อทาํ

การประกอบช้ินส่วนและทาํการเบิกวตัถุดิบในการประกอบช้ินส่วนให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การ

ผลิตจะถูกออกแบบสายการผลิตแบบ Transfer Line หรือแบบ Fixed Routing โดยช้ินส่วนท่ีใชใ้นสาย

การประกอบจะถูกจดัเขา้สายการผลิตตามแผนการผลิต โดยมีรายละเอียดกระบวนการตามลาํดบั ดงัน้ี 
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ข้ันตอนที ่1 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 1 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อ โดยใชส้ถานีการผลิตร่วมระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2 เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่2 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 2 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตร่วมระหว่างสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่3 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 3 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตร่วมระหว่างสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่4 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 4 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตร่วมระหว่างสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่5 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 5 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตแยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 
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ข้ันตอนที ่6 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 6 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตแยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

 

ข้ันตอนที ่7 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 7 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตแยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่8 

ทาํการประกอบช้ินส่วนภายใน(Inner Part)ชุดท่ี 8 กบัช้ินส่วนหลกั(Body) แลว้ทาํการเช่ือมประกอบ

โดยคนจากนั้นส่งให้หุ่นยนตท์าํการเช่ือมต่อโดยใชส้ถานีการผลิตแยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และ

สายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ยช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอน

ถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่9 

ทาํการตกแต่งสินค้าท่ีได้จากการผลิต เช่นการขดัตกแต่งช้ินงานจากการประกอบ การลบคมจาก

กระบวนการประกอบ การตรวจสอบสินคา้ดว้ยสายตาเบ้ืองตน้แลว้ทาํการแกไ้ข โดยใชส้ถานีการผลิต

แยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และสายการผลิตท่ี 2  เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้อุปกรณ์ขนยา้ย

ช้ินงานจะทาํการส่งต่อไปขั้นตอนถดัไป 

 

ข้ันตอนที ่10 

ทาํการตรวจสอบสินคา้ดว้ยสายตาแลว้ทาํการตรวจสอบดว้ยเคร่ืองมือตามมาตรฐานการผลิต โดยการ

ตรวจสอบสินคา้ท่ีผลิตทุกช้ิน โดยใชส้ถานีการผลิตแยกระหวา่งสายการผลิตท่ี 1 และสายการผลิตท่ี 2  

เม่ือทาํการผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ส่งคลงัสินคา้เพื่อทาํการจดัเก็บต่อไป 
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โดยกระบวนการผลิตทั้ง 10 สถานีการผลิตสามารถแสดงแผนผงัสถานีการผลิตตั้งแต่สถานีการผลิตท่ี 

1 ถึงสถานีการผลิตท่ี 10ไดต้ามรูปท่ี 3.3  

 

 
 

รูปที ่3.4 สถานีการผลิตของสายการผลิตท่ี 1 และสายการผลิตท่ี 2 

 

 

 
 

รูปที ่3.5 ตวัอยา่งสถานีการผลิตขั้นตอนการผลิตท่ี 1-5 
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รูปที ่3.6 ตวัอยา่งสถานีการผลิตขั้นตอนการผลิตท่ี 6-8 

 

 
 

รูปที ่3.7 ตวัอยา่งสถานีการผลิตขั้นตอนการผลิตท่ี 9 
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รูปที ่3.8 ตวัอยา่งสถานีการผลิตขั้นตอนการผลิตท่ี 10 

 


