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บทที่ 2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวจิยัเร่ืองศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไม่เลือกเรียนสาขาวชิาโลหะการของนกัเรียนระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 1 ประเภทช่างอุตสาหกรรม กรณีศึกษาวทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย์ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  มาตรฐานการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา 
2.2  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช  2545  (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ประเภท 

วชิาอุตสาหกรรมสาขาวชิาโลหะการ 
  2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  มาตรฐานการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [2] รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (แกไ้ขเพิ่มเติม 2545) ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 และนโยบาย
ดา้นการศึกษาของรัฐบาลใหย้ดึหลกัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
อนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ เพื่อให้เป็นไป
ตามอุดมการณ์และหลกัการในการจดัอาชีวศึกษา จึงไดก้ าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย
6 มาตรฐาน และ 34 ตวับ่งช้ี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบและประเมินผล การ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
   มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 
   มาตรฐานท่ี 2 หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
   มาตรฐานท่ี 3 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
   มาตรฐานท่ี 4 การบริการวชิาชีพสู่สังคม 
   มาตรฐานท่ี 5 นวตักรรมและการวจิยั 
   มาตรฐานท่ี 6 ภาวะผูน้ าและการจดัการ 
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2.1.1  ความหมายของการอาชีวศึกษา 
คนทุกคนจะตอ้งมีการศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต และเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมส่วน
การอาชีวศึกษาเป็นระบบยอ่ยของการศึกษา จึงเป็นการศึกษาเพื่อชีวิต โดยมุ่งให้ผูไ้ดรั้บการศึกษาหรือ
ฝึกอบรมในดา้นน้ีไดมี้สมรรถภาพในการท างาน มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รวมทั้งความรู้
ความสามารถและทกัษะในการผลิต การแปรรูป และจ าหน่ายไดมี้ค ากล่าวถือถอ้ยค าท่ีใชอ้ยู่ค  า ใน
การศึกษาเพื่ออาชีพ คือ อาชีวศึกษา (Vocational Education) และเทคนิคศึกษา (Technical Education) 
เป็นการมองการศึกษาท่ีเป็นระดบัของการจดัการศึกษา ซ่ึงความหมายของอาชีวศึกษาก็จะแตกต่างจาก
เทคนิคศึกษา ดงัน้ี 
 1.  อาชีวศึกษา เป็นการศึกษาวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ท่ีอาศยัความรู้ระดบัต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายซ่ึงรวมถึงการศึกษาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เพื่อผลิตก าลงัคนตั้งแต่
ระดบัแรงงานทัว่ไป จนถึงแรงงานฝีมือ 
 2. เทคนิคศึกษา เป็นการศึกษาวิชาชีพในระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อ
ผลิตก าลงัคนท่ีมีความช านาญการเฉพาะด้าน ระดบัก่ึงวิชาชีพชั้นสูง เป็นการศึกษาในหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) [2] การศึกษา
อาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีครอบคลุมส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ ในด้านการศึกษาท่ีจะช่วยให้
บุคคลได้คน้พบความสามารถของตนเองเพื่อใช้ในการท างานและประกอบอาชีพและนอกจากน้ี 
อาชีวศึกษายงัหมายถึง การมุ่งผลิตก าลงัคนโดยมุ่งให้ผูส้ าเร็จการศึกษาทางดา้นอาชีวศึกษาทางดา้น
เทคนิคศึกษามีคุณภาพท่ีจะเป็นก าลงัท่ีส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชาติ ก าลงัคนท่ี
ผลิตโดยอาชีวศึกษามีหลายระดบั ดงัน้ีคือ ก าลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัช่างฝีมือ ระดบัช่างเทคนิคและ
ระดบัช่างเทคนิคชั้นสูง  ดงันั้นการศึกษาของอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาท่ีแตกต่างจากการศึกษาทัว่ไป 
โดยเป็นการศึกษาเพื่อการท างานและประกอบอาชีพ จึงตอ้งจดัเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพ 
ความสามารถ ความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ การสร้างอุปนิสัยท่ีดีและจ าเป็นในการท างาน และ
ความหมายของค าวา่ การอาชีวศึกษายงัครอบคลุมระดบัแคบไปจนถึงกวา้งและความหมายของการ
อาชีวศึกษาอยูท่ี่การมองของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. นกับริหารอาชีวศึกษา จะให้ความหมายของการอาชีวศึกษาในดา้นการจดัการศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติในดา้นอาชีพและการท างาน 
 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ก็จะให้ความหมายของการอาชีวศึกษาในดา้นของมุ่งผลิต
ก าลงัคนท่ีมีคุณภาพในการประกอบอาชีพในสาขาวชิาต่าง ๆ 
 3. ครูอาชีวศึกษาจะมองการอาชีวศึกษาในการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยมุ่งความรู้และทกัษะ
ท่ีจะน าไปประกอบอาชีพ รวมทั้งการพฒันาเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
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 4. ส่วนนกัเรียนหรือผูเ้รียนดา้นอาชีวศึกษา ก็มองการอาชีวศึกษาในดา้นการศึกษาวิชาชีพใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ตามความตอ้งการและความถนดัของตน เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปประกอบ
อาชีพและท างานได ้
 

2.1.2  ปรัชญาอาชีวศึกษา 
ในการท างานทางดา้นธุรกิจจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นธุรกิจนั้น เช่นเดียวกนั การศึกษาก็
ตอ้งมีเป้าหมายหรือปรัชญาของการศึกษา ดงันั้นกรมอาชีวศึกษา จึงไดใ้หค้วามหมาย ค าวา่ปรัชญาไว้
ดงัน้ี ปรัชญา (Philosophy) หมายถึง ความเช่ือ แนวคิด หลกัการ ท่ีบุคคลมีต่อ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและ
ไปสู่การวางวตัถุประสงค ์ และแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ตราบท่ีทุกคน
ตอ้งท ามาหาเล้ียงชีพ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งมี วชิาชีพ อาชีวศึกษานั้น จึงเป็นการหาความรู้ทกัษะเพื่อ
การประกอบอาชีพ อาชีวศึกษาข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ในสังคมปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยอียา่งมาก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะเกิดปัญหา
ทางดา้นอาชีพ ความตอ้งการผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ความหลากหลายของสาขาวชิาจึงเป็น
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเตรียมบุคคล เพื่อใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพนั้น การเตรียมบุคคลใน
การประกอบอาชีพต่าง ๆตอ้งค านึงถึงทั้งปริมาณและคุณภาพรวมทั้งความถนดัความสนใจ ท่ีจะเลือก
อาชีพ ท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล นอกจากจะเป็นประโยชน์กบัตนเอง ยงัตอ้งค านึงถึงประโยชน์ ต่อ
การพฒันาประเทศดว้ย 
 
ค  าวา่ปรัชญาของอาชีวศึกษาเร่ิมจากความเช่ือวา่ มนุษยเ์กิดมาตอ้งมีอาชีพ เพื่อจะไดม้าซ่ึงปัจจยั 4 ใน
การด ารงชีวิต คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค การอาชีวศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการ
เรียนรู้และความช านาญในทกัษะ รวมทั้งความสามารถปรับตวัและด ารงชีวิตอยูด่ว้ยความสุขและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  ซ่ึงสามารถน าปรัชญาการศึกษาของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewy) อา้งถึงใน ทิศนา 
แขมณี [3] มาประยุกตใ์ชก้บัการอาชีวศึกษาโดยกล่าวถึงการศึกษา เป็นการสร้างความเจริญ งอกงาม 
(Education is growth)โดยมุ่งให้เจริญงอกงามทั้ง 4 ดา้น คือ ทางกาย ทางอารมณ์ ทางสังคมและ
สติปัญญา โดยมุ่งการส่งเสริมประสบการณ์ให้แก่บุคคล เพื่อบุคคลไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์แก่ตนเอง
เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสังคมไดดี้ ปรัชญาอาชีวศึกษาไดรั้บอิทธิพลจากแนวความคิดท่ีเช่ือว่า คนเรา
เรียนรู้จากประสบการณ์เม่ือไดมี้การปฏิบติัจริง ๆ โดยสม ่าเสมอ คือ การเรียนรู้โดยการกระท า 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือดา้นความรู้ ดา้นเจตคติและดา้นทกัษะ อาชีวศึกษาไดน้ าแนวความคิดของบลูม 
(Bloom)   อา้งถึงใน ทิศนา  แขมณี [3]   มาใช ้ และดดัแปลงตามลกัษณะการจดัอาชีวศึกษา มุ่งเนน้ใน
ดา้นการพฒันาอาชีพ ไดเ้นน้ความส าคญัดา้นทกัษะมากกวา่ดา้นสติปัญญาและดา้นเจตคติให้ผูเ้รียนได้
เกิดความช านาญดา้นอาชีพ ทั้งดา้นการผลิต  การท าการตลาด การขาย โดยสามารถน าความรู้ทั้งดา้น
ทฤษฎีและปฏิบติั น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัทั้งการจดัการศึกษาทัว่ไปและการจดัอาชีวศึกษาตอ้ง
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ประกอบดว้ยพื้นฐานทั้งสติปัญญา เจตคติและทกัษะ แต่สัดส่วนในการจดัการและให้การศึกษาจะ
แตกต่างกนัไป การจดัการศึกษาจึงจะครบวงจรในปัจจุบนั กรมอาชีวศึกษาเปรียบเสมือนเป็นทางสอง
แพร่ง นัน่ก็คือ เป็นการจดัอาชีวศึกษา เพื่อสนองและป้อนผลผลิตนั้นก็คือ ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา เพื่อเขา้
สู่ตลาดแรงงานเป็นบทบาทท่ีตอ้งพึ่งพาตลาดแรงงานทางหน่ึง หรืออีกเส้นทางหน่ึงก็คือ เพิ่มการ
เสริมสร้างอาชีพอิสระและความเป็นผูน้ าในด้านอาชีพ ด้วยเหตุน้ีปรัชญาอาชีวศึกษาจึงมี 2 
แนวความคิด อนัไดแ้ก่ 
 1. ด้านปรัชญาอาชีวศึกษา คือการจดัการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องหรือสัมพนัธ์กับ
ตลาดแรงงานโปรแกรมหรือหลักสูตรต่าง ๆ ของอาชีวศึกษา ควรพิจารณาจากปรัชญาของ
ตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการเป็นส าคญั โดยถือเป็นมาตรฐานของการอาชีวศึกษา 
 2.  ดา้นปรัชญาอาชีวศึกษา คือการจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างอาชีพอิสระและเป็นผูน้ า
ทางดา้นวชิาชีพ โปรแกรมหรือหลกัสูตรก็จ  าเป็นตอ้งก าหนดโดยอาศยัภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัและ
ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนไปเป็นเกณฑ์  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเป็นผูน้ าทางวิชาชีพ  และสร้างอาชีพ
อิสระได ้
 

2.1.3  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
เป็นหลกัสูตรวิชาชีพ 3 ปี ซ่ึงจบในตวัเอง มีวิชาชีพให้เลือกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยรับจากผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า เพื่อให้ประกอบอาชีพโดยตรง มีจุดมุ่งหมายให้มี
ความรู้มีฝีมือ มีความช านาญและประสบการณ์สามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพดว้ยความมัน่ใจ
ประกอบดว้ยสาขาวชิาคือ ช่างอุตสาหกรรม พณิชยกรรม เกษตรกรรม และศิลปหตัถกรรม 
 

2.1.4  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพเทคนิค (ปวท.)  
เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหผู้จ้บมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ประสงคจ์ะเขา้มหาวิทยาลยั ไดเ้ขา้ศึกษา
วิชาชีพระดบัเทคนิค เพื่อออกไปประกอบอาชีพ สนองต่อความตอ้งการในดา้นวงการธุรกิจและ
อุตสาหกรรม อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมี
เป้าหมายท่ีจะรับผูจ้บมธัยมตอนปลายใหเ้ขา้เรียนได ้
 

2.1.5  หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
เป็นหลกัสูตรท่ี ขยายปริมาณการรับนักเรียน นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
เพื่อให้เพียงพอกบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เช่นหลกัสูตร 2 ปี ต่อจากระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ มีสาขาวชิาการต่าง ๆ ใหเ้ลือกซ่ึง ไดแ้ก่  ช่างอุตสาหกรรม   พณิชยกรรม   เกษตรกรรม   คหก
รรม  และศิลปกรรม 
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2.2  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศักราช 2545  (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
       ประเภทวชิาอุตสาหกรรม   สาขาวชิาโลหะการ 
จุดประสงค ์

 1.  เพื่อให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษา สังคม วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ สุขศึกษา พลานามยั
น ามาใชใ้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพโลหะการใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
 2.  เพื่อให้มีความเขา้ใจหลกัการในงานอาชีพสัมพนัธ์ การประกอบธุรกิจ คอมพิวเตอร์อาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มและการเพิ่มผลผลิต 
 3. เพื่อให้มีความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการท างานในกลุ่มงานพื้นฐาน  อุตสาหกรรม
การอ่านแบบและเขียนแบบเทคนิค การเลือกใช้วสัดุ งานปรับ งานเคร่ืองมือกล งานเคร่ืองยนต์
เบ้ืองตน้ งานไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.  เพื่อใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพช่างเช่ือมโลหะและผลิตภณัฑโ์ลหะแผน่ไดต้าม
มาตรฐานวชิาชีพและปฏิบติังานโดยค านึงถึงความปลอดภยัทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 
 5.  เพื่อให้สามารถปฏิบติังานช่างเช่ือมโลหะและผลิตภณัฑ์โลหะแผ่นได้โดยผ่านเกณฑ์
ทดสอบตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนด สามารถปฏิบติังานในสถานประกอบการและประกอบอาชีพ
อิสระ ใชค้วามรู้และทกัษะพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนได ้
 6. เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีระเบียบวนิยัเป็น
ผูมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

2.2.1  มาตรฐานวชิาชีพ  
 1.  ส่ือสาร แสวงหาความรู้เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัเทคนิคในงานอาชีพ 
 2.  ใชห้ลกัธรรมทางศาสนา วฒันธรรม ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรมทางสังคม ตลอดจนการ
สร้างเสริมสุขภาพพลานามยัและการป้องกนัโรคกบัตนเองและครอบครัว 

3.  แกปั้ญหาโดยใชค้ณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละกระบวนการแกปั้ญหา 
 4.  ด าเนินงานจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม บริหารงานคุณภาพ เพิ่มผลผลิตขององคก์รส่ิงแวดลอ้ม 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในองคก์รและชุมชน 

 5.  ใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ 
 6.  อ่านแบบ เขียนแบบเทคนิคและเลือกใชว้สัดุอุตสาหกรรม 

 7.  ประกอบ ทดสอบวงจรและอุปกรณ์ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองตน้ 

 8.  เช่ือมโลหะและประกอบข้ึนรูปผลิตภณัฑโ์ลหะแผน่เบ้ืองตน้ 
 9.  ถอด ตรวจสอบและประกอบช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์

10.  ปรับ แปรรูปและข้ึนรูปงานดว้ยเคร่ืองมือกล 
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2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 

2.3.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ หมายถึง ส่ิงท่ีหรือเร่ืองท่ีท า ตดัสินใจ ตกลงใจ ดงันั้นการตดัสินใจจึงหมายถึง เร่ืองหรือ
ส่ิงท่ีท าการตกลงใจ วา่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดมี้นกัวชิาการท่ี
สนใจดา้นการตดัสินใจ ไดใ้หค้  านิยาม หรือความหมายของค าวา่ “การตดัสินใจ” แตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
การตดัสินใจ (Decision Making) อา้งถึงใน เสาวภา สมจิต [4]  หมายถึง การคิดไตร่ตรองอยา่งมี
เหตุผล แลว้ตดัสินใจเลือกปฏิบติัวธีิท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ วธีิ เม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้วา่ดีท่ีสุด คือ
สามารถท าใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยา่งไดผ้ลมากท่ีสุด 
 
โกวทิย ์กงัสนนัท ์[5] ไดใ้หค้วามหมายวา่ การคิดไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล แลว้ตดัสินใจเลือกปฏิบติัวิธี
ท่ีดีท่ีสุดจากหลายวิธี นิยามว่า การตดัสินใจคือกระบวนการใช้ความคิด สติของมนุษยท่ี์ผูกพนักบั
ปรากฏการณ์อนัเกิดจากบุคคลและสังคม การตดัสินใจน้ีมีพื้นฐานบนสมมติฐานของขอ้เท็จจริง ท่ีมี
คุณค่าและครอบคลุมตวัเลือกท่ีไดรั้บการเลือกสรรแลว้จากตวัเลือกอ่ืน ๆ ตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
 
แสวง รัตนมงคลมาศ [6] ให้ความหมายของค าว่า “การตดัสินใจ” คือ การเลือกบนทางเลือกซ่ึง
ทางเลือกนั้นจะตอ้งมี  
 1.  ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 
 2.  ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ มาพิจารณาตดัสินใจดว้ย 
 3.  มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่การตดัสินใจนั้นกระท าไปเพื่ออะไร 
 
ความหมายของการตดัสินใจ ไดมี้คนใหค้  าจ  ากดัความไวห้ลายความหมาย  ดงัพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
 
โกวิทย ์ กงัสนนัท ์ [5]   ไดใ้ห้ขอ้สรุปเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่ การตดัสินใจเป็นการสะทอ้นให้เห็น
สภาวะท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลาย ๆ ตวั และเขาจะตอ้งเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่าง ๆ ก่อนท่ี
จะตดัสินใจเพื่อเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึง เพื่อน าไปลงมือปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคบ์างอยา่งท่ีเขาตอ้งการ 
 
สมพงษ ์เกษมสิน [7]  กล่าววา่ การตดัสินใจ คือ การเลือกทางปฏิบติั ซ่ึงหลายทางเป็นแนวทางไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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Chester I. Barnard อา้งถึงใน ยงยทุธ รักษาศรี [8] ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจ เป็นเทคนิควิธีการ
ลดจ านวนทางเลือกในการเลือกลงมา กล่าวคือ การเลือกนั้นจะใชเ้ทคนิควิธีใดก็ตามจะลดทางเลือก
หลายทางลงมาใหเ้หลือเพียงทางเดียว 
 
ชยัพร วิชชาวุธ [9]  ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจของคนเรานั้นเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน สาเหตุท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นมีมากมาย การตดัสินใจของมนุษยจ์ะตอ้งผา่นกระบวนการ
ทางความคิด ท่ีซบัซอ้นแลว้น าไปสู่ทางเลือกปฏิบติั โดยมีประสบการณ์และแรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ 
 
เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ [10] ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น ข้ึนอยูก่บั
เป้าหมาย หรือความมุ่งหวงัท่ีเขาตั้งใจเอาไวด้ว้ย ซ่ึงความมุ่งหวงัหรือเป้าหมายน้ีเป็นผลมาจากเจตคติท่ี
มีต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนั้น และเจตคติดงักล่าวท่ีเกิดจากการเรียนรู้
และจากประสบการณ์ 
 
Harrison F.E. อา้งถึงใน วุฒิชยั  จ  านง [11] ไดใ้ห้ขอ้สรุปเก่ียวกบันิยามในการตดัสินใจไวว้่า “การ
ตดัสินใจเป็นขบวนกาประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือกปฏิบติัท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุด” 
 
 Chester. อา้งถึงใน วุฒิชยั  จ  านง[11] กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควธีิลดจ านวนทางเลือก
ในการเลือกลงมากล่าวคือ การเลือกนั้นจะใชเ้ทคนิควธีิใดก็ตามจะลดทางเลือกหลายทางลงมาใหเ้หลือ
เพียงทางเดียว 
 
 Herbert.   อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ [12]   ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นวา่การตดัสินใจมีขั้นตอน  4    
ระดบั ไดแ้ก่ 1.  Intelligence activity เป็นระดบักิจกรรมในการแสวงหาข่าวสารขอ้มูล คือการ
เสาะแสวงหาข่าวสารขอ้มูล สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจ 
 2.  Design activity เป็นระดบักิจกรรมในการสร้างแบบหรือออกแบบ คือการประดิษฐ์การ
พฒันา และการวเิคราะห์แนวทางต่าง ๆ ท่ีน าไปปฏิบติัได ้
 3.  Choice activity เป็นระดบักิจกรรมในการเลือก คือ การเลือกแนวทางเฉพาะท่ีจะท าได ้
 4.  Review activity เป็นระดบักิจกรรมในการทบทวน คือ การประเมินค่าของการเลือกใน
ทางเลือกท่ีผา่นมา 
 
วฒิุชยั จ  านง [11] ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ และได้
อธิบายขั้นตอนการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
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 1.  การแยกแยะตวัปัญหา (Problem Identification) ขั้นแรกของการตดัสินใจเป็นเร่ืองของการ
สร้างความมัน่ใจและแน่ใจโดยการคน้หา เป็นเร่ืองของการแยกแยะตวัปัญหาออกมาอยา่งแน่ชดัหรือ
ตวัปัญหาอยา่งแน่นอน 
 2.  การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น (Information Search) คือ การเสาะแสวงหาส่ิงท่ี
เป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดตวัปัญหานั้นซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็เป็นไปได ้ความสามารถท่ี
จะหาข่าวท่ีสมบูรณ์ (Complete Information) นั้นอาจเป็นไปไดแ้ต่เป็นการเสาะหาตวัข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสาเหตุของปัญหามากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ทั้งน้ีการเสาะหาข่าวสารควรจะเป็นไปตามแนวความคิด
ท่ีว่า ข่าวสารท่ีสรรหามานั้นจ าเป็นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็นกบัตวัปัญหา ตลอดจนมีความ 
เพียงพอในการแกปั้ญหา (Relevant Necessary and Sufficient Information) 
 3.  การประเมินค่าของข่าวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาข่าวสารท่ีแสวงหามา
นั้นเราตอ้งยอมรับความจริงประการหน่ึงวา่ มิไดห้มายความวา่ข่าวสารทุกชนิดท่ีหามานั้นเก่ียวขอ้งกบั
ตวัปัญหาและมีคุณค่ากบัตวัปัญหาอย่างแทจ้ริงเสมอไป  ดงันั้นก็จ  าเป็นตอ้งมีการประเมินค่าดูว่า
ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งเหมาะสมเพียงพอกบัเวลาและความสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัญหาได้
หรือไม่ ซ่ึงจะมีการเสาะหาข่าวเพิ่มเติมหลงัจากการประเมินค่าข่าวสารแลว้ว่าไม่เพียงพอหรือไม่
เก่ียวขอ้งเท่าท่ีควรก็จ  าเป็นตอ้งตดัข่าวสารบางอยา่งออกไป ถา้เห็นวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหาท่ีจะท า
การแกปั้ญหาหรือตดัสินใจนั้น 
 4.  การก าหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) เป็นขั้นตอนส าคญัของการตดัสินใจ คือ
ก าหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปั้ญหาไดม้ากท่ีสุด จริงอยูถ่า้เรามีข่าวสารสมบูรณ์
ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ืองเราจะก าหนดทางเลือกใหเ้หมาะสม ถา้ข่าวสารไม่สมบูรณ์ก็ก าหนดทางเลือก
ท่ีมีล าดบัความส าคญัของการแกปั้ญหา 
 5.  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือก าหนดทางเลือกแลว้ขั้นต่อไปก็คือการ
เลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัการต่อไป ( Selection of a Course of Action ) ขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับวา่เป็น
การตดัสินใจแทจ้ริง การเลือกทางเลือกนั้นเกิดจากผลของการตดัสินใจแต่ยงัไม่สมบูรณ์ 
 6.  การปฏิบติัการตดัสินใจ (Implement of Decision) เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจ
หรือทางเลือกท่ีเราจะทราบไดว้า่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดหรือไม่ ก็ข้ึนอยูก่บัผลของ
การตดัสินใจนั้นการประเมินผลของการตดัสินใจน้ีเป็นการตรวจดูวา่ ผลของการตดัสินใจท่ีปฏิบติัไป
เหมาะสมกบัการแกปั้ญหานั้นหรือไม่ 
 
นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านอา้งถึงใน อุไร มัน่หมัน่ [13] กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจไว้
มากมาย ซ่ึงพอสรุปได ้6 ขั้นตอนคือ 
 1.  การพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือประเด็นของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ จะตอ้งทราบ
วา่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการคืออะไร ในกรณีท่ีเป็นการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาท่ีจ าเป็นตอ้งทราบปัญหาท่ี
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แทจ้ริงก่อนโดยพิจารณาเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตใหไ้ดว้า่ปัญหา
คืออะไร 
 2.  การวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจขององคก์ารต่าง ๆ แต่ละคร้ังยอ่มมี
ผลกระทบกระเทือนถึงบุคคลอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ในด้านบุคคลควรจะพิจารณาผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 3.  ควรหาทางเลือกเป็นการพิจารณาลู่ทางในการตดัสินใจ ซ่ึงอาศยัความรู้ทางวิชาการ
ประสบการณ์ ค าปรึกษาหารือ หาทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทาง 
 4.  การก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจ และการประเมินทางเลือกโดยใช้การวิเคราะห์
หลกัเกณฑ์และวิธีการบางประการเป็นหลกั รวมทั้งตอ้งใชป้ระสบการณ์ วิจารณญาณ และความคิด
ริเร่ิม ประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียของทางเลือกแต่ละอยา่งทั้งในปัจจุบนั ในอนาคต
ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินค่าและเปรียบเทียบควรจะตอ้งครอบคลุมถึง 
   4.1  ความเหมาะสมของทางเลือกนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
    4.2  เปรียบเทียบผลประโยชน์ ค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
    4.3  ทางเลือกนั้น ๆ จะตอ้งเป็นทางเลือกท่ีจะปฏิบติัไดจ้ริง ๆ 
    4.4  ผลอนัไม่พึงปรารถนาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจใช้ทางเลือกนั้น ๆ จะตอ้งมี
นอ้ยท่ีสุด หรือถา้มีตอ้งหาทางป้องกนัและควบคุมไว ้
    4.5  ผูรั้บผิดชอบท่ีจะด าเนินการตามแนวทางท่ีตดัสินใจเห็นชอบ และพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามทางเลือกท่ีจะด าเนินการ 
    4.6  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการใหผ้ลทนักบัสถานการณ์ 
 5. การตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนน้ีเป็นการตกลงใจขั้นสุดทา้ยของการเลือกแนว
ปฏิบติัท่ีจะน าไปด าเนินการจริง ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ วา่ทางใด
จะไดผ้ลดีท่ีสุด ณ จุดน้ีตอ้งยอมรับความจริงวา่ นอกจากการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 
ประสบการณ์ วิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตของผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจ และการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดคือการตดัสินใจท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดผ้ลดีท่ีสุด 
 6.  การด าเนินการและติดตามผล ในระหวา่งประเมินทางเลือกผูท้  าการตดัสินใจจะตอ้งวาง
แนวทางการด าเนินงานส าหรับทางเลือกแต่ละทางไว ้ การด าเนินการจะมีประสิทธิภาพไดก้็ต่อเม่ือผู ้
ปฏิบติัเตม็ใจ และสามารถปฏิบติัได ้ซ่ึงจะตอ้งมีการมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ในการด าเนินการและ
ตอ้งใชห้ลกัในการติดต่อส่ือสารขอ้ความช่วยให้การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับและเต็มใจปฏิบติัตามดว้ย 
แนวทางการด าเนินการนั้นจะตอ้งก าหนดงบประมาณหรือตารางเวลาของการด าเนินงาน เพื่อให้
สามารถติดตามผล และวดัความคืบหน้าได้ว่ามีผลตามคาดหมายไวห้รือไม่ ซ่ึงการติดตามผลมี
ความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจดว้ยสาเหตุใหญ่ ๆ 2 ประการคือ 
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 6.1  การท าใหผู้ท้  าการตดัสินใจรับรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ ๆ จากทางเลือกท่ีตดัสินใจ
เลือกไปแลว้ 

 6.2 ท าใหผู้ท้  าการตดัสินใจสามารถประเมินประสิทธิภาพ ในการตดัสินใจของตวัเองได้
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผล จะน าไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูท้  าการตดัสินใจอีก จึงอาจ
กล่าวไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจของผูท้  าการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและไม่มีท่ีส้ินสุด 
 
สรุปวา่ ทฤษฎีการตดัสินใจ เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ท่ีตอ้งอาศยัเหตุ
และผล และความพอใจเป็นเกณฑ์ในการเลือกท่ีจะปฏิบติัส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการหรือมีแรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้ลือกทางใดทางหน่ึงใหเ้หลือเพียงทางเดียวและเป็นทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุด โดยอาศยัเหตุการณ์ในอดีต ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคตหรือ เป็น
กระบวนการประเมินผลเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัเพื่อจะใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้
 
ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม (The Multiple Factors Theory of Decision Making and 
Social Action ) William W. Reeder อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ [12] ไดร้วบรวมทฤษฎี
ทางสังคมวทิยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ซ่ึงเขาเห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบทางดา้น
จิตวทิยาสังคมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น นกัสังคมวิทยามกัจะมองในแง่
ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม(Social Economic Status) ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกจะมีผล
ต่อการตดัสินใจ แต่ Reeder เช่ือวา่ปัจจยัภายนอกจริง ๆ แลว้ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจแต่
ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่าน้ีมาสู่ตวัตน ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของความเช่ือ
และไม่เช่ือท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรม ดงันั้น บุคคลอาจจะตดัสินใจกระท า
พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัแต่เหตุผลท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจจะแตกต่างกนั Reeder จึงไดอ้ธิบายเหตุผล
ในการกระท าของมนุษยว์า่เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป้าหมายหรือจุดประสงค ์(Goals) ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้น ผูก้ระท าจะตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ไวก่้อนล่วงหน้า และพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย  นั้น ๆ 
 2.  ความเช่ือ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดความรู้ในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจและการเลือกกระท าทางสังคม 
 3.  ค่านิยม (Value Standard) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและก าหนดการ
กระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวร โดยเช่ือวา่วิธีปฏิบติั
บางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรท่ีจะยดึถือปฏิบติัมากกวา่วธีิปฏิบติัอยา่งอ่ืน 
 4.  นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ แบบอยา่งพฤติกรรม ท่ีสังคมก าหนดไว้
แลว้สืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี 
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 5.  การคาดหวงั (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 6.  ขอ้ผกูพนั (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือวา่เขาผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท าใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์นั้น ๆ ขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม 
 7.  การบงัคบั (Force) คือ ตวัท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท าการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
 8.  โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระท าท่ีเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนช่วยใหมี้
โอกาสเลือกกระท า 
 9.  ความสามารถ (Ability) การท่ีผูก้ระท ารู้ถึงความสามารถของตวัเองซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในเร่ืองนั้น ๆ ได ้การตระหนกัถึงความสามารถน้ีจะน าไปสู่การตดัสินใจและการกระท าทาง
สังคม 
 10. การสนบัสนุน (Support)  คือ ส่ิงท่ีผูก้ระท ารู้วา่จะไดรั้บหรือคิดวา่จะไดรั้บจากบุคคลอ่ืน 
ๆ เช่นเม่ือนกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้กครองหรืออาจารยก์็เป็นปัจจยัให้นกัเรียนสามารถเลือก
ศึกษาต่อไดท้  าใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานต่อไป 
 
วฒิุชยั จ  านง [11] กล่าววา่ การท่ีมนุษยจ์ะเลือกหรือตดัสินใจกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นมีสาเหตุหรือ
แรงจูงใจโดยอาศยัเหตุผลและปัจจยัหลาย ๆ อยา่งประกอบกนั มิไดเ้กิดจากเพียงปัจจยัเดียวโดยท่ี
บุคคลนั้นจะตอ้งมีความคาดหวงัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 2.  ความพอใจและความไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 3.  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 

 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์  [14 ] กล่าววา่ วธีิการใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้นมี  5 วธีิ คือ 
   1.  การอภิปราย (Discussion) เป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด ในการท า ใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วม 
  2.  การแสวงหาข่าวสาร (Information-seeking) วธีิน้ีไม่เพียงแต่จะสนทนา หรือ อภิปรายแต่
ยงัใหห้าข่าวสารหรือขอ้มูลใหอี้กดว้ย การท่ีไดข้อ้มูลมาก ๆ และสามารถแยกไดว้า่ ขอ้มูลใดเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีจะตดัสินใจแลว้ จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจนั้นเป็นไปดว้ยหลกัแห่งเหตุผล 
 3.  ศูนยร์วมประชาธิปไตย (Democratic-centralist) วธีิน้ีอาศยัวธีิการแบบประชาธิปไตยแต่
เอาตวัเป็นศูนยก์ลาง ในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาแต่จะพยายามตดัสินใจโดยเหตุผล จากการมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 4.  วิธีการแบบรัฐสภา (Parliamentarian) เม่ือจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ แต่มีแนวโน้มว่ามีการ
ขดัแยง้และไม่ลงรอยกนัเกิดข้ึนก็อาจใหต้ั้งตวัแทนมาปรึกษาหารือกนั ซ่ึงอาจลดขอ้ขดัแยง้ลงมาก  
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 5.  มติเอกฉนัท ์ (Participant-determining) ในบางคร้ังมติเอกฉนัทเ์ป็นความตอ้งการของกลุ่ม
ท่ีจะกระท า บางส่ิงบางอยา่ง วธีิน้ีอาจใชเ้ม่ือเร่ืองท่ีจะตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ อาจจะยอมเสียเวลา
เพื่อใหเ้กิดมติเอกฉนัทดี์กวา่ท่ีจะรีบลงมติ เพราะการตดัสินใจโดยมติเอกฉนัทน์ั้นเป็นพลงัต่อรองกบั
ฝ่ายอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.3.2  แบบของการตัดสินใจ 
การจ าแนกการตดัสินใจเป็นแบบง่ายๆ กนันั้น สามารถท าไดโ้ดยอาศยัมาตรการในการพิจารณาใน
แง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  การจ าแนกการตนัสินใจโดยพิจารณาถึงตวัระบบของการตนัสินใจ (decision making 

system)หรือตน้แบบของระบบท่ีใชโ้ดยทัว่ไป แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ 

ก.  ระบบปิด (Closed Decision System) ระบบตดัสินใจแบบน้ีมีขอ้สันนิษฐานว่าการ
ตดัสินใจนั้นจะมีเคร่ืองปิดกั้นไม่ให้ทราบถึงทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้ม ในระบบปิดเช่นน้ีผูต้ดัสินใจ
สมควรจะต้องมีความรู้ในเร่ืองของทางเลือกต่าง ๆ ว่ามีอยู่ก่ีทาง และรู้ถึงผลท่ีตามมา จองแต่ละ
ทางเลือกนั้น ๆ และจะตอ้งรู้วิธีการหรือกฎเกณฑ์แนวทางต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการจดัล าดบัของทางเลือก
เหล่านั้น รวมทั้ งสามารถเลือกทางเลือกท่ีท าให้เกิดผลสูงสุดตามความประสงค์ ได้แนวคิดการ
ตดัสินใจแบบน้ีถือวา่ คนตดัสินใจเป็นผูท่ี้มีเหตุผลและท าการตดัสินใจให้ไดผ้ลสูงสุด เพราะสามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจไวอ้ยา่งชดัเจนได ้ดงันั้นตน้แบบทางดา้นปริมาณ (quantitative 
approach) ทั้งหลายจึงถือวา่เป็นระบบการตดัสินใจแบบน้ีดว้ย 

ข.  ระบบเปิด (Opened Decision System) ตามแนวคิดแบบน้ีถือวา่การตดัสินใจเกิดข้ึนใน
ส่ิงแวดล้อมท่ีสลบัซับซ้อนและส่วนหน่ึงไม่เป็นท่ีรู้ว่ามีอะไรบา้ง ส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะดงักล่าวมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และกระบวนการตดัสินใจก็มีอิทธิพลต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้นผูต้ดัสินใจจึง
อาจไม่มีเหตุผลอย่างสมบูรณ์ แต่อาจมีเหตุผลบา้ง ส่วนจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง 
เช่น ภูมิหลงัด้านต่างๆและความสามารถท่ีมีอยู่ของผูต้ดัสินใจ เป็นตน้ วตัถุประสงค์ของระบบน้ีมี
ลกัษณะท่ีอยูใ่นระดบัของความอยากได ้กล่าวคือเป็นความอยากท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือผูต้ดัสินใจทราบ
ถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการตดัสินใจ ดงันั้นในการตดัสินใจตามรูปแบบน้ี ผูต้ดัสินไม่
รู้จกัทางเลือกทั้งหมดและไม่รู้ดว้ยว่าผลท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกเหล่านั้นจะมีอะไรบา้ง ผูต้ดัสินใจ
มกัจะคน้หาหรือแสวงหาทางเลือกทั้งหมดและไม่รู้ดว้ยว่าผลท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกเพียงสองสาม
ทางท่ีชอบหรือพอใจเท่านั้นไม่มีทางเลือกทั้งหมด และการตดัสินใจก็กระท าไปตามความพอใจท่ีมีอยู่
ในขณะนั้น ตน้แบบลกัษณะน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไปตามล าดบัของการเลือก ทั้งน้ีเพราะระดบัของ
วตัถุประสงค์ (ความอยาก) เปล่ียนแปลงได้เพื่อสนองตอบความไม่สอดคล้องกนัระหว่างผลท่ีเกิด
ข้ึนกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทางดา้นสังคมศาสตร์ส่วนมากจะมีลกัษณะตามตน้แบบเปิดดงักล่าวซ่ึงมี
ตวัแปรมากมายทั้งท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในระบบเองและปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม 
ดงันั้นการตดัสินใจตามตน้แบบน้ีจึงมีความไม่แน่นอนสูงและยากท่ีจะท านายไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 
การจ าแนกการตดัสินใจโดยพิจารณาถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการตดัสินใจนั้นก่อนท่ีจะมีผลท่ีคาด
วา่จะไดรั้บเกิดข้ึน จะตอ้งมีการตดัสินใจและการปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจไวด้งันั้นในการพิจารณาและ
การวเิคราะห์การตดัสินใจในเชิงของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน หรือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บวา่จะมีความเป็นไป
ไดม้ากน้อยเพียงใดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากอนาคตสามประการคือ อนาคตท่ีแน่นอน (certainty) 
อนาคตท่ีมีความเส่ียง (risk) และอนาคตท่ีไม่แน่นอน (uncertainty)ในประเด็นดงัน้ี 

ก.  ความแน่นอนในผลท่ีคาดจะไดรั้บ หมายความวา่ผูต้ดัสินใจมีความแน่ใจหรือมีความรู้
อย่างสมบูรณ์แน่ชดัว่าผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือกจะเป็นอย่างไรและจะมีผลลพัธ์อย่างเดียวส าหรับ
ทางเลือกแต่ละทาง 

ข.  ความเส่ียงในผลท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ ความแน่นอนตามขอ้ ก. ลดลง แต่ความเป็นไป
ได้ของผลลพัธ์จะมี ความน่าจะเป็น (probability) หรือน่าจะเกิดข้ึนของผลลพัธ์พอจะมีอยู่ในแต่ละ
ทางเลือก 

ค.  ความไม่แน่นอนของผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ผูต้ดัสินใจสามารถมองเห็นว่าผลลพัธ์จะมี
อะไรบา้งและมีหลายอยา่งโดยมีความเป็นไปไดพ้อ ๆ กนั แต่ไม่มีความรู้แน่ชดัวา่วา่ความน่าจะเป็นมี
ความแน่นอนอยูเ่ท่าใดในแต่ละทางเลือกถา้ผูต้ดัสินใจรู้วา่ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร และผลท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บมีความแน่นอน ปัญหาของการตดัสินใจจะอยูท่ี่การค านวณวา่ผลลพัธ์จะไดสู้งมากเพียงใด ซ่ึง
จะตอ้งอาศยัเทคนิคทางการค านวณและเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย 
 

2.4  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
นายอุดมศกัด์ิ นาเรือง [15] ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความถนดัทางการเรียนเช่ือมโลหะและเจต
คติต่ออาชีพช่างเช่ือมโลหะกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาช่างเช่ือมโลหะ ในวิทยาลยัเทคนิคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าส าประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ ์คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ทางช่างเช่ือมโลหะ กบัตวัแปรพยากรณ์คือ ความถนดัดา้นภาษาท่ีเก่ียวกบัช่างเช่ือมโลหะ ความถนดั
ดา้นเคร่ืองกล ความถนดัดา้นการวางแผนจดัล าดบัขั้น ความถนดัดา้นการสังเกต ความถนดัดา้นมิติ
สัมพนัธ์ และความถนดัดา้นความจ าพบว่ามีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ทางช่างเช่ือมโลหะอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตรงกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่าตวัแปรเหล่าน้ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาทางดา้นช่างเช่ือมโลหะ  ส าหรับเจตคติต่ออาชีพช่างเช่ือมโลหะ
ไม่พบความมีนัยส าคญัแสดงว่าเจตคติต่ออาชีพช่างเช่ือมโลหะไม่มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนวิชาทางช่างเช่ือมโลหะ จากผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่ออาชีช่างเช่ือมโลหะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาทางช่างเช่ือมโลหะซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  
 
สวา่งจิตร์ พชัรมณีปกรณ์ [16] ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนวชิาเอกคอมพิวเตอร์ธุรกิจของ
นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัของเหตุจูงใจดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เป็นเหตุจูงใจระดบัมาก โดยมีดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเหตุจูงใจ
นอ้ย นกัศึกษาจากสถาบนัต่างกนัมีประสบการณ์เดิมดา้นคอมพิวเตอร์ต่างกนั 
 
สมชยั เจนจตุรงค ์ [17] ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูงของนกัศึกษา
วทิยาลยัพาณิชยการ สังกดักรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่แรงจูงใจในการศึกษาต่อ 4 
ดา้น ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น ดา้นการประกอบอาชีพและดา้นการเรียนรู้เพื่อรู้ 
เป็นแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากนกัศึกษาท่ีเรียนแผนกวชิาต่างกนัมีแรงจูงใจต่างกนั นกัศึกษาท่ีมีเพศ
ต่างกนัและอาชีพผูป้กครองต่างกนัมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 
จงจิตต ์ อ ่าสาลิกา [18]  สรุปผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสาย
อาชีพ4 ใน 5 ตวัแปรเป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวเป็นหลกั อยา่งไรก็ตามตวัแปรทั้ง 5 ตวั คือ (1) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบิดา (2) ความสมบูรณ์ของครอบครัวในดา้นการอยูร่่วมกนัของบิดามารดา 
(3) ขนาดของครอบครัว (4) ดา้นก าลงัใจในการเรียนจากบิดามารดาหรือผูอุ้ปการะและ (5) ความ
ร่วมมือในการแกปั้ญหาการเรียนจากบิดามารดาหรืผูมี้อุปการะ มีอ านาจพยากรณ์ค่าตวัแปรตามความ
ตอ้งการศึกษาต่อในสายอาชีพไดน้อ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการตดัสินใจของคนจะมีปัจจยัหลายดา้นมา
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนอาจแปรเปล่ียนไปตามสภาพการณ์ในขณะนั้น ไม่
มีตวัแปรใดเป็นแบบตายตวัสามารถแปรเปล่ียนไปดว้ยหลายเหตุหลายปัจจยั 
 
อกัษรศิลป์  แกว้มหาวงศ ์[19] พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัขาดขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
จากการแนะแนวโรงเรียนการให้ขอ้มูลจึงกระท าโดยครูอาจารยผ์ูส้อนทุกคนการแนะแนวจึงเป็นไป
อยา่งกวา้ง ๆ 
 
สมพงษ์  มั้นระวงั  [20]  ศึกษาเก่ียวกบัแนวโน้มของการเลือกเรียนต่อสายสามญัและสายอาชีพของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ผูป้กครองมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนต่อของนกัเรียน
มากกวา่ครู นกัเรียนท่ีผูป้กครองมีอาชีพท าไร่ ท านา ท าสวน จะเลือกเรียนสายอาชีพมากกวา่นกัเรียนท่ี
ผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย ครู และขา้ราชการอ่ืน ๆ และยงัพบวา่ผลการเรียนของนกัเรียนปีการศึกษาท่ี
ผา่นมามีความส าคญัต่อการเลือกสายวชิาของนกัเรียนมาก คือ นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนสูงจะเลือกเรียน
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สายสามญัมากกว่านกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า และนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่าจะเลือกเรียนสายอาชีพ
มากวา่นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนสูง 
 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจในการตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกเรียนของ
นกัเรียนล้วนมีเหตุมาจากพฤติกรรมทางสังคม  ค่านิยม  ความเช่ือ  ความคาดหวงั  สถานภาพทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเรียนของนักเรียน หากรายได้ของ
ผูป้กครองไม่เพียงพอต่อการสนบัสนุนการศึกษาของนกัเรียนมากข้ึน และการตดัสินใจไม่เลือกเรียน
ของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษาและการประกอบอาชีพของผูป้กครอง อนัเน่ืองมาจาก
บริบททางสังคม สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจให้เห็น
ถึงความส าคญัและคุณค่าของการศึกษา น าไปสู่ความเสมอภาคในด้านสิทธิเสรีภาพทางการศึกษา
เพิ่มข้ึน 


